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- részletekben térténé tamogatas esetére -

Palyazati kiiras szama: GAZDASAGI VERSENYHIVATAL VERSENYKULTURA

KOZPONTJANAK GVH VKK/2011. SZ. PALYAZATI FELHiVASA
Program elnevezése: ,Nogradi fogyasztok dontéshozatalanak elésegitéséért!”

A tamogatasi szerzédés szama: AL/1218/2011.
Kedvezményezett neve és székhelye:

Nyugdijasok Négrad Megyei Szévetsége

3100 Salgétarjan, Fé ter 1.

Szakmai felelés neve: Szendrédi Gydrgy

A Program befejezésének hatarideje; 2012. 03. 31.

A Program befejezésének tényleges idépontja: 2012. 03. 31.
A Tamogatas dsszege: 1.530.000 Ft

1. Mutassa be a Program megvalésitasanak menetét, {6bb 1épéseit!

»Nogradi fogyasztok dontéshozatalanak eldsegitéséért!” - cim(l programunkat a
palyazatunkban megtervezettek, meghatarozottak szerint, a tudatosabb fogyasztoi
magatartas kialakitasa érdekében hajtottuk végre. A programunkkal a két
legkiszolgaltatottabb tarsadalmi réteg tagjait vettik célba a fiatalokat és az iddsekKet.
Tevékenységlinkkel elértiik, hogy a didkok és a nyugdijasok tébbsége megismerkedjen
az U] alapokon miikédd fogyasztévédelmi jogszabdlyokkal, hogy tudatos, tudatosabb
vasarlékka valhassanak. :

1. Elsé feladatként, a Salgdtarjanban és annak vonzas koérzetében, a felsd tagozatos
osztalyokban tanuld altalanos iskolasokat, és a Nograd megyei kozépiskolasokat
céloztuk meg tandraikon keresztil. A fiatalok informaciéval valdé ellatdsahoz az
eréinket meg kell sokszoroznunk, aminek leghatékonyabb formaja, ha az iskolai
pedagégusok segitségét vesszik igénybe, akik felkészitésében viszont hatékony
segitséget nyijtottunk. A tanarok a NAT-ban meghatarozott iskolai orak, szakkorok
keretén belll a didkok részére leoktatjak, elmondjak, tudatossa teszik a
fogyasztovédelmi tudnivalokat, ezzel meg tudjuk akadalyozni a kispénzi tanulok
becsapasat, atveréseét.

Ennek érdekében, Nograd megye kdzépfoku oktatasi intézményeinek és Salgotarjan
és vonzaskorzete altalanos iskolainak 1-1 f6 pedagdgusa részére, (6sszesen 20 f6),
a NAT-ban megfogalmazott iskolai fogyasztovédelmi program elkészitéséhez
nyujtottunk segitséget. ,Fogyasztovédelmi pedagdgiai moédszertani tanacsadd”
cimmel a Dél-alféidi Regiondlis Fogyasztovédelmi Egyesllet (OKM-3/2010. szamd,
Oktatasi Hivatal altal KHF/578-5/2010. sz. hatarozattal a pedagogusi tovabbképzési
jegyzékbe felvett) 30 oras képzését az Orszagos Fogyasztdévedelmi Egyesulet
szakemberei 2012. februar 11-én, 18-an, 25-én, marcius 03-an és 10-én napi 6-6
oraban hajtottak végre, Salgdtarjdnban, a Tarsadalmi Egyesilések Orszagos
Szovetsége Nograd Megyei Szervezetének tanacstermében.




A képzés programjan belul a résztvevoket ismeretekhez juttattuk a kovetkezd
témakorokben: Idétartamban:

1. Altalanos tajékoztato (Fogyaszt'évédelem Magyarorszagon,
Nemzetkdzi kitekintés, Elméleti ismeretek gyakorlatba vald
atlltetésének lehetdségei) 6 6ra

2. A fogyaszték védelme (Termékfelelésség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaitatasok, EIméleti ismeretek gyakorlatba
valo atliltetésének lehetdségei) 6 ora

3. Afogyasztok tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos
ismeretek, Reklamok, Eiméleti ismeretek gyakorlatba valo
atlltetésének Lehetdségei) 6 6ra

4. Fogyasztok az Interneten (Internet — elektronikus keres-
kedelem, Szerzdi jog, Eiméleti ismeretek gyakorlatba vald

atultetésének lehetdéségei) - 3 dra
5. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok, EIméleti |

ismeretek gyakorlatba valo atlltetésének lehetéségei) 3 Ora
6. Fogyasztovédelemi oktatas (Az egyes tantargyak lehetséges 6 6ra

fogyasztovedelmi vonatkozasai, Fogyasztovédelmi program

tervezése)

2. Masodik feladatként, a ,Fogyasztévédelmi alapismeretek pedagogusok szamara®
cimm( képzésiinkdn 2010-ben részt vett pedagogusok részére (21 f6) 2012. februar
04-én, marcius 24-én és 31-én 6-6 draban interaktiv ismeret felelevenitd, aktualizald
fogyasztovédelmi tovabbképzést bonyolitottunk le Salgdétarjanban, a Tarsadalmi
Egyesulések Orszagos Szévetsége Nograd Megyei Szervezetének tanacstermében.

Témakdrok: ' Idétartam:

1. Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyarorszagon,
A Fogyasztovédelmi tevékenység alakulasa az 0j struktirdju
Nemzetgazdasagi Minisztérium alarendeltségében, Nemzetkézi
kitekintés) 2 6ra

2. A fogyasztdk védelme (Termékfeleldsség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaltatasok) 2 ora

3. Jotallas-szavatosag a mindennapokban) 2 ora

4. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag tapasztalatai a UCP
vonatkozéséban 2 6ra

5. Fogyaszték az Interneten (Internet — elektronikus kereskedelem
Szerzébi jog) 2 6ra

6. A fogyasztok tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos ismeretek,
Reklamok) 2 6ra



7. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok) 2 6ra

8. Reklam hatasa a piaci versenyz6k magatartasara 2 ora

9. Civil szervezetek tapasztalatai a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tikkrében 2 6ra

Eldadé: _
Tari Ottd Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet aleindke,
OFE Négrad megyei szervezet elnéke.

. Harmadik feladatként, az elsd kettOvel parhuzamosan a Négrad megye nyugdijasait
céloztuk meg, a kdzdsség érdekében vallalt fogyasztovédelmi feladataink teljesitése
kdzben. A tajékoztatd, felkészitd programunk segitségével a kis pénzd, korabban
kénnyebben becsaphaté nyugdijasaink, és altaluk a kdrnyezetik is, tudatos, de
legalabb tudatosabb vasarlokka valtak, most mar jobban meg tudjak védeni magukat
a tisztessegtelen kereskedoktdl, s igy a tovabbi Ugyintézéseket, az elhlizddé
pereskedéseket elézhetjik meg.

Ennek érdekében, a Négrad megyében meglévd nyugdijaskiubok kiubvezet6i,
fogyasztovedelmi aktivistai, és fogyasztovédelmi csapatai (mintegy 20 db 3 fés
csapat) részére szerveztiink egy-egy napos, 6 oOras fogyasztovédelmi elbadast,
felkészitést 2012. marcius 05-én, és egy vetélkedét 2012, marcius 29-én
Salgétarjanban, a Tarsadalmi Egyesilések Orszdgos Szdvetsége Négrad Megyei
Szervezetének tanacstermében. Ezzel biztositani tudtuk, hogy a nyugdijas klubokat
latogaté Nograd megyei szépkoruak, a klubvezetdiken keresztill (mint multiplikator
segitségével), klub foglalkozasuk és egyéb szabadiddés beszélgetéseik keretében,
valamint a vetélkedére valo felkészités keretében megszerzett aktudlis
fogyasztovédelmi ismereteket, egymas illetve a zsiiri elétt be is tudtak bizonyitani.
Ezzel tajékozottabbak lettek a fogyasztovédelmi elbirdsokbdl, valamint a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl, az
élelmiszerlancrol és hatosagi feligyeletérdl sz6l6 térvények tartalmardl, elsésorban
az éket érintd, a mindennapjaikban eléfordulé esetekrél. A sikeres felkészitéssel és a
versennyel hozzajarultunk a fogyasztéi déntéshozatalukhoz és annak védelmével
kapcsolatos ismereteik gyarapodasahoz, javulasahoz, ez altal 6k is tudatos, vagy
legalabb tudatosabb vasarlokka valhattak.

Felkészitest végzd eldado: _
Tari Ottd Orszagos Fogyasztdvédelmi Egyesilet aleindke,
OFE Noégrad megyei szervezet elndke,

Vetélked6 zslrijének dsszetétele:
Tari Oftd Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet alelndke,
OFE Nograd megyei szervezet eindke,

Szendrédi Gyodrgy Nyugdijasok Négrad Megyei Szévetsége elndke, a
Nyugdijasok  Orszagos  Szdvetsége  fogyasztévédelmi
elndkhelyettese, a Nograd megyei Békéitetd Testllet tagja.



2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbdl

Programunk eredménye, hogy a Nyugdijasok Ndgrad Megyei Szivetségéhez
csatlakozott nyugdijas klubok tagsaga (t6bb mint 3.300 f6) - és az aitaluk elért,
megszolitott kbzel 25 ezer hozzatartozd és ismerds -, valamint a pedagégusokon
keresztll a kornyezetik és a didkjaik is érteslilhettek a legfrissebb
fogyasztovédelmi hirekrdl, a torvényi elbirasokrol, a fiatalokat, illetve a
nyugdijasokat érintdé fogyasztévédelmi intézkedésekrdl, a Békéltetd Testllleti,
esetenként a birdsagi Ugyekrdl. Az idésebb nemzedék tagjai a korosztalyuknak
megfeteld fogyasztéovédelmi informacidkat a klub szintli fogyasztovédelmi
feleléseink részérdl a nyugdijas klubok tagsaga részére tartott interaktiv
eldadasokbél szerezték. A diakok tajékoztatasara a tandrakba beépitett
fogyasztovédelmi gondolatok, az osztalyféndki 6rak, és a tandrakon kivili idék
(pld: szlinetek) szolgaltak

Tevekenységlnk, - a feladataink sikeres megvaldsitasaval - a nyugdijas lakossag
és az elért diakok fogyasztovédelmi ismeretszintjében - fejlédéshez és hosszu
tavon fenntarthaté eredményekhez vezetett. A programunk megvalositasaval a
kis pénzii, korabban kénnyebben becsaphatd fiatalok és a nyugdijasaink, és
altaluk, - a ,szajhagyomany” szerlen tovabb adott informaciok altal - a
kdérnyezetilk is, tudatos, de legalabb tudatosabb vasarlékka valtak. Most mar
jobban meg tudjak védeni sajat magukat a tisztességtelen szolgaltatoktol és
kereskeddktdl, s ezzel a tovabbi Ugyintézéseket, az elhuzédd pereskedéseket
elézhettlink meg.

- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefliggésben

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultlra Kdzpont 2011. évi célkitlizései kozott
szerepel mas szervezetek versenykultira fejleszté tevékenységének tdmogatasa, a
tudatos fogyasztoi dontéshozatal kulturdjanak fejlesztése, védelme, a fogyasztdi
tudatossdg novelése érdekében a fogyasztdi dontéshozatal és védelmének
kérdéseivel foglalkozé alap- és kozépfoku oktatasban résztvevik, érdeklddd
tanarok, tanuldk fejlddésének elbsegitése. A palyazati felhivas szerint a GVH
VKK tamogatja az iskolarendszeren kivili képzéseket, oktatasokat, a mas
szervezetek versenykultira fejleszté tevékenységének tdmogatasaval a tudatos
fogyasztdi dontéshozatal kultirajanak fejlesztését, a fogyasztoi tudatossag
névelése érdekében.

A palyazatunkban megfogalmazott 3 célkitiizéseinkkel, a pedagégusock
fogyasztévédelmi ismeretekbd! vald képzésével, a korabban fogyasztovédelmi
képzésen reszt vett pedagogusok ismeret felelevenitésével és azok
tovabbitasaval a diakjaik és kdrnyezetik szamara, valamint a nyugdijasklubok
fogyasztovedelmi csapatai fogyasztévédelmi felkészitésével és a vetélkedd
megtartasaval nagymértékben hozzajarultunk a fogyasztéi  déntések
elékészitéséhez, meghozatalahoz, igy a VKK céljaihoz is.

A pedagégusok (multiplikatoraink) felkészitésével és azok kiscsoport,
osztalyszinten (koliégak, diakok részére) megtartott interaktiv fogyasztévédelmi
eldadasaival, megbeszéléseivel, a fogyasztok szintjéig le tudtuk juttatni a friss
informaciokat. :



A nyugdijasklubok klubvezetéi, fogyasztévédelmi aktivistai (multiplikatoraink), és
nyugdijas klubok fogyasztovédelmi csapatai részére szervezett, 6 o6ras
fogyasztovedelmi elbéadassal, felkészitéssel és az informaciok tovabbadasaval, a
klubszinten (tagsag részére) megtartott interaktiv fogyasztovedelmi eléadasokkal,
a klubok tagsaga, a fogyasztok szintjéig le tudtuk juttatni a friss informacidkat,
ezzel rengeteg egyéni (eddig eltitkolt) problémara tudtunk megoldast nyuijtani,
feltarni.

Ujszer(iség bemutatasa

Palyazatunk megvaldsitasa soran Uljszerl feladat volt, hogy a Salgétarjan
vonzaskdrzetébdl tovabbi iskolakat, pedagdgusokat vontunk be a képzésiunkbe,
ezaltal ezekbe az iskolaba is elésegitettik a fogyasztovédelmi ismeretek
oktatdsat, tanitdsanak lehetOségét. Tovabbi djszertiséget jelentett a nyugdijasok
részére szervezett fogyasztovédelmi vetélkedé szervezése, amely az idésebb
korosztaly szamara teremtett lehetéséget jatékos tanulasra, egymas elotti
szereplésre,

a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
médositas szikségessége)

A képzéseinken részt vett pedagégusokkal az Onkéntes pedagégusi
fogyasztovédelmi felelési halozat kialakitasa, amellyel az altalanos és
kozépiskolasok mind szélesebb taborat el lehet érni, és tudatosabb fogyasztova
nevelni. -

A nyugdijas kilubokat, és azok megyei lefedettséggel rendelkezd halézatait
felhasznalva, az dnkéntes nyugdijas fogyasztévédelmi felelési haldzat kialakitasa,
amellyel a kis telepilésen éléket, az otthonaikbdl alig kimozduld idéseket is el
lehet érni, és tudatosabb fogyasztova nevelni.

az eredmények hasznositasanak lehetbségei

Palyazatunk megvaldsitdsanak eredményeit szeretnénk a tovabbiakban is
kamatoztatni, kiszélesiteni. Tapasztalatainkat tovabbadjuk a Magyar Nyugdijasok
Egyesileteinek Orszagos Szbvetsége felé, és annak szaksajtojadban, a
Generacionk cimd havi lap hasabjain tervezziik kdzreadni.

Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) dsszefiiggésben sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciékat, eléadasokat stb.!

A pedagégus képzés soran az alabbi eléadasokat tartottuk meg:

1. Altalanos tajékoztatd (Fogyasztévédelem Magyarorszagon, Nemzetkozi
kitekintés)



2. A fogyasztok védelme (Termékfelelésség — termékbiztonsag, Kereskedelem,
Szolgaltatéasok)

3. A fogyaszték tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos ismeretek,
Reklamok)

4. Fogyaszték az Interneten (Internet — elektronikus kereskedelem, Szerzdi jog,
Elméleti ismeretek gyakorlatba valé atlltetésének lehetbségei)

5. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok, Eiméleti ismeretek gyakorlat-
ba valé atlltetésének lehetbségei)

6. Fogyasztdvédelemi oktatas (Az egyes tantargyak lehetséges fogyasztdve-
delmi vonatkozasai, Fogyasztovédelmi program tervezése)

A pedagdgus tovabbképzés soran az alabbi el6adasokat tartottuk meg:

1. Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyarorszagon, A
Fogyasztovédelmi tevékenység alakulasa az 0 struktaraji Nemzetgazdasagi
Minisztérium alarendeltségében, Nemzetkozi kitekintés)

2. A fogyasztok védelme (Termékfelelosség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaltatasok) -~

3. Jétallas-szavatosag a mindennapokban
4. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag tapasztalatai a UCP vonatkozasaban

5. Fogyasztdk az Interneten (Internet — elektronikus kereskedelem, Szerzdi
jog)

6. A fogyaszték tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos ismeretek,
Reklamok)

7. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok)

8. Reklam hatasa a piaci versenyz6k magatartasara

A képzéseink a programban résztvevdk személyes ismereteit bdvitette, de
tudomanyos eléremenetelt a pedagogusok részére sem tudott biztositani.

8. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak kéltségeit!



Sajat forras Tédmogatas Osszesen
Személyi kiltségek 0Ft 620.000 Ft 620.000 Ft
- Oktatasi kdltség | 620.000 Ft 620.000 Ft
Dologl kbltségek 0 Ft 675.905 Ft 675.905 Ft
Etkezés 268.905 Ft : 268.905 Ft
- Utazas 146.405 Ft 146.405 Ft
" - Terembérlet 232.000 Ft 232.000 Ft
- Postakdltség 17.575 Ft 17.545 Ft
- lIrodaszer 11.020 Ft 11.020 Ft
Eszkdzbeszerzések OFt 0Ft 0Ft
kdltségei
Egyéb koltségek 0 Ft 0 Ft O Ft
Osszes kdltség 0 Ft 1.295.905 Ft 1.295.905 Ft
Kelt: Salgétarjan, 2012. &prilis 24. y ‘,:;g;x.w‘“‘“’ ! %-{-;;;-.‘
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