4. sz. melléklet

ZAROBESZAMOLO
- részletekben térténd tamogatas esetére -

1. Mutassa be a Program megvalésitasanak menetét, fébb Iépéseit!

A program eisd hénapjaban elkészitettik a projekthez tartozé tébb mint 2 iv terjedelmi
oktatdsi anyagot, valamint a tesztsort. Az oktatasi anyagot elektronikus formaban is
biztositottuk a résztvevéknek, hogy azt tovabbitani tudjak a képzésen részt nem vett
kollégaiknak. Az oktatasi anyagban nem szereplt fogyasztovédelmi kérdésekben kordbban
elkésziilt kiadvanyainkat biztositottuk a résztvevdknek.

A program négy hénapjaban ésszesen nyolc alkalommal tartottunk 6t 6ras fogyasztévédelmi
képzést gazdalkodé  szervezeteknek  (Uzletldncoknak,  (gyfélszolgalati  irodék
munkatarsainak, kereskedelmi és iparkamarak munkatarsainak, tagjainak) vidéken. A
résztvevbk szamara valamennyi alkalommal ellatast biztositottunk.

2010. februar 24. és 2010. februar 25-én a Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara
éplletében zajlott a képzés. Az oktatasi alkalmat a Zala Megyei Hirlap Kamarai
mellékletében hirdette meg a kamara, illetve a kamarai tagoknak célzottan meghivok
késziltek és kerliltek postazasra.

2010 februarjaban tobb aruhazlancot kerestiink meg azzal, hogy fogyasztévédeimi képzést
szerveznénk részilkre. A CORA aruhazakkal a jelentkezék nagy szamanak eredményeképp
4 oktatasi napot tartottunk kilénb6zé vidéki helyszineken.

2010. marcius 19-én a miskolci CORA aruhaz klléntermében.
2010. aprilis 20-an a debreceni CORA aruhaz klldntermében.
2010. &prilis 22-én a térokbalinti CORA aruhaz kaléntermében.
2010. aprilis 29-én a féti CORA aruhaz kiléntermében.

A program utolsé hénapjaban (majus) két alkalommal tartottunk &t oras fogyasztévedelmi
képzést gazdalkodo szervezeteknek (Uzletlancoknak) vidéken.

2010. majus 19-én az ALDI biatorbagyi kézpontjaban zajlott a képzés. 2010. majus 31-én a
CORA budakaldszi aruhazaban oktattunk.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

B -



A program elsd honapjaban elkészitettilk a projekthez tartozd oktatasi anyagot, valamint
tesztsort. Az oktatasi anyagot elektronikus formaban is biztositottuk a résztvevéknek, hogy
azt tovabbitani tudjak a képzésen részt nem vett koliégaiknak.

A program héarom hénapjaban hat alkalommal tartottunk &t oras fogyasztévédelmi képzést
gazdalkodd szervezeteknek (lzletldncoknak, Ugyfélszolgalati irodak munkatarsainak)
vidéken. A résztvevék szamara valamennyi alkalommal ellatast biztositottunk.

A megvaldsult programok és a résztvevik szama a mellékelt jelenléti iv alapjan:

2010. februdr 24. Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara — 31 6
2010. februar 25-én Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara ~19 f6

2010. marcius 19-én a miskolci CORA aruhaz — 28 4

2010. aprilis 20-an a debreceni CORA aruhaz - 29 6
2010. aprilis 22-én a torékbalinti CORA aruhaz ~ 51 {6
2010. aprilis 29-én a foti CORA aruhaz — 29 f6

2010. majus 19. — ALDI kézpont, Biatorbagy — 10 f6
2010. majus 31. — CORA (izletlanc budakalaszi aruhaza — 30 {6

A programok sordn a résztvevik a kovetkezo témakban hallhattak eléadast.

A fogyasztévédelem intézményrendszere, hatdsagi és onkormanyzati fogyasztovédelem,
fogyasztovédelmi hatésagok, fogyasztovédelmi igényérvényesités, szavatossag, jotallas,
minbségi kifogasok szabalyszerll intézése, a gazdasagi verseny szerepe a
fogyasztévédelemben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, a fogyasztok tajékoztatasa,
az élelmiszerek jeldlése.

A programok soran teszt kitdltésére is sor kerult.

Az esemény sikerének kulcsaként harom tényezét emelnénk ki.
Egyrészt, hogy az aruhazaknak, helyi vailalkozéknak nem kellett Budapestre utaznia és
utaztatnia kollégait, hanem az el6addk utaztak vidékre.

Masrészt, az eléadasok interaktivak voltak, minimum masfél-két orat tett ki a konkrét esetek
megvitatasa, kérdés —felelet/javaslat/értékelés formajaban. Szinte minden alkalommal a
meghivéhoz képest hosszabb idészakot kellett biztositanunk a kérdések megvitatasara,
féleg a torokbalinti oktatason, valészinlileg a résztvevok nagy létszama miatt.

Harmadrészt, a résztvevdk viszonylag kis |étszamu jelenlétében megtartott program (kb. 30
fé6 megjelenése alkalmanként) biztositotta az interaktiv, nem konferencia-jellegl oktatast.

A programrol kétszer tudésitottunk a Teszt plussz magazin hasabjain.



3. Kérjiilk, mutassa be, hogy a program (tevékenység) hogyan jarul hozza a VKK -~
palyazati célkitizésekben is megfogalmazott - céljainak megvalésitasahoz!

Alldaspontunk szerint, szakmai tevékenységinkkel elsegitettik a magyarorszagi és az
eurépai kozdssegi versenykultura, illetve tudatos fogyasztéi dontéshozatal kultdrajanak
fejlesztését és terjesztését, igy a fogyasztoknak és a piaci verseny mas szerepldinek, vagy a
jogalkotoknak és a jogalkalmazdknak a versennyel, illetve a fogyasztovédelmi- és
versenyszabalyokkal kapcsolatos tajékozottsaganak névelését azzal, hogy a palyazati
tevékenység megvaldsitasaval nem csak a budapesti gazdalkodd szervezetekhez, hanem a
vidékiekhez is eljutottak a fogyasztévédelmi, versenyjogi ismeretek.

A programunk megjelent a Teszt plussz magazinban, ezért széles kérhoz eljutott maga az
oktatasi lehetdség.

A fogyasztéi dontéshozatal védelmét tdmogattuk azzal, hogy a gazdalkodd szervezetek
megismerteftik a jogszabalyi elbirasokat, 6sszegy(jtjlk a naluk eléfordulé gyakori
panaszokat.

Megvaldsitottuk azt a fogyasztovédelmi politikaban is megjelenitett jogalkotdi céit, miszerint
a fogyasztévédelmet be kell vonni az oktatasba.

4, Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) Osszefiiggéshen sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, eldadasokat stb.!

A program elsé hénapjaban elkészitettik a projekthez tartozé oktatasi anyagot, valamint
tesztsort.

A programok soran a résztvevok a kdvetkezd témakban hallhattak eladast:

A fogyasztévédelem intézményrendszere, hatdsagi és énkormanyzati fogyasztévédelem,
fogyasztévédelmi hatdsagok, fogyasztévédelmi igényérvényesités, szavatossag, jétallas,
mindségi kifogasok szabalyszer( intézése, a gazdasagi verseny szerepe a
fogyasztévédelemben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, a fogyasztok tajékoztatasa,
az élelmiszerek jelblése.

A palyazati kiiras targya részben a fogyasztok jogainak érvényesitésével, illetve a
fogyasztékat érintd jogvitas helyzetek rendezésével kapcsolatos munka (tanacsadas,
tajékoztatas) elosegitése. A palyazat keretében megvalositott tevékenység a fogyasztdk
érdekeinek képviseletét és érvényesitését mozditja elb.

Osszesen négy oktatd/elbadé vett részt a palydzat megvaldsitasdban, és annak
meghirdetésében. A program lehetdséget nyljtott arra, hogy kdzvetlenil megismerjok mind a
kisebb, mind a nagyobb vallalkozasok fogyasztévédelmi szemléletét, problemas eseteit €s
ezeket felhasznéljuk a fogyasztéi érdekvédelmi és érdekérvényesitd tevékenységlnk soran.



5. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak kéitségeit!

Igényelt taimogatas bsszege

Bér- és bétjellegii | 1:530.000 Ft
kifizetések 6sszesen

- munkabeér és jarulékai
- megbizasi dij, tiszteletdij|1.530.000 Ft
(stb.) és jarulékai
Dologi kiaddsok sszesen
- élelmiszer 100.000 Ft

Egyéb, mashova bhe nem
sorolhaté kéltségek’

Osszesen’ 1.630.000 Ft

Kelt: 2010. janius 30.

Kedvezményezett (képviseldjének
cegszerll) aldirasa

! Megjeldlve azt is, hogy milyen jellegii egyéb kéitségek kerliinének elszamolasra. )
2 Meg keil egyeznie a palyazati program (tevékenység) megvaldsitasanak varhaté Ssszes kditségeével, illetve az igényelt

tamogatas dsszegével.



