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-A modern ellatasnak olyan aktiv fogyasztékra van sziiksége,
akik valéban élnek a piac nyujtotta lehetéségekkel.”
Glos, német gazdasagi miniszter

A kutatas célja

A banki, tavkdzlési vagy energia-szolgaltatok levaltasa jogi szempontbdl megengedett aktus,
és az egyes szektori szolgaltatok aranylag nagy szama miatt napjainkban gond nélkul
lehetséges. Ma mindharom piacon szabad verseny mikodik. Mindezek ellenére viszonylag
alacsony a realizalt szolgaltatdé valtasok szama ezeken az elméletileg j6I mikodo
versenypiacokon.

A kovetkez6 tanulmany a fogyasztok szolgaltaté valtasaval felmerilé problémait vizsgalja a
banki, a tavkdzlési és energia-szektorban — Németorszagban, Csehorszagban és
Magyarorszagon.

A legfébb piaci kiilonbségek osszefoglalasa

Aram és gazpiacok

Az aram és gazpiacok strukturaja hasonld, kulonésen, ami a vezetékeknek az Ugyfél
lakasaba vagy Uzletébe vezetd utolsé reszét illeti, de a halézat egészére vonatkozoan is. A
halézat nem vagy csak gazdasagilag kedvezétlen feltételek mellett duplazhaté meg. (A
halézati piacokon belathaté idén belll nem varhato infrastruktara alapu verseny.) A halézatot
és az un. ,last mile”-t nem tudja mas szolgaltatdé parhuzamosan kiépiteni, ezért az érintett
piacon erds szabalyozast igényld piaci helyzet allt el6. A kapcsolo piacok versenyélénkitése
érdekében a haldzat tulajdonosat, kezel6jét jogi szabalyozas kételezi arra, hogy biztositsa a
hozzaférést, illetve az energia atvezetését - meghatarozott dijért - mas szolgaltatonak.

Kiinduld helyzet:

— Villamos energia hal6zat — a vezetékek nem megduplazhatdk, a szolgaltaté-valtas
szabalyozott
— Gaz halézat - a vezetékek nem megduplazhaték, a szolgaltaté-valtas szabalyozott

Tavkozlési piacok

A tavkozlési piacok egy részén hasonlé a szituacido. A vezetékes telefon piacokon,
els6sorban a helyi hurkok piacan talalhatunk monopolszerii szerkezeteket. Itt hasonlo
feltételek mellett miikddhet a piac, mint az érintett energia piacok. Az un. ,last mile”-hoz valé
hozzaférést itt is szabalyozni kell. A technikai fejlédésnek kdszdénhetden - kildndsen a WiFi-
haloézatok, és a kabel halézatok fejlédése révén - azonban mas tavkozlési piacokon lehetéveé
valt az infrastruktura alapu verseny. Az 6sszekapcsolas tovabbi részét a versenytarsak
kénnyebben megoldjak optikai vezeték, szatellit vagy mobil antennak segitségével.

A vonalas halozattdl eltéréen a mobiltelefon piacon sokkal erételjesebb a verseny. Az
ugyfél gond nélkll akar tébb mobil-tavkdzlési szerz6dést is kdthet és ezeket, a szerzddési
feltételeknek megfeleléen, fel is mondhatja. Csupan a szamhordozas és a mobil készllék
megvaltasa lehet problémas.



Az internet szolgaltatasok piacan hasonlé a helyzet, mint a mobilszolgaltatasok piacan.
Problémat csupan az jelenthet, hogy szamos Ugyfél szamara még mindig a vezetékes
internet megoldas jelenti a legkényelmesebb vagy a legnagyobb kapacitasu megoldast, ezért
az internet szolgaltatoknak gyakran egyitt kell mikédniik a helyi vezetékes monopol
szolgaltatoval.

Kiinduld helyzet:

— Vezetékes halézat — nehezen megduplazhaté, szolgaltaté valtas részben szabalyozott
— Mobil halozat - megsokszorosithato, csak részkérdések szabalyozottak

Bankszolgaltatasok

A bankszolgaltatasok piaca leginkabb a mobilszolgaltatasok piacahoz hasonlithato. Itt is
mikodé versenyrél beszélhetlink, az tgyfélnek tébb bankszamlaja is lehet. Ezért itt nem is
beszélhetlink ellatasrol, mint az energia kapcsan. Csupan a szolgaltatéi szerzdédés
felmondasardl. Igaz a felmondas sok esetben dijakkal szankcionalt. Masrészt a csoportos
vagy egyedi megbizasok miatt tul nagy idéveszteséget jelent a fogyaszténak a valtas.

Kiinduld helyzet:

— Bankszamla — megsokszorosithatd, szolgaltato valtas nem szabalyozott.



I. SZOLGALTATO VALTAS JOGI SZEMPONTBOL

1. Az energia-piacok szolgaltaté valtassal kapcsolatos hatalyos eurépai és
nemzeti szabalyozasa

1.1 Eurdpai szabalyozas

Az energia piacok liberalizalasat az Eurépai Bizottsag kezdeményezte a 80-as évek
kozepén. Az els6 két, a belsé energiapiacot érintd iranyelv (96/92/EK villamos-energia
iranyelv és a 98/30/EK fdldgaz iranyelv) megszuntették az allami monopdliumokat és a
piacok versenyalapu mikodés megvaldsitasat tizték ki célul. Miutdn azonban a piacok
fejlédése 2000 elején még meg sem kozelitette a célkitlizéseket, az Europai Bizottsag
2003-ban két ujabb, un. gyorsité iranyelvet adott ki._A 2003/54/EK iranyelv a villamos
energia, a 2003/55/EK iranyelv pedig a folgaz belsé piacara vonatkozéan hozott U
szabalyozast. Ujdonsagnak szamitott, hogy az Uj iranyelvek mar nem engedik meg a
tagallamoknak, hogy valasszanak az un. kialkudott vagy szabalyozott hal6zati hozzaférés
kozott, az uj eldirasok szerint a hozzaférést mindenképpen szabalyozni kell.

Az iranyelveken tul az Eurdpai Parlament és a Tanacs a villamos energia hatarokon
keresztul torténd kereskedelme esetén alkalmazandé haldzati hozzaférési feltételekrél szolo
1228/2003 szamu rendelete és a foldgazszallité-haldzatokhoz valé hozzaférés feltételeirdl
sz0l6 1775/2005 rendelete segiti a piacok fejlédését. A rendeletek 2004. illetve a 2006. julius
1-én léptek hatalyba a tagallamokban. (A rendeletek érvényességéhez nincs szikség
nemzeti jogi meger6sitésre.) Az iranyelveket 2004. julius 1-ig kellett atiltetnitk a
tagallamoknak a nemzeti jogba.

A 2003/54/EK és 2003/55/Ek iranyelvek szolgaltato valtast érintd szabalyai

Fogyaszt6 védelem

Ellatas biztonsaga

Versenyélénkités

Az altalanos szerzdédési
feltételek atlathatosaga
(Rendezni kell kiilonoésen
a szerzodési idot, a
felmondast, a visszalépési
jogot)

Atlathaté informaciok az
arakrol, tarifakrol, a
hozzaférés altalanos
feltételeirol,

A tagallami feliigyeleti
hatésag — a panasz
megérkezését kovetd 2
hénapon beliil - kételes
doéntést hozni a vitas
ligyekben (2003/54/EG 23.
cikk és 2003/55/EK 25.
cikk)

A feljogositott fogyasztok
kiilon dij fizetése nélkiil
valthassanak szolgaltatét
pontja mindkét irdnyelv
esetében, illetve 3. cikk (3)
minkét iranyelvnél.)

ha a szerzédési
feltételekben médositas
(kiilonosen dijemelés)
varhato, a szolgaltatéonak
az értesitéssel egyiitt fel

Végso fogyasztdk védelme,
tavoli tertletek
fogyasztdinak és a
védelemre szoruld
fogyasztok védelme (nem
szabad 6ket kizarni az
ellatasbal) (2003/54/EK 3
cikk (5), 2003/55/EK 3. cikk
(3))

Haztartasi fogyasztok és
kisvallakozdk villamos
energiaval valé ellatasa
egyetemes szolgaltatokon
keresztul, ill. végsé
menedékes szolgaltatd
kijelolése (2003/54/EK 3.
cikk (3)

A haztartasai és
kisvallalkozé fogyasztok
poziciéjuk er8sitésére
Onkéntes képviseleti
csoportokat hozhatnak létre
(2003/54/EK 3. cikk (3)

Az eloszté-vallalkozasoknak
a felligyelet altal el6irt
tarifak és feltételek mellett
be kell kapcsolniuk a
villamos energia ellatasba
fogyasztéikat. (2003/54/EK

Atlathaté engedélyezési
rendszer objektiv és
diszkriminaciémentes
feltételekkel (2003/54/EK 6.
cikk, 2003/55/EK 4. cikk)
A hal6zatok
interoperabilitasa
érdekében kdzzé kell tenni
a technikai el6irasok
minimumat (2003/54/EK 5.
cikk, 2003/55/EK 6.cikk)
Diszkriminacid tilalma tébb
helydtt pl. a halozat
Uzemeltetdjének a haldzat
hasznaldival szemben,; 3.
személyek hozzaférésénél
Hozzaférés biztositasa mind
az atviteli, mind az
elosztéhalézathoz, objektiv
kritériumok alapjan, a
rendszerhasznalok kozotti
megkulonboztetés nélkll -
feljogositott fogyasztoknal
meghatarozott tarifaknak
megfeleléen (2003/54/EK
20. cikk, 2003/55/EK 18.
cikk)

Ha az atviteli rendszer
Uzemeltetdje vertikalisan




kell hivni a figyelmet az 3. cikk (3) integralt vallalat, akkor jogi
elallas jogara. szétvalasztasi kotelezettség
Dijemelésnél, a dijemelést van un. azonos elbanasi
kovetd szokasos programot kell Iétrehoznia a
szamlazasi idé6szak diszkriminativ eljarasok
lejartat megel6zden kell megakadalyozasara.
értesiteni a fogyasztét. Ha (2003/54/EK 10. cikk,

a fogyaszték nem 2003/55/EK 9.cikk)
fogadjak el az uj e Nemzeti szabéalyozé hivatal
feltételeket, felmondhatjak engedélyezi a hozzaférési
a szerzédésiiket, (Az ,,A” dijakat, és mas tarifdkat
melléklet b) pontja (2003/54/EK 23. cikk,
mindkét iranyelvnél) 2003/55/EK 25. cikk)

A fenti tablazatbol kiderdl, hogy az iranyelvek egyértelmiien elbirjak a szolgaltato valtas
jogat, méghozza kilén dij fizetése nélkiil. Igaz, ez a jogosultsag az iranyelv hatalyba
Iépésekor csupan egy meghatarozott fogyasztoi korre vonatkozott, az un. feljogositott
fogyasztdkra, de ez a fogyasztéi kér — a piacnyitasra vonatkozd cikkek értelmében
(2003/54/EK 21.cikk, 2003/55/EK 23. cikk) — folyamatosan bévilt. 2007. julius 1. ota
valamennyi fogyaszté beletartozik a nevesitett kdrbe. A szolgéltatd valtas megkonnyitése
érdekében az iranyelvek meghatarozzak a szolgéltatasi szerzédés tartalmat. igy pl. a
szerz8déseknek tartalmazniuk kell a szerzddési id6ét, a felmondast, a visszalépési jogot,
illetve a hozzaférés altalanos feltételeit, valamint az egyes tarifakat, arakat, sét a
szerz8désmodositas szabalyait is. Dijemelés esetére automatikus visszalépési jogot
biztositanak az iranyelvek.

Miutan a fogyasztok ellatasat az iranyelvek elsérendili célként deklaraljak és tobb
helyutt nevesitik — kil6nds tekintettel a tavoli terlleteken é16 és mas raszorul6 fogyasztdkra
— ezért abbdl lehet kiindulni, hogy az egyetemes ellatast biztositdé szolgaltaténak akkor is el
kell latnia a fogyasztoét, ha az pl. felmondott az alternativ szolgaltatéjanak, de ujabb
szolgaltatoval nem sikerllt szerzé6dést kotnie. Ebben az esetben azonban a fogyasztora az
egyetemes ellatasra vonatkozé — a tagallami energia fellgyelet altal el6irt tarifak —
érvényesek. (Tehat nem biztos, hogy feltétlendl jol jar végén a fogyasztd, de energia nélkul
alapvetéen nem maradhat.) Az egyes tagallami szabalyok rendezik, hogy az energiaszamlak
tobbszords nemfizetése esetén milyen esetben lehet kizarni a fogyasztot az ellatasbdél. A
villamos energia iranyelv a haztartasi fogyasztok és kisvallalkozék villamos energiaval
valé ellatasa az egyetemes szolgaltatokon tal, un. végsd menedékes szolgaltaté
kijelolését is elbirja.

Erdemes megjegyezni, hogy a villamos energia iranyelv lehetévé teszi, hogy a haztartasi és
kisvallalkozé fogyaszték pozicidjuk er8sitésére o6nkéntes képviseleti csoportokat
hozhassanak létre. A német fogyasztok pl. éltek is ezzel a lehetéséggel és a piacnyitas utan
felvasarlo-csoportokat un. Powershopping — csoportokat hoztak létre, és kdzdsen vasaroltak
villamos energiat.

Kitekintés

Az Eurépai Bizottsag 2007 szeptemberében ujabb atfogé javaslattervvel allt elé a
kozos eurdpai energiapiac megvalésulasanak végsdé megvalositasa érdekében, a
piacnyitassal elért sikerekkel ugyanis a Bizottsag még mindig elégedetlen volt. A tervek
szerint a piacon hatalyos valamennyi iranyelvet és rendeletet modositani kivanjak. A
kovetkez6 f6 valtoztatasokat javasoljak:

— Eurdpai Energia Hatésag létrehozatala, a piacfelligyelet egységesitésére,
— Uj tulajdonosi szétvalasi modellek a halézatokra vonatkozdan (owership unbundling vagy
Independent System Operators),




— Afogyasztok jogainak erdsitése.

A legujabb energiacsomag-tervezett fogyasztéi jogokkal kapcsolatos legfontosabb el6irasai

Fogyasztéi jogok

Ingyenes és komplikalt hataridéktdl figgetlen visszalépés a gazszolgaltatoval kétott szerz6déstél
2 | Karpotlasra jogosultsag, ha a szolgaltatas minésége elmarad az elvarhatétdl (példaul tévesen
vagy késoén kiallitott gazszamla esetén)

—_

3 | A gazszamlan és a szolgaltaté honlapjan felvilagositast kell kapniuk a jogaikrél

4 | Tajékoztatni kell 6ket a vitas esetekben alkalmazandé eljarasrol is

5 | Ledfelijebb negyedévenként tajékoztatast kell kapniuk a tényleges gazfogyasztasrdl és a
koltségekrél

6 | 10 éven belil hozzaférést kell biztositani szamukra az ugynevezett intelligens
fogyasztasmérékhoz”.

A tablazatbdl lathatd, hogy a nevesitett jogok nagy része tulajdonképpen mar szerepel az
iranyelvekben. A moddositasok inkabb csak erfsitenék és finomitandk a mar meglévd
jogokat.

1.2 Német szabdlyozas

A 2003-as iranyelveket az Energiagazdalkodasrél szélo térvény (tovabbiakban Energiatv.)
2005. juliusi modositasakor Ultette at a német jogalkotd a nemzeti jogba. Az un.
piacgyorsitd iranyelvek paradigmavaltast hoztak a német energia jogban, ugyanis a
mar 7 éve alkalmazott kialkudott hozzaférési modelit fel kellett valtani a szabalyozott
hozzaférési modellel. Miutan az energiahal6zathoz valé hozzéaférés tarifai a 2005-6s
modositas utdn sem csOkkentek kielégitben — a német piacon ugyanis a legnagyobb
probléma, hogy a halézati szolgaltatok indokolatlanul magas hozzaférési dijakat
kovetelnek az ellatottaktol, és emiatt a fogyaszték a ndévekvé verseny ellenére sem
profitalhatnak kelléen a piacnyitasbdl — a kormany 2007 novemberében Uj rendeletet adott ki.
Az 6sztonz6 szabalyozasrol sz6l6 rendelet érteimében 2009 januarjatol a Szovetségi
Halézati Hivatal maximalizalni fogja a hozzaférésért szedheté dijakat. Ha egy halézati
szolgaltatdé az el6irt dijmaximum alatt biztosit hozzaférést, akkor a maximalis dij és az altala
nyujtott dij kozti kilonbséget nyereségként megtarthatja. Az Uj rendelettel a kormany el
akarja érni, hogy a tovabbra is monopolisztikus (Bottleneck) részpiacokon 2020-ra kizarélag
hatékony szolgaltatasi arak létezzenek.

A szolgaltato valtas megkonnyitését egyrészt az Energiatv, masrészt a foldgaz és villamos
energia egyetemes ellatasarol szolé rendeletek szabalyozzak. Az Energiatv. el6irja, hogy a
felhasznalonak joga van a gyors és ingyenes szolgaltato valtasra (§ 41). Hogy valdjaban mit
is jelent a gyorsasag, azt az egyetemes ellatasrol sz6l6 rendeletek nevesitik. A két rendelet
20. paragrafusa szerint a felhasznalé egy hénapos, koltozés esetén 2 hetes felmondasi
idével hé végéig mondhatja fel a szerz6dését egyetemes ellatas esetén. (Ma a
fogyasztok 60-70%-a (aram-gaz) kapja az egyetemes szolgaltatétél az energiat.) Ha a
fogyasztd nem egyetemes szolgaltatonal van, akkor be kell tartania a szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett felmondasi idéket. Az Energiatv. 36§ értelmében a szolgaltatoknak
az interneten is k6zzé kell tennilk tarifaikat — a hozzaférési dijat kilén nevesitve (408) -,
hogy a fogyasztok 0Ossze tudjak hasonlitani a kulonbdzé szolgaltatok arait. Ha az
egyetemes szolgaltaté arat emel, akkor azt legalabb 6 héttel az emelés el6tt
ismertetnie kell a fogyasztéval (5.§ az egyetemes ellatasi rendeletekben), aki
visszaléphet a szerzédéstol.



A szolgaltatas biztonsagat szolgalja, hogy az Energiatv. neheziti a szolgaltatoé elallasat
szamlatartozas esetén. A szolgaltaté csak akkor mondhatja fel az ellatasi szerzédést,
ha a fogyasztoé tobbszor esett fizetési késedelembe, vagy sulyosan megszegte a
szerzodést. 4 héttel azutan, hogy a szolgaltaté irasban figyelmeztette a fogyasztot,
sziinetelheti a szolgaltaté az ellatast, amig a szlneteltetés oka meg nem sziinik. (19.§
mindkét rendelet). A szolgaltaté csak akkor mondhat fel azonnali hatallyal, ha a sziineteltetés
ok ismételten fennall. Erre csak két héttel a figyelmeztetés utan kerilhet sor (21.§ egyetemes
ellatasi rendeletek). Villamos energia esetén csupan 100 euré folotti szamlatartozas
esetén engedi az ellatas sziinetelését az egyetemes ellatasrol szolo rendelet 19.§-a.

1.3 Cseh szabadlyozas

Megjegyzés: Miutan Csehorszag belépése az Eurdpai Unidba egy id6ben tortént a
magyar belépéssel, ezért bizonyos piacnyitasi folyamatok Németorszaghoz képest
kés6bb, de gyorsabb Utemben térténtek. Igaz, a kézép-kelet-eurdpai piaci szabalyozok
mogott kdzel sem all annyi tapasztalat, és a piacok sem tudtak olyan szervesen fejlédni,
mint pl. a német piac.

A 2003-as eurdpai iranyelveket a térvényhozé a 2000. évi Energiatorvény (458/2000 Sb.)
2004-es modositasaval Ultette at a cseh jogba. A fogyasztok jogait a 541/2005 szamu un.
villamos energia piac szabalyozasardl és a 524/2006 szamu foldgazpiacrdl sz6lé rendelet
(tovabbiakban: piaci rendelet) rendezi. A fogyasztovédelmi szabalyokon tul a rendeletek a
piaci tarifak kialakitasanak szabalyait is tartalmazzak.

A piacnyitast Csehorszagban a kévetkez6 Iépcsdkben valdsitottak meg:

Szektor Feljogositott ligyfelek kivl\g:/nedﬁg;tlgr)geslok Vali?;nyt;glnyl
Villamos energia 2003. januar 1. 2005. januar 1. 2006. januar 1
(9 GWh éves fogyasztas felett) ) '
Foldgaz 2005. januar 1. 2006. januar 1. 2007. januar 1.
(15 millio m®/év)

Az Energiatv. 28.§ szerint az ligyfélnek joga van az ingyenes szolgaltaté valtasra. Hogy
ez konkrétan mit is jelent, azt a piaci rendeletek szabalyozzak. A rendeletek
Osszehasonlitasa utan lathatd, hogy a jogalkoté a villamos energia szolgaltatd felvaltasat
kdnnyitette meg inkabb. Mig a szolgaltatd valtast foldgazellatés esetén tulajdonképpen
maganak a fogyasztonak kell végrehajtania - a konkrét felmondastdl kezdve a kilénb6zé
regisztraciokon keresztul az egész burokratikus lebonyolitasig — addig a villamos energia
esetén elegendd, hogyha a fogyaszté megbizza az uj szolgaltatét a felmondassal,
feltéve, ha un. aramszolgaltatds csomagot vesz igénybe (50.§ Energiatv).
Foldgazszolgaltatas esetén a fogyasztonak ki kell varnia a szerzédés altal eldirt
felmondasi id6t, amely altalaban 14-30 nap, és maganak a valtasnak az érintett
rendelet szerint 20 nap alatt le kell zajlania. Ezzel szemben a szolgaltaté valtasnak
villamos energia esetén 8, legfeljebb 14 munkanap alatt végbe kell megtorténnie
(érintett rendelet 30.§). A foldgaz rendelet korlatozza a szolgaltatasvaltas gyakorisagat. A
rendelet 38.§-a szerint a kisiizemek és a fogyasztok legfeljebb 6 hoénaponként
valthatnak szolgaltatot.

Az Energiatv. értelmében a felhasznalonak részt kell vallalnia a hozzaférés koltségeiben
(28.§ (2)), de a szolgaltaté valtasnal — (30.§ aram) mentesul ezen a kotelezettsége aldl.

Ami a szolgaltatas biztonsagat illeti, az ellaté egyrészt nem valaszthatja szabadon ugyfeleit,

hanem valamennyi igényl6vel szerzédéskotési kételezettsége van. Erdekes modon a cseh
Energiatv. nem rendezi a szolgaltat6 felmondasat, ill. a szolgaltatas szlineteltetését sem.
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1.4 Magyar szabalyozas

Az energiapiac magyar szabalyozasat a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény
(uj VET), az ennek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X.19.) sz. Kormanyrendelet (uj Vhr.),
valamint a teljességében 2009. januar 1-én hatalyba 1ép8 foldgazellatasrol szoldé 2008. évi
XL. torvény alkotja, amelyekhez — kilondsen a villamos energiara vonatkozoan - tovabbi
rendeletek csatlakoznak. Az Uj torvények megvaltoztattak a szolgaltaté valasztasra, a
szamlatartozasra, az ellatasbiztonsagra vonatkoz6 szabalyokat. Az Uj szabalyozas
értelmében megszilnik a kbézizemi szolgaltatas és a felhasznaldéknak 2009-ig szolgaltatot
kell valasztaniuk. A felhasznalék maradhatnak az egyetemes szolgaltatonal is, de
valaszthatjdk a szabad piacot is. Ha az egyetemes szolgaltatast valasztjak, akkor is
lehetdséguk lesz tObb egyetemes kozott valasztani, mert megsziinik az a kotottség, hogy
egy teriileten csak egy szolgaltatasi engedélyes lehet.

Az Uj toérvények az iranyelveknek megfeleléen tartalmazzak az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dések minimalis elemeit (VET 62.§, GET 36.8)), a szolgaltato kételezettségét, hogy 30
nappal a hatalybalépés el6tt jelezze a felhasznald felé szerz6désmodositasi szandékat, a
felhasznalo elallasi jogat, ha nem ért egyet a modositasokkal (VET 62.§, GET 36.§ (2)). A
szolgaltaté valtast illetéen a VET 59.§ (8), GET 62.§ (3) bekezdése tiltjak, hogy barki
kiilon pénzt kérjen a fogyaszt6tdl a kereskedd valtassal kapcsolatos szolgaltatasokért
(pl. @ mérési adatok atadasaért). Az egyetemes szolgaltaté esetén konkrét - 30 napos -
felmondasi id6t ir el6 a torvény (VET 62.§ (4), GET 37.§). A térvények kihangsulyozzak,
hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald felmondasi jogat korlatozé vagy
kizard szerzédeési kikbtés semmisnek tekintendd.

A koézizemi ellatas megsziinésével meg kell sziinnie annak a gyakorlatnak is, hogy a
kozizembdl kivalt, majd pedig — a hatalyos torvények szerint az egyetemes szolgaltatashoz -
visszatérd ugyfélnek valamilyen felarral nyujtsak a szolgaltatok az ellatast. Egy ilyen jellegii
el6iras ugyanis ronthatja a piaci tapasztalatokban egyébként is jaratlan felhasznaldk
szolgaltato valtasi kedvet.

A piacnyitast Magyarorszagon, a kévetkezd I1épcsbékben valositottak meg:

. . .. Minden uigyfél kivéve Valamennyi
Szektor Feljogositott ligyfelek haztartasok ligyfél
Villamos energia 2003. januar 1. . . .
(6,5 GWh/év felett) 2004. julius 2008. januar 1.
Foldgaz 2004. januar 1. 2007. julius 1.

A szolgaltatas biztonsagat erdsiti, hogy az uj energiatorvények értelmében az
Energiahivatal un. végs6 menedékes kereskedét jelol ki arra az esetre, ha a valasztott
szolgaltaté fizetésképtelenség miatt nem tudna teljesiteni szerzédési kotelezettségeit
(VET 51.§, GET 41.§.) Ezen tul az ellatas kikapcsolasat is részletesen rendezik az
energiatérvények. A fogyasztd csupan legalabb haromhavi (90 napon tuli) szamlatartozas
esetén, egyeztetés és haromszori figyelmeztetés utan kapcsolhato ki (VET 47.§ (7), GET
29.§ (3)). Ha a fogyaszté rendezi szamlatartozasat 24 éran belll kezdeményezni kell a
visszakapcsolasat.

2. Aktualis szabalyok az elektronikus kommunikaciorol

2.1. Eurdpai szabdlyozas

Mig az utébbi években az energetikai piacokon a nemzeti térvényalkotok megsokszoroztak a
szabalyozast, addig a tavkdzlési piacokon arrdl vitaznak a szabalyozok, hogy mely piacokat
vehetnek ki a szektor-specifikus szabalyozas aldl és helyezhetnek vissza a versenytorvény
hatalya ala.
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A piacfejlddés oka egyrészt a korabbi piacnyitasnak (a liberalizaciot kezdeményezd elsé
iranyelvek mar 1988/1990-ban megszilettek), masrészt a sokat emlegetett technoldgiai
fejlédésnek koszonheté, amely nemcsak intelligens mobilkészilékeket hozott, hanem
Ujabb haloézathoz valé csatlakozasi megoldasokat és szolgaltatasokat is, mint pl. a Voice
over IP. A szolgaltaték egyre gyorsabban reagaltak az Ugyfelek kivansagaira és igényre
szabott szolgaltatasokat nyujtanak a privat és a céges ugyfeleknek is. A tavkozlési ligyfelek
novekvé szolgaltaté valtasahoz nemcsak a szolgaltatasok arszintcsokkenése és a
szolgaltatasi paletta rohamos bodviilése, hanem a nemzetkozileg fellép6é szolgaltatok
aktiv reklamtevékenysége is hozzajarult. Ezen tul versenyjogi szempontbdl a halézathoz
valé hozzaférést (90/389/EK) és az Osszekapcsolast szabalyzo (97/33/EK) iranyelvek is,
valamint az Eurépai Bizottsag versenyélénkité piacfelligyelete elengedhetetlenek voltak
a fejlédéshez. A Bizottsag az egyes nemzeti szolgaltatdk ellen is fellépett, ha a nemzeti
szabalyoz6 nem reagalt kelléen, pl. a piaci eréfélénnyel valé visszaélés esetén (pl. COMP/C-
1/37.451, 37.578, 37.579-DT) .

Az eurdpai elektronikus kommunikacié piacain jelenleg a 2002-es iranyelvcsomag van
hatalyban: a 2002/21/EK keretiranyelv, a 2002/19/EK hozzé&férési-, a 2002/20/EK
engedélyezési-, a 2002/22/EK az egyetemes szolgaltatasi és a 2002/58/EK adatvédelmi
iranyelv. Ezen tul az Eurdpai Parlament és Tanacs helyi hurok atengedésérél szold
2887/2000 szamu rendelete, amely a vezetékes haldézathoz enged specidlis hozzaférést az
alternativ szolgaltatoknak. A rendelet révén a versenytars hozzaférhet a helyi hurok azon
részéhez, amelyre sajat technikajanak megvaldsitasahoz sziiksége van, és nem kell igénybe
vennie az egész hurkot. (Ez specialis probléma azoknal az internet-szolgaltatéknal és
alternativ tavkozlési szolgaltatoknal merul fel, akiknek a vezetékes hal6zatbdl csupan az
ugyfél ,last mile’-jara van szikségik.) Az elektronikus kommunikaciorél szé6l6 eurdpai
jogszabalyok technolégiai megvalositastol fiiggetlenil minden kommunikacios
halézatra érvényesek, a szatellit, kabel-tv, a vezeték nélkuli (Wifi) halézatokon tul még a
villamos energia vezetékekre is, ha azok segitségével a kommunikacios jelek tovabbitasara
kerul sor.

A szolgaltaté valtds kapcsan az egyetemes szolgaltatasi iranyelvet (2002/22/EK) kell
kiemelnlink, ugyanis ez szabalyozza az egyetemes szolgaltaté fogyasztokkal szembeni
eljarasat. Az ugyfelek elektronikus kommunikacioval valo ellatasa érdekében a tagallamok
kuldnb6zb kotelezettségeket irhatnak el6 az egyetemes szolgaltatbnak, az egyetemes
energia szolgaltatokhoz hasonléan.
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A 2002-es elektronikus kommunikaciorél szél6 iranyelvek
szolgaltato-valtast érinté szabalyai

Fogyasztévédelem

Szolgaltatas biztonsaga

Versenyélénkités

Vezetékes halézathoz
valo hozzaférés joga,
fuggetlenil az tgyfél
székhelyétdl (4. cikk)
Szamhordozas (30. cikk)
vezetékes halézatok
kozott

Szerz8dések minimalis
tartalmi elemei, pl.
szerz6dési idd,
felmondas,
szolgaltatasok
minésége, elsd bekotés
hatarideje (20. cikk)
Szerz6dési feltételek
megvaltoztatasakor az
ugyfél - kalon dij fizetése
nélkil — visszaléphet
(20. cikk 4)

Atlathato és aktudlis
informaciok a tarifakrol
és egyéb dijakrdl (21.

Kizardélag a
szamlafizetés tébbszori
elmaradasa esetén
lehet lekapcsolni az
ugyfelet a halozatrdl, a
lekapcsolas veszélyére
kilon fel kell hivni a
figyelmét. A tagallamok
eléirhatjak, hogy
lekapcsolas utan is
hivhaté maradjon az
agyfél, ill. tovabbra is
hasznalhassa a

segélykérd szamokat (I.

melléklet e) pont).

A jelentds piaci erével rendelkezé
véllatoknak meghatarozott
mennyiségl bérelt vonalat kell
rendelkezésre bocsataniuk (18.
cikk)

A piaci analizisnél lehetéség van
az egyduttes piaci er§
megallapitasara, és nincs szikség
a piaci részesedés konkrét %-os
megallapitasara (rugalmas piaci
analizis) (Keretiranyelv 14. cikk 2)
pont)

Ardiszkrepanciak esetén, pl.
arprés, a nemzeti szabalyzé
szamos kotelezettséget réhat ki a
versenykorlatozo vallalatra
(2002/19/EK 13. cikk)

Ha egy szolgaltaté a piaci verseny
elégtelensége miatt indokulatlanul
magas fogyasztoéi tarifakat szab,
koltségorientaltsagra kotelezhetd
(18. cikk)

Az eléhivo szamok - kdzvetitd
valasztas és el6valasztas —
alkalmazasat, ami tulajdonképpen
kizérolag a szolgaltatasi alapu
versenyt tdmogatja, az
infrastruktura alapu versenyt
semmiképp, csupan a jelentds
piaci erbvel bird szolgaltatéknak
irhatjak elé a nemzeti szabalyozok.
(Akar a mobilszolgaltatéknak is.)
(19. cikk)

cikk és Il. melléklet). .

A szolgaltaté valtast eldsegitd szabalyok koziil ki kell emelniink a szerzédések tartalmi
elemeit nevesitd, és a szolgaltatasi tarifak attekinthetd ismertetését eldiré szabalyokat,
(Kérdés, hogy a szolgaltatok web-oldalan megjelentettet 20-25 féle tarifaismertetd mennyire
nevezhetd attekinthetének.) Szerz6désmodositasnal a szolgaltatok kotelesek legalabb
egy hénappal a modositas elétti felhivni ugyfeleik figyelmét és kotelesek — kiilon dij
fizetése nélkiili — felmondast biztositani neki. Internet szolgaltatasoknal a szolgaltatasi
minéség szerzédésben vald részletezése (pl. up és download, konkrét minimalis sebesséq)
is fontos lehet. A szerz6dés id6 elétti felmondasa elsésorban olyan mobil-szerzédéseknél
okozhat gondot, ahol az ugyfél hosszabb idére szerz6dott — altaldban 2 évre — cserében
pedig kedvezményes dijat kellett fizetnie a készlilékéért.

Megkonnyitheti a szolgaltaté valtast a szamhordozas jogszabalyi eldirasa, amit az
egyetemes szolgaltatasi iranyelv meg is tesz, de kizarolag azonos halézatok kozott
(mobil-mobil, vezetékes-vezetékes). A helyhez koétott szolgaltatast nyujtd halozatok és a
mobilhalézatok kozotti szamhordozhatdésagra az iranyelv nem tartalmaz el6irast, de a
tagallamok alkothatnak ilyen jellegli szabalyokat.

Ami az elektronikus kommunikaciés szolgaltatasok biztonsagat illeti, korantsem
beszélhetlink olyan szigoru eléirasokrol, mint az energiaellatasnal. A piac szerkezetébdl is
kovetkezik, hogy a kommunikacids piacokon egyszeriibb szolgaltatét talalni vagy valtani. Az
egyetemes szolgaltatasrél sz6lo iranyelv csupan a halézatrél valé lekapcsolas kérdését
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kezeli. Az iranyelv |. mellékletének e) pontja szerint kizarélag a szamlafizetés tobbszori
elmaradasa esetén lehet lekapcsolni az Ugyfelet a halézatrol, miutan felhivtak figyelmét a
lekapcsolas veszélyére (A tagallamok el6irhatjak, hogy lekapcsolas utan is hivhaté maradjon
az ugyfél, ill. tovabbra is hasznalhassa a segélykérd szamokat. - |. melléklet e) szakasz). Ha
azonban az ugyfél és a szolgaltatd kozétt szamlaval kapcsolatos vita all fenn, akkor - az
iranyelv értelmében - a vita elrendezéséig a szolgaltatdé koteles hozzaférést biztositani az
ugyfélnek. A tagallamok azonban a “hal6zatban maradas” feltételéll szabhatjak a halozati
bérleti dijak megfizetését.

Kitekintés

Az Eurdpai Parlament 2008. szeptember 24-én elfogadta a tavkdzlési és az internet piacok
szabalyozasanak teljes korl atvizsgalasat. Ezzel a Iépéssel a Bizottsag élénkiteni szeretné a
versenyt és tovabb béviteni a szolgaltatasi palettat. Néhany bizottsagi javaslatot nem sikerdlt
keresztul vinni, igy pl. az eurdpai parlamenti képvisel6k inkabb egy kevésbé centralizalt un.
Eurépai Hirkozlési Hatésag (BERT) Ilétrehozasaban allapodtak meg, nem pedig a
Bizottsag altal javasolt Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Piacfellgyeleti Hatdsag
létrehozasaban. A fogyasztoi és felhasznaldi jogok erdsitését célzd bizottsagi javaslatokat
azonban egyhanguan elfogadtak.

A fogyasztoi jogok erésitése a keretszabalyok moédositasi tervei szerint

Fogyasztéi jogok

1 | A fogyasztok kapjanak alapos tajékoztatast a valasztasi lehetéségeikrél, egységesitett viszonyitasi
pontok alapjan

2 | Az Eurdpai Bizottsag 2009-ben zdld kdnyvet ad ki az egyetemes szolgaltatasok definiciéjanak
modositasara, hogy megfelel6vé tegyék a 21. szazadi elvarasoknak

3 | Digitalis megosztottsdg megsziintetése

4 | Az elektronikus kommunikacids biztonsdga elleni blntettekre vonatkozd kozdsségi szintl
buntetérendszer Iétrehozasa

5 | Egy telefonszamot egy napon belill at lehessen vinni egy masik szolgaltatéhoz. Az Eurdpai
Parlament szankciokkal biintetné az ezt be nem tart6é szolgaltatokat. A parlamenti képvisel6k 24
hénapban maximaltédk a szerz6dések hosszat. Az eléfizetbk viszont 12 hdnap utan felmondhatjak
szerz6déseiket.

2.2 Német tavkozlési szabalyok

Az Uj német tavkozlési torvényt csupan egy évvel az iranyelvek altal elirt atliltetési hataridé
utén, 2004 kézepén sikerllt elfogadni, de a térvényi szabalyok dsszességében megfelelnek
az iranyelvcsomag elbirasainak. A torvény mellett hatalyban maradt az 1997-es tavkozlési
ugyfélvédelmi rendelet. Ezt a szolgaltatdé valtas szempontjabdl elsédleges fontossagu
rendeletet késébb, 2007-ben, a tavkoziési torvény legutébbi modositasakor
atdolgoztak és integraltak magaba a térvénybe. Nemcsak a tavkozlési szerzédések
minimalis szerzédési elemei (43.§ a) bekezdés) kerlltek igy az uj szabalyok k6zé, hanem
az un. prémium szolgaltatasok specialis szabalyozasa is, kilonoés tekintettel a
szolgaltatasok tarifaira (66.§ a-66.§ I). Az Uj szabalyok 2007. februar 24-én Iéptek hatalyba.

Ujdonsagnak szamitott, hogy a térvény megengedi (45.§ d (3)), hogy a végsé felhasznalok
egy masik szolgaltatét bizzanak meg az eredeti szolgaltaté felmondasaval egyidében.
Ezaltal - az energiapiaci szabalyokhoz hasonldéan - a szolgaltatok intézik egymas koézott a
felmondast. Az Ugyfél tulajdonképpen csak valaszt és varja hogy becsatlakoztassak az uj
halézatba. Ami a szamhordozhatésagot illeti, a torvény (46.§) az iranyelvi
szabalyozasnal marad, és a ,,hasonlé6t a hasonloval” elv alapjan a szamhordozhatésagot
csak az adott halézaton belll engedi meg. Tehat a vezetékes szamok atvihet6k mas
vezetékes szolgaltatbhoz, a mobil szamok pedig mas mobil szolgaltatéhoz. A mobil-
vezetékes atjarhatésagot nem engedi meg a torvény. Elméleti konnyitést jelent azonban,
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hogy az érintett 45.§ 3) bekezdése kimondja, hogy a szamhordozasnal a felhasznalonak
csak a valtassal felmeriil6 egyszeri koltségeket lehet felszamolni.

Az energiaszektori szabalyokhoz hasonléan a német tavkozlési piacon is talalunk
szabalyozast a vitas szamlatartozasok kezelésére. A szolgaltatas biztonsagat szolgalja, hogy
a modositott toérvény csupan 75 euré folotti szamlatartozas esetén engedi a vonal
blokkolasat, azt is csak akkor, hogyha a szolgaltaté legalabb két héttel a kikapcsolas
el6tt irasban figyelmeztette a felhasznal6t és felhivta figyelmét jogainak védelmére. Az
O0sszeg szamitasanal nem szamithatok bele azok a felhasznalé altal vitatott részdijak,
amelyek miatt a felhasznalé vitaban all a szolgaltatoval. A vonal blokkolasakor iranyado,
hogy el6szor csak bizonyos szolgaltatasokat szabad blokkolni és csak addig, amig a
blokkolas oka fennall. A bejové hivasok blokkolasat csak egy héttel a kimend hivasok
blokkolasa utan lehet megkezdeni. A szolgaltatasok komplett befejezésére csak a szerzdédési
jogviszony érvényes felmondasa utan kerilhet sor.

2.3 Cseh szabdlyozas

Az eurdpai iranyelveket a 2005. februar 22-i az elektronikus kommunikaciérél szélé
127/2005 Sb. szamu torvény liltette at a cseh nemzeti jogba. Az ismertetett 6t iranyelven
tul a cseh jogalkotd az Eurdpai Bizottsag tavkodzlést érintd dontéseit is ,beledolgozta” a
torvénybe. A torvény nemcsak a klasszikus tavkozlési szolgaltatasokat rendezi, hanem az
Ujabb kabel-tv halézaton keresztil vagy digitalis atvitellel kdzvetitett elektronikus hirkézlé
szolgaltatasokat is.

A torvény 32.§ szerint valamennyi fogyaszté jogosult a vezetékes halézathoz valo
hozzaférésre, valamint - a 40.§ értelmében - a nemzeti és nemzetkozi tavkozlési, fax-,
és adatatviteli szolgaltatasokra. Ami az adatatvitelt illeti, a szolgaltatas sebességének
garantalnia kell az internettel valo problémamentes Osszekoéttetést, az aktualis technikai
szinvonalnak megfeleléen. Az egyetemes szolgaltatasok elérhetd arszinvonalat a cseh
Tavkozlési Felligyelet ellendrzi, aki tobbek kdzott a szektor fogyasztévédelmi feladatait is
ellatja. Jelenleg az O2 Telefonica a kinevezett egyetemes szolgaltaté Csehorszagban.

A torvény 34.§-a az iranyelvi el6irasoknak megfeleléen mind a vezetékes, mind a
mobilszolgaltatasok esetén eldirja a szamhordozast, de csak a ,hasonlé a hasonléval”
elvnek megfeleléen. A kilonbdzd halézatok kdzott tehat nem lehet atvinni a hivoszamot. Ami
a szolgaltatas biztonsagat illeti, a kommunikaciés szolgaltaté csupan 3 havi dijtartozas
esetén korlatozhatja a felhasznal6 halézathoz valé hozzaférését (65.§), de a kikapcsolas
esetén is el kell tudni érnie a felhasznalonak a segélyszamokat.

2.4 Magyar szabalyozas

A hatalyos magyar elektronikus kommunikacié - felhasznaldi jogokkal kapcsolatos -
szabalyozasanak bazisat a 2004 januar 1-én hatalyba lépett, az elektronikus hirkdzlésrél
sz0l6 2003. évi C. térvény, valamint az ezt kiegészit, a szamhordozhatésag szabalyairdl
sz0l6 83/2007 kormanyrendelet, és a 8/2004. (IV. 20.) IHM rendelet az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas részletes feltételeir6l és miszaki koévetelményeirdl,
valamint a koézvetitévalasztasrol szold 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet adjak. A cseh
térvényhozohoz hasonléan a magyar térvényalkotd is beledolgozta az 6sszes elektronikus
kommunikaciot érintd iranyelvet és rendeletet a hirkdzlési torvénybe. Az eléfizetét vedd
magyar szabalyok nagyjabol megegyeznek a korabban ismertetett német és cseh
szabalyokkal.

A hirkozlési torvény az egyetemes szolgaltatas korébe sorolja (117.§) a
telefonhalézathoz valé hozzaférésen til, a belfoldi és nemzetkozi hivasok, faxiizenetek
és adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, segélyhivdé szolgalatok
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elérését, sét az internet elérést illetéen az idézett szabaly még a minimalis adatatviteli
sebességet is eldirja (9600 bit/s, legfeliebb 10-4 bit hibaarannyal). A térvény elGirja az
el6fizet6i szerz6dések - nemcsak az egyetemes, hanem minden szerz6dés - minimalis
tartalmi elemeit (129.§ (6)), hangsulyozva az eléfizetdi jogokat.

Az elb6fizetdi szerz6dések modositasardl — legalabb 30 nappal a tervezett médositas elétt —
kell tajékoztatni az Ugyfelet, akinek a térvény elallasi jogot is biztosit arra az esetre, ha ra
nézve hatranyos a modositas (132.§). A szabaly érdekessége, hogy hatarozott idejii
szerz6édés esetén is jogosult az eléfizetd elallni, de csak akkor, ha a médositas azt a
kapott kedvezményt érinti, ami miatt a hosszabb tava, hatarozott idejlii szerzédés
mellett dontott. (Pl. kedvezményesen jutott mobil készilékéhez, vagy internet flat-rate-et
kapott és a kialkudott dij nem fedezné a jévdben a teljes internet koltségeit). llyen esetekben
az el6fizetdé nem koételezhet6 arra, hogy kifizesse a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra
es6 kedvezmény Osszegét. (132.§ (5)).

Egyéb esetekben az el6fizeté a hatarozatlan idejii szerzodést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani (134.§ (1)), a szolgaltaté azonban csak 60 napos felmondasi idével élhet
(134.§ (2)). Dijtartozas esetén a szolgaltatd — a német szabalyokhoz képest — egyszerlibben
felmondhat az eléfizetének. 30 napos felmondassal, ha a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15 nappal kdévet6é masodik értesités
megtorténtét kévetben sem egyenlitette ki a felhasznald a tartozasat. Feltéve, hogy a
tartozas meghaladja az 5000 Ft-ot (134.§ (7)). llyen esetekben a szolgaltaté felmondas
helyett a szolgaltatas korlatozasat is valaszthatja (137.§) Ha a szolgaltaté és az eléfizeté
kdzott vita all fenn a dijtartozas 6sszegszerliségérdl, akkor az eléfizetd koételes tovabbra
fizetni az esedékes és nem vitatott dijakat, kildnben a szolgaltaté felmondhat (134.§ (7)).

A torvény 150.§-a az iranyelvi elGirasoknak megfeleléen mind a vezetékes, mind a
mobilszolgaltatasok esetén eldirja a szamhordozast, de csak a ,hasonlé a hasonldval’
elvnek megfeleléen. A kilonb6zé haldozatok kozott tehat nem lehet atvinni a hivoszamot. A
szamhordozas igénybevételéért egyszeri dijat lehet kiszabni, ami atharithatdé az
el6fizetére, a dij azonban nem haladhatja meg a felmertilt indokolt kéltségeket.

A szolgaltaté valtast nem rendezi a jogszabaly.

3. A bankok szolgaltaté valtasara vonatkozo6 szabalyai
3.1. Eurdpai szabdlyozas

A szektorok koézti piaci kildonbségeknél jeleztik, hogy a pénzligyi szolgaltatasok terén a
legmagasabb szinti a verseny, a szolgaltaté valtas - eiméletileg - gond nélkiil zajlik, az
tgyfelek olyan szintli védelmére, mint pl. az energiaellatasnal, nincs sziikség. Az
ellatas biztonsaga nem szabalyozott. Mégis a 2006-os un. Ugyfélmobilitasi szakértécsoport
létrehozasa ota (2006/355/EK dontés) - amelyre az Eurdpai Unié ,2005-2010 évekre
érvényes pénzlgyi szolgaltatasi politika Fehér kdnyve“ révén keriilt sor - szamottevd
valtozasok térténtek az Uni6 szabalyozasi iranyvonalaban.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007 novemberében létrehozta a belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 2007/64/EK iranyelvet, amely szamos ugyfél- és
végsé soron fogyasztévédelmi elbirast tartalmaz. Nemcsak az ugyfél tajékoztatasanak
modjat és kovethetbségét szigoritotta az iranyelv, hanem rendezi a szolgaltaté valtast és
ennek koltségeit is.
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A 2007/64/EK iranyelv szolgaltatoé valtast érinté szabalyai

Fogyaszté védelem Ellatas biztonsaga
e 1 hénapos felmondassal felmondhaté e Szolgaltaté felmondasi ideje min. 2
minden pénzszolgaltatasroél sz616 hoénap (45. cikk (3))
keretszerz6dés (45. cikk) e Szerz6désmodositasnal az Ggyfél
e A szerzédés megsziintetése ingyenes (12 elallhat

hoénap futamidd utan)

o Atalany éves dijak fizetésekor a felmondas
esetén csak az esedékes dijakat kovetelheti
a szolgaltaté

Az iranyelv 45. cikke kimondja, hogy az ligyfél barmikor felmondhatja a pénziigyi
keretszerzédést, a felmondasi idé pedig legfeljebb 1 hénap lehet. Az egy évnél
hosszabb vagy hatarozatlan ideji keretszerz8dések esetén — 1 év elteltével — a szerzédés
megsziintetése dijmentes, egyébként a megsziintetésével jaré dijnak megfelelébnek és
koltségaranyosnak kell lennie. A pénzforgalmi szolgaltatasokért rendszeresen fizetendd
dijakat a szerz6dés megszlntetéséig az esedékes részre aranyosan kell megfizetni.
Amennyiben a dijfizetés el6re torténik, pl. bankkartyaknal, agy az aranyos részt vissza kell
tériteni. Az iranyelv hangsulyozza, hogy a tagallamok az Ugyfelekre nézve ezeknél
kedvezObb rendelkezéseket is megallapithatnak.

Az ugyfeleknek némi szolgaltatasi biztonsagot ad, hogy a szolgaltaté felmondasi ideje
legalabb két hénap (45. cikk (3). Ha a pénzforgalmi szolgaltaté szerz6dést kivan
maodositani, akkor az Ugyfél - a valtozasok tervezett alkalmazésanak idépontjat megel6z6
napig - jogosult a keretszerz6dés azonnali és dijmentes megsziintetésére (44. cikk (1)). Az
iranyelvet 2009. november 1-ig kell atultetni a nemzeti jogba.

Kitekintés

Az iranyelven kivil Charlie McCreevy biztos egy ligyfélmobilitast tamogaté koézosségi
rendelet kibocsatasaval fenyegette meg a pénzintézeteket, amennyiben a pénzigyi
intézményeket tomorité szervezetek 2008 kdzepéig nem tesznek dnkéntes javaslatot sajat
maguk szabalyozasara (pl. eljarasi kodex létrehozasa). Az EBIC (European Banking Industry
Committe) majusban nyilvanossagra hozta els6 javaslatat, amit az Eurdpai Bizottsag rogton
bele is dolgozott rendelet tervezetébe. Hogy valdban lesz-e k6zdsségi rendelet, egyeldre
nyitott kérdés. A pénzligyi lobby ellenall, a fogyasztévédelmi azonban tamogatja a javaslatot.
Annyi azonban bizonyos, hogy a rendeletjavaslat szerint a ,levaltott” pénzintézet koteles az
informacidatadast garantalni az Uj pénzintézet felé és 3 napon belll az Uj banknak tudnia kell
intéznie a visszatérd szolgaltatasokat, mint pl. jdvedelem-atutalas, nyugdij stb. A szolgaltaté
valtasnak 5 napon belll kell megtérténnie belféldon. Mig az 1. rendelet-javaslatban még
szerepelt a ,régi” bankszamlaszam atviteléenek lehet6sége, addig - a banklobby
ellenallasanak kdvetkeztében - a 2. rendelet-javaslatban ez mar nem szerepel.

3.2 Német szabdlyozas

A német pénzlgyi piacon tulajdonképpen nincs torvényi szabalyozas arra nézve, hogy az
ugyfelek hogyan valthatnak pénziigyi szolgaltatét, de a német Polgari Jogi Torvénykdonyv
elvein alapulva, a német jogszolgaltatas szamos tigyfélvédelmi dontést hozott. A
német birdi testiilet magas szintii jogértelmezésének készénhetden az tgyfélmobilitasi
szakértécsoport is megallapitotta, hogy Németorszagban a szolgaltaté valtast valéban
nem terheli kiilon dijazas (BGHZ 124, 255, 258). A BGH szerint a pénzforgalmi szolgaltatéi
szerz6dés befejezhetd Ugyleti viszonyt eredményez, ennél fogva a szerzbédés
megszlntetéséhez kulon dijazas nem kothetd. Kivételt kizardlag a pénzintézet - az ugyfél
mulasztasa miatt térténé - felmondasa képez. Ebben az esetben a birdsag elismerte, hogy a
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pénzintézet - kartéritésként - felszamolhatja az ugyfélnek a felmondassal kapcsolatos
koltségeket.

Az OLG Frankfurt Az. 1 U. 108/99 szamu dontése szerint a szerz6dés megsziintetése
esetén részaranyosan visszajarnak az ugyfélnek az egy 6sszegben elére megfizetett
téritései, pl. éves bankkartyahasznalati dij stb., ha a szerz6dés megsziintetésére az év vége
elétt kertl sor.

A 2007/64/EK iranyelv szolgaltaté valtassal kapcsolatos cikkeinek atiiltetésére a tervek
szerint a német Polgari Torvénykonyv moédositasaval keril sor. A pénzforgalmi
szolgaltaté cseréjét a 75.§ h (1) fogja elérelathatdlag tartalmazni. A médositd javaslat
szerint az Ugyfél azonnali felmondasra lesz jogosult, ettél eltéréen pedig legfeliebb 1
hoénapos felmondasban egyezhet meg a pénzszolgaltaté az Ugyféllel. A felmondasra
egyeébkeént az iranyelv 45. cikkében foglaltak lesznek iranyadok.

3.3. Cseh szabalyozas

A cseh pénzigyi piacon jelenleg nem talalhatok szolgaltaté valtasra vagy a pénzforgalmi
szerz6dés felmondasara vonatkozo6 specialis jogszabalyok.

Ami a 2007/64/EK iranyelv nemzeti jogba val6 atlltetését illeti, 2008. majus 6ta folynak az
el6készitd munkalatok. A cseh pénziigyminisztérium nyilvanos vitat kezdeményezett a
harmonizaciorol. Az eddigi allaspont szerint a cseh jogalkotd kulondsebb valtoztatasok nélkul
at fogja venni az iranyelv szolgaltatd valtassal foglalkozé 45. cikkét, de a cikk (6)
bekezdésével, miszerint a tagallamok a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybe vevéire nézve
kedvezd8bb rendelkezéseket is megallapithatnak, nem fognak élni.

3.4 Magyar szabalyozas

A magyar pénzigyi piacon sem talalhaték szolgaltaté valtasra vagy a pénzforgalmi
szerz6dés felmondasara vonatkozé specialis jogszabalyok. Specidlis szabalyok
hianyaban a Polgari Torvénykonyv szabalyai iranyadok, de sem a PTK bankszamla- és
betétszerz6déseket (529.§), illetve a folyoszamlat szabalyozé (531.§), sem pedig a
hitelintézetekrél szolé 1996 CXII. térvény az Ugyfél tajékoztatasardl szold rendelkezései
(203.8) nem rendezik az ugyfél felmondasi lehetéségeit és annak koltségvonzatat sem. A
bankvaltas tekintetében egyelére banki 6nszabalyozas sem létezik, igaz felligyeleti korokben
egyre tobbet szdlnak ennek sziikségességérol.

A 2007/64/EK iranyelv atlltetése kapcsan mindenképpen szabalyoznia kell a magyar
jogalkoténak a pénzforgalmi szolgaltatdk levaltasaval kapcsolatos kérdéseket. A Magyar
Nemzeti Bankban és a Pénziigyminisztériumban is folynak a tanacskozasok a lakossagi
pénzlgyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos szabalyoz6i célokrél és  szempontokrol.
Informacidink szerint a kormany mar 2008 marciusaban elkészitett egy javaslatot
(375/J/12008) az iranyelv atultetésével kapcsolatban. A javaslat szovege azonban egyelére
nem elérhetd.
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Il. A SZOLGALTATOK GYAKORLATA A VIZSGALANDO
ORSZAGOKBAN

1. Szolgaltaté valtasi hajlandésag az EU aram- és gazpiacan
1.1. Verseny a német-, magyar- és cseh energiapiacon

Az Ibériai-félsziget orszagaiban, a Cseh Koztarsasagban és az északi allamokban a
fogyasztok gyakran valtanak d&ramszolgaltatot; Németorszagban, Ausztridban és
Luxemburgban a szolgaltaté valtas a kuléndsen nagy ipari fogyasztok kérében atlagon fellli
mértéket 6lt. A tovabbi orszagok legtobbjében a haztartasok éves szolgaltaté valtasi
hanyada legfeljebb 1%. (Ebbe a kategdridba tartozik Magyarorszag is.) A féldgazzal is
hasonlé a helyzet, eltekintve Olaszorszagtol, ahol a szolgaltatd valtasi hanyad 1%-nal
nagyobb.’

Verseny a villamos energia- és gazpiacokon

A A
A legnagyobb | legnagyobb
. . legnagyobb | szolgaltaté | szolgaltatd
Tg;faf:ﬁg:)ik szolgaltaté piaci piaci A fuggetlen
piaci piaci részesedése | részesedése szolgaltaték
részesedéssel részesedése | (%) kozepes | (%) kisebb szama (nem
(%) uzleti méreti méreti konszerntagok)
tigyfeleknél tzleti uzleti és
tigyfeleknél lakossagi
tgyfeleknél
Aram | Németorszag 3 48,49 36,07 47,04 NA
Csehorszag 3 96 98 99 285
Magyarorszag 4 71,05 99,43 100 11
Gaz | Németorszag 4 45,5 23,6 27,1 NA [2005:3]
Csehorszag 7 57,84 57,59 57,48 3
Magyarorszag 7 78 7 81 0

Forras: A Bizottsag jelentése: A bels6 gaz- és villamosenergia-piac |étrehozasa terén elért haladas, Brisszel
1.2. A német energiapiac rovid ismertetése
1.2.1 Németorszag — arampiac

2006 ota a szolgaltaté valtasi hajlandosag jelentésen nétt Németorszagban. 2006-tal
Osszehasonlitva 2007-ben megduplazddott a szolgaltatét valtd fogyaszték szama. A német
Orszagos Energia- és Vizgazdalkodasi Szovetség (Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft) adatai szerint 2007 végén az aramfogyasztok mintegy 50%-a valtott
szolgaltatét, vagy kotott uj (altalaban kedvezdbb) aramszolgaltatasi szerzédést eddigi
szolgaltatéjaval. A végfelhasznalok szamara 2007-ben a teljes villamosenergia-mennyiség
36,1%-at biztositottdk mas alternativ szolgaltatok, a halozati terllet honos szolgaltatoja
helyett.

Az Uj, valasztott szolgaltatd altalaban az eddigi szolgaltatoval kotott energiaszallitasi
szerz8dés felmondasat is atvallalja az tUgyféltdl.

1 A bels6 gaz- és villamosenergia-piac létrehozasa terén elért haladas, A BIZOTTSAG JELENTESE A TANACSNAK ES AZ EUROPAI PARLAMENTNEK,
2008. aprilis 15.
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A végfelhasznalok ellatasa, a teriilet honos szolgaltatéja altal, adatok TWh-ban,

34,40%

1,70%

2007-es allapot

24,60%

OA lakossag ellatasa az
egyetemes szolgaltatéon
keresztul

0O Végfelhasznaldk ellatasa az
egyetemes szolgaltatéon
keresztul

B A lakossag ellatasa mas
szolgaltaton keresztil

O Végfelhasznaldk ellatasa mas
szolgaltaton keresztil

39,30%

Forras: Német Szévetségi Haldzati Ugyndkség (Bundesnetzagentur)

A haztartasi fogyasztok szerzédés- és szolgaltaté valtasa, adatok TWh-ban,

6,37%

35,03%

2007-es allapot

O Egyetemes szolgaltaté

O Egyetemes szolgaltato uj
szerzddéssel

58.60% B Ellatas mas szolgaltatékon
' keresztil

Forras: Német Szdvetségi Halozati Ugynokség (Bundesnetzagentur)
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Az aramszolgaltaté elészori, vagy ismételt kivalasztasaban az ar a dominans befolyasolo
tényez6. Az arérzékenység ugyanakkor kilonb6z6 mértékli a kulénb6zé keresleti
csoportokban, ami a keresleti oldalon a késlekedd szolgaltaté valtasban mutatkozik meg.

Néhany villamosenergia-fogyaszté sajnos annak sincs tudataban, hogy a szolgaltaté
valtas egyaltalan lehetséges. Masoknak elvben van ugyan tudomasuk a szolgaltaté
valtas lehetdségérél, azonban szolgaltatd valtas esetén veszélyeztetve latjak az ellatas
biztonsagat, vagy azt hiszik, hogy a szolgaltaté valtas bonyolult, illetve
kellemetlenségekkel jar. A régota megszokott szolgaltato iranti bizalom még mindig nagyon
nagy, ennek oka egyebek mellett a megszokas lehet: sok maganfogyaszté egyaltalan nem
tud semmit arrél, hogy az aramellatast torvény biztositja és a szolgaltatd valtas kapcsan nem
kerllhet sor ellatasi sziinetekre (Villamosenergia és gazellatasi toérvény, EnNWG, 36.§).

A haztartasi fogyasztok kisebb szolgaltaté valtasi hajlandésaganak tovabbi oka lehet, hogy a
fogyasztok tul kicsire becsiilik a szolgaltaté valtassal elérheté megtakaritas mértékét.
Egy németorszagi minta-helyszinre vonatkozdan elvégzett ardsszehasonlitas alapjan a
legdragabb és a legkedvez6bb németorszagi szolgaltatok kozott 20%-os mértéki
megtakaritas lehetséges. Tovabbi visszatartd tényezd Ilehet, hogy a villamosenergia-
koltségek részaranya a haztartasok teljes koltségvetésében - a lakbérrel 6sszehasonlitva -
csekély.

A haztartasi fogyasztok korében a csekély szolgaltatd valtasi arany tovabbi oka lehet
az is, hogy az aram nem olyan termék, amellyel a fogyaszték azonosulnanak, vagy
amellyel megkilonboztethetnék magukat masoktol (imazs).

Ezzel szemben a kdzepes, vagy nagy ipari fogyaszték esetében az aramszamla nagyon
jelent6s koltség.

1.2.2 Németorszag — gazpiac

Gazszolgaltatok Németorszagban, éves értékesitésiik alapjan 2006-ban

Bayerngas

E.ON Ruhrgas

Erdgas Munster

Exxon Mobil Deutschland
Gasversorgung Suddeutschland
Gazprom Germania

RWE

Shell Deutschland

Verbundnetz Gas

Wingas

Forras: BGW, 126. Gasstatistik Bundesrepublik Deutschland, Bonn 2007 sowie Unternehmensangaben
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A gazfogyasztok napjainkban mar szolgaltatét valthatnak — legalabbis elméletben. Az elmélet
azonban csaldka, hiszen a szolgaltaté valtas még csupan néhany régidban lehetséges.
Németorszag terilete tobb olyan regionalis piaci terlletre van felosztva, amelyen konkrét
tarsasagok uraljdk a piacot. Mai napig nincs egységes, Németorszag egész teriiletére
vonatkozé gaztarifa. Ahhoz, hogy mas terlileteken is jelen legyenek a szolgaltatok, a
gazszolgaltatoknak kapacitasi- és gazszallitasi szerzé6déseket kell kdtnilk.

A német gazpiac 2006-ban

BEB u..

AWE
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Forras: Energiafogyasztok Szovetsége (Bund der Energieverbraucher)

Mint azt a Szdvetségi Haldzati Ugyndkség megallapitotta, a piaci viszonyok a versenyt
tekintve nem utalnak miikddé piacra.”

A végfelhasznaldk honos szolgaltaté altal végzett gazellatasa, adatok TWh-ban,
2007-es allapot

24,78%
28,64%

B A lakossag gazellatasa egyetemes
szolgaltaton keresztil

O Gazellatas végfelhasznaloknak,
egyetemes szolgaltaton keresztil

0O Gazellatas végfelhasznaldknak mas
szolgaltatokon keresztiil

46,59%

Forras: Német Szévetségi Haldzati Ugyndkség (Bundesnetzagentur)

2 A német aram- és gazpiac monitoringja, 2008.
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A Szovetségi Halézati Ugynokség (Bundesnetzagentur) szerint az atlagos szolgaltaté
valtasi arany 2007-ben, TWh-ban kifejezett volumen alapjan: 3,79% (2006: 1,25%). A
kisfogyasztok (300 MWHh/év alatt) szolgaltaté valtasi aranya a tényleges fogyasztéi
helyek alapjan kb. 1,01%-os.

Szolgaltaté valtasi arany a gazpiacon, 2008
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Forras: Német Szdvetségi Halézati Ugyndkség (Bundesnetzagentur)

1.3 A cseh energiapiac
1.3.1. Csehorszag — arampiac

Az arampiaci operator hivatalos kozlése szerint a cseh piacon jelenleg kb. 55 aktiv
szolgaltatdo van jelen. A szolgaltatd valtashoz szikség van a csatlakozasi szerzédeés, a
disztribucios szerzddés, az atruhazasi szerz6dés megkotésére, valamint a fogyasztasi hely
regisztracioja iranti kérelemre, és az un. piaci operatorhoz benyujtott kérelemre. Mindezt az
atlagosnal képzettebb fogyaszté a torvényes hatariddket figyelembe véve kb. 20 nap
alatt tudja elintézni. Az aramszolgaltatasi szerzédés felmondasi idejét nem szabalyozza a
térvény, és altalaban 3-6 honapig tart.

Azonban vannak szolgaltatok, amelyek mar lehetévé teszik un. csomagszolgaltatasi
szerz6dés megkotését, amelynek keretében a szolgaltaté elvégzi valamennyi kivant
alszerz6dés megkotését, beleértve a régi szerz6dés felmondasat is. Noha a valtasnak a
torvény szerint dijmentesnek kellene lennie, a szerzédésekbe gyakran épitenek be
olyan kitételeket, amelyek szerzédéskotés, vagy a szerzédés un. deaktivalasa esetére
allapitanak meg dijakat. Utobbi dij azonban altalaban csak a szerz6dés id6 elbtti
felmondasa esetén merdl fel.
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A szolgaltatok kinalata alapjan altalunk elvégzett szamitasok szerint’, a tiszta aramarban
(mely az 5 kdzul 1 komponens) a legolcsobb és a legdragabb szolgaltatd kézott kb. 12%-nyi
eltérés van. Mivel azonban az 0Osszes évi, illetve havi dijfizetés mintegy 56%-at a
szabalyozott komponensek (az 5 kozl 4) teszik ki, a szolgaltato valtassal az ugyfél a teljes
évi, illetve havi koltségének csupan 3,5%-at takarithatja meg. Az lgyfél szamara ez
valdszinlileg nem ad koézvetlenll okot arra, hogy foglalkozzon a szolgaltaté valtassal és
vallalja az azzal egyutt jar6 gondokat.

2006-ban - akkor még a haztartasok nélkil - 13 350 fogyasztd élt a szolgaltatd valtas
lehetéségével, 2007-ben pedig a haztartasokat is beleértve kb. 45 ezer. Az Eurdpai
Bizottsag Report on Progress in Creating the Internal Gas and Electricity Market cimi
tanulmanya alapjan (A Bizottsag jelentése a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek a belsd
gaz- és villamosenergia-piac létrehozasa terén elért haladasrol)* a nagyvallalatok kérében az
évi szolgaltaté valtasi arany 4%, a kdzepes méreti vallalatoknal és Uzleti felhasznaloknal
2%, a haztartasok esetében pedig 0,2%.

Szolgaltaté valtas valos adatai 2005 — 2007 kozott
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3 http://lwww.eru.cz/user_data/files/elektro/calc2008/moo.php — A piacszabalyozé hatésag honlapjanak aramar-kalkulatora
4 Brusszel, 2008. aprilis 15.
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Szolgaltaté valtas valés adatai, 2007 — 2008 kozott
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Forras: Arampiaci operator

1.3.2. Csehorszag — gazpiac

A szolgaltaté tarsasagok mindeddig nagyon passzivak az uj Ugyfelek toborzasaban, még a
meglévék megtartasaért sem tesznek eréfeszitéseket. A fogyaszté nem konnyen talalja
meg az arrdl szé6l6 informacidkat, hogy szolgaltatét lehet valtani. A szolgaltaté valtas
okaira, vagy a szolgaltaté konkrét elényeire vonatkoz6 informaciot azonban egyaltalan nem
talal. Azt, hogy mit jelent szamara a szolgaltatd valtas, az lgyfélnek telefonon vagy
személyesen kell kideritenie.

A Consumer Defence Association nevii fogyasztovédelmi tarsasag informaciéi szerint
Csehorszagban a telies piacot de facto az RWE Transgas tarsasag uralja.’ Ezért a
szolgaltaté valtas csak nagyon korlatozott mértékii. Az RWE Oroszorszagbdl (75%) és
Norvégiabdl (25%) szallitia a foldgazt a 8 regionalis eloszté tarsasagnak, amelybdl 6 az
RWE tulajdonaban van. Ezek a tarsasagok kb. a cseh piac 83%-at uraljak. Ezért a
szolgaltatas valtasa igen korlatozott.

5 2006-ban kettébontva RWE Transgas AG (kereskedelem és raktarozas) és RWE Transgas Net GmbH (disztribicié) nevii cégekre — jogi

szétvalas.
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Forras: Cseh Koztarsasag Szabélyozéasi Hivatal
Megjegyzés: A sotétkékkel jelzett terlileteken az RWE regionalis tarsasagai mikddnek

A gazpiac f6 szerepléi (a regionalis elosztasi utak Uzemeltet6i):

— RWE (RWE Transgas, a.s., StfedoCeska plynarenska, a.s.
— STP Net, Zapadoceska plynarenska, a.s.

— ZCP Net, SeveroCeska plynarenska, a.s.

— SCP Net, VychodocCeska plynarenska, a.s.

— SCP Net, Severomoravska plynarenska, a.s.

— SMP Net, Jihomoravska plynarenska, a.s.

— JMP Net), E.ON Energie AG.

— JCP Distribuce, Prazska plynarenska, a.s.

— PP Distribuce (Praga).

Csehorszagban ezen regionalis halézatok mellett még kb. 80 helyi halézat Gzemel, melyek
vagy nem csatlakoznak a gerinchalozatokhoz, vagy amelyekhez 90 ezernél kevesebb

fogyaszto csatlakozik.
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Piaci részesedések Csehorszagban (%)

CR 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
VO - VVTL 04| 04| 04| 04| 04| 03| 03| 03| 02| 02| 02| 0,2
PP 15,6 | 14,2]| 13,4 12,7 11,9 12,0| 11,9( 12,1 11,8 12,0| 11,9| 11,6
STP - RWE 87 93| 95| 104| 10,2| 10,1 10,8| 10,5| 10,7 | 10,6| 10,9 11,0
JCP-Eon 39| 43| 46| 45| 47| 47| 46| 45| 43| 44| 43| 43
ZCP- RWE re| 77 77 76| 78| 78| 81| 81| 82| 83| 77| 7.8
SCP - RWE 10,8| 11,3| 12,1| 12,8| 13,0| 11,8| 12,1| 12,0| 12,3| 12,5| 13,1| 13,0
VCP- RWE 9,01 93| 94| 93| 97| 10,1( 10,3| 10,3| 10,3| 10,2| 10,2 10,5
JMP- RWE 25,7| 24,8| 24,4| 24,1| 24,1| 24,3| 23,6| 24,0| 24,1| 23,6 | 23,5| 22,9
SMP - RWE 18,3| 18,7| 18,5| 18,1 18,3| 18,8| 18,4| 18,2| 17,9 18,3| 18,2| 18,7
RWE Gesamt CZ 83,9

Forras: Cseh Kdztarsasag Gazkoordinaciés Kdzpontja

A Cseh Koztarsasag szinte minden régiéjadban a az univerzalis szolgaltaté latja el a
haztartasok egyetlen szolgaltatéjanak (végs®é fokozat szallitoja) feladatat is. Szolgaltaté
valtasra csak Pragaban és Kozép-Csehorszagban (3 szolgaltaté), Dél-Morvaorszagban
(2 szolgaltato) és kiilonésen Eszak-Morvaorszagban (6 szolgaltaté) van lehetéség. Az
univerzalis szolgaltatokon kivili szolgaltatok azonban inkabb a nagyobb ipari fogyasztokra
szakosodtak. Ez jol latszik a havi teljesitmény-lekotési dij és a tényleges gazdij aranyan. Itt a
haztartasok eddigi szallitéinak nincs konkurencigjuk. 2007. évben a Cseh Kdztarsasagban
2,85 millié fogyasztasi helyet tartottak nyilvan, melyek dsszfogyasztasa 8,653 milliard m® volt.

Csehorszagban a haldzat-lizemelteték mellett jelentés szerepet jatszanak még a kévetkezd
kereskeddk is: RWE Transgas AG, Prazska plynarenska AG, StfedoCeska plynarenska AG,
E.ON Energie AG, SeveroCeska plynarenska AG, ZapadoCeska plynarenska AG,
VychodoCeska plynarenska AG, Jihomoravska plynarenska AG, Severomoravska
plynarenska AG, VEMEX GmbH, Petr Lamich — LAMA, VNG Energie Czech AG, United
Energy Trading AG, MND AG, Lumen Energy AG, Energie Bohemia AG, Quantum VySkov
AG, Ceska energie AG, Wingas GmbH.

A csehorszagi sajat termelés a fogyasztasnak csupan kb. 1%-at fedezi, a legtdbb gazt
Oroszorszagbol importaljak. Mivel a nyari és a téli fogyasztas kézott nagyon jelentds (akar
nyolcszoros) kilénbség van, Csehorszagban a gazt 8 ugynevezett foldalatti taroldban kell
raktarozni. Ezért a gazszamlaban a raktarozas dija is megjelenik. A taroldkat a kovetkezd
tarsasagok Uzemeltetik:

— RWE Gas Storage GmbH — 6 darab
— Moravské naftové doly AG — 1 darab
— SPP Bohemia AG - 1 darab.

A térvény és a rendeletek alapjan a gazszolgaltatashoz elméletileg® négy szerzédésre van
szukseég. Ezek a szallitasi szerz6dés, a kozvetitdi szerzédés, a disztribucios szerzédés és a
gaztarolasi szerz6dés. A végfelhasznald (fogyasztd) szamara legtdbbszor természetesen
egy szolgaltaté nyujtia a csomagszolgaltatasra vonatkozé szerz6dést, a piacszabalyozo
hatésag altal jovahagyott altaldnos szerzédési feltételek szerint. A fogyasztonak joga van
arra is, hogy az egyes szerz6déseket kiulon-kildn kdsse meg.

6 458/2000. sz. térvény, un. Energiatorvény, 524/2006. sz. rendelet, amely a 673/2004. sz. rendeletet médositja, 673/2004. sz. rendelet a gazpiac

szabalyairdl.
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Ezt a helyzetet, amelyben a maganfogyaszté ugyanolyan jogokkal bir, mint az Uzleti
ugyfelek, a szolgaltatok legtobbszor félelemkeltésre hasznaljak, mikozben versenytarsaik
nem kinalnak a fogyasztéoknak elegendé attekintheté szolgaltaté valtasi csomagot. A
piacszabalyozé hatésag szolgaltaté valtasra vonatkozé utmutatasa ugyancsak
bonyolult az egyszerii fogyaszté szamara, sz6 szerint azzal a végkicsengéssel, hogy a
piacszabalyozd hatésagnak jelenleg nincs tudomasa célzottan a haztartasokra iranyuld
konkrét szolgaltatéi ajanlatokrol. Ezen tulmenden, az allam sem tordédik azzal, hogy a
fogyasztokat pl. reklamkampanyokkal tajékoztassa. A cseh piacszabalyoz6 hatésag azt a
véleményét is nyilvanossagra hozta, hogy a haztartasok csak azutan valnak a tarsasagok
szamara érdekessé, miutan a fontos nagyfogyasztok piacanak felosztasat befejezték és a
piacot stabilizaltak. Az ilyen jellegli kdézlemények nem feltétlenll 6szténzik a fogyasztok
szolgaltato valtasi kedvét.

1.4. A magyar energiapiac

1.4.1 Magyar arampiac

A villamosenergia-piac liberalizalasa 2003. januar 1-én kezd6dott és azéta egymas mellett él
a szabdlyozott és a versenypiac. 2004. julius 1-t6l minden nem haztartasi fogyaszté a
versenypiacrol elégitheti ki az energia-szukségletét. A piacnyitas ota eltelt négy évben a
kilepé fogyaszték (éves villamosenergia-fogyasztasban mért) méretének fokozatos
csokkenése figyelheté meg. A kilépék derékhadat eleinte a nagyfesziiltségen vételez6
fogyasztok alkottak, késébb a kozépfesziiltségen vételezdk kilépése vitte elére a
folyamatot. A kilépd fogyasztok méretének fokozatos csokkenésével parhuzamosan
nétt a kilépd fogyasztok szama.’

Szolgaltatévaltasok szama (2005-2006)
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Forras: EH, 2006

" Az adatok a Magyar Energia Hivatal az Eurépai Bizottsag részére készitett 2006. évi jelentésébdl,
2007 julius és a EH 2007. évi tevékenységérél szold, 2008-as jelentésébdl szarmaznak.
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Mig a szolgaltatét valto felhasznalok 2006 januarjaban voltak a legaktivabbak, addig maga a
szolgaltato valtasok volumene 2005 kézepén volt a legmagasabb.

A piacra |épés intenzitasa, valamint a versenypiaci fogyasztas ndvekedési uUteme a
piacnyitas elsé félévében volt a legmagasabb, majd egy rovidebb visszalépési hullam utan,
2005 végére stabilizalodott. A versenypiacrél torténd fogyasztas részaranya elérte a 35%-ot.
2007-ben a versenypiaci villamos energia arnéovekedések hatasara sok feljogositott
fogyaszté a koziizembe valdé visszalépés mellett dontott, hiszen a koziizemi
fogyasztas arai hatésagilag maximalizaltak. Ezen visszalépések hatasa 2007 elején jol
érzékelhetévé valt, a versenypiac részaranya 25%-ra csokkent 2007. januar-marcius
id6szakban.

A kiskereskedelmi piacon 2007-ben a nem-lakossagi fogyasztok szamara a szabad
szolgaltatd valtas lehet6sége egész évben fennallt, mig a lakossagi fogyasztok szamara
2008. januar elsejével nyilt meg a piac. A szabad szolgaltaté valtassal azonban kevés
fogyasztoé tudott élni, mivel a hazai piacon dontéen a nagyfogyasztokért folyik
kereskeddi verseny. A nem kozlizemben vételezd feljogositott fogyasztok darabszama
2007 végén kb. 3000 volt. (A piacnyitas kései id6pontja miatt a szolgaltatod valtas gyakorlati
megvaldsitasardl még nem vonhato le kévetkeztetés.)

A versenypiaci fogyasztas aranya az 6sszes hazai netté fogyasztashoz képest
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Forras: EH, 2007

A magyar villamos energia ipar liberalizacioja napjainkig két alapveté problémaval kiizd,
egyrészt az un. hibrid modellel, azaz a kdzlizem és a szabad piac egymas melletti
muikodésével, illetve a rendszeriranyitasi-atviteli halézat és a nagykereskedelmi piac
Osszefonddottsagaval. Az elsé probléma forrasa az volt, hogy a koézizemi ellatas
tulajdonképpen a szabad piaci verseny konkurensévé valt, ugyanis a kézlizemi szabalyozott
tarifa és a fogyasztdk azon joga, hogy szerzédésuk lejartaval oda barmikor visszatérhetnek —
kildnds tekintettel a vilagpiaci arak ndovekedése mellett - nem kinalt vonzé perspektivat a
felhasznaloknak. Elvileg a verseny a haztartasi fogyasztokat leszamitva az osszes
fogyasztéért kibontakozhatott volna, de valéjaban csak az energia intenziv nagy
fogyasztokért (70 GWH éves fogyasztas felett) bontakozott ki. Szamukra valés-idejii
meérdoras piaci ajanlat is készllt. Ezt a problémat remélhetéleg megoldja, hogy az uj VET
értelmében 2009 végére végleg megsziinik a kdziizem.
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Piaci részesedések alakulasa a kiilonb6z6 fogyasztoi csoportokban 2006-ban
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A masodik piaci probléma a Magyar Villamos Miivek Zrt. piaci koncentraciéjaval fliigg
Ossze, valamint az MVM beszerzési piacokkal kotott hosszu tavu szerzédéseivel (un.
HTM-ek), amelyek révén az MVM a hazai er6mivek Osszes rendelkezésre allo
kapacitasanak hozzavetélegesen 60-80%-a felett rendelkezik. Ez a gyakorlatban azt
eredményezi, hogy a hazai erémivek netté termelésének 73-77%-a az MVM csoporton
keresztul jut el a fogyasztokhoz. A hazai kapacitasokra koététt HTM-ek mellett az MVM
hosszu tavu importszerz6désekkel is rendelkezik, minek kévetkeztében szintén 6 rendelkezik
a hatarkeresztezd kapacitasoknak kozel felével. A hazai bruttd fogyasztas kielégitéséhez
szilkséges villamosenergia-beszerzésnek kdzel haromnegyede tehat az MVM csoporton
keresztiil bonyolédik. Ezaltal az MVM a nagykereskedelem legdominansabb szerepléje.?

Magyarorszagon egyelére nincs energiatézsde, igy a villamos energia kereskedelem
elsésorban bilateralis szerz6dések keretében térténik. Igaz, a térvény megengedné, hogy az
erémivek 6nalloan is felléphessenek az un. rendszerszintli szolgaltatdsok piacan, de miutan
termelt kapacitasaik jo részét lekétik az MVM-mel kotott HTM-ek, igy nem marad szabad
kinalatuk. A szabad piacon tevékenykedd kereskedék villamos energia beszerzésének kb.
mintegy 40%-at szintén ,MVM”-aram alkotja.

Az MVM piacfélényére mar a Gazdasagi Versenyhivatal is tébbszor felhivta a figyelmet és az
Eurdpai Bizottsag Versenyjogi Féhatésaga 2006-ban vizsgalatot inditott az MVM ellen az
eréfolénnyel vald visszaélés gyanuja miatt. A COMP/B-1/39318. szamu eljaras még tart. A
bizottsagi eljaras kovetkeztében a magyar kormany és az MVM kezdeményezésére
2007-ben targyalasokat kezdtek a HTM-mel érintett cégekkel, annak érdekében, hogy a
HTM-eket 6sszhangba lehessen hozni az EU szabalyozassal. Két erémii kivételével
EU-konform moédon alakitottak at — remélhetéen — a HTM-eket, mig az ezt el nem
fogado két eromiivel felmondtak a HTM-et és Uj szerzodést nem kotottek veliik.

® Az adatok a Magyar Energia Hivatal az Eurdpai Bizottsag részére készitett 2006. évi jelentésébdl,
2007 julius szarmaznak
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1.4.2. A magyar gazpiac

2007. julius 1-ig, a teljes piacnyitasig, a haztartasi fogyasztok kivételével minden mas
fogyaszté feljogositott volt arra, hogy a kdézizembdl a versenypiacra Iépjen, illetve
csalodottsaga esetén visszaléphessen oda. A feljogositott fogyasztok szama kb. 180 000
volt. A ténylegesen a versenypiacon vételez6 fogyasztok szama 2006-ban még mindig
csak 200-ra rugott. Fogyasztasuk részaranya az orszagos gazfogyasztasban kézel 10%. A
versenypiac viszonylag kis mérete a kinalat hianyaval és az arak alakulasaval
magyarazhaté. A versenypiacra kilépd feljogositott fogyasztok szama tébb mint
haromszorosara emelkedett egy év alatt, ez azonban a fogyasztott gazmennyiségek aranyan
kevéssé valtoztatott, mivel az elsd két évben kilépett nagyobb fogyasztok utdn a harmadik
évben féleg relative alacsonyabb foldgazfogyasztast realizalé fogyasztdék dontéttek a szabad
kereskedd valasztas mellett.’

A fogyasztok ellatasaban résztvevo vallalatok

Nagy és nagyon nagy ipari fogyasztok Haztartasi és egyéb kisfogyasztok

22% 22%

38%

O E.on Féldgaz Trade Zrt. B Fégaz Zrt. B Egaz-Dégaz Zrt. B F6gaz Zrt.
O Tigaz Zrt. O Egyéb OTigaz Zrt. OEgyéb

Forras: EH, 2007

14%

17%

A versenypiaci szektor kereskeddi 2,708 milliard m® féldgazmennyiséget biztositottak a
feljogositott fogyaszték szamara 2007-ben, derdl ki a Magyar Energia Hivatal 2007. évi
tevékenységi tajékoztatdjabol. Ezzel a féldgazpiac versenypiaci szegmensének aranya — a
nagykereskedelmi piacon — 20,6%-ra nétt 2007-ben. A szabadpiacon tevékenykedd mintegy
21 féldgazkereskeddbdl a tavalyi évben még mindig csak 9 kereskedé végezte a feljogositott
fogyasztok ellatasat.

A harom legnagyobb tarsasag részesedése a foldgazforgalmazasban

(Mrd m®
Tarsasag Import foldgaz Hazai termelés Osszesen
E.ON Foldgaz Trade Zrt. 8,3 1,2 9,5
EMFESZ Kift. 2,5 - 2,5
FOGAZ Zrt. 0,2 0,6 0,8

Forras: EH, 2007

A koézuzem részaranya a foldgaz-kiskereskedelmi piacon hasonlé, mintegy 83%, a
versenypiacé pedig csupan 17% volt 2007-ben. A koézlzemi piac helyfiggd. A kézizemi
szolgaltatok csak az engedélyiikben régzitett telepliléseken és telepllésrészeken
szolgaltathatnak gazt. A kiskereskedelmi piacot ma még nem jellemzi verseny, a piaci
szereplOk aranya sem tukroz versenyhelyzetet, inkabb csak a hagyomanyos regionalis

° Az adatok a Magyar Energia Hivatal 2007. évi tevékenységi tajékoztatojabdl szarmaznak
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elosztast, a piacnyitas el6tti helyzetet. Megallapithatjuk azt is, hogy a 2007. jalius 1-jei
teljes piacnyitds sem hozott nagy attorést ebben a szegmensben, ugyanis - az
EMFESZ-en kiviil - eddig nem akadt mas lakossagi szolgaltaté. Az Uj GET megsziinteti a
szolgaltatoi engedélyek helyhez kotottségét, aminek kovetkeztében a kozeljov6ben
varhatéan névekedni fog a fogyasztok valasztasi lehetésége, illetve a fogyasztokért folytatott
verseny is.

A verseny kialakulasat neheziti egyrészt, hogy a magyar fogyasztas nagy részét
fedezé import jorészt ugyanabbdl a forrasbdl szarmazik. Masrészt, hogy a gaznak
nincs olyan nyilvanos piaci jegyzési ara, mint példaul az olajnak. Emellett az allamnak
aktiv szabalyozdi szerepet kell jatszania a piac tokéletes mikodése érdekében.

A gazszallitas a kovetkez6képpen alakult: Magyarorszagon egyetlen foldgazszallito létezik,
ami a vertikalisan integralt foldgazipari tarsasagnak, a MOL Nyrt.-nek, jogilag levalasztott
tarsasaga volt. Emellett tiz eloszté tarsasag muikodik, kozuluk 5 nagyobb, regionalis
tarsasag, 100 000-nél tdbb fogyasztoval. Az elosztok tulajdonosi szerkezetét 2005. végén
jelentésebb valtozasok alltak be. A MOL helyébe az E.ON Ruhrgas, ill. az E.ON Fdldgaz
Trade Zrt. 1épett.

Eligible Customers

-0
New suppliers %
B -

i 19%
TIGAZ 2 Kft. EON/RWE
1%
’ DD GAZ Rt) 7%
TIGAZ Rt. 7%
24 % KOG AZ Rt
6%
FOGAZ Rt. EON/RWE
17% 6%

EGAZ R®
7%
DEGAZ Rt
9

ITALGAS/RWE
25%

Y%

RWE/(EON)
17%

GdFI
16%

Forras: EH, 2007

Az E.ON Ruhrgas International AG-nak (ERI) a MOL Fdldgazellaté Rt.-ben és a MOL
Foldgaztarold Rt.-ben térténé befolyasszerzését, meghatarozott feltételek teljesitése mellett
hagyta jova az Eurdpai Bizottsag Versenyjogi Féhatésaga. (Case No COMP/M.3696-
E.ON/MOL) A verseny hosszu tavu biztositasa érdekében ki kell emelnlink az un. gas relase
(foldgaz-felszabaditasi) és ,contract relase” (szerz6dés-felszabaditasi) programokat. A Gas
Release Program szerint az E.ON Ruhrgas AG 8 éven keresztll (2006-2013) évi 1 milliard
m® mennyiségli foldgazt koteles értékesitésre felajanlani a foldgazpiacon. A Contract
Release Program szerint pedig az E.ON Foéldgaz Trade Zrt. fliggetlen gazkereskeddknek
értékesiti a hazai kitermelési foldgazra vonatkozo szerzddéseinek 50%-at.
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2. A német-, cseh- és magyar telekommunikaciés piac rovid ismertetése

2.1. Altalanos megaéllapitésok

A The European Competitive Telecommunications Association (ECTA) szamara készitett
Regulatory Scorecard 2005 tanulmany 2007-es aktualizalasa szerint egy, 16 EU-
tagallamban elvégzett vizsgalat kdzvetlen dsszefliggést allapitott meg a telekommunikacios
piac szabalyozasanak hatékonysaga és a szektorba torténd befektetések kozott.

ECTA Regulatory Scorecard 2007

UK 129 I 122 I 138 ]
Hollandia | 127 I T27 T 32 ]
Dania ] 120 I 97 I : 129 ]
Norvégia i 12 I 97 I 120 ]
Franciaorszag i 16 I 7 I 11 ]
Spanyolorszag | 112 I 62 I T — ]
Portugalia | 109 I 49 I 127 ]
Olaszorszag | 12 I 82 I 91— ]
Svédorszag | 9}5 I I i : ]
Finnorszag ] 9z I 64 I i ) ]
Ausztria i 97 I 62 I 114 ]
irorszag i 120 I 67 I 74 ]
Németorszag | 7 I B2 I TOT ]
Magyarorszag | 105 I 58 I 88 ]
Szlovénia | 105 I 54 I 1) ]
Belgium | {1 — 37,8 I 108 ] |
Gérégorszag | T0Z 39 71 79 ] |
Csehorszag i 109 30 1 64 ] :
Lengyelorszag | 73— I 54 I 70 ] |
T T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300 350 400

O Intézményi keretrendszer [ Altalanos pacralépési feltételek [ Megvaldsitas hatékonysaga

Forras: http://www.spcnetwork.co.uk/
Megjegyzés: dsszesitett eredmény, 2007, a nagyobb pontszam jelenti a jobb eredményt

A befektetések a pontokban kifejezett értékelés aranyaban:

Relationship between Scorecard and Investment per Capita:
2005
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Forras: http://www.spcnetwork.co.uk
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A harom tagallami piac kozott alapveté kulonbségek figyelheték meg, ami a piacok
kiildonb6z6 fejlédésére mutat ra. Mig a cseh és a magyar piacon a nagy savszélességi
internet nemcsak a vezetékes DSL technoldgiaval valésithaté meg, addig Németorszagban a
mai napig majdnem ez az egyetlen megoldas. Mig Németorszagban 2007 juliusaban a
széles savu kapcsolatoknak csupan kb. 5,5%-a volt alternativ technoldgiaju, addig ugyanez
az érték Magyarorszagon kb. 40,3% és Csehorszagban is 55,1%. Miutan a DSL piacot
mindharom orszagban az inkumbens uralja, a széles savu piac jobban mikddik, mint
Németorszagban. 2007 juliusdban Németorszagban ésszesen 17.401.453, Magyarorszagon
1.172.067, Csehorszagban 1.252.269 széles savu internet kapcsolat |étezett.

Szélessavu internet kapcsolat szama (millié db)

Németorszag Magyarorszag Csehorszag

I DSL W Szélessavu
Forras: Eurdpai Bizottsag

A mobil telefonok fontossaga is eltéré a harom orszagban. Mig a vezetékes vonalak szama
aranylag magas mindharom tagallamban, addig a kizarélag mobil telefonnal rendelkezék
szama Magyar- és Csehorszagban messze meghaladja az uniés atlagot. Az EU
megbizasabdl évente elvégzett felmérés (eCommunications household survey) alapjan a
kovetkez6 kép rajzolodik ki:
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A telefonnal rendelkezé haztartasok részaranya (%)

100

80 | -

70 4

50 |

40 -

20 A

Németorszag Magyarorszag Csehorszag EU

OVan telefonja (vezetékes vagy mobil) B Mindkett6 (vezetékes és mobil)
@ Csak mobil telefonja van OCsak vezetékes telefonja van
B Nincs telefonja

Forras: Eurépai Bizottsag

Az alabbi tablazatbol az is jOl latszik, hogy a cseh és a magyar alternativ internet szolgaltatok
sokkal sikeresebbek voltak, mint német kollégaik és alternativ internet megoldasaikkal
megdontotték a vezetékes DSL technoldgia egyeduralmat a szélessavu internet piacon.
Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy az lUgyfelek inkumbenstél vald elcsabitasaban is nagyobb
sikereket értek el, mint a német alternativ szolgaltatok. Mig Magyarorszagon a kabel
modemes (UPS) megoldas a f6 konkurens, addig Csehorszagban inkabb WiFi-n és a
mobiltelefonon keresztil interneteznek az alternativ szolgaltaték tgyfelei.

Az internet eléréssel rendelkez6 haztartasok részaranya (%)

Németorszag Magyarorszag Csehorszag EU Hollandia

@ Internet O Szélessavu Internet OADSL B Kabel @ Mobil Internet OWiFi és Satelit
Forras: Eurépai Bizottsag
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Trendek

A Voice over IP-kommunikacié jelentésen novekvé szektora elsdésorban a kozel-kelet-
eurépai orszagokban hodit gyorsan teret. Az EU felmérésében a cseh és magyar
haztartasokban él6k a VolP sokkal gyakoribb hasznalatarél szamoltak be, mint a régi
tagallamok haztartasaiban él6k — kivéve a skandinav orszagokat.

VolP-felhasznal6k (%)

Németorszag Magyarorszag Csehorszag EU

B Internet B VOIP hasznaldk aranya
Forras: Eurépai Bizottsag

Az atlagfelhasznaldk koérében eddig a Skype maradt a legnagyobb szolgaltaté. Noha a
Skype mar nem birtokolja azt a dominans poziciét (90%), mint 2005-ben, mégis az ilyen
megoldasok legnagyobb fliggetlen szolgaltatéja Eurdpaban (kb. 45%). A tovabbi szolgaltatok
legtdébbszor DSL-szolgaltatok, akik a VOIP-ot szolgaltatasukkal egyutt, csomagban kinaljak.

A VoIP szolgaltatd valtas legnagyobb akadalya pl. abban rejlik, hogy a Skype az ingyenes
kommunikaciot csak mas Skype-felhasznalokkal teszi lehetéve, és ezaltal a fogyasztokat a
fizetbés szolgaltatasok koérében is magahoz koéti. Szinte mindegyik VolP-szolgaltaté a
szolgaltatas el6re torténd fizetése alapjan dolgozik (mint a prepaid kartyaknal), a tovabbi
valtas, vagy akar tobb VolP-szolgaltatd kinalatdanak egyideji hasznalatanak lehet6sége
adott. 2005 6ta azonban a VolIP is allando telefonszamot ad, ezzel a vezetékes szolgaltatordl
VolP-szolgaltatora térténd valtas utolsé akadalya is elharult.

2.2 Szolgaltato valtas a német tavkozlési piacon
2.2.1 Mobiltelefon szolgaltatasok

A mobiltelefonok penetracidja 2007-ben elérte a 112,31%-ot, ami azt jelenti, hogy
statisztikailag 1 lakosra kb. 1,12 mobiltelefon jut. Ez azt is megerésiti, hogy a szolgaltato
valtas mellett tobb cég szolgaltatasanak egyidejii igénybevétele is tapasztalhaté a
piacon. A mobiltelefon-szolgaltatasok terén a német telekommunikaciés piac a négy
legnagyobb szolgaltaté kozott oszlik meg, piaci részesedésiuk a kdvetkezd abran is jol
latszik.
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Mobil-el6fizetések szolgaltatok szerint

1
L
|
i
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Forras: VATM, 2007.

A f6 akadalyozé6 tényezd a mobilpiacon: Németorszagban elfogadott, hogy a
mobilszolgaltatasi szerz6déseket hatarozott idejli szerz6désként 24 hénapra kotik
meg. llyenkor a kivalasztott telefonkészuléket a szolgaltatdé szubvencionalja, tehat
csomagban pl. 1 euréért kinalja. Az tgyfél id6 elétt nem mondhatja fel a szerz6dést. Mas
szerzédéseknél alapvetéen nem meriilnek fel akadalyok, és bizonyos kivételektdl
eltekintve még az un. szamhordozhatésag is miikodik.

Mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok Németorszagban, 2007 (%)

40

36

Németorszag EU

O Pre-paid O Elsfizet OMindkettd (pre-paid és el6fizets) Hl Nincs mobiltelefonja

Forras: Europai Bizottsag
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2.2.2 Vezetékes halozat

Amikor az ligyfél a Deutsche Telekomtél annak valamelyik versenytarsahoz atmegy,
egyszeri belépési dijat kell fizetnie. Ennek mértéke a miiszaki kévetelményekhez igazodik.
A Telekom altal nyujtott szolgaltatasokat és az azokért felszamitott arakat a Szdvetségi
Halézati Ugynokség (Bundesnetzagentur) ellenérzi és hagyja jova. igy a Telekom a

eurét kér a végfelhasznaloktol.

A vezetékes elbfizetések piacan a Deutsche Telekom 83%-0s piaci részesedése tiz évvel a
piac liberalizalasat kdvetéen még mindig tébb, mint jelentds.

Netcologne
Versatel EWE TEL 109 M-net

1,9% 1,0% 0,5%

Alternativok
1,9%

Hansetel
3,4%

Arcor
7,4%

Deutsche Telekom
82,9%

2.2.3 Internet

Németorszagban az internet szolgaltatasok piacat a Deutsche Telekom (DTAG) fennallé
monopodliuma jellemzi. Mig mas orszagokban mas technolégiak (pl. WiFi, UMTS, kabel)
piaci részesedése noétt, Németorszagban a DTAG és kodzvetve az allam, amelynek
részesedése van a DTAG-ban, stratégiailag elnyomta a tobbi technolégiat; és a DSL-
technolégiat, mint jelenleg legelterjedtebb technoldgiat hozta korlatlan helyzetbe. A német
Monopolkommission mar 1997-ben felszdlitotta a Deutsche Telekom-ot, hogy adja el Kabel-
TV halézatat, amit a piacnyitaskor a térvényalkoté tulajdonaba hagyott. A DT-ban
aranyrészvénnyel biré6 Szdvetségi Kormany elutasitotta a kovetelést. Csupan az Eurépai
Bizottsag és a német Versenyhivatal nyomasara sikerult elérni, hogy a DT 2000-2003 kozott
lépcsbzetesen megvalt kabelhalozatatol. A DT-t tdmogaté nemzeti — national champion —
politika a kabelhalézatok versenyesélyét kiiktatta. Mindezek kdévetkezményét a szélessavu
internet piacon latjuk.

A széles savu DSL-el6fizetések részaranyat az dsszes széles savu eléfizetésen belil ma
akar 94,5%-ig terjed6re becsulik. Ebbdl a részaranybdl kb. 50% az inkumbens Deutsche
Telekomé, az inkumbens szolgaltatadsanak tovabbértékesitéi (Freenet, United Internet stb.)
kb. 22%-os részarannyal birnak, a maradék mintegy 28%-on az alternativ szolgaltatok
osztoznak. llyenek az Arcor, Versatel stb.
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A Szdvetségi Halozati Ugynokség (Bundesnetzagentur) ugyan szabalyozta a piacot,
azonban a szabalyozas a gyakorlatban nem valésult meg kell6 eréllyel. Legtébb esetben
meég a sajat halozattal rendelkezd szolgaltatok is a Telekomtdl bérelik a lakasokba vezet6
halézat végs6 szakaszat. Ezen a k6z6s kabelen van a telefon és az internet. Az atallitast a
Telekom technikusa végzi. A versenytarsak kozlése szerint ekkor mutatkoznak meg a
DTAG konkrét praktikai:

— A DTAG-t6l masik szolgaltatbhoz atmenni kivané lgyfelek szandékos
varakoztatasa

— A DTAG technikusanak tobbszori meg nem jelenése stb.

Ez az olykor jobb, olykor rosszabb allapot tébb éven at tartott, mignem a szabalyoz6 hatésag
kézbeavatkozott. Ebben az évben arra utasitotta a monopolistat, hogy aprilis 1-jétél a
bejelentett szolgaltatd valté fogyaszték havonta legalabb 330 ezer vonalat allitsak at. Az
alternativ internet hozzaférési szituacié azonban ha lassan is, de javul.

Alternativ kabel szolgaltaték a német piacon

Az abran lathatd, hogy a piacon 3-4 nemzetkdzi kabelszolgaltatd kézott osztozik, mint a
KBD, Unitymedia, KabelBW, Orion. Ok dsszességében a piac 32%-at, mintegy 18,5 millid
lakost latnak el. A piac tovabbi részén szamtalan kisebb szolgaltaté tevékeny. A szolgaltatok
kozotti valtas, amit a toérvény tulajdonképpen elbir, csak elméletileg lehetséges. Ugyanis a
kabelen keresztili internet- és telefon-hozzaférést nem szabalyozza a torvény, csak a
misorszolgaltatast. Ezen tul a halézatok az ingatlanhoz koétottek. A bérl6k legfeljebb
lemondhatjak a hozzaférést.
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2.3. Csehorszag — telekommunikaciés piac

2.3.1 Vezetékes halozat

Csehorszagban a vezetékes elbfizetések szama folyamatosan csdkken. A kozcélu
telekommunikacios halozatok Gzemeltetbinek egykori egyesilésének adatai szerint a 2004.
évben, mielétt az O2 felvasarolta a monopolista Cesky Telecomot, csupan a lakasok kb.
50%-a rendelkezett vezetékes telefon eléfizetéssel. A Cesky Telecom tarsasag jelenlegi
tulajdonosa, az O2 tarsasag tobb szolgéaltatast is tartalmazé csomagjaival (vezetékes
eléfizetés, internet, digitalis internet-tv) probal szembeszallni a tendenciaval.

A vezetékes és mobil telefonvonalak aranya Csehorszagban, 2004-ig
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— A vezetékes vonalak szama/100 lakas = A vezetékes vonalak szama/100 lakos
= Az aktiv mobiltelefonvonalak szama/100 lakos

Forras: A kdzcélu telekommunikacios halozatok lizemeltetéinek egyesilése, 2004

Mig a szamlalt tranzitpercek alapjan az izleti tigyfeleknél a volt Cesky Telekom (most O2-
Telefonica) erésebb versenytarsai tulajdonképpen atvették a korabbi monopolistatdl piaca
70%-at, és a piacot a telekommunikacioért felels szabalyozasi hivatal is miikddének tekinti,
addig a haztartasoknal mas a helyzet.

A vezetékes elbfizetések részaranya Csehorszagban.
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A kisfogyasztok, igy a haztartasok is, a vezetékes szolgaltaté kivalasztasakor
tulajdonképpen még mindig csak a piacvezetdé O2 vallalatot valaszthatjak. Az alternativ
szolgaltatok is csak aktivalt eléfizetéseket szeretnének atvenni. Az lgyfél csak akkor tud
atmenni az alternativ szolgéaltatohoz, ha mar van vezetékes el&fizetése.

A szolgaltaté valtast akadalyozza, hogy az O2 vallalat csupan hosszu futamidejii
szerzodéseket hajlandé kotni az ligyfelekkel, amit a szilkséges csatlakozasi dijakkal
indokolnak meg. 1 éves futamideji szerz6désnél eltekintenek a csatlakozasi dijtol, ami
természetesen Ugyfelek megkotését eredményezi. Tovabbi akadaly, hogy nagyon bonyolult
a vezetékes elbfizetés folmondasa, valamint a cég gyakorta kritizalt kisérletei, hogy a
szolgaltatas felmondasat kérdezdskodéssel, az adatok pontatlansagara val6 hivatkozassal
kitolja. A telekommunikaciéért felelés cseh szabalyozasi hatésag megallapitasa szerint ez a
helyzet az elkévetkez6 években a piacszabalyozas ellenére sem fog valtozni.

2.3.2 Mobiltelefon szolgaltatas

A cseh mobilpiacon a hatarozott idejli szerz6dések (28%) és a prepaid kartyak (38%)
hasonldé aranyban vannak jelen. A hatarozott id6ére kotott szerz6désekhez a szolgaltatd
gyakran tamogatott aron ad mobiltelefont.

A csehorszagi mobilpiac mikodé oligopol piac, amelyen a 3 legnagyobb szolgaltatd osztozik.
A negyedik szolgaltaté, az U:fon, egy éve jelent meg a piacon, mas technoldgiat hasznal,
mint a klasszikus mobilszolgaltatok, és még nem biztosit 100%-o0s lefedettséget. A
szamhordozhatésagot 2003. januar 15-én vezették be, és azéta — néhany esettdl
eltekintve — zavartalanul miikédik. A CTU nevl piacszabalyozé hatdésag adatai szerint
Csehorszagban a mobilszolgaltatasok arai magasabbak, mint az EU tébbi tagallamaban.
SzakértSi vélemények szerint ennek az az oka, hogy a szolgaltatok egyike sem kinal igazi
dompingarakat. A harom nagy mobilszolgaltatd egyike sem teszi lehetévé un. virtualis
szolgaltatok piacra lépését.

A mobilszolgaltatok ligyfélszama Csehorszagban, milliéban, 2007-es allapot

2,525

@ O2- Telefonica OU.fon (Start 2007) @ T-Mobile O Vodafone

Forras: A vallalatok adatai
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A szolgaltatd valtas zavartalanul lehetséges, a probléma inkdbb az Uj szolgaltato
kivalasztasakor jelentkezik. Mivel a piacot harom nagy szolgaltatd uralja, a szolgaltato valtas
kilénésebben nem éri meg. Majdnem mindegyik szolgaltatonak van an. "meggy6zé
osztalya". Ez olyan specidlis szervezeti egységet jelent, amely komoly hataskorrel
rendelkezik arra, hogy kuléndsen jo ajanlatokat tegyen. Az ilyen osztalyok munkatarsai
felhivjdk azokat az ligyfeleket, akik felmondtak a szerzédésiiket, és mas
szolgaltatéhoz akarnak atmenni, és szamukra ingyenesen lebeszélheté perceket,
alacsonyabb atalanydijakat és mas eldnyodket kinalnak, amennyiben maradnak jelenlegi
szolgaltatojuknal. Ezért az U:fon, mint ) szolgaltatd, annak ellenére is viszonylag nehéz
helyzetben van a piacon, hogy arai elsé 6sszehasonlitasban jok.

2.3.3 Internet

A harom vizsgalt piac kdzul a DSL-technolégia tobbi technoldgiahoz viszonyitott aranya a
vizsgalt harom orszag koézul Csehorszagban a legkedvezdbb. A mobiltelefénia 90-es
évekbeli elterjedése és a vezetékes celbfizetések ezzel 6sszefliggd megsziinése miatt
lehetévé valt, hogy az alternativ technolégiak a DSL-lel szemben viszonylag gyorsan
szalonképesek legyenek. Csehorszagban kuldondésen a miholdas szolgaltatast nyujté UPC
ért el kimagasléo eredményeket a televizié-programokat és internet eldfizetést egyarant
tartalmazé csomagjaval. Mellette vannak még kis WiFi-szolgaltatok, akik kilénésen a
varosokban valtak a vezetékes halozat hatékony konkurenseivé, egyszerl antennaikkal.
Ezzel a fejlédéssel is 6sszefliggott a VolP-szolgaltatok viszonylag gyors terjeszkedése, akik
az idei évben szovetségbe tomoriltek. Tovabbi atlagon fellli mértékben fejlett az UMTS-
vagy CDMA-technolégia (mobil).

Az 02 azért, hogy szembeszalljon a vezetékes halézatok mas orszagokkal
osszehasonlitva atlagot meghaladé mértékii visszafejlddésével, bevezette a vezetékes
halézat dominans szolgaltatéjaként az un. triple play csomagot, amely a vezetékes
telefon, az internet és a tv el6fizetését foglalja magaba.

A nagyobb szolgaltatok az internet eldfizetéseket legtobbszér hosszabb tava
szerzédés keretében kinaljak, ingyenes modemmel vagy mas miszaki berendezéssel. A
szolgaltato-, vagy technolégiavaltas utjaban allé6 mas akadalyokat nem lehetett
megallapitani. A kdvetkez6 abra a kuldnféle szélessavu internet kapcsolatok szamanak
novekedését mutatja. Kulondésen szembetiind a WiFi- és miiholdas hal6zatok csehorszagi
elterjedtsége, amelyet f6ként az UPC tarsasag fejleszt.
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Internetmegoldasok Csehorszagban, 2006 — 2007 (db)
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Forras: Jiri Peterka, www.dsl.cz,

Magyarazat: CATV- kabel, WLL- wifi,
CDMS és UMTS - csatlakozas mobil halézaton,
FTTx- optikai halézatok.

2.4 Magyar tavkozlési piac
2.4.1 Vezetékes és mobil piac

2008 elején a magyar haztartasok 58%-aban volt vezetékes telefon, ami nagyjabdl 2,3 millié
haztartast jelent. 2006 vége oOta a haztartdsok vezetékestelefon-ellatottsaga 8
szazalékponttal csokkent. Ezzel parhuzamosan nétt a mobiltelefonnal ellatott haztartasok
szama. 2008-ban a haztartasok mintegy 79%-aban hasznaltak mobiltelefont. Az internettel
rendelkezd haztartasok szama is folyamatosan né, tavalyra elérte a 33%-ot.
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A telekommunikacids eszk6zokkel rendelkezé haztartasok aranya Magyarorszagon
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A vezetékes halézat enyhe zsugorodasa ellenére nem valtoztak lényegesen a piaci
eréviszonyok. A vezetékes piacon tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. mondhatja
magaénak a bekapcsolt févonalak mintegy 76%-at, ami igen magas piaci
koncentracioéra utal.

A vezetékes szolgaltatok piaci részesedése

Monortel
2% Alternativok

Emitel 7%

Hungarotel 2%
4%

Invitel
11%

Magyar Telekom
74%

44




Vezetékes szolgaltatok részesedése a févonalak szama alapjan 2007/3.n.é. (Az alternativ
szolgaltatok esetében sajat infrastruktura alapjan), Forras NHH, 2007

A mobilszolgaltatok piaci részesedésében a Magyar Telekom 6nalléan fellépé T-Mobil
leanyvallalata all az élen, 46%-os piaci részesedéssel. A haztartdsokban meglévd tébbi
el6fizetésbdl a Pannon mintegy 26%, a Vodafone pedig 33%-kal részesedik. A piac
oligopolisztikus, igaz, a haztartdsok mobiltelefonnal kapcsolatos koltségei 2006 6ta 8%-kal
csoOkkentek.

A szolgaltaté valtas mind a mobil, mind pedig a vezetékes piacon lehetséges. Igaz, a
hiiségnyilatkozatokkal torténé piackorlatozas, a fogyasztéi roghéz kotés, a
szolgaltatasok Osszecsomagolasa és esetleges keresztfinanszirozasa altalanos
gyakorlat a magyar tavkozlési piacon is. A Nemzeti Hirkdzl6 Hatdésag ezért 2008-ban a
Szonda Ipsos-al uUn. Participaciés vizsgalatot'® végzett a lakossag korében, hogy
megvizsgalja a hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi dontések hatterét. A
felmérés utan 2008 szeptemberében szakmai hattéranyagot adott ki az NHH ,A fogyasztoi
tudatossag novelése az elektronikus hirkdzlési piacon” cimmel'".

A szakmai hattéranyagban az NHH megallapitja, hogy a piaci szerepldknek altalaban nem
érdekiik a szolgaltatasok oOsszehasonlithatésaga. A szolgaltatok a versenyhelyzetre
reagalva Ujabb és Ujabb fogyasztéi csoportokat kivannak megcélozni, ezért a szamtalan
tarifacsomag és kiegészitd opciod létezik. A szolgaltatasok hirdetéseiben pedig az adott
csomagot tituldljak a legelénydsebbnek, mig a tdbbi feltétel ismertetését a ,kisbetls
részekre” hagyjak. Egyik piaci szereplének sem érdeke, hogy a szolgaltatas minden részletét
Osszehasonlithatova tegye a versenytarsak kinalataval. Ebben a helyzetben még a
legalaposabb és legtudatosabb fogyasztonak sem konnyili vilagos képet alkotni,
optimalis dontést hozni.

Az NHH/Szonda Ipsos 2008-as piackutatasa szerint a megkérdezett vezetékes halézati
fogyasztok mintegy 10%-a valtott szolgaltatot és tovabbi 5%-a tervezi ezt, mig a mobil
és az internet szolgaltatasok terén nagyobb a valtasi hajlandésag. Itt a megkérdezett
fogyaszték mintegy 17-17% valtott mar szolgaltatét és 2—-5%-uk tervez tovabbi valtast.
Az NHH tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé masik tanulmanya (NHH/Ithaka/Tarki, 2008)
is hasonlé adatokat mutat. A tanulmany szerint a mobilszolgaltatasokat igénybe vevé
fogyasztok mintegy 18%-a valtott 2007-ben szolgaltatét (2005-ben csak 15%-uk). Es a
szolgaltatét valtott fogyasztok 6%-a tartotta meg a régi telefonszamat.

A hordozott mobilszamok mennyisége Magyarorszagon

Evszam Hordozott mobilszamok mennyisége
2004 43 896
2005 55016
2006 43 780
2007 51772
Osszesen 194 464

Forras: NHH (KRA)

A hordozott telefonszamok nagysaga a vezetékes telefonszamok esetén sem sokkal
nagyobb, derllt ki az NHH 2007. Ill. negyedéves piaci jelentésébdl. Igaz, 2007 harmadik
negyedévében az atvett Uzleti vezetékes hivoszamok szama 44%-kal, az atadottaké pedig
24%-kal novekedett 2006 harmadik negyedéhez képest. A szamukat hordozé uzleti
eléfizetok kozel 90%-a valasztott alternativ szolgaltatét.

1% http://www. hif.hu/dokumentum.php?cid=16025
" |d. http://www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=16623
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Hordozott el6fizetéi szamok Magyarorszagon (ezer db)
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A szamhordozas dijkoteles akcio, bar j6 néhany tavkoziési tarsasag jelenleg akciésan
ingyen biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatas dija egyébként 3000-6000 Ft kozott
mozog. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizetdk a szolgaltatasokat
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megklldénboztetés nem
alkalmazhaté. (Erre vonatkoz6 hivatkozast a szolgéltatok Altalanos Szerzédési Feltételei
kozott is talalhatunk.) A szamhordozasi igényt az igény bejelentését utan altalaban 20-
25 napon beliil teljesitették a szolgaltatok és az igénybejelentés sem volt egyszerii —
panaszkodtak a fogyasztdék az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiletnek. A szamhordozasi
igény bejelentéséhez pl. nemcsak a lejart hliségnyilatkozatra, a kifizetett végszamlara volt
sziikség, hanem sok esetben kdzlizemi nyilatkozatra, 3 havi szamlakimutatasra, személyi
igazolvanyra stb. Az un. kétablakos igénybejelentés - amikor a fogyasztd6 maga intézi el a
procedurat, nem pedig az Uj szolgaltaté (egyablakos modell) - a fogyasztovédelmi egyesiilet
munkatarsai szerint gyakran egyaltalan nem vezet sikerre. 2007 kozepétdl a
szamhordozast elbirdas szerint 8 munkanap alatt le kellene bonyolitaniuk a
szolgaltatéknak.

Annak érdekében, hogy tdmogassak a fogyasztoi tudatossagot a hirkézlési piacon, az NHH
tovabbi célul tizte ki, hogy biztositsa a hirkdzlési piacon megjelené szolgaltatasok
atlathatésagat, 6sszehasonlithatdosagat, a tudatos valasztas és valtas lehetéségét. (A Hivatal
mar 2005-ben létrehozta a sikeres és latogatott Tantusz.nhh.hu portalt, amin ar-
Osszehasonlitasokat talal a fogyaszto.)
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2.4.2 Internet piac

A kiilonb6z6 Internet hozzaférési modokkal rendelkez6é haztartasok aranya,
2002-2008
(az internet hozzaféréssel rendelkezé haztartasok kdrében, szazalék)
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Forras: NHH,2008

2006 o6ta Magyarorszagon jelentésen novekedett a szamitdégép- és internet-ellatottsag (11,
illetve 14 szazalékponttal). Ezzel parhuzamosan a haztartasok internetre forditott koltései is
mérséklédtek, mintegy 4-5%-kal. Mara az internettel ellatott haztartasok mintegy 90%-a
rendelkezik szélessavu eléfizetéssel. Az ADSL és kabel ellatottsag kézétt nincs szamottevd
kilénbség (az ADSL valamivel elterjedtebb, mint a kabel). Az ADSL és kabel ellatottsag az
Osszes ellatottsag tobb, mint 80%-at teszi ki. A két internet megoldas mellett
tulajdonképpen kicsit hattérbe szorulnak a piacon az egyéb alternativ megoldasok.

Ami a fogyaszték szolgaltaté valtasi hajlandésagat illeti, a legtobben analég modemes
hozzaférésrdl valtottak. Az NHH/Ithaka/Tarki 2008-ban piacfelmérést végzett a fogyasztok
internet szokasaira nézve.” A felmérésbél kideriil, hogy a valtok kdrében a kabel és az
ADSL a legnépszeriibb hozzaférési mod, ezek ugyanis azok, amelyek gyorsabb
internetezést biztositanak. A fogyasztok szolgaltaté valtasanak elsédleges oka ugyanis a
szolgaltatas sebessége. A megkérdezett szolgaltatd valtdé fogyaszték mintegy 71%-a
gyorsabb internetezést szeretett volna, megtakaritasi szandék csak a valtok 17%-at
vezerelte.

12 hitp://www.hif.hu/dokumentum.php?cid=16023&letolt
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Milyen hozzaférésrol valtottak a Milyen hozzaférést valasztottak a
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3. Bankpiac az EU-ban
3.1 Altaldnos piaci jelenségek

A folyoszamla kiemelt szerepét jelentds elterjedtsége, illetve akviziciés termék jellege
indokolja. Amellett, hogy a folydszamla-vezetés 6nmagaban is egy fontos termék, a
folydszamla kulcsfontossagu lehet szamos mas termék értékesitéséhez is: ezek egy része
kozvetlenll a folydszamlahoz kapcsolddik, masik része viszont gyakorlatilag fliggetlen attol
(pl. a bank sajat Ggyfeleit kdnnyebben tudja megkeresni hitelajanlataival)'™.

A bankvaltassal kapcsolatos koltségek nehezitik a bankvaltast. Amennyiben ezek a
koltségek nagyon magasak, az egyes részpiacokon a pénziigyi szolgaltaték piaci hatalma
jelentdsen megnd, ami a verseny korlatozédasahoz, és az adott részpiac nem megfeleld
mikodéséhez vezet. A bankvaltassal kapcsolatos koltségek alapvetéen — a lakossagi
Pénzligyi Szolgaltatasokat Vizsgald Szakértéi Bizottsag négyes felsorolasanak
kiegészitésével - 6t csoportba sorolhatok:

— kilépési koltségek (bankszamla megsziintetése, atutalasi megbizasok megsziintetése,
hitelkivaltas koltsége stb.)

— magas elsiillyedt koltségek (pl. egy lakaskolcson-szerz6dés esetében a
szerz8déskotés megkotésekor jelentkezd egyszeri koltségek: mint hitelbiralati  dij,
értékbecslési dij, kozjegyzbi dij, igaz ezeknek a koltségeknek egy jelentés része
elkerulhetetlen.)

— utanajarasi koltségek

— pszicholdgiai koltségek

— uj bankszamlanyitas koltségei.

A folydszamlak esetében a szolgaltatdé valtas nagyon bonyolult folyamat lehet az Ugyfél
szamara, mivel a szamlan nagy szamban bonyolitjak le a szokasos hétkdznapi miveleteket.
Az lugyfélnek id6t és faradsagot kell forditania az uGj folyészamla megnyitasahoz
szilkkséges (rlapok kitoltésére, a régi folydoszamla megsziintetésére, a
maradvanyosszeg atutalasara, a beszedési megbizasok atvitelére és a sziikséges Uj
pénz-utalvanyokra. Mindezek mellett partnereit is tajékoztatnia kell az uj
szamlaszamarol.

¥ Lakossagi Pénziigyi Szolgaltatasokat Vizsgald Szakértsi Bizottsag: Javaslatok a lakossagi

bankszolgaltatasok problémainak kezelésére, 2006. december
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Tovabbi lehetséges akadaly, hogy a szamlaszamot meg kell valtoztatni. Ez az lgyfelet
visszatarthatjia a bankvaltastél, mert valamennyi érdekeltet (munkaadojat, a beszedési
megbizasok kibocsatoit stb.) értesitenie kell Uj bankszamlajanak szamarol, vagy pl. cégének
Osszes reklamanyagat meg kell valtoztatnia. Mindemellett a folydszamla megsziintetésének
dija is megnoveli a mas bankra valo valtas koltségeit. Ezaltal pedig a szolgaltatdé valtas
akadalyat képezi. Néhany allamban, igy Olaszorszagban, lIrorszagban vagy Nagy-
Britanniaban mar léteznek O©nkéntesen vallalt szabalyok az Uugyfélbarat bankvaltas
érdekében.

Az Europai Ugyfélmobilitasi Szakértécsoport szerint (Id. az Eurdpai szabalyok cim( fejezetet)
az EU-ban a bankok termékeire és araira vonatkozoé informaciok nem atlathaték, nem
érhetdk el akadalytalanul és nem hasonlithatok 6ssze. Ezen kivil szamos kulénféle dij
létezik.

Az un. cross-selling tovabb néveli az ligyfelek bankjuktol valé fliggdségét és igy
problematikussa teheti az lgyfelek szamara, hogy kilépjenek a szerz8déses kapcsolatbdl
vagy ne csupan egy bank szolgaltatasait vegyék igénybe. A szakértéi csoport megallapitotta,
hogy a banki Ggyfelek az EU-ban atlagosan csak 8-10 évenként valtanak bankszamlat.

Az eurdpai Ugyfelek sokaig hiiek bankjukhoz

angerigEische Kunden bleiben ihren Banken |lan@aerepalsc he Kunden blelben thren Banken |
Wbt b abiqks - WL n e 13k
£
]
Megjegyzés: kék: a szolgaltaté valtas éves ratéja (%-ban)

szlrke: a banknal maradas években

Az Eurépai Bankszovetség (EBF) hevesen tiltakozott az ellen a szektort felmérd jelentésben
tett megallapitas ellen, amely szerint a csekély Ugyfélmobilitds a verseny hianyara utal.
Vélemeényuk szerint az Eurdpai Uni6 tiz polgarabdl hét véli ugy, hogy konnyen tud bankot
valtani, és csupan a polgarok 35%-a taldlja dragdnak a bankszamlavezetést (az
Eurobarometer ,Kézvélemény Eurdpaban a pénzlgyi szolgaltatasokrél” ciml felmérése
[2005]). Sét, mivel szamos belfdldi piac vezetett mar be konstrukcidkat az Ggyfélmobilitas
javitasara, ezért véleménylk szerint ezen a téren a tagallamokra kell hagyni a
kezdeményezést. Kilénben is a SEPA valéra valtasa is nagy hatast gyakorol majd az
ugyfélmobilitas iranti tényleges igényre. Ebbél kévetkezik, hogy az EBF hatarozottan ellenzi
a bankszamlaszam-hordozas bevezetését. Egy ilyen intézkedés nem volna megfeleld, és
elfogadhatatlan terheket réna mind a bankokra, mind az lgyfelekre. Az EBF-nek az a
meggy6z6dése, hogy a mobilitas javitasa érdekében az Eurdpai Bizottsagnak elssorban a
piacvezérelt és 6nkéntes helyi kezdeményezésekre kell tamaszkodnia'.

" PASZF Hirlevél, 2008. Hetedik évfolyam 4. szam
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3.2. Németorszdg: szolgaltaté valtasi hajlandésag a bankpiacon

2006-ban Németorszagban 2300 hitelintézet mikddott, kézilik 360 hitelbank és 457
takarékpénztar. Olyan mikodd piac ez, amelyen néhany nagy és sok kis szolgaltatd van
jelen. A torvényekben nem szabalyozott szolgaltatasok szabalyait legtébbszér a nagy
szolgaltatok alakitjak ki, majd a kicsik atveszik. 2005-ben az Eurdpai Bizottsag adatai
szerint az ugyfelek az 6sszes szamla 8,5 %-at vitték at masik bankhoz (EU-atlag: 7,8%).

Altalaban véve igaz, hogy Németorszagban a bankszamlak felbontasat ingyenesen
biztositjak. Ennek ellenére vannak még kisebb pénzintézetek, amelyek dijat szamitanak fel
a szamla megszuntetéséért. Eddig erre nem vonatkozott torvényi szabalyozas, ezért az
iranyado birdi dontéseket kell kdvetni. Voltak birdsagi itéletek, amelyek szerint a szamla
atvitele nem kerllhet semmibe, mégis van néhany bank, amely dijat szamit fel a
szamlakdvetelés Uj bankba torténé atutalasaert.

Bankpiac Németorszagban, 2005

Szovetkezeti bankok
13%

Allami bankok
45%

Privat bankok
42%

Forras: Deutsche Bundesbank

Németorszagban altalanos, hogy a bankvaltds soran az ligyfél régi bankjatél
informacios anyagokat kap, ezen til a szamla megsziintetését, az egyenleg Uuj
bankjahoz valé atutalasat, allandé megbizasai torlését és adott esetben - kiilonleges
szolgaltatasként - azt is megkaphatja, hogy régi bankja az allandé megbizasaira
vonatkozé informaciokat atadja Gj bankjanak. Az () bank harom hénap mulva
gondoskodik a régi bankban a szamla megsziinésérél (biztonsagi évadékként), gondoskodik
az allandé megbizasok atvezetésérdl, atveszi és elvégzi a bankkartyaval kapcsolatos
kotelezettségeket, adott esetben olyan elényomtatott levelezélapokat kinal az Ugyfélnek,
amely a szamlara befizeték (pl. munkaado stb.) tajékoztatasara szolgal. Az lgyfélnek mar
»,csupan” munkaaddjat, és partnereit kell tajékoztatnia a valtozasrol.

3.3. Csehorszadg: szolgaltaté valtas a bankpiacon

A csehorszagi bankpiacon allandé vita téma, hogy til magasak a szamlavezetés és a
kiilonféle tranzakciokért felszamitott kiilonb6zé dijak. 2005-ben, a Pénziigyminisztérium
kezdeményezésére, néhany bank kivételével mégis megszintették a kozvetlen
szamlafelmondasi dijat. Ugyanigy - 2003-ig alkalmazott gyakorlattal szemben — ma mar nem
létezik a cseh bankok egyikénél sem kdzvetlen szamlanyitasi dij.
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Mennyi iddsek a tagallami bankszamlak (sulyozott atlag), 2005 —2006
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Source: Commission’s “Retail Banking Survey”, 2005-20086.

Szamlaatviteli szolgaltatadst mindeddig csupan egyetlen bank nyujt. Banki oldalon
részlegesen segitséget kinalnak, internetes szamlaatviteli terv formajaban. Ezért
Csehorszagban a szamla atvitelét mindig komoly raforditasnak kell tekinteni, mivel az 6sszes
alland6 megbizast, a beszedési megbizasokat és mas atutalasokat az uj folydszamlan meg
kell nyitni, a régir6l pedig tordlni kell. Ennek soran az ligyfél a régi szamlaroél sztornézott
allandé megbizasai utan, majd ugyanezeknek a megbizasoknak az uj szamlan torténé
megnyitasa utan viszonylag magas dijakat fizet. Tobb bank az Uj Ggyfelek szamara az
allando atutalasra vonatkozé megbizasokat az els6é harom hénapban dijmentesen nyuijtja,
igy az ugyfél a szolgaltatd valtas soran nem fizet duplan.

A szamlat legtdébbszor személyesen kell felbontani csakugy, mint megnyitni. A bankok csak
kivételesen fogadnak el a bankszamla felmondasara vonatkozo, koézjegyzd altal hitelesitett
kérelmet.

2005-ben a cseh kormany kezdeményezésére a Pénzigyminisztérium nyilvanos vitat
szervezett arrdl, hogy hogyan lehet javitani az lgyfelek helyzetét a Cseh Kéztarsasagban. E
vizsgalatot kovetben néhany pontban meghataroztak, hogy mi az, ami megneheziti az
ugyfelek szamara a bankvaltast:

— adijak megnevezésénél nincs egységes terminoldgia,

— mas EU-tagallamokkal 6sszehasonlitva hianyzik a szamlaatviteli szolgaltatas,

— kozvetett dijak a szamla megszlintetésekor: az internetes bankolas toérlésének dija, az
allandé megbizasok torlése, a folydszamla, a bankkartya visszaadasa, az utolsd, az Uj
bankhoz torténd atutalas, vagy az utolsé készpénzfelvétel dija.

Az informacioszerzés terén kilénosen hianyzik:
— akondicios listak egységes terminolégiaja,
— azegyes tételek teljes aranak feltlintetése,

— a bankok nem veszik komolyan a megvaltozott kondicids listak kozzétételére vonatkozo
kotelezettséguiket.
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A nyilvanos vita alapjan és egy szakért6i bizottsag munkajanak felhasznalasaval készilt el a
Pénziigyminisztérium konzultaciés anyaga, amely 33 f6 témakort tartalmaz. Koézulik 13
témakor térvényben vald szabalyozasat javasoltak. 12 témakoérben az dnszabalyozasra
hagyatkozast, a felmarad6é témakoérokben pedig az EU-szabalyozasra valé varakozast
javasoltak. Tovabbi konkrét fejlédés a problémakérben a kormanyvaltast kévetéen sem
latszik, véleménylnk szerint a Pénzigyminisztérium a kérdések tébbségénél az EU
szabalyozasra var.

3.4. A magyar banki piac

A lakossagi uzletag a kereskedelmi bankok tobbségében egészen a 90-es évek végeéig
periférikus szerepet jatszott. Az OTP korabbi monopdliuma jelentdsen meghatarozta a
lakossagi piac alakulasat a szabdlyozasi korlatok feloldasa utan is. A mai magyar banki
piacot a szakérték szerint mégis erdteljes verseny jellemzi. A folyészamla penetracié
ma Magyarorszagon mintegy 72%', tébb mint 8 milli6 bankkartya van hasznalatban,
amelynek hasznalata egyre né. 2007-ben a vasarlasok koézel felét bankkartyaval
bonyolitottdk le a fogyasztok. Az internetes és telefonos ugyfélkapcsolat 2007 elején
meghaladta a 3 milliot."

A folyoszamlak élettartalma Eurépaban, 2005-2008

Mindezek ellenére még mindig meglehetésen alacsony szinvonalon van a lakossag
korében a pénzigyi kultura — allapitotta meg a GVH 2006-os lakossagi kérddives
folydszamla-hasznalati és hitelfelvételi szokasokat vizsgald felmérése.'”” Az emberek
tobbsége csak egy bankkal all kapcsolatban, melytdl csak a banki alapszolgaltatasokat veszi
igénybe. A megkérdezett mintdban nagyon kicsi azoknak a szama, akik bonyolult pénztgyi
termékeket hasznalnak és bankvaltok is egyben — allapitotta meg a GVH.

'° Kopint Konjuktura Kutatasi Alapitvany, 2008

A piaci adatok Lantos Csaba OTP vezérigazgatd helyettesének 2007. majus 22-én tartott A
lakossagi bankpiac versenyhelyzete és a lehetséges tovabbi lépések- cimi eléadasabdl szarmaznak
" Lakossagi Pénziigyi Szolgaltatasokat Vizsgald Szakértsi Bizottsag: Javaslatok a lakossagi
bankszolgaltatasok problémainak kezelésére, 2006. december
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GVH 2006-os lakossagi kérdbives felmérésének eredményei szerint Magyarorszagon a
folydoszamlaval rendelkezdk kb. 13%-a valtott az elmult 5 évben folyoszamla-vezet6
bankot. Ez az arany nem lényegesen alacsonyabb a nemzetkdzi tapasztalatoknal. Viszont
azoknak az aranya, akik ténylegesen meg is szlintették el6z6 szamlajukat, mindéssze 7%.
Ennek oka részben az lehet, hogy hitelfelvétel esetén, amennyiben hitelét a fogyaszto
nem a korabbi szamlavezeté bankjanal vette fel, akkor kénytelen uj folyoszamlat
nyitni. A Kopint Konjunktira Kutatasi Alapitvany 2008-as felmérése is tlkrozi ezt a
jelenséget." Els6sorban a jelzaloghitelhez és hitelfelvételhez kétott szamlanyitast irjak elé az
Uj tagorszagok bankrendszereiben, igy Magyarorszagon is (arukapcsolas). A Kopint szerint a
lakossagi jelzaloghitel-felvevdk 47%-anak kellett bankszamlat nyitnia. (Az eurdpai atlag
valamivel alacsonyabb, kb. 40%.)

A harom f6 lakossagi hiteltermék nyujtasahoz hany szazalékban irjak elé
a folyoszamla nyitast, 2005-2006 (%)

Jelzaloghitel+ F°9|3’i?:|itas' Kkv-hitel+ | Jelzaloghitel+
foly6szamla folvészamla foly6szamla biztositas
y
Ausztria 0 0 29 0
Belgium 44 0 73 0
Ciprus 35 30 100 6
Cseh Koztarsasag 32 41 100 0
Dania 93 62 53 0
Finnorszag 75 85 13 0
Franciaorszag 86 71 91 0
Gorogorszag 69 89 81 39
Hollandia 0 55 58 38
frorszag 0 0 0 0
Lengyelorszag 29 26 85 25
Litvania 100 100 100 0
Magyarorszag 100 80 100 0
Malta 48 39 67 0
Németorszag 5 0 11 0
Olaszorszag 48 58 73 2
Portugalia 100 100 100 54
Spanyolorszag 67 65 91 0
Svédorszag 1 17 13 0
Szlovakia 100 100 100 2
Szlovénia 24 38 100 11
UK 1 1 0 0
EU25 39 35 63 6

Forras: Commission services retail banking sector inquiry, 2005-2006

A GVH felmérés szerint a megkérdezett folydoszamla-valték nem értékelték kilondsen
nehéznek a szolgaltatd valtast, csupan a megkérdezettek 36%-a itélte kbzepesen nehéznek
vagy még bonyolultabbnak. A Kopint felmérése is hasonlé eredményre jutott. Ertékelésiikbél
kidertl, hogy a szolgaltatét valtott Ugyfelek altalaban problémamentesnek itélték meg a
bankvaltast (az Aallitas az 1-5-ig terjed6 skalan 4,15-6s atlagosztalyzatot kapott). A
,bankvaltas egy sor adminisztrativ Ugyintézéssel, nehézséggel jart” allitas 2,21-es
osztalyzatot ért el, ,A bankvaltas draga volt, meglepéen sok kiadassal’, pedig csupan 2,03-
sat.

'® Kopint Konjuktira Kutatasi Alapitvany: A versenyintenzitas kérdése a retail banki szolgaltatasok
piacan, 2008

53



4. Osszefoglalas

A 2006. évi szolgaltaté valtasok aranya a kiilénb6zé piacokon

Villamos energia Gazpiac TK-piac Banki piac '
piac"® (szamhordozas)®
Németorszag Piacnyitas 2006: Piac nyitas 2006: Vezetékes halézat
100% 100% n.a.
Nagyfogyasztok
14,15% Nagyfogyasztdk Mobil: 1,53% 8,5% (2005)
Kozepes f. 9,33% | 2,82% (1.428.719, 2007)
Haztartasok Koézepes f. 0,41%
2,55% Haztartasok 0,01%
Csehorszag Piacnyitas 2006: Piacnyitas 2006: Vezetékes
100% 69,5% szamhordozas:
Nagyfogyasztok na (3.018.409, 2007) o
4% Mobil: ca. 1,32% | :81% (2005)
Kdzepes 2% (163.748, 2007)
Héaztartasok 0,2%
Magyarorszag Piacnyitas 2006: Piac nyitas 2006: Vezetékes
67% [2005] 100% szamhordozas:
Nagyfogyasztok 86% | 1,8% (226.516,
Nagyfogyasztok Kbézepes 40% 2007 foldrajzi 10,41%
9,6 % Haztartasok 1% szam) (2005)

Kdzepes 1,2 %22
Haztartasok 0%

Mobile: 1,72%
(180.268, 2007)

A kovetkezd tablazat a Il. fejezet megallapitasainak lényegét foglalja dssze a kulénb6z6
piacokon a vizsgalt orszagokban:

Villamos

Gaz
Energia

Tavkozlés

Bank

DL

CZ | Hu [ DL | CZ

HU DL

CcZ

HU DL

CcZ HU

Hosszu -
felmondasi
ido

+ + ?

Felmondast +
uj szolg.
végzi

na - -

- részben

1 bank -

Nem +
kielégité
szolgaltatoi
verseny

+ vezetékes
halézatnal

vezetékes
halézatnal

Veze- -
tékes
haléz.

Alacsony -
valtasi rata

+ + +

Valtas -
komplikalt

+ vezetékes
halézatnal

vezetékes | - +
halézatnal

Alacsony +
megtakaritasi
potencial

+ na Na

na na

na na

Atlathato +
arak,
informaciok

- részben -

részben | -

Valtas csak -
néhany
régioban
lehetséges

19 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Report on Progress in Creating the Internal Gas and Electricity Market, 2008
20 PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)

21 EU-Commission- INTERIM REPORT Il CURRENT ACCOUNTS AND RELATED SERVICES
22 Report to the European Commission (DG TREN), 2006
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lll. A SZOLGALTATO CSEREVEL FELMERULO KOLTSEGEK ES

EZEK DEKLARALASA
1. Villamos energia piaci koltségek szolgaltaté valtasnal
Orszagok Ki viseli a valtasi | Milyen koltségek | Milyen magasak ezek Mennyire
koltségeket ezek? a koltségek (éves jogosak
szolgaltat. kitg-ez ezek a
képest)” kéltségek?
Németorszag A véltasnak az e  Adminisztracios | ¢  Miutan a valtas e A
EnWG koltségek automatizacidja-nak koltségek
értelmében e  Szerz6déskoté foka elég magas a kizarolag
ingyenesnek kell si koltségek valtas koltségeit a az (j
lennie. e Leolvasasi Bundesnezt-agentur szolgaltato
A koltségek 80%- koltségek 2007-ben kb. 109 nal
at az gj EUR-ra becsiilte, a kévetkezn
szolgaltaté viseli nagyfogyasz-téknak, ek be, az
A koltségek nagy és 64,4 EUR-ra ugyfélnél
részét atharitja atlagos méreti nem
az Uj szolgaltatd ugyfelek esetén
a fogyasztasi és e Ezazéves
az lgyvitel szolgaltatoi koltségek
koltségekre (kb. mintegy 5-10%-a
23% a
fogyasztasi
koltségekre- kb.
0,49 cent/kWh)
Csehorszag A véltasnak a e Adminisztracios | ¢  Miutan a valtas e A
cseh Energiatv. koltségek automatizacidja-nak koltségek
értelmében e  Szerz6déskoté foka elég magas™ a kizarolag
ingyenesnek kell si koltségek valtas koltségei kb. az yj
lennie. e Leolvasasi 50-90 EUR-ra szolgaltato
A koltségek 80%- koltségek becsilhetsk. (A nal
at az U] szamitas alapjat a kovetkezn
szolgaltaté viseli munka-erékoltség ek be, az
A koltségek nagy alapjan szamitottuk ugyféinel
részét atharitja 3-56ra x alkalmazott nem
az Uj szolgaltatéd x 22 EUR)
a fogyasztasi és e Ezazéves
az Ugyviteli szolgaltatoi kéltségek
koltségekre (az mint-egy 10-25%-a
aramar kb. 35-
55%-a)
Magyarorszag A véltasnak a e Adminisztraciés | e Miutan a valtas e A
VET értelmében koéltségek automatizaciéja-nak koltségek
ingyenesnek kell | ¢  Szerzédéskoté foka elég magas® a kizarolag
lennie. si koltségek valtas koltségei kb. az yj
A koltségek 80%- | e  Leolvasasi 50-90 EUR-ra szolgaltatd
ataz (j kéltségek becsiilhetsk. (A nal
szolgaltato viseli szamitas alapjat a kovetkezn
e munkaerdkéltség ek be, az
alapjan szamitottuk ugyfélnél
3-506ra x alkalmazott nem

x 22 EUR)

e Ezazéves
szolgaltatoi koltségek
mintegy 10-20%

% Az adatok nagy része A Bizottsag jelentése az Eurdpai Tanacsnak és a Parlamentnek A bels6 gaz-
és villamosenergia-piac létrehozasa terén elért haladas, 2008 -bdl szarmazik
* Consumer Rights Monitoring Report, European Energy Regulators
% Consumer Rights Monitoring Report, European Energy Regulators
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2. Gazpiaci koltségek szolgaltaté valtasnal

Orszagok Ki viseli a valtasi | Milyen koltségek | Milyen magasak ezek Mennyire
koltségeket ezek? a koltségek (éves | jogosak ezek a
szolgaltat. kltg-ez koltségek?
képest)

Németorszég e Avaltdsnakaz [¢  Adminisztracios e  Miutan a valtas o A koltségek
EnWG kéltségek automatizacio-janak kizarolag az Ui
értelmében o Szerzédéskotési foka elég magas a szolgaltatonal
ingyenesnek kell koltségek valtas koltségei kb. kdvetkeznek
lennie. e Leolvasasi kéltségek 130 EUR-ra be, az

o Akoltségek nagy becsulhetdk. (A tigyfélnél nem
részét atharitja szamitas alapjat a
az Uj szolgaltatéd munkaerdkolt-ség
a fogyasztasi és alapjan szamitottuk 2-
az lgyviteli 3 ora x alkalmazott x
koltségre (kb. 3% 58 EUR)
a fogyasztasi o Ezazéves
kéltségre, kb. 02 szolgaltatoi koltségek
cent/kWh) mintegy 10-15%-a

Csehorszég e Avaltdsnakaz [¢  Adminisztracios e  Miutan a valtas o A koltségek
Energiatv. koltségek automatizacioj-anak kizarélag az Ui
értelmében o  Szerzédéskotési foka elég magas a szolgaltatonal
ingyenesnek kell koltségek valtas koltségei kb. kdvetkeznek
lennie. e Leolvasasi kéltségek 60-80 EUR-ra be, az

o Akoltségek nagy becsulhetok. (A tigyfélnél nem
részét atharitja szamités alapjat a
az Uj szolgaltatéd munkaerdkolt-ség
a fogyasztasi és alapjan szamitottuk 2-
az Ugyviteli 3 6ra x alkalmazott x
koltségekre (kb. 24 EUR)
75% az 6sszes o Ezazéves
gazarnak, amibdl szolgaltatéi kdltségek
1% eladas) mintegy 7-10%-a

Magyarorszag |+ A\véltdsnakaz |e  Adminisztracios e Miutan a valtas o A Koltségek
GET értelmében koltségek automatizacio-janak kizarolag az Ui
ingyenesnek kell | Szerzédéskotési foka elég alacsony a szolgaltatonal
lennie. koltséqek valtas koltségei kb. kdvetkeznek

ge
L ; 150 EUR-ra be’ az
® Leolvasasi koltségek becsiilhetdk. (A igyfénél nem
szamitas alapjat a
munkaeroékolt-ség
alapjan szamitottuk 5-
8 dra x alkalmazott x
22 EUR)
o Ezazéves
szolgaltatoi koltségek
mintegy 20-25%
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3. Tavkozlési koltségek szolgaltatd valtasnal

Orszagok Ki viseli a valtasi | Milyen koltségek | Milyen magasak ezek a | Mennyire jogosak
koltségeket ezek? koltségek (éves ezek a koltségek?
szolgaltat. kitg-ez képest)

Németorszég e A valtas e  Adminisztracios Veze‘tékes telefon e  Miutan ezeket a
koéltségét nem koéltségek e Eves koltségek a’tlagban koéltségeket nem
szamoljak felaz [¢ = Technikai 435,48 EUR/ Ugyfél 6 szamitjak fel az
tgyfélnek koltségek, pl. e  Adminisztracio kb. 30 EUR ugyfélnek, igy

e Csaka WLAN modem, |¢  Kapcsolas kb. 10 EUR valodi kéltségekrdl
szamhordozas mobil késziilék (automatizacio foka beszélhetiink
koltségeit koltsége magas)
szamoljak fel e Kapcsolasi Osszesen: kb. 9%-a az éves [Szamhordozas

koltségek koltségek-nek kéltsegei:
e  Szamhordozasi o Kérelem
koltségek Szamhordozas: 5,8 EUR (éves regisztracioja
koltségek 1-2%-a) o Kérelem
Szamhordozasnal engedélye a régi
e  Adminisztracios [Mobil telefon: szolgaltatotol
koltségminda [» az éves koltségek kb. e Szam szabadda
régi, mind az uj 10%-a (Average Basket tétele a régi
szolgaltatonal OECD T-mobil kb. 398 szolgaltatonal
keletkeznek EUR/év)27 e Szamatvétel
e portd koltségek idépontjanak
e szamhordozas kb. 21-30 megadasa az Uj
EUR (éves koltségek kb. szolgaltato altal
12-14%-a)
IA koltségek jogosak
Internet:
e DSL koltségek — ubundled
loop Eves kéltség 560
EUR ebbél: 10,5
EUR/hé6nap és
Osszekapcsolas 36,2
EUR/hénap
e DSL valtas kb. 30 EUR
éves koltségek kb.5-6%-a
e Mas alternativ technikak uj
beszerelése az tgyfélnek
kb. az éves koltségek kb.
30%-at
Csehorszég e A valtas e  Adminisztracios [Vezetékes telefon: e  Miutan ezeket a

koéltségét nem
szamoljak fel az
tgyfélnek

Csak a
szamhordozas
koltséget
szamoljak fel

koltség
Technikai
koéltségek, pl.
WLAN modem,
mobil készlilék
koltsége
Kapcsolasi
koltség
e  Szamhordozasi
koltség

Szamhordozasnal

e  Adminisztracios
koéltség mind a
régi, mind az Uj

szolgaltatonal

Eves koltségek atlagban
304,2,48 EUR/ tigyfél*®
Adminisztracio kb. 20 EUR
Kapcsolas kb. 10 EUR
(automatizacioé foka
magas)

Osszesen: kb. 10%-az éves
koltségek-nek

Szamhordozas 38 EUR

Mobil telefon:

az éves koltségek kb. 5-
10%-a (Average Basket
OECD T-mobil kb. 320

koltségeket nem
szamitjak fel az
tgyfélnek, igy
valddi koltségekrol
beszélhetlink

Szamhordozas

koltségei:

o Kérelem
regisztracioja

o Kérelem

engedélye a régi

szolgaltatotol

Szam szabadda

tétele a régi

EUR/év)*®

szolgaltatonal

26 http://www.telespiegel.de/dsl/dsl-wechsler-angebote.html
27 EU-Commission - PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)

28 EU-Commission - PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)
29 EU-Commission - PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)
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keletkezik

e szamhordozasi koltségek
e szamhordozas kb. 1 cK)

Internet:

e DSL koltségek — ubundled
loop éves koltségek
1169,6 EUR

e Ebbdl 13 EUR/ hénap és
Osszekapcsolas 84,4
EUR/hénap

e DSL valtas kb. 30 EUR
éves koltsegek kb.3%-a

e Mas alternativ technikak uj
beszerelése az tgyfélnek
kb. az éves koltségek kb.
30%-at

Szamatvétel
idépontjanak
megadasa az Uj
szolgaltaté altal

A koltségek tul
magasak

Magyarorszag

Csak a
szamhordozas
koltségét
szamoljak fel

Adminisztracios
koltség
Technikai
koéltségek, pl.
WLAN modem,
mobil készilék
koltsége
Kapcsolasi
koltség
Szamhordozasi
koltség

Szamhordozasnal

Adminisztraciés
koéltség mind a
régi, mind az Uj
szolgaltatonal

\Vezetékes telefon:

e Eves koltségek étlagban
259,44 EUR/ tgyfél™
Adminisztracié kb. 20 EUR

Kapcsolas kb. 10 EUR-

(automatizacié foka
magas)

Osszesen: kb. 4%-a az éves
koltségeknek
Szamhordozas 10,3 EUR

Mobil telefon:

* (Average Basket OECD T-
mobil kb. 252 EUR/év)*’
szamhordozasi kéltségek
szamhordozas koltsége
valtoz6 3000-6000 Ft.)

Internet:

e DSL koltségek — ubundled
loop éves koltségek 560,9
EUR

e Ebbdl 9,5 EUR/ honap és
Osszekapcsolas 37,2
EUR/h6nap

e DSL valtas kb. 30 EUR
éves koltsegek kb.5-6%-a

e Mas alternativ technikak uj
beszerelése az ligyfélnek
kb. az éves koltségek kb.

e Miutan ezeket a
koltségeket nem
szamitjak fel az
tgyfélnek, igy
valddi koltségekrol
beszélhetlink

Szamhordozas

koltségei:

e Kérelem
regisztracioja

o Kérelem

engedélye a régi

szolgaltatotol

Szam szabaddat

étele a régi

szolgaltatonal

e Szamatvétel
idépontjanak
megadasa az Uj
szolgaltaté altal

IA kéltségek jogosak

30%-at

30 EU-Commission - PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)
31 EU-Commission - PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)
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4. Banki koltségek szolgaltaté valtasnal

Orszagok

Ki viseli a
valtasi
koltségeket

Milyen koltségek
ezek?

Milyen magasak ezek

a koltségek (éves
szolgaltat. kitg-ez
képest)

Mennyire
jogosak ezek a
koltségek?

Németorszag

Sem szamla-
nyitasi, sem
szamlazarasi
koéltségek
nincsenek
Egyéb
koéltségek sem
Iépnek fel,
mert a tartés
atutalasi
lgyletek
megszintetés
esem
dijkoteles

Uj levélpapir
koltségek
Informacios
koéltségek
(tgyfelek,
munkaado
informacidja)

e  Munkakéltségek
e Szamla

6vadékban
tartasanak
koltsége (3
hoénap)

nincsenek

Csehorszag

Sem szamla-
nyitasi, sem
szamlazarasi
koltségek
nincsenek
Egyéb koltség,
un. Torlési dij
Tartés
atutalasi
Ugyletek torlési
dija
Bankkartya
torlésének dija
A maradvany-
o6sszeg
atutalasanak/
felvételének
dija

Uj levélpapir
koltségek
Informacios
koéltségek
(ugyfelek,
munkaadod
informacidja)

e  Munkakéltségek
e Szamla

6vadékba
tartasanak
koltsége

Az éves koltségek kb.
15-30%-a (170-200
cK, kb. 16-20 EUR)

o Akoltségek
egy online
szamla
megszinteté
sénél is
esedékesek

A koltségek nagy

része nem
indokolt

Magyarorszag

Szamla meg-
szuntetési
dijak
(szamlanyitasi
is)

Tartds
atutalasi
Ugyletek torlési
dija
Bankkartya
torlésének dija
A marad-

e  Munkakéltségek
e Szamla

6vadékba
tartasanak
koéltsége (3-4
hoénap)

Szamlamegsziintetés:

500-3000 Ft-ig
Atutalasok torlése
200-300 Ft/db.
Szamlanyitasi
koéltségek: valtozdak
2000-5000 Ft.

Az EU lgyfél-
mobilitasi szakért6i
szerint a szamlazaras
koéltsége elérheti a
100 EUR-t is*

o Akoltségek
nagy része
nem indokolt

%2 Report of the Expert Group on Customer Mobility in relation to Bank Accounts, 2007
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vanyosszeg
atutalasanak/
felvételének
dija

Uj levélpapir
koltségek
Informacios
koltségek
(tgyfelek,
munkaadoé
informacidja

(éves
bankszamlakéltségek
kb. 25%-a)
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IV. A SZOLGALTATO VALTASSAL FELMERULO KOCKAZATOK
A FOGYASZTOK RESZEROL

1. Villamos energia piac

Orszagok Léteznek szabalyok az Szolgaltaté nélkul Milyen allami
ellatas biztositasara maradhat a intézmények segitik
fogyaszt6? a fogyasztét?
Németorszég Az EnWG §20 értelmében a Nem e Bundesnetzagenur
hozzéaférés biztositott ha egy Uj szolgaltato (Feligyelei Szerv)
Szamla nem fizetése esetén cs6dbe megy, akkor e Fogyasztovédelmi
csak 100 EUR tarozas felett az egyetemes Kdzpont
lehet t6bbszori felszélitas szolgaltatéra harul az
utan kikapcsolni az aramot ellatasi kotelezettség
Az egyetemes szolgaltato
akkor is koteles alairni a
felhasznaldval a szerz6dést,
ha annak még az el6z6
szolgaltatonal tartozasa van
§2(5)GW)
Csehorszég Az Energiatv. §29 Nem e Energia szabalyozé
értelmében a fogyasztd § 12a (7), ha az uj Hatésag
jogosult a szabalyozott ara szolgaltaté nem tud
és minéségl arammal ellatni, vagy elveszti
torténd ellatasra engedélyét, koteles
Szamla nem fizetése esetén az egyetemes
tobbszori felszélitas utan ki szolgaltato ellatni a
lehet kikapcsolni az aramot fogyasztot
Magyarorszag A VET §56 értelmében a Nem + fogyasztévédelmi

felhasznalonak hozzaférési
joga van, illetve a § 48
rendezi az egyetemes
szolgaltatas tartalmat
Szamla nem fizetése esetén
csupan 90 napon tuli
szamlatartozas esetén lehet
kikapcsolni az aramot
(specialis szabalyok a védett
fogyasztdkra vonatkozoan,
nagyon szocialis
szabélyozas)

Végsé menedékes
szolgaltato kijeldlése
az Uj szolgaltatd
fizetésképtelenségére

hatésag
« EH

61




2. Gazpiac

Orszagok Léteznek szabalyok az Szolgaltaté nélkul Milyen allami
ellatas biztositasara maradhat a intézmények segitik
fogyaszt6? a fogyasztét?

Németorszég Az EnWG §20 értelmében a Nem e Bundesnetzagenur
hozzaférés biztositott Az egyetemes (Felugyelei Szerv)
Szamla nem fizetése esetén szolgaltatod koteles a e Fogyasztévédelmi
csak tébbszori felszoélitas nyilvanossagra hozott Kdzpont
utan sziineteltetni a arak és feltételek
gazszallitast mellett valamennyi
Az egyetemes szolgaltaté fogyasztot ellatni
akkor is koteles alairni a
felhasznaldval a szerzédést,
ha annak még az el6z6
szolgaltatonal tartozasa van
§2(5)GW)

Csehorszég Az Energiatv. §63 Nem e Energia
értelmében a fogyasztd § 12a (7), ha az uj Szabalyozo
jogosult a szabalyozott ara szolgaltaté nem tud Hatosag
és minéségi gazzal torténd ellatni, vagy elveszi
ellatasra engedélyét, koteles
Szamla nem fizetése esetén az egyetemes
tobbszori felszdlitas utan szolgaltato ellatni a
meg lehet sziintetni a fogyasztot
gazellatast

Magyarorszag AGET§62¢és35 Nem + fogyasztévédelmi

értelmében a felhasznalénak
hozzaférési joga van
Szamla nem fizetése esetén
csupan 90 napon tuli
szamlatartozas esetén lehet
kikapcsolni az aramot

Végsé menedékes
szolgaltato kijellése
az Uj szolgaltatod
fizetésképtelenségére

hatésag

- EH

3. Tavkozlési piac

Orszagok Léteznek szabalyok az Szolgaltaté nélkul Milyen allami
ellatas biztositasara maradhat a intézmények segitik
fogyaszt6? a fogyasztoét?

Németorszég Jog az egyetemes Gyakorlatilag igen, pl. | ¢ Bundesnetzagentur
szolgaltatasokra §78 TKG a szamhordozas (Fellgyeleti szerv)
Az ellatas megszakitasa technikai e Fogyasztévédelmi
csak kivételekkel, 75 EUR problémainal Kozpont
tartozas felett,
Korlatlan segélyhivasi
lehetéség

Csehorszég Minden fogyaszténak joga Elméletileg nem, e A cseh Tavkozlési
van a halézathoz valo gyakorlatilag igen Szabalyozé
csatlakozasra, és az
egyetemes szolgaltatasokra
§ 32 és 40 EK
Az ellatas megszakitasa
csak 3 havi szamlatartozas
tartozas felett,
Korlatlan segélyhivasi
lehetéség

Magyarorszég Minden fogyaszténak joga Gyakorlatilag igen, e Hirkozlési

van a halézathoz valo
csatlakozasra, és az
egyetemes szolgaltatasokra
§ 117 Htv

Az ellatas megszakitasa
csak 5000 Ft. havi
szamlatartozas tartozas
felett, tobbszori felszolitas
utan lehetséges

problémak
merilhetnek fel
szamhordozaskor is

fogyasztdi jogok
képviseldje (NHH)
fogyasztévédelmi
hatésag
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4. Bankszolgaltatasok piaca

Orszagok Léteznek szabalyok az Szolgaltaté nélkul Milyen allami
ellatas biztositasara maradhat a intézmények segitik
fogyaszt6? a fogyasztét?
Németorszég Igen e igen e  Ombudsmann
A Hitelintézetek Kézponti e Az adott pénzigyi
Szovetsége, melynek intézmény
valamennyi bank a tagja békéltetd
1995-ben elbirta, hogy intézményénél
valamennyi polgarnak giro- e Fogyasztévédelmi
szamlat kell biztositani kézpont
(diszpo-szamlat azonban e Mas non profit
nem) (Erre vonatkozo intézmények
birésagi dontések is
|éteznek, még csbdeljaras
alatt 1évé személyeknek is
kell szamlat nyitni!)
Csehorszag nem e igen e peénzlgyi
ombudsmann
e  pénzintézet
békéltetdje
Magyarorszag nem e igen e PASZF
e Fogyasztévédelmi
hatésag

o  békéltetd testiletek
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