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1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kdézremiikéddéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A kutatas els6 lépése a vizsgalt piacok Eurdpai Unids szintli szabalyozasanak megismerése
volt. Osszegydjtéttik, hogy milyen irdnyelvek léteznek, milyen unios vizsgalatok, elemzések
szllettek a témakdrben.

Masodik lépésben 6sszegydijtottik a vizsgalt orszag kdrre a harom piacra jellemzé 6
adatokat. Megvizsgaltuk hol mekkora a piaci szereplék szama, a piac szerkezete, mennyire
erés a verseny, szabad-e a piacra lépés.

Ezek utan orszagonként és piaconként elemeztilk a szolgaltaté valtas gyakorisagat, eddigi
tapasztalatait. Végil ismertettik a valtassal kapcsolatos koltségeket, valamint a fogyasztok
kockatzatait.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefliggésben
- Ujszer(iség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehet6ségei (pl. Program Kkiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

Az aram és gazpiacok strukturaja hasonld, kulénésen, ami a vezetékeknek az Ugyfél
lakasaba vagy Gzletébe vezetd utolsé részét illeti, de a haldzat egészére vonatkozéan is. A
halézat nem vagy csak gazdasagilag kedvezdtlen feltételek mellett duplazhaté meg. (A
hélézati piacokon belathaté idén bellil nem varhatd infrastruktira alapu verseny.) A halézatot
és az un. ,last mile-t nem tudja mas szolgéaltaté parhuzamosan kiépiteni, ezért az érintett
piacon erbs szabalyozast igényld piaci helyzet alit elé. A kapcsolo piacok versenyélénkitése
érdekében a halézat tulajdonosat, kezelbjét jogi szabalyczas kételezi arra, hogy biztositsa a
hozzaférést, illetve az energia atvezetését - meghatarozott dijért - mas szolgaltaténak.

A harom orszagban az aram- és gazpiaci verseny intenzitdsa igen eltéré. Németorszagban
az aramfogyasztok fele mar valtott szolgaltatét, mivel erbteljes a verseny. Ezzel szemben a
gazpiacon ez az arany mindbssze 1-4%, ami a piac regionalis jellegzetességével
magyarazhatd. Csehorszagban mind az aram-, mind a gazpiacon alacsony a valtok aranya

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban sziiletett részeredmeény(ek) bernutatésara szolgal, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszeriien kitblteni.



(5% alatti). Magyarorszagon mindkét piac esetében legalabb a fogyasztok egy része jogosult
szolgaltatot vaitani. A piac szerkezete azonban er6sen monopolizalt, ezért a ténylegesen
valtok aranya viszonylag alacsony.

A tavkozlési piacok egy részén hasonld a szituacid. A vezetékes telefon piacokon,
elsbsorban a helyi hurkok piacén taldlhatunk monopolszer(i szerkezeteket. Itt hasonld
feltételek mellett mikddhet a piac, mint az érintett energia piacok. Az un. ,last mile’-hoz vald
hozzaférést itt is szabalyozni kell. A technikai fejiddésnek készonhetben - kiidndsen a WiFi-
halézatok, és a kabel halézatok fejlddése révén - azonban mas tavkdziési piacokon lehetdvé
valt az infrastruktira alapG verseny. Az Osszekapcsolas tovabbi részét a versenytarsak
kdnnyebben megoldjak optikai vezeték, szatellit vagy mobil antennak segitségével.

A vonalas hal6zattol eltéréen a mobiltelefon piacon sokkal erdteljesebb a verseny. Az agyfél
gond nélkil akar tébb mobil-tavkoziési szerzddeést is kothet és ezeket, a szerzddeési
feltételeknek megfeleléen, fel is mondhatja. Csupan a szamhordozas és a mobil készilék
megvaltasa lehet probiémas.

Az internet szolgaltatasok piacan hasonlé a helyzet, mint a mobilszolgaltatasok piacan.
Problémat csupan az jelenthet, hogy szamos ugyfél szamara még mindig a vezetékes
internet megoldas jelenti a legkényelmesebb vagy a legnagyobb kapacitasi megoldast, ezért
az internet szolgaltatéknak gyakran egyiitt kell mikédnitk a helyi vezetékes monopol
szolgaltatéval.

A tavkozlési piacon igen erés verseny van mindharom orszagban. Az agazat sajatossaga,
hogy nem csak az egy részpiacon (pl. vezetékes telefon) belll van verseny, hanem a
részpiacok egymas koézt is versenyeznek (pl. vezetékes és mobil telefon). Ennek
eredményeként a kordbban erésen monepol piacokon is gyakori a szolgaltatd valtas, ezt
mutatja az is, hogy néhany termék esetében a penetracié meghaladja a 100%-ot.

A fenti helyzet kialakuldasa nagyrészt a szigorl versenyjogi szabalyozas, a korabbi monopol
pozicidk szandékos leépitése.

A bankszolgaltatasok piaca leginkabb a mobilszolgaltatdsok piacahoz hasonlithato. Itt is
miikodd versenyrdl beszélhetiink, az Ggyfélnek tobb bankszamlaja is lehet. Ezért itt nem is
beszélhetunk ellatasrdl, mint az energia kapcsan. Csupan a szolgaltatéi szerzbdés
felmondasarél. Igaz a felmondas sok esetben dijakkal szankcionalt. Masrészt a csoportos
vagy egyedi meghizasok miatt tul nagy idéveszteséget jelent a fogyaszténak a valtas.

A bankpiac sajatossaga, hogy a szabalyozas és a piaci verseny lehetévé teszi a valtast, az
ugyfeleknek azonban csak csekély része él ezzel a lehetdséggel. Ennek oka, hogy a
valtasnak ,rejtett” koltségei vannak (ligyintézés, hivatalos papirok médositasa). Masik ok,
hogy az tigyfeleket gyakran hosszu tavu szerzddések kétik az adott bankhoz (pl. lakas, vagy
beruhazasi hitel), melyek atvitele egy masik bankhoz nehezen oldhaté meg. Ezen problémak
ellenére Németorszagban és Csehorszagban a bankot valték aranya 8,5% kordl van.
Magyarorszagon ez valamivel magasabb (10%). Hazankban az uj hitelek folyositasa miatt
valtottak tébben bankot.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a szolgaltaté valtas gyakorisaga nagyban fugg piaci
sajatossagoktdl. De megfeleld szabalyozasi kérnyezet és fogyasztoi tajékoztatas mellett még
korabban erésen monopolizalt piacokon is komoly verseny alakulhat ki.



3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefliggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidokat,
el6adasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémenetelét?

A kutatas segitette a kllféldi példakon keresztil a magyar piacok jobb megismerését,
valamint a jovobeli fejlédés varhato iranyat.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kilonds
tekintettel a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program teljes mértékben az eredeti munkaterv alapjan zajlott.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Budapest, 2008. november 20.
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