


,J6 bornak nem kell cégér” - tartja a mondas. Egy jo
vallalkozasnak viszont igen, mégpedig olyan, amely
megfelel a jogszabalyi elSirasoknak, és nem sérti a fo-
gyasztok, Uzletfelek érdekeit.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben a fogyasztokért folyta-
tott verseny kiélezettebb, mint valaha. Ebben a verseny-
ben kulcsszerepet jatszik a rekldm, melynek sikere — tul
azon, hogy eljut-e a célkdzdnséghez — attdl is flgg, hogy
tisztességes-e, nem itkdzik-e jogszabdlyokba vagy a
reklametikdba. A fokozott versenyhez jarul az egyre eré-
sebb fogyasztéi érdekérvényesités: ma mar az internet
és a kozosségi média segitségével barmilyen informacio
tdmegekhez juthat el egy szempillantds alatt — akar egy
vallalkozasrdl is. A legkisebb hiba, botlas vagy birsag is
fogyasztok témegeit riaszthatja el egy termékidl, szolgal-
tatastol.

Eppen ezért nem &rt, ha minden most induld, vagy mar
meglévé vallalkozas tisztdban van‘azzal, hogy milyen &sz-
szefliggés van a versenyjog, a rekidm és a fogyasztove-
delem kozott.

Milyen reklamtilalmak vannak? Mi min@siil aktlv meg-
tévesztésnek? Mit tartalmaz a Rekldmetikai Kddex? Mit
takarnak példaul az olyan fogalmak, mint a megtéveszts
rekidm, a csalogatd reklam vagy a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat? llyen és ehhez hasonld kérdésekre ad
valaszt az Orszégos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
LA reklémtevékenység fogyasztévédelmi aspektusai”
cim( kis- és kozépvallalkozasok szamara késziilt infor-
macids anyaga, amely egyben Gtmutatdval és hasznos

tanacsokkal is szolgal. Az informdcids anyag letdlthetd
a www.ofe.hu és a www.kosarmagazin.hu honlapokrél.

A rekldmrol
Taldn nem tulzas azt allitani, hogy a reklamok egyid8sek
a kereskedelemme! — minden kornak megvannak a maga

jellegzetes rekldmjai. Rovid dttekintést kaphatunk a rek-

1am torténetérdl, megismerhetjik a marketingkommu-

nikécié terileteit, és megtudhatjuk, hogyan definidljaa

jog a rekldm fogalmat.

Rekldam és fogyasztovédelem
Utmutatd ahhoz, mi a fogyasztdvédelem célja és hOgya
kapcsolodik a rekldmhoz!

- Ut a rekldmhoz

Megtudhatjuk, hogy milyen lépcsSkb&l épiil fel a fo-
gyasztoi dontéshozatal, és milyen eszkdzokkel lehet
megnyerni a vasarlokat. Az értékesitésdsztonzés, mint
a reklam kiegészitéje, szamos lehet8séget kindl egy ter-
mék vagy szolgaltatds népszer(sitéséhez. A fejezet tag-
lalja a reklam jellemz&it, az olyan ,trikkds” eszkdzoket,
mint a marka, imazs vagy a szlogen. Kitér arra is, hogy
milyen zenetet kbzvetithet egy rekldm: racionalis, emo-
ciondlis vagy moralis szempontok alapjan hat-e a vasar-
{6kra.

Reklamtipusok, -eszkdzok, -hordozék

A kiilonbdzé misorokban a termékmegijelenitést rész-
letesen szabalyozza a jog — errél kapunk atfogd leirdst.
Azt sem art tudni, mire kell figyelni a burkolt rekldmmal
kapcsolatban, vagy minek mingsll a szerkeszt6i tarta-
lomnak &lcazott rekldm.

A rekldmozds célja egy dru vagy szolgaltatas népszer(-
sitése, a forgalom fellenditése, a vasarlasi kedv 6szton-
zése — nem mindegy azonban, milyen formaban széf a
fogyasztéhoz. Az driasplakattdl a spamig: megismer-
kedhetiink a kiilénbdz6 rekldmhordozékkal kapcsolatos
tudnivalékkal, ezek elényeivel és hatranyaival. I\/Legtud—‘
hatjuk azt is, hogy milyen szerepe van a cimkének vagy a
termék csomagolasanak.

,E-fogyasztok”

Az internet (] fogyaszt6i magatartdsra 6sztdnzi latogato-
it, évrél évre né azon fogyasztok ardnya, akik vasarlashoz
vagy az azt megel&z6 informacidgy(ijtéshez igénybe veszik
a vildghalo segitségét. Az internet gyors, kényelmes és —
szemben a hagyomanyos, Uizletben torténd vasarlassal -
fogyaszténak itt lehetdsége van meggondoinia magat, és
eldlini a szerz8déstél. De vajon milyen kotelezettségeket
r6 ez a keresked@kre, mire kell figyelni, ha valaki interne-
tes aruhdzat szeretne nyitni? Hogyan lehet reklamozni a

~vildghalon? Melyek az elektronikus hirdetéskiildés

feltételei? Hogyan tudnak fellépni

a hatdsagok a spam ellen?

Mindezt megtudhatja a
vonatkozé fejezetbdl.




Gazdasdgi reklamtevékenység

fi : s listdt kapunk arrdl, mit milyen
'W@zn Melyek az dltalanos rekldmti-
:-Ok illetve milyen specidlis szab4-
jul az alkoholra, a dohanytermé-
e vagy a kozmetikumokra. Meg-
lyok megsértésé-
8l megtévesztd egy rekldm

onlitd rekldm kritériumai.

Direkt Marketing

Lehet levélreklam, postai csomagkiildés vagy tele-
marketing, a direkt marketing — vagy kdzvetlen iizlet-
szerzés — szamos jogi problémat vet fel, f6leg az adat-
védelem teriiletén. Mely esetekben kell hozzajarulast
kérni a megkereséshez? Milyen formdban teheti meg
ezt a vallalkozds? Milyen tdjékoztatssi kotelezettség
terheli @ megkeres6t? Az anyag igyekszik valaszt adni
ezen kérdésekre is

Fogyasztévédelem - versenyjog

A vevl elsd benyomdsat a vasarlas helyérd! szerzi: be-
folyasolja a ’@myazet a szinek, a zene, az eladdk visel-
kedése. Mar az is ,rekldmoz” egy Uzletet, hogy meny-
nyire tesz eleget a forgalmazast és kiszolgéldst érinté
—fogyasztok dltal is érzékethets ~ rendelkezéseknek. Az
informdcids anyag vonatkozé fejezete réviden ismerteti
az Uzletek mikodtetésével kapcsolatos altalanos tudni-
valokat. A versenyjog kapcsan az anyag kitér a tisztes-
. ségtelen verseny tilalmara, valamint az Uzleti déntések
tisztességtelen befolydsoldsat is érinti.




