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1. Mutassa be a Program megvaldsitasanak menetét, f3bb lépéseit!

I. Tekintettel a tAmogatdsi szerz6dés megkétésének idSpontjara és az abban meghatarozott
megvalositasi hataridore, szerzodésszerlien keriilt sor a program lebonyolitdsi hataridejének
végs0 meghatarozasdra, igy az el6addk felkérésére s a konferencia, valamint az egyéb
elokésziileti feladatok elvégzésére. Ennek megfeleléen a konferencia ,,A UCP iranyelv hatasa
és atliltetésének tapasztalatai” cimmel keriilt megrendezésre 2010. julius 29-30-an Egerben,
melynek lezdrasaként a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége iigyvezetd
elndke, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokhelyettese és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
t6igazgatdja kozosen tartottak sajtotajékoztatdt a konferencia helyszinén.

Csatolt dokumentumok a konferencia kapcsan: 1. szamu melléklet: program, 2.sz. melléklet:
meghivo, 3.sz. melléklet: jelenléti ivek, 4.sz. melléklet: a konferencian késziilt fényképek, 5.
sz, melleklet: eldadasok anyagai, 6.sz. melléklet: felkéré levél a Gazdasagi Versenyhivatal és
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag képviseldje szamara sajtotajékoztatd megtartasara,7 .sz.
melléklet: a sajtétajékoztatora sz616 meghivé a média képviselbinek, 8. sz. melléklet: szakmai
Osszefoglalé a konferenciarél.

II. A projekt keretében vallalkozasok szdmaéra kétnapos, ingyenes képzés keriilt megtartasra
Budapesten , A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
szabalyozasa, megvaldsitasa és szankciondldsa” cimmel. A képzés megszervezését kivetden
annak megvaldsitisara ugyanazon tematikaval két kiilén csoportban, csoportonként 30-30 f&
részvételével kerltlt sor a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara székhelyén 2010.
szeptember 9-10-én.

Csatolt dokumentumok a képzéssel Osszefiiggésben: 9.sz. melléklet: program, 10.sz.
melleklet: meghivdk, 11. sz. melléklet: jelenléti ivek, 12. melléklet: eléadasok anyagai, 13. sz.
melléklet: szakmai dsszefoglalé a képzésrol.

Kedvezményezett részérdl a program megvalositasaban résztvevd személyek:

dr. Baranovszky Gyorgy, dr. Eitmann Norbert, dr. Kérédy David, dr. Nagy Marta, Horvath
Csilla.



A program megvaldsitasahoz eldaddként felkért személyek:

dr. Aranyi Péter - Nemzetgazdasdgi Minisztérium, dr. Wallacher Lajos - Gazdasagi
Versenyhivatal, dr. Balogh Virag - Gazdasdgi Versenyhivatal, dr. Alméasi Adrienn — Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete, dr. Sasvari Zoltan — Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Eszak-magyarorszagi Regionédlis Felligyelosége, dr. Szollésy Andris — Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag, dr. Fazekas Ildiké - Onszabédlyozé Reklamtestiilet, dr, Eitmann
Norbert - Kozép-Magyarorszagi Fogyasztdovédelmi Egyesiilet, dr. Kispal Edit -
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, dr. Nagy Marta — Fogyasztovédelmi
Egyestiletek Orszdgos Szdvetsége.

2. (Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitlizésekkel &sszefliiggésben
- ujszer(ség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas sziikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetdségei

I. A Program keretében rendezett konferencia eredményei:

Szakmai szempontbdl - a palyazati célkitiizésekkel 6sszhangban - a konferencia célesoportja
felolelte a fogyasztévédelem mindazon szerepldit - ezzel a konferencia részvevéit - (mint
példaul:Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, Gazdasigi Versenyhivatal, Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek és békéltetd
testiileti tagok), akik a jogszabalyok rendelkezései alapjan befolyasoljdk és meghatarozzak a
fogyasztovédelmi politika alakulasat, illetve alkalmazzdk hatosagi munkdjuk soran a
vonatkozo jogszabalyokat vagy civil fogyasztovédelmi tevékenységet latnak el. Mindezek
alapjan teljesitettiik a palyazatban vallalt konferencidn résztvevok szamat is.

A konferencia kozponti témaja az UCP irdnyelv hatdsa és atiiltetésének tapasztalatai volt,
ezzel Osszefilggott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. térvény bemutatdsa is. Ennek kapcsan a fent felsorolt résztvevék
naprakész ismereteket szereztek a méar két éve hatalyba lépett torvény hatdsagi
alkalmazasaban megfigyelt gyakorlati tapasztalatokrdl, illetve az azok hatterében megbivo
clméleti-jogi kérdésekrél. Az eldaddsok utan lehetéség volt az azokkal kapcsolatban adédott
kérdések, illetve hozzaszolasok fel- és megtételére, ami biztositotta a konferencia eldaddi és
résztvevli szamara a felmeriild problémdk megvitatdsit és a jogszaballyal kapcsolatos
eszmecserét is. Igy a rendezvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcséan kialakult
kérdések, a fogyasztovédelmi ismeretek kdzvetitése révén hozzdjarult a fogyasztovédelmi
szakma fejlédéséhez és az ezen a teriileten tevékenykedd szakemberek tudasanak magasabb
szintre fejlesztéséhez, mind a hatdsagi, mind pedig a civil oldalon.

A konferencia njszeriisége abban tapasztalhatd, hogy az emlitett két éve tortént hatalyba 1épés
most tette lehetdvé, hogy mar ne csak elméleti, hanem gyakorlati sikon is sor keriilhessen a
jogalkalmazasi tapasztalatok megosztasira, az esetleges hidnyossidgokkal és a jovObeni
valtoztatdsokkal kapcsolatosan. Volt olyan eléadas is, melynek kapcsan a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok eurdpai uniés aspektusaival is megismerkedhetett a hallgatosag.



Annak érdekében, hogy a fogyasztovédelmi szakemberek minél szélesebb kéréhez eljussanak
az eredmények, illetve laikusként a fogyasztok is megismerhessék a mindennapjaikat érinté
kérdéseket, az eldadasok anyagai és a réluk szdlo részletes 6sszefoglalo elérhetd a Szovetség
honlapjan (www.feosz.hu). A konferencia lezdrasaként megrendezett sajtétajékoztatd
keretében pedig a média segitségével hivtuk fel a szakma és a kdzvélemény figyelmét a
rendezvény €s a téma fontossagara.

A konferencia eredményeként emlithet$, hogy a tapasztalatcsere és a felmeriilé problémak
megvitatasa kiindulasi alapként szolgdl esetleges késébbi jogszabaly-modositasi javaslatok
kezdemeényezéséiil. A megszerzett tudast kétséget kizardan hasznositani tudjdk a megjelent
hatosagok munkatarsai is jogalkalmazé tevékenységiik soran. Ervényes ez ugyanakkor a
fogyasztovédelmi civil szervezetekre szintén, akik a tanicsaddsi tevékenység, illetve a
fogyasztok oktatdsa soran hatékonyabban végezhetik ezen tevékenységiiket a kapott
informaciok birtokaban.

Mindezek alapjan a nyujtott tAmogatds révén a Program megvaldsulisa eredményes volt a
konferencia tekintetében, hiszen az hozzajarult a magyarorszagi €s az eurdpai kozosségi
versenykultura, illetve fogyasztoi kultira fejlesztéséhez és terjesztéséhez.

I1. A program keretében rendezett képzés eredményei:

Nem lehetett teljes a program anélkiil, hogy a fogyasztévédelem azon szerepldit is bevonjuk a
projekt végrehajtasaba, akik napi szinten allnak kozvetlen kapcsolatban a fogyasztokkal. Ezek
a szereplok a vallalkozasok, hiszen gazdasagi tevékenységiik kifejtésekor, esetiikben lehet
kézvetlenil megfigyelni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmédba iitkozo
magatartasokat. Hangsulyozando tehdt, hogy a konferencian résztvevékkel ellentétben a
képzés célcsoportja itt mas volt.

A vallalkozasoknak sz516 képzés célja az volt, hogy ismereteiket mélyitve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tertiletén, immar nagyobb tudast keziikbe adva segitsiik éket abban,
hogy a fogyasztokkal szemben csak tisztességes kereskedelmi magatartdst valositsanak meg.
A vallalkozasok széles korben képviseltették magukat a képzésen. Részt vettek tobbek kizt az
Auchan Magyarorszag Kft., Zwack Unicum Nyrt., a Magyar Hipermarket Kft. illetékes
munkatérsai, tovabbd a Magyar Utazdsszervezék és Utazaskozvetitok Szovetsége és a
Magyarorszagi Idegenvezetok Szovetsége képvisel6i is. A vallalkozasoknak két kiilonbozd
iddpontban biztositottunk részvételi lehetdséget, igy a képzés két napon, de ugyanazzal a
képzési tematikaval keriilt megtartsra,

Szakmailag a vallalkozdsok szdmadra is hasznos volt a képzés, hiszen tobb kiilénbozd
fogyasztovédelmi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet képvisel6jét hallhattak
eléadni, illetve a Nemzetgazdasagi Minisztérium képviseldje részletesen bemutatta a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 tdrvényt és annak eurdpai uni6s
vonatkozasait. A képzésen szintén lehetdség volt az eldadasok utan a kérdések, hozzaszolasok
megtételére, igy bovitve a résztvevok lehetdségét a tapasztalatszerzésre és az eldadasokkal
kapcsolatos észrevételek megosztasara.

A Szdvetségiink altal nyajtott tudassal felvértezve a vallalkozasok képvisel6éi atadhatjak a
megosztott informacidkat az illetékes munkatarsaiknak, akik beépithetik a vonatkozé
szabalyokat eljarasi rendjiikbe és bels6 miikddési szabalyzataikba.



A képzési program Ujszeriisége abban 4ll, hogy a vonatkozd torvény csak két éve lépett
hatalyba ¢és ahhoz, hogy annak megfelelé jogkévetd magatartast tantsithassanak a
villalkozasok, elengedhetetlen Gket olyan helyzetbe hozni, hogy megfelelé képet kapjanak a
hatalyos szabalyokrdl. A jogszabalyok megértéséhez az el6addk szamos gyakorlati példat és
jogesetet hivtak segitségiil, melyek az atlagos fogyaszté szamara is nagy segitséget nylijtanak
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megértéséhez. Ujszeriiséget igy ismét az hordoz,
hogy az eldadok a célcsoport specialitasdval szamolva a gyakorlatra helyezték a hangsulyt
eldadasaikban, alapul véve a Gazdasagi Versenyhivatal dontéseit, természetesen nem
nélkiilézve a megértéshez sziikséges elméleti alapok bemutatasat sem.

Annak érdekében, hogy az elhangzottak irasos formdaban is elérhet6ek legyenek a fogyasztok,
fogyasztovédelmi szakemberek, a vallalkozasok képviselsi, valamint a médidban dolgozok
szamara, az eléadasok anyagait a FEOSZ honlapjan tettiik kozzé.

Kiemelend, hogy az el6adason elhangzottak tovabbi jogszabalyi valtozasok
kezdeményezéséiil szolgalhatnak. Az eredmények a gyakorlatban kétséget kizardan
hasznosithatdak, hiszen a véllalkozasok illetékes munkatarsai a kell§ tudast megszerezve a
jovében jogkOvetd magatartast tudnak tanusitani a kereskedelmi gyakorlataik megvalositasa
soran.

Fentieket 6sszegezve a tamogatas révén a Program megvaldsuldsa eredményes volt, hiszen a
vallalkozasoknak tartott képzés is hozzdjarult a magyarorszigi és az eurpai kozdsségi
versenykultira, illetve fogyasztdi kultira fejlesztéséhez és terjesztéséhez.

3. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) &sszefiiggésben sziiletett
tanulméanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat, eladasokat stb.!

l. Az Egerben, 2010. julius 29-30-4n megrendezett konferencian elhangzott eléadasok a
kovetkezbek:

1. Az NFH Eszak-magyarorszégi Regiondlis Felligyeldségének tapasztalatai a UCP
vonatkozisaban (el6ad6: Dr. Sasvari Zoltan,Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Eszak-
magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége)

2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg tapasztalatai a UCP vonatkozasdban (eléadd: Dr.
Sz6llésy Andras, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag)

3. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a mindennapi kereskedelmi kommunikaciéban
(eléado: Dr. Eitmann Norbert, Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet)

4. Civil szervezetek tapasztalatai a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok titkrében (eldadoé:
Dr. Nagy Marta, Fogyasztévédelmi Egyestiletek Orszagos Szbvetsége)

5. Kalandorok kiméljenek! (eldadé: Dr. Fazekas Ildiké, Onszabalyozé Reklam Testiilet)

6. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasai a UCP iranyelv vonatkozasdban (eldado: Dr.
Wallacher Lajos és Dr. Balogh Virdg, Gazdasigi Versenyhivatal)



7. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének tapasztalatai az UCP iranyelv
vonatkozasdban (Dr. Almasi Adrienn, Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete)

8. Az Eur6pat Uniod ¢€s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat (eléadd: Dr. Aranyi Péter,
Nemzetgazdasagi Minisztérium)

A konferencidrdl két sajtéorganum is beszamolt, a Heves Megyei Hirlap igy ir rola:

A Vilaggazdasag pedig az aldbbi cikkében foglalta 8ssze a konferencian térténteket:

http://www.vilaggazdasag hu/kozelet/jog/fogyasztovedok-ajanljak-323675

Fogyasztovéddk ajanljak



|Utolsé modositas: 2010. 8. 4. 05:00/Kozélet » Jog
» A torvény érvényesitésében jé az egyiittmiik§dés

Javaslat. Jogszabély-modositisokat szorgalmaznak a civil fogyasztévéddk. Kivanatosnak
tartanak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmat rogzitd térvény hataskori
szabalyainak a finomitasat, és ezzel is Osszefliggésben 10j feladatot biznanak a békéltetd
testiiletekre a fogyasztovédelmi torvényben. Ezt Baranovszky Gydrgy , a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek  Orszdgos Szovetségének (FEOSZ) tigyvezetd elndke mondta a
Vilaggazdasagnak. Utalt a szervezet legutdbbi, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal
tAmogatott tanacskozasara, amelyen a két éve hatilyba lépett, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmardl szO1o torvény tapasztalatait vitattak meg.

A konferencian a fogyasztévédelemért felelds Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH), a
GVH és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is képviseltette magat.

A résztvevok egyetértettek abban, hogy a toérvény érvényesitésében a hatdsagok tobbnyire
célravezetden egylittmiikddnek, dm a civil fogyasztévédék szerint ez a munka, illetve a
torvényi hataskori elosztas — els6sorban az NFH és a GVH ko6z6tt — tovabbi finomitdsra
szorulna. Jelenleg példaul az adott ligy megyékre t6rténd kiterjedtségétdl is fiigg, hogy melyik
hatdsag jar el, ez a FEOSZ elnéke szerint nem feltétleniil megfeleld megoldas.

A bekeltetd testiiletek képviseldi rukkoltak elé azzal, hogy bar nincs birsagolasi joguk, nem is
lehet, nem is kivanjak, am készségpel segitenének kisebb, példdul csupan egy szitkebb
kozdsségnek, mondjuk egy falunak A4rtd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
visszaszoritasdban. Ehhez a fogyasztovédelmi torvényt is modositani kellene. Baranovszky
Gydrgy j6 esélyt lat erre, hiszen az Osszel vérhatéan a fogyasztovédelmi torvény is a
parlamentnapirendjére kertil.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd, két éve hatdlyba lépett szabalyozis a
versenyhatosagi munkaban nem okozott valtozast, hiszen fogyasztdi {igyekben korabban is
eredményesen Iéptek fel — huzta ala Balogh Virag, a GVH irodavezetdje. Két év nem nagy
idd, még csak ,betanulasi idészak™ a hatosigok és a vallalatok szamara. Hangsulyozta: a
hérom hatésag hatdskdri problémék nélkiil mikadik egyiitt a fogyasztok érdekében. KK

II. A Budapesten, 2010. szeptember 9-10-én megtartott képzésen az aldbbi eladdsok
hangzottak el:

1. A ,,UCP t6rvény” ismertetése (elézménye, hattere, EU iranyelv)
(eldadd: Dr. Aranyi Péter, Nemzetgazdasagi Minisztérium)

2. A gazdasagi versenyt érdemben befolyasold tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok
(el6adé: Dr. Eitmann Norbert, Kézép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyestilet)

3. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a mindennapi kereskedelmi
kommunikacidban
(eléadd: Dr. Eitmann Norbert, Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyestilet)

4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megvalositdsa a ,,UCP torvény*
feketelistaja alapjan



(eldado: Dr. Kispal Edit, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége)

3. Fogyasztdvédelmi eljardsok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetén
(el6adé: Dr. Kispal Edit, Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége)

6. Fogyasztoi panaszok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba

iitk6z0 magatartasokkal kapcsolatban

(eldado: Dr. Nagy Marta, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szévetsége)

4. (Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak kéltségeit!

Sajat forras Tamogatas Osszesen
Személyi koltségek 580.000 586.198
Dologi kéltségek 2.270.000 2.263.802
Eszkdzbeszerzések
kdltseégei
Egyéb koltségek 50.000 50.000
Osszes koltség 2.900.000 2.900.000

Kelt: 2010.09.27.
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