2. 87. melléklet

SZAKMAI BESZAMOLO

1. Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lepéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremlkédoket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

Elséként az attérési koltségek irodalmat tekintettlk at, valamint oOsszegydjtéttik és
bemutattuk a pénzlgyi szolgaltatasokra keészitett empirikus médszereket és elemzéseket.
Sajat elemzésinkhdz ezek tapasztalatai alapjan allitottunk oOssze kérddivet, majd az
adatgydijtést alvallalkozé (GfK Hungaria) segitségével valdsitottuk meg lakossagi kérben. Ezt
kévetden részletesen kiértékeltilk a kérdbiv eredményeit, és teszteltik hipotéziseinket. A
kutatas menetét és eredményeit tanuimanyban ismertetjik.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

Szakmailag / tudomanyos szempontbdl: egyrészt az attérési kéltségek irodalmanak tdmoér
magyar nyelvl dsszefoglaldjat adja tanulmanyunk. Masfel6l empirikus kutatasunk ravilagitott
a lakossagi folyoszamla piacon érzékelhetd attérési koltségekre; bemutatia, hogy ezek
miként befolyasoljak az Ggyfelek szolgaltato-valtasi hajlandésagat; tovabba értékeltiik, hogy
a szolgaltaték mennyire hasznaljak ki az Ggyfelek korlatozott informaltsagat.

A palyazati célkitiizésekkel o&sszefiiggéshen: kutatasunk elméleti és gyakorlati
szempontbdl is relevans piaceiméleti és fogyasztovedelmi kérdéseket vizsgal. Tovabba
lehetdvé tette két fiatal (Ph.D. hallgatd) kutaté szamara onalié kutatas folytatasat, melynek
eredményei tudomanyos publikacié formajaban is megjelenésre kerilhetnek.

Ujszeriiség bemutatasa: legfontosabb (jszeri eredményiink az &ttérési koltségek és a
fogyasztdi informacios problémak magyar lakossagi folyészamla-piacon valo feltérképezése.
Hasonlé eredményrél (klldndsen mikroszint( adatokon keresztil) nincs tudomasunk. Sét, az
attérési koltségek tudomanyos elemzései nemzetkézi viszonylatban is ritkak. Ezen tul
ujdonsagnak tekintheté az attérési koltségek problémakorének magyar nyelvl bemutatasa
is.

A tovabbfejlesztés Iehetéséjei: kutatasunk (kilénésen a fogyasztok informaltsagaval
foglalkozd elemzés) kézenfekvé mobdon kiterjeszthetd mas termékek piacara is. A
szakirodalom t&bb hipotézist- kifejezetten a hitelkartya-piacra fogalmazott meg, melyek

' Amennyiben a szakmai beszadmolé a Program valamely fazisaban sziletett részeredmény(ek) bemutatdsara szolgal, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkozéan kell értelemszeriien kitditeni,



)

tesztelésére adatbazisunk kis mérete miatt nem vallalkozhattunk. igy egy szélesebb kérben
végzett felmérés tovabbi érdekes eredményekre vezethet. Végil tanulsagos lehet a
tapasztalatok nemzetkdzi Osszehasonlitasa, mellyel informaciok hianyaban nem
foglalkoztunk.

Az eredmények hasznositasanak lehetéségei: eredményeink a GVH szamara hasznosak
lehetnek a banki verseny elemzéséhez, értékeléséhez, tovabba a fogyasztok
tajékoztatasanak javitasat szolgalé szabalyozasi déntések megalapozasahoz.

3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggéshen szliletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciékat,
eldadasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevik tudomanyos elomenetelét?

Elkésziilt tanulmanyok, kiadvanyok:

Pellényi Gabor — Bilek Péter: Attérési koltségek a lakossagi banki szolgaltatasok terén,
Keézirat, 2008. december. (Megjelenik az ICEG European Center Munkafiizet sorozataban).

Tudoméanyos eldmenetelben jatszott szerep: a tanulmany két Ph.D. hallgatd szerzéje
nagy onallésaggal végezte a kutatast. Ennek kdszonhetben — tul azon, hogy alapos
betekintést nyertek a kutatas témajaba — gyakorlatot szereztek tébbek kézt kutatasi projektek
végrehajtasaban, a kérdbives adatgyijtésben, valamint az igy gydjtétt adatok elemzési
moédszereiben. Végil tervezzik az elkészilt tanulmany publikaciojat megfelelé tudomanyos
folydiratban, amely a doktori fokozat megszerzéséhez szikséges publikacidénak is szamithat.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonos
tekintettel a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A Program megvalésitasa megfelel az eredeti munkatervnek, nem meriilt fel késés.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal

készitett értékelést! -

Nincs.
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