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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VEK/2011.

Program elnevezése: A bevasarlokbzpontok Gnszabalyozasi lehetbségei, illetve ennek
halasai a fogyaszidl viselkedésre, és a fogyaszidkkal szembeni liszlességes kereskedalmi
magatartas fejlddesére,

A tamogatasi szerzodés szama: ALM208/2011

Kedvezményezett neve: CP Contact Kft. 1222 Budapest, lbnik utca 1/c

A Program befejezésének hatarideje: 2012, aprilis 1.

A beszamold csak részeredményre vonatkozik' x igen

1. Ismertesse a Program megvaldsitisanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtis soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremikddoket (a Kedvezményezett
részerdl vagy meghizasa alapjan)!

Palyazati anyagunknak megfelelden a Programot kutatasck elkészitésével inditottuk. Az AC
Mielsen altal a fogyaszidk kirében végzett felmérds, valamint a ProKonzum Audit Bt. altal az
izletek vezetdl kozott vegzett kutatas alapvetd feltetele a tanulmany megirdsanak, A két
kutatassal az volt a célunk, hogy megismerjik a fogyasztok, illetve az Ozletek véleményét a
fogyaszték  érdekét szolgdld  oOnszabdlyozas  kirében, kilonds tekintettel a
bevasarliokdzpontok altal megvaldsithatd dnszabdlyozas esetében. A ket kutatast korabbi,
mar lezart részelszamolasunkkal ismertetiik a GVH VKK szdmara,

A kutatdsok kiértékelését kovetden, illstve reszben ezzel parhuzamosan kerllt sor a
tanulmany megirdsara. Komoly, 6nmagaban vagy jelen akiualis tudassal kiegészitve
hignypdthd, vagy aktudlis dsszefoglalénak tartjuk Gnmagaban is a tanuimanyunk alabbi
részeit:

Kiskereskedelem és a bevasardkdzpontokban zajld kiskereskedelem alapveld
ismertetése, adatok;

Fogyasztovedelem a bevasariokbzpontokban,

A kiskereskedelemmel kapcsolatos hazai és unids jogi hatteéranyag Ismertetése

Onszabalyozasi lehetdsegek a bevasarlbkazpontokban

Tanulmanyunk lényegi részét mégis az ulolsd rész, az oOnszabdlyozdsi kérdeések
bemutatdsa, vizsgalata és elemzése adja. Az itt bemutatott lehetdségek es azok elemzése
izmereteink szerint nem elérhetbek ma Magyarorszagon, s nem ismerlnk ilyen anyagot
kliféiddn sem.

A program megvalositasaban az eredeti terveknek és a pdlyazatnak megfelelden két
személy vett részt, Siklosi Maté és Utassy Roland.

| Amennyiben a srakenal beszamol 8 Program valamely fazisgoan szdlatef részeredménylak) bemudatisara szalgdl, a
beszamalil caak az adolt Msoeredményre vonalkozdan kel énalemsserien kildllanl



2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbal
- @ palyazati célkitlzésekkel dsszeflggésban
- ljszerniseg bemutatasa
- a tovabbfejlesztés |lehetdségel (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
madositas sziilkségessege)
- az eredmények hasznositasanak lehettsegei

A palyazat célunk, hogy bemutassuk a bevasariokbézpontok lehetdsegeit az dnszabalyozas
olyan terlletén, mellyel a fogyasztok jogainak kiszélesitésével versenyelényhdz juthatnak.
Kutatasunk es az azok felhasznalasaval készitett tanulmany ismereteink szennt
ujdonsagkent hatnak mind az Ozleti szfera, mind a fogyasztovédelmi hatosagok, mind a
fogyasztok szamara. Csupan szorvanyosan, s eseli jelleggel talaltunk példat arra, hogy
bevasaridkdzpont hossz( tavon, versenyeldny szerzése érdekében biztositolt volna tobb
jogot vasarltinak dnszabalyozés keretein belil. Mivel kutatdsunk éppen ennek lehattségeit
varhatd hatasait mér fel a 3 szerepldi korben (fogyasztok, bevasaridkdzpontok Ozletei,
Uzemeltetdk), komoly alapot szolgaltathatnak a tanuimany megirasahoz.

A kutatasi anyagok ismeretében kijelenthetd, hogy az adott kérdéskortkre adott valaszok
ismeételt megvizsgalasa tovabbi eredményeket nydjthat szamunkra. A Magyar
Bevasarlokozpontok Szovetsegével (MBSZ), annak Ugyvivi vezetésével (fititkarsag) es
Elntkségével (ennek tagjai jellemzden a hazai nagyobb Gzemeltetdk és lancok vezetoi)
trtént konzultdcid miatt elmondhatd, hogy az MBSZ tagjai kézll tobb is érdeklédik a
palyazat keretei kizott elkészilt tanulmény irdnt, s kifejezetten komoly szandekot mutatiak a
vasarlok szamara nyujthatd tébbletiogok dnszabdlyozas keretein belil tériend bevezetésére.
Ennek megfelelden Ggy latjuk, hogy tanulmanyunk &s a birtokunkba kerllt felmeresek
elsésorban praktikus, az Uzleti élet mindennapjaiban hasznalhatd tudast nyljtanak az azt
olvastknak, am az dnszabalyozas, és a kiskeresksdelem, valamint a bevasarlokozpontok
irant érdeklodd, ezeken a terlleteken kutatdk szamara is sok érdekesseget nyujthat.

A kutatasi eredmények ennek megfelelden a tanulménnyal egyben, am attdl figgetlendl is
bemutathatdak, hiszen példaul a Nielsen altal vegzett kutatas tobbek kdzott a megkerdezett
fogyasziok panaszkodasi hajlanddsagat, elkdtelezettseget, vasarlasi szokasait |is
tartalmazza, Ezekre a kérdésekre elsdsorban az Onszabalyozasra adoft valaszok
elhelyezése miatt volt szlkség, am kolon-killon is relevans informaciot szolgaltatnak
szamunkra, &s a tudomdnyos, szakpolitikai, Ozleti kézénség szamara is, A kutatasunk
alapjan idedlisnak taldlndnk, amennyiben egy kutatd tarsasdég havi, vagy ennél ritkabb
idfszakban fogyasztévédelmi kutatast végezne, mutatva a valtozasokat, elmozduldsokat
mas hasonld Kutatasokhoz hasonloan.

A fentieknek megfelelden a kutatasok eredményert és a tanulmanyunkat is szandekunkban
4l kommunikalni, iletve a megfeleld szakmai partnerek szémara Aatadni. A kutatas
tovabbfejlesztését két irdnyban latjuk lehetsegesnek;

a) Az egyik kifejezetten ezzel a tartalommal egy késdbbi utdnkdvetés (megvaldsulas,
valtozds a fogyaszidi hangulatban, Uzletek, Uzemeltetdk gondolkodasaban); .

b) A masik pedig hasonld tartalmu kutatds mas terlleteken (E-kereskedelem, penzigyi
terilet,

Bar nem kapcsolédik a tervezett tovabbifejlesztési terlileteinkhez, de kifejezetten felting volt,
hogy nem talaltunk olyan kutatast, mely a kiskereskedelem egeszet vetelte volna Ossze a
bevasarokézpontokban zajlé kiskereskedelemmel (forgalom, fogyasztdi attitidok, kinalat,
sth.), fletve a bevasardkdzpontokban és az azon kivil folytatott kiskereskedelem elobb
felsorolt jellemzbivel. Ezt f4jo hidnynak &rezzik, am ennek kutatisa rendszeresseget és a
jelen palydzatnal kemolyabb anyagi forrasokat iganyeine.



3. Sorolja fel, eés mellekelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
dsszefiiggésben sziletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
elGadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevik tudomanyos eldmenetelét?

A program eredményeképpen sziletett tanuimény a palyazat cimével azonos cimi
tanulmany, mely egyeldre csupan elektronikus és egyszerd nyomtatott formatumban van
meg. A megvaldsitas a programban részt vevik tudemanyos eldmenetelél &rdemben nem
befolyésolja, mivel nem rendelkeznek egyetemi oktatdi, vagy mas tudomanyos beosztassal
Ugyanakkor Sikldsi Maté korabban mind az egri foiskolan, mind mas kereskedelmi
képzésekben, tréningeken  oktatott, az it szerzett tudast elsosorban &
szolgaliatok/kereskeddk késobbi oktatdsaban szeretné felhasznaini amellett, hogy meglévo
tudomdényos munkainak szamat is gyarapitotta.

A tanulmany

Cime: A bevasdridkdzpontok tnszabalyozasi lehetdsegei, iletve ennek hatasal a
fogyaszioi viselkedésre, és a fogyasztokkal szembeni tisztességes kereskedelmi magatartas
fejlidéséra,

Terjedelme: 38 0.

Szerzd: Siklosi Maté

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek ((itemezés, eredmények, esetleges eltérések indokal, killénds tekintettel
a tamogatasi szerzddés modositasa nélkill végrehajtottakra)!

A Program jelen részbeszamoldjaban taldlhatd munkak eredmenyei, €s az azok
vegrehajtdsaban tortént (temezés mindenben megfelel a szakmai terveknek. Bizonyos
idébeli csuszasok (1-2 hét a belsd (temezésben) nem befolyasolta érdemben azt, hogy
maga a tudomanyos munka a kitlizott 12 hét alatt megszilessen,

A valtozast a pénzigy beszamoldban részletezett kérdések jelentették. azaz az, hogy az
(zemeltettk korében végzett felmérést nem kilsé cég segitségével, hanem belsd korben, a
Magyar Bevasarldkézpontok Szévetségének segitségével oldottuk meg, kozel 20% forrast
takaritva ezzel meg.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A februgrban benydjtott részeredmeényekrdl torténd beszamold tartalmazta a kllsd partnersk
munkajat, jelen elszamoldsban 2, a palyazatot kozvetlendl elkészitd sajat munkatars
munkajat tudnank értékeini, melyst helyettink a tanulmany értékeldi, biraldi tesznek majd
meg.

Kelt: 2012. marcius 28,




