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1. Ismertesse a Program megvaldsitasdnak menetét, irja le a végrehajtas egye
Iépéseit és csatolja a végrehajtds sorin keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasiban kdzremiikédGket {(a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)i

A VSG4-investments Kft. a Program keretében egy kutatést végzett, a kutatds eredményeird|
pedig egy Osszefoglaléd tanuliméanyt készitett. A megvaibsitds a pdlydzatban 3. szamu
meliékletként benydijtott, majd a GVH szakembereivel térténd egyeztetés utan modositott,
részletes munkaterv alapjan tdrtént, az abban megfogalmazott kutatasi szempontok szem
el6tt tartasaval. A Program modositott koltségterve Ondlié empirikus kutatast nem tett
lehetové.

A tanuimany elkészitése soran szemiéztik a pénziigyi kdzvetitdk tevékenységére vonatkozé
szakirodalmat, elvégeztik az egész Eurdpara vonatkozo felmérések masodlagos elemzését,
illetve a nyilvanos hozzaférhetd magyarorszagi adatok masodlagos elemzését.
Tanulmanyunkban Osszegeztik a kdzvetitdi tevékenység elemeit, a felmerill lehetséges
érdekkonfliktusokat, kiemelt prioritdsként kezelve a kdzvetitdk dijazasat.

A kutatés szakmai vezetSje Antal Déniel.

Antal Déniel (kbzgazdész, szabélyozasi szakember) mester fokozat( diploméjét a City University MSc Economic
Regulation & Competifion Policy szakiranyan, a GVH elntke és a PSZAF aleindke ajaniasaval brit
kormanybsztndijial szerezte, szakdolgozatanak témaja a verseny- és kozlekedéspolitika elméleti
osszehangolasanak modellezése volt. Az egykori Matév Stratégial Igazgatdsagan, a Bankarképzd junior
tanacsadojakent, maid a GKM tébb kézigazgatasi vezetSi posztian és a Magyar Vasiti Hivatal elndkekeént
véallalati, tanacsadoi és kdzigazgatasi oldallal szakmai palyafutdsa alatt verseny- és piacszabalyozasi kérdésekkel
foglalkozott. Az AmCham Amerikai-magyar Kereskedelmi Kamara energetikai és kémyezelvédelmi bizottsaganak
eindkeként a kilfldi befektetok versenyképesseégi célu energiapoitikai javasiatainak kidolgozasat vezette. Az
VSG4-Investments Kft. tulajdonos-tanacsadojeként az energetika, kdzlekedés és pénziigyl szabalyozolt piacokon

mikddd Ggyfelek kiszolgalasat vegzi, 1bbek kdzott megujuld energetikai berunazasok pénziigyi és szabélyozési
tervezése terlietén.

A kutatasban és a tanulmany elkészitésében részt vettek még: Fried Zsuzsanna -
programkoordinator, Kiss Rita - Uzieti elemzd6, Kiss Judit - gyakomok, adatrégzités

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

Az eredetileg benyuijtott kutatasi terviinket a VKK csak részben fogadta el, és arra kért fel
benninket, hogy a feléere csdkkentett kdltségvetéssel készitsiink G kutatasi programot,
amelyet két verziban tartunk a VKK és a GVH szakértdi elé. Végii azt a kutatasi
programunkat fogadtak el, amelyik tagan értelmezve a pénzigyi kbzvetités piacain
alkaimazott hamadik feles kozvetitokkel kapcsolatos tapasztalatokat 6nallé empirikus
kutatas nélkii dolgozza fel.



Munkank empirikus kutatési része ezért igen szlik, de nem elhanyagolhaté: elvégeztik a
PSZAF kildnféle nyilvanos kozvetitdi adatbazisainak masodiagos elemzését, amit
ismereteink szerint sem a hatosag, sem méas kutaté nem végzett el korabban. A fogyasztok
tapasztalatait azonban snélld empirikus felmérés, és hasznalhaté publikélt felmérés
hianyéban csak masodlagos forrasbél, a PSZAF panaszstatisztikéibél ismertik meg. A GVH-
hoz érkezett panaszokat, bejelentéseket, eljarasi kéreimeket még anonimizélva vagy
tipizalva sem ismerhettik meg eljarasjogi okokbdl, igy onnan mésodlagos empirikus
adatokat nem kaptunk.

Kutatasunk soran elvégeztik az egész Eurépara vonatkoz6 felmérések masodiagos
elemzasét, illetve szemiéztik a pénzigyi kbzvetitesben kialakuld Kkozvetitdi ianc’, az
agyndkok, értékesitesi k&zremikdok, brokerek és alkuszok ssztdnzésének, mikodésének
elméleti szakirodalmat.

A pénzigyi kozvetitésben alkaimazott kozvetiték altal kdzvetitett szolgaltatasok (vagyon-,
foleldsség- és személybiztositasok, aru-, személyi- és jeizaloghitelek, valamint mas pénziQyi
termékek forgalmazésa) olyan heterogén termékkdrt Slel fel, amelynek értékesitési
problémai nem altaténosithaték. A nemzetkdzi szakirodalom és a pénzigyi szakma
szempontjai alapjan ezert az élet-, nem-életbiztositds és hitel jellegll termékeket mint a
vagyoni és kockazati transzfer szempontjabél alaptermékeket elemeztik, és a termékek
széles skalat ezen alaptipusok alé soroituk be.

A tanulmanyunk ismereteink szerint magyar nyelven elészdr dsszegzi a hitel- és biztositasi
termékek piacan végzett kdzvetitdi tevékenységek tényleges tevékenységi elemeinek, ezek
kiltségének és dijazasanak jellemzdit, valamint az ezek fesziltségeként kialakuld olyan
srdekkonfliktusokat, amelyek a fogyaszidk megtévesztésére dsztdndzhetnek. llyen szeles
Kdrii Osszehasonlitast az eurdpai szakirodalomban sem talaltunk, bér az Eurdpai
Bizottsagban a biztositasi-, befektetési és hitelezési fogyasztévedelem egymashoz valé
kdzelitésére iranyuld torekvések kapcsan szinte biztosan készilinek vagy készlini fognak
hasonlé munkak. Tanuimanyunk igy egy varhaté (j kutatdsi irényba tett kezdblépésnek
tekinthetd.

Tanulmanyunkat olyan médon igyekeztink egységes szerkezetbe foglalni, hogy az a
fogyasztok megtévesztésével, de a mas antikompetitiv gyakorlatokkal kapcsolatban is
hasznos segédeszkdz lehessen vizsgalatok lefolytataséra. Ismereteink szerint a hazai
hitelezési és biztositasi gyakoriat szakirodalma az alaptermékekre fokuszél, és ezért a
k&zvetitéi halozatokrdl csak kevés, és nem a teljes termékskalara kiterjedd elemzés készUit.
Mivel a gazdasagi valsag és a kozben sziletett szabalyoz6i dontések alapvetben
megvaltoztattak a piacot, az (§ kérulmények kdzott tanuimanyunk hianypotléd lehet.

A VKK kiirgsa kildndsen kiemeite a kozvetitdk dijazasanak lehetséges érdekkonfliktusai
vizsgalatdt, és a fogyasztok szamara karos, misselling jellegli gyakoriat értékelését.
Tanulméanyunkban a hazankban és Eurbpéaban elterjedt modelleket az egyes kdzvetitdk
alaptevékenységeivel (keresés, ajanlatparositds, dokumentalas, tanacsadas,
informaciokdzvetités) vetjuk Ossze, ©s egyedil a tandcsadasi tevékenységek esetében
talalunk sulyos érdekkonfliktust. Bemutatiuk az eurbpai Ujraszabdlyozasi vithban és
hazéankban felmeriiit szabalyoz6i javaslatokat, kiléndsen a kiirasban ismertetett, a dijfizetes
iranyanak megforditésara vonatkozé javastatot, amit elméleti szempontbdl téves,
versenyszempontbdl karos javaslatként értékeitlink. A jelenleg hasznalt dijrendszerek
azonban sok, ellentmondd, elvileg egyszerre ki nem elégithetd szempont
kompromisszumanak tekinthetdk, s a nem-életbiztositasok piacanak jo gyakoriatai alapjan
egyfajta vegyes, fix és rendszeres dijfizetési modell fele eimozduiassal javithatok volnanak.

A tanuimény logikus és hasznos tovébbfejlesztése volna egy olyan jelentds, fogyasztokra és
kézvetitékre is kiterjedd empirikus vizsgélat lefolytatdsa, amelyet a tanuimanyunkban is
szemlézett Martina Eckhardt altai vezetett biztositaskdzvetitdi kutatas végzett el
Németorszagban. Egy ilyen kutatas nélkiil ugyanis pontosan nem érthetd meg, hogy az



egyes kdzvetitbk tevékenységik mely elemeire helyezik a hangsulyt, illetve Ggyfeleik milyen
tevékenységet vamak tOlik pontosan. Mivel a kdzvetitéi tevékenység inhomogeén, ot-hat
fontos, eltérd koltség- és jovedelmi szerkezeti mozzanatboél all, ennek megértése nélkil a
dijrendszer optimalitését nem lehet teszteini.

A kézvetiték piacain a gazdasagi és pénzigyt valség, illetve néhany igen jelentds, és eurbpai
mértékben szinte pératianul mely szabdlyoz6i beavatkozés jelentds valtozasokat, sot,
zavarokat okozott. Ezek hatasainak elemzését szintén fontosnak tartjuk bamilyen késdbbi
szabdlyozas vagy versenypolitikai beavatkozas el6tt, Egy ilyen, masodik kutatas az egyes
hatésagokhoz beérkezett panaszok masodlagos elemzésével, illetve a hatésagi ex ante és
ex post ellendrzés kditség/haszon alemzésével volna elvégezhets.

3. Sorolja fel, és mellékeiten csatolja a Programmal (annak eredményelivel)
ssszefliggésben sziletett tanuiméanyokat, kiadvanyokat, publikaciékat,
eldadéasokat, stb.! A Program végrehajtisa mennyiben segitette a Programban
résztvevsk tudoményos elSmenetelét?

A Program eredményeként szlletett tanuimany: A téves Oértékesitést Jelentbsége a

pénziigyl placokon - A k&zvetitd] értékestés dijazdsanak versenyhatdsal.

A kutatasi program nem celozta kiadvanyok, publikéciok vagy elbadasok megtartdsat. A

kutatdk javaslatot keét alkalommal tartottak szébeli konzultéciét a GVH szakembereivel, A

kutatasban (zleti elemzd szervezet vett részt, a palyazaton nyertes kutatasi programunk a

meglévd zleti kutatdsok versenypolitikai hasznosithatéva tételét igérte. A Pélyaz6 a VKK

igényei szerint kész elbadasok megtartasara,

4. Mutassa be, a Program megvalositasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek ((itemezés, eredmények, esetieges eltérések indokai, kiidnds tekintettel
a timogatési szerz6dés médositisa nétkil végrehajtottakra)l

Az eredetileg benyuitott kutatdsi terviinket a VKK csak részben fogadta el, és arra kért fel
benniinket, hogy a felére csdkkentett kSltségvetéssel készitsink Uj kutatdsi programot,
amelyet két verzibban tartunk a VKK 6s a GVH szakénti elé. Végui axt a kutatési
programunkat fogadtak el, amelyik tagan érteimezve a pénzigyi kdzvetités piacain
alkalmazott harmadik feles kbzvetitdkkel kapcsolatos tapasztalatokat 6nalld empirikus
kutatas nélkil dolgozza fel. A tamogatasi szerzbdest és a kéitségtervet a VKK-val
egyetértésben ennek megfeieiben modositottuk. A Programot az (j kutatasi tervnek
megfeleléen hajtottuk vegre.

5. Amennyiben rendeikezésre all, csatolja a Program résztvevsi / célcsoportja aital
készitett értékeiést!

Nem készlt ilyen értékeles.
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