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1. Ismertesse a Program megvalésitdsdnak menetét, irja le a végrehajtds egyes lépéseit és
csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat! Sorolja fel a Program
megvaldsitasdban kézremiikoddket {a Kedvezményezett részérgl vagy megbizdsa alapjan)!

Projektiink célja az volt, hogy a véleményvezér (dltaldnos és kdzépiskolds) didkijsagirok érdeklddését
felkeltsik a téma irant, fogyasztéi tdjékozottsdgukat, tudatossigukat szakmai képzéssel, illetve
tandcsaddssal segitsik. Ezzel parhuzamosan egy mintaprojekt elinditdsdval generaltuk a tudatos
fogyasztdi magatartast bemutaté irdsok, dsszedllitdsok megjelenését a didksajtoban, didkradidban. A
projekt sordn rutinos djsdgirok mutattak gyakorlati mintdkat arra, hogy hogyan lehet a tematikat a
kiildnbdzd sajtomiifajok segitségével , fogyaszthatd madon” féldolgozni.

A projektben az alabbi eszk6zoket hasznaltuk:

- terepgyakorlat — Budapest, aprilis

- szakmai képzés — Hodmezdvasarhely aprilis

- DUE Talléz6 — minta projekt 2012. februar, mércius, aprilis

- DUE R&dio — minta projekt 2012. janudr, februar, marcius, aprilis

- virtualis tanacsadd pont — 2012. januér 1.-aprilis 15. (ezt a feliiletet tovabbra is megtartjuk)

Szakmai képzés 1. Terepgyakorlat (4prilis 10. Budapest)

4 honapos komplex projektiink keretében elfszor a didkajsagirdk és didkradidsok érdeklfdését
keltettiik fol a téma irant, majd gyakorlati képzésben vettek részt, hogy a véleményvezérekben
kialakitsuk a tudatos fogyaszt6i gondolkoddasmédot, és eszkbzoket kapjanak ahhoz, hogy sajat
médiumaikban (a diaklapokban, iskolai didkradidjukban) miként tudjak ezekre érdekes forméban
rairdnyitani a figyelmet. Ezeken a képzéseken olyan kérilményeket alakitottunk ki, hogy a fiatalok
jdtekos keretek kozott ,élesben” is megtapasztaljdk a piaci verseny és a fogyasztéi érdekképviselet
miikddését, modellezve a valddi médiapiacon zajlo szituaciokat, ezéltal megismerkedve annak
miikédésével.

A szakmai képzés keretében el6szor terepgyakorlaton vettek részt az érdekl6d8k Budapesten, a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldban, ahol a szakemberek egy izgalmas eléadason mutattak be,
hogy hogyan, mi alapjan vizsgéljdk az egyes fogyasztasi cikkeket és hogyan veszik észre a
termékhamisitokat. A szakemberek a Nemzeti Adé- és Vdmhivatal Szellemi Tulajdonok Védelmi
Osztalyatol, PowerPointtal és hamisitott targyakkal felszerelkezve érkeztek.

Az érdekes elGadasbol megtudtuk, hogy a termékhamisitdssal a fogyasztok megtévesztése, esetleges
betegségek okozadsa mellett, iparjogi oltalmat sértenek meg a tettesek.

' Amennyiben a szakmai beszamold a Program valamely fazisaban szlletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgél, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszeriien kitslteni.



A szakemberek a terepgyakorlat végén tandcsokkal littdk el a didkokat, hogy mire figyeljenek a
vasarlaskor, hogy még véletleniil se vegyenek termékutanzatot.

Szakmai képzés 2. — Hodmezdvasarhely aprilis 13-15.

A terepgyakorlat utdn Magyarorszég masodik legnagyobb teriilet( telepiilésén, Hodmezévésarhelyen
rendezte meg a DUE Médiahdlézat regiondlis médiahétvégéjét, melynek keretében zajlott le a
fogyasztovédelmi képzés is.

A fogyasztok védelmével, ezen belil is a fiatalok vasarlaskor el6fordulé problémdival egy szervezet
sem foglalkozik és semmilyen tajékoztatdst nem is biztosit, ami felviligositand Sket fogyasztoi
jogaikrdl és lehetfségeikrdl. Ezért volt szilkség erre a személyes kontaktuson alapuld szakmai
képzésre. A Vasarhelyi DUE napok szamos programot tartogatott a résztvevéknek, de nagy
érdeklGdés dvezte a fogyasztovédelmi tréning programjait is, amelyek versenyjogi és versenypolitikai
minielGadasokhdl, fogyasztévédelmi minieldadasokbdl és gyakorlatokbél {pl. piaclatogatds), Ujsagir6i
és riporteri tréningbdl, és gyakorlatokbdl éllt 6ssze.

DUE Talléz6 ,Bevasarlokosar” tematikus melléklet (2012, februdr, marcius, aprilis)

Projektiink masik eleme a DUE Talléz6ban inditott ,Bevasarlokosar” tematikus sorozat volt, amely a
fiatalok széles kérében a fogyasztévédelmi és versenyszabalyokkal kapcsolatos tajékozottsagukat
ndvelte egy mintaprojekt bemutatasaval.

A rovatban tdbbek kozott a fogyasztdi érdekvédelem hazai rendszerével, a kiilbnb6z8 érdekvédelmi
szervezetekkel, a fogyasztévédeimi torvény lehetdségeivel és az dntudatos fogyasztdi magatartds
kultarajaval foglalkoztunk. Megvizsgdltuk a média és a fogyasztovédelem érdekeinek szerepét, illetve
a diakok sajat tapasztalataik, élményeik bemutatdsdval tajékoztattak tarsaikat, és segitették abban,
hogy a fiatalok szemléletmédjdban minél jobban megalapozédjon a tudatos fogyasztéi
gondolkoddsmdd. Rovatunkban tdjékoztatdst adtunk aktudlis fogyasztévédelmi témadkrol,
ismertettiik a fogyasztok jogait és lehetdségeit, és bemutattuk a fogyasztévédelemmel foglalkozd
szervek, klubok munkajét. Sorozatunk tematikdjanak fontos eleme volt, hogy gyakorlati példakkal
illusztraltuk, hogy mit tehet a fogyaszt6 jogai védeimében, mikre kell fokozottan odafigyelnie, és mi a
konkrét teendéje, ha visszdssdgot tapasztal.

FEBRUAR

A februari lapszdmban az élelmiszer druhdzak triikkjeit mutattuk be, hogy hogyan csabitjsk el a
vasarlokat a kilonbozé akcidkkal és az aruk elhelyezésével. A nagyaruhazak triikkdsen vannak
berendezve, ki van taldlva, hogy melyik terméket hova kell helyezni, hogy egy kifliért végig kell menni
az egész aruhdzon és biztos, hogy beteszel mast is a kosdrba.

A rovatban tandcsokkal lattuk el a didkokat, hogy hogyan keriilhetik el a csabitdst, pl. tervezzenek
elére és legyenek hatarozottak. Nagyon fontos tandcs még, hogy nézziik meg, hogy kinél vasarolunk
és mit. Legylink kornyezettudatosak is, és ha elégedetlenek vagyunk, akkor forduljunk a
Fogyasztdvédelmi Hatdsaghoz.

MARCIUS

Marciusi lapszdmunkban az internetes vasarlds legfontosabb szabdlyaira hivtuk fel az olvasék
figyelmét. A rovatban felhivtuk a didkok figyelmét a netes vasarlds pénziigyi problémdira is. Sokszor
tobbet vonnak le a szadmlardl, vagy esetleg a banki adatokkal visszaélnek. A fiatalok kérében kedvelt a
vaterazGs vasdrlas, ami szintén sok veszélyt rejt, hiszen nem cégtél, hanem magédnszemélytsl
vasdrolnak, itt nincsen garancia.

APRILIS

Az aprilisi rovatunkban a vésarlds és a kdrnyezetvédelem kozotti dsszefiiggésekre hivtuk fel az
olvasok figyelmét.



A rovatbdl kideriilt, hogy a nék figyelnek jobban a kérnyezetre vésérlds kdzben is, mert egészséges és
kornyezetbarat termékeket vesznek. A férfiak a tartds fogyasztasi cikkek vasdrldsanal
megfontoltabbak. Andacs Noémi, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatdrsa elmondta, hogy a
kornyezetbarat termékek vasarlasa egyre nagyobb népszeriiségnek drvend hazankban is.

A rovatban felhivtuk a figyelmet arra is, hogy vasdrlaskor figyeljiink a pénztarcankra is, illetve
mindenkeéppen tervezni kell elére. Tanacsként a szakember javasolta a tudatos vasarlé 12 pontjdt,
amelynek segitségével felel6s déntést lehet hozni vasarlaskor.

DUE RADIO - ,Beviasarld kosir” mintamiisor

A DUE Radidban 2012. januartdl inditottuk el a , Bevasariokosar” cimii informéciés magazinm(sort. A
milsor anyaga parhuzamosan haladt a DUE Tall6z6 rovatéval. A magazinm(sor célja az volt, hogy
iranyitsuk a fogyasztéi gondolkodast, a kereskedelmi mordlt. Tajékoztatni szerettilkk volna a mai
fiatalokat a fogyasztovédelmet érint6 jogi lehetSségekrd), hogy ne legyenek kiszolgdltatva a
kereskedelem dtvesztSinek. A moisorok készitésénél fontos feladatnak tekintettiik a tudatos
fogyasztdi dontéshozatalt és az eurdpai versenykultiranak az 0j nemzedék kérében valé terjesztését
és erfsitését.

Sorozatunk midsik célja az volt, hogy megfeleld tdjékoztatdssal hitelessé tegyitk mondanivalénkat. A
musorban érdekes informacick, interjik hangzottak el fogyasztdvédelmi szakemberekkel. Az Gjsig
tematikajahoz igazodva késziiltek a riportok a DUE Rddidban is. Hetente két alkalommal hallgattak
meg a didkok a tematikus programot.

JANUAR

A janudri mintamisorban Baranovszky Gydrgy, a Fogyasztévédelmi Egyesilletek Orszdgos
Szbvetségének elndike segitett abban, hogy mire kell odafigyelni a bolti vagy online vasarlasnal és mit
tegyunk, ha hibas terméket vasaroltunk. A msorbdl kideriilt az is, hogy mely arucikkekkel van
gondjuk a fogyasztoknak. Megtudhattuk azt is a szakembert6l, hogy dru visszavitele esetén mire kell
odafigyelni, milyen kételezettségei vannak a kereskedSnek.

A j6 tandcsok kdz6tt szerepelt az is, hogy a vésdrolt aru nyugtdjat Grizzilk meg, mert ezzel tudjuk
bizonyitani a vasarldst, ha esetleg békéltetd testiilethez kell fordulni.

FEBRUAR

A februdri miisorban Haraszti Aniké a Tudatos Vasarlék Egyesiiletének tagja mesélt arrdl, hogy miért
érdemes atgondolni vasarlas eléitt, hogy mire van sziikségiink, hogy megnézziik egy termék cimkéjét
vagy hogy milyen 6sszetevébdl all egy élelmiszer.

A szakember tandcsot adott abban is, hogy hogyan legyiink tudatos vdsarlok, hogyan vigydzzunk a
pénztdrcankra és hogyan keriiljiik el az druhazak triikkjeit. Megismertiik a tudatos vasérldk 12 pontjat
is, amivel kénnyebb hozzafogni a gondolkodadsunk atformdlasdhoz. A radidhallgatdk tandcsot kaptak
arrdl is, hogy hogyan védhetjiik a kéirnyezetiinket és mit kell tenni ahhoz.

MARCIUS

A marciusi mdsorban is Haraszti Aniké volt a vendégiink, aki a netes vésarlassal kapcsolatban adott
hasznos tandcsokat. Elmondta ennek a fiatalok kérében nagyon kedvelt vasarldsi formdnak az
elényeit és hatranyait is.

Felhivta a didkok figyelmét arra, hogy netes vasarlasnal is van lehetfség visszakiildeni, becserélni a
hibds drut, hiszen az EU teljes teriiletén érvényes az erre vonatkozé jogszabdly. Fontosnak tartja a
szakember, hogy el kell clvasni a netes vésarldsok szerzdéseit.

Haraszti Aniko beszélt arrél is, hogy maganszemélytél térténd vasarlasndl nem tudunk panaszt tenni
a fogyasztévédelmi felligyel&ségen és a garancialis jogok sem érvényesek.



APRILIS

Utolsé miisorunkban Andacs Noémi, a TVE munkatérsa és az Okokorok adott j6 tanacsokat a
hallgatéknak, hogy hogyan lehetiink zoldebbek és mit kell tenni a fenntarthaté és gazdasagos
fogyasztasért. Erre vonatkozdlag hallhattunk tippeket, hogy hogyan csokkenthetjiik fogyasztasainkat.
Megtudtuk, hogy mik az Okokdrék és milyen kisebb lemondésokkal tehetiink a kdrnyezetiinkért.

Virtualis tanacsadd pont - www.due.hu

A DUE Médiahalozat, a didkujségird egyesiilet tébb mint masfél évtizede van jelen az interneten a
www.due.hu cimen. A DUE Online Magyarorszég ifjiségi médiaportalja, mely a média irdnt érdekl&dé
fiatalok és a véleményvezér diakijsagirok, didkradidsok legfontosabb virtulis taldlkozohelye.

A fogyasztovédelmi projektiink fontos eleme volt a virtuélis tandcsadd pontunk, ahol folyamatosan
feltehették kérdéseiket a didkok és érthetd, szdmukra kdnnyen emészthets formaban kaptak valaszt.
Ezt a virtualis tandcsadasi lehetdséget egy nyitott online képzési lehetGségnek tekintettiik, hiszen az
ehhez kapcsolédéan feltett kérdésekbdl és itt megadott vélaszokbdl is sok informdciét tudtak
szerezni a fogyasztovédelmi kérdésekkel kapcsolatban.

A teljes projektiink fontos része, hogy minden eleme folyamatosan online is kévethets. A DUE
Tallézoban és DUE Radidban inditott informdciés sorozatunk online valtozata is elérhet§ az
érdekl6dék szamdra. A téma online megjelenése egy visszacsatoldsi lehetSséget biztosit a
célcsoporttol és a téma irdnt érdeklGdékté).

A projekt szakmai programjain részt vettek a témdban mdr nagy gyakorlattal rendelkez§ DUE
munkatdrsai, a DUE Tall6z6 és a DUE Radi6 szerkesztdi. Célunk az volt, hogy a mdr jol ismert
szakember segit6k részvételével tartott képzéseken egyrészt folkeltsik a didkok érdeklSdését,
noveljiik affinitasukat a téma irdnt, masrészt olyan ismeretekkel vértezzitk &l Gket, melyekkel
hatékonyabban tudjék majd segiteni a fogyasztévédelemmel tig értelemben foglalkozd ifjlsagi
média-megjelenések létrejsttét. igy példdul a DUE Tallozé és a DUE Rédid tematikdjaban, tovabba
szamos didklapban hosszabb tdvon is szdmithatunk a téma rendszeres, kilénbdzé aspektusokbol
torténd szakszerd bemutatdsdra.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbél
- a palyazati célkit(izésekkel 6sszefiiggésben
- uUjszer(iség bemutatasa
- atovébbfejlesztés lehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatds, mddositads
sziikségessége)
- azeredmények hasznositdsianak lehet§ségei

Komplex projektiink hosszd tévi eredménye, hogy a fiatalok tajékozottsdgat, tudatossagat ndveltik,
hogy a felndvd Gjsagiré generdcidban kialakult a versenykultira és a fogyasztévédelem teriiletén
jartas szakujsagiré csoport, mely a ,nagy médidban” is szakszer(ien tud majd a tematikdval
foglalkozni.

Az eurdpai és a hazai fogyasztévédelem figyelmének kdzéppontjaban 4l a fiatal korosztaly. Az U
ismeretek irdnt projektiink célcsoportja, a 12-20 évesek a legfogékonyabbak. Ugyanakkor taldn nekik
volt a legkevesebb az ismeretanyaguk a fogyasztéi jogokrol.

A projektiink dtfogd eredményeképp a fiatalok széles rétegei ismerkedtek meg a fogyasztéi jogok
érvényesitésének fontossagaval, az dllampolgdrok, a fogyaszték érdekérvényesitési lehet§ségeivel. A
fiatalok sajat nyelvén, kdnnyen érthet§, ,fogyaszthatd” formaban kapja meg a célcsoport a
tudasanyagot, gyakorlati példdkkal, életszer(i helyzetek bemutatdsdval. igy kdnnyebben és
praktikusabban tudjak az érintettek hasznositani késébbi életiikben fogyasztoi ismereteiket, jogaikat
Lehet8séget biztositottunk arra is, hogy a téméval kapcsolatban feltehették kérdéseiket vagy egy-egy
probléma megoldasahoz tandcsot kérhettek. Ezzel a felndvekvé nemzedék joval nagyobb fogyasztéi



tudatossagra tett szert. A projekt részben orvosolta azt a hidnyossdgot, hogy a kozépiskolai
oktatasban viszonylag kevés figyelem jut a fogyasztévédelemre. A hatékony ismeretterjesztd
projektiink hatasara felkésziiltebbek lesznek, és jogaikkal sokkal inkdbb tisztdban lévé fogyasztokka
valnak az ifj0 korosztdly tagjai, akiknek igy jelentésen csékken a kiszolgdltatottsaguk a fogyasztoi
tarsadalomban. A tudatos fiatal fogyasztok széles rétegei magatartasukkal képesek lesznek hossz(
tdvon befolyasolni, reményeink szerint javitani a kereskedelmi moralt is.

Mivel mar tobb éve foglalkozunk kommunikdciés csatorndinkon a fogyasztévédelem kérdésével,
biztos, hogy beépiil a fiatalok tudataba a téma fontossaga.

Projektiink eréssége volt, hogy, hogy gyakorlati példdkkal illusztraltuk, hogy mit tehet a fogyaszté
jogai védelmében, mikre kell fokozottan odafigyelnie, és mi a konkrét teend&je, ha visszassdgot
tapasztal.

A teljes projekt eredménye:

Szakmai képzés

A terepgyakorlaton 15 résztvevd, a régios képzésen pedig 40 6.

Osszesen 55 f6 fogyasztovédelmi témaban j6l téjékozott didkujsagirot, diakradiost jelent.
Megszaporodnak ennek hatdsara a szakszer( didkcikkek és miisorok az iskolai orgdnumokban.

DUE Tallézé:

3 lapszam, benne lapszédmonként a ,Bevdsdriékosdr” 1/1 oldalas rovat jelent meg 30000
példanyban.

Ez tobb mint 500 iskolaba jutott el, és kizel 350 ezer olvasot ért el

DUE Radié:

4 db kb. 8 perces radiom(sor hangzott el a fogyasztovédelemrdl

Ez 300 iskoldba jutott el, ahol tébb, mint 200 ezer kdzépiskolds hallotta az addsokat heti
rendszerességgel (ismétlésekkel egyiitt)

Virtualis tanacsadé pont
Tébb szdz tudatos fogyaszto tajékozottsigat noveltiik
Szélesebb kérben szereztek gyakorlati tapasztalatokat

Hasznosithatdsag

Osszességében a célcsoportbd! a 12-20 éves korosztalybdl kézel 500 ezer fiatal keriit valamilyen
médon kontaktusba, szdmdra célzott modon feldolgozott forméban a fogyasztévédelem, a tudatos
fogyasztéi magatartas tematikajdval.

Projektiink teljes sikeres megvaldsitdésa utdn hosszd tévon is szdmithatunk r4, hogy a
fogyasztévédelemmel és tudatos fogyasztéi magatartdssal tdgabb értelemben is foglalkozé irasok,
miisorok rendre megjelennek a didkudjsadgokban, didkradidkban. A DUE Tallozé6 ma is a didkojsdgok
szerkesztdségeinek katalizdtora. Benne megjelenni szakmai siker, presztizs az ifju Gjsagirdk szamara,
hiszen a magazin a legjobb diakirasokat mutatja be a széles kézénségnek.

igy a fiatal kiléphet iskoldja, sziik kirnyezete hatokdrébél. A fogyasztovédelmi témanak a DUE
Tallézoban és a DUE Radidban valé hangsilyos, 4 hénapon &t tartd megjelenése és a virtudlis
tanacsado rovat fokuszalta a didksajtosok figyelmét a fogyasztovédelem fontossagara. igy a téma
tovdbb él, megjelenése tovadbbra is gyakoribb marad a helyi orgdnumokban. A szakmai képzések
ravilagitottak, hogy hogyan lehet a fogyasztovédelem témajat érdekesen, ,fogyaszthatéan” talalni a
legkritikusabb kdzonség, a fiatalok felé. A fiatalok olyan szakismeretekkel gazdagodtak, melyet
késébb is gyiimolcsdztetni tudnak. Ennek hosszi tévi eredményeként szinvonalasabb ifjdsagi média-
megjelenések sziilettek és fognak szilletni majd a témaban. A DUE Tall6z6 bemutatja a projekt



lezardsa utdn is a legszinvonalasabb — fogyasztovédelemmel foglalkozé — didkmunkdkat is. Ezzel a
visszacsatoldssal garantalt, hogy a project hatdsa hosszd tdvon tovabbgydr(zik.

3. Sorolja fel, és meliékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel} dsszefiiggésben
szilletett tanulmanyokat, kiadvinyokat, publikiciokat, eldadasokat, stb.! A Program
végrehajtidsa mennyiben segitette a Programban résztvevék tudomanyos elémenetelét?

Azok az (jsagirdk, szerkesztdk, akik részt vettek a ,Bevasérlokosar” cimd projekt teljes munkajaban,

mindenképpen novelték szakmai sikereiket, jdratosabbak lettek a fogyasztévédelmi témaban,

szakszer(ien tudnak mas sajtd organumokba is anyagokat késziteni a témaval kapcsolatban. A

projektben vald részvételukkel bévitették szakmai portfoliéjukat.

DUE Tallozo: februar, marcius, aprilis ,Bevasarlokosar” mintarovat

DUE Radid: januar, februér, marcius, dprilis ,Bevasariékosar” mintamdisorok
DUE Online: www.due.hu

Képzésekrdl: fotdk és jelenléti ivek

4, Mutassa be, a Program megvalésitisa mennyiben felel meg az eredeti szakmai tervnek
{(itemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonds tekintettel a tamogatasi
szerz8dés maodositasa nélkil végrehajtottakra)!

A projekt a tervezett szakmai programnak megfeleléen valésult meg, mint Gtemezésben, mint

eredményeiben.

Programunk kézvetleniil 500 ezer fiatalra hatott, de kbzvetetten tébb szdzezer didk gondolkodésat

befolydsolta. A DUE Tall6z6ban megjelend témakat a didkdjsagirok tovabb vitték és viszik majd sajat

lapjaikba és még hosszu ideig ,ébren” tartjak ezzel a problémékat. A fogyasztoi érdekvédelem hazai
rendszerének megismerése fontos informdcié volt a mai fiatalok részére, mert felnétt korukra mar
tisztaban lesznek jogaikkal és lehetdségeikkel.

A program megvalésitasaval elértiik azt a célt, hogy erdsitettitk a fogyasztoi tudatot és segitettiik az

dntudatos fogyasztéi magatartds kialakuldsat. Ezt a hidnyt oktatdssal és tajékoztatassal tudtuk

segiteni. Mi a tdrsadalom egy szegmensét, de a szemléletvaltashoz taldn legfontosabb rétegét a

fiatalokat céloztuk meg.

Projektiink teljesen illeszkedett a program célkit(izéseihez, hiszen kapcsolatunk az iskoldkkal

folyamatos volt a program ideje alatt is, az informaciék biztosan eljutottak a didkokhoz és

pedagdgusokhoz is. Biztosak vagyunk benne, hogy 4 hénapos projektiinkkel ismét aktiv részesei
tudtunk lenni a VKK célkit(izéseinek.

5. Amennyiben rendelkezésre 3all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja dltal készitett
értékelést!

Kelt: Budapest, 2012. majus 14.

Szakmai felel8s alairasa KedvezméHyezett
cégszer() aldiras



