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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/3/2010.
Program elnevezése:
»Nyugdijas fogyasztéi déntéshozatal elésegitése és annak védelme”

A tamogatasi szerz6dés szama: AL/2764-005/2010.

Kedvezményezett neve. Magyar Nyugdijasok Egyesileteinek Orszagos Szdvetsége
Szakmai felelés neve: Jankovits Gyorgy

A Program befejezésének hatarideje: 2011. junius 30.

A beszamold csak részeredményre vonatkozik:' O

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lepdseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalodsitasaban kozremiikodoket (a Kedvezményezett
részerdl vagy megbizasa alapjan)!

+Nyugdijas fogyasztoi dontéshozatal elGsegitése és annak védelme”- ciml
programunkat a pélyazatunkban megtervezetitek, meghatarozottak szerint, a
tudatosabb fogyasztéi magatartas kialakitdsa érdekében hajtottuk végre, amely a
legkiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegek kdzé tartozéd idéseknél, valamint a hatranyos
helyzetlieknél kUldndsen fontos.

A Magyar Nyugdijasok Egyesileteinek Orszagos Szdveisége, - a palydzd szervezet -
célja szerint fokozatosan el kell érni, hogy a nyugdijasok nagy tébbsége
megismerkedjen az Uj alapokon mukédd fogyasztévedelmi jogszabalyokkal, hogy
tudatos, tudatosabb vasarlékka valhassanak.

Ezeknek a ceéloknak az elérése érdekéhen fogyasztévédelemben jartas, jaratos
csapatunk 2011. marcius 01- majus 31. kozétt hajtotta végre vallalt feladatainkat az
idések tajékoztatasa, felkészitése érdekében. Az idoszak alatt 2 kiemelt terileten
tevékenykedtink, amelyek a palyazati tamogatassal fejlédéshez és hosszu tavon
fenntarthatd eredményekhez vezettek:

1. kiemelt teriiletként a megyei fogyasztovédelmi vezet6k részére szakmai
tovabbkepzést szerveztink 2011. majus 24-25-én Budapesten, a
székhazunkban:

Szévetséglnkhoz csatlakozott szervezetek megyei fogyasztovédelmi vezetdi részére
(24f6) 2011. évi felkészitd sorozatunk részekent, majus 24-25-én egy 2 napos (1
éjszakdas) 12 6ras tanfolyamot tartottunk Budapesten, a Szdvetségunk Tanacsadd
Iroda és Modszertani Kézpontjaban. A téma a nyugdijasok fogyasztévédelemmel
kapcsolatos helyzete volt. Az eléadasok témai a fogyasztok érdekvédelmeérd! szolo
torvények, kormany-, és miniszteri rendeletek, azok naprakész valtozasai,
mindennapi élethelyzetekben eléfordulé problémas helyzetek és azok megoldasairol

! Amennyiben a szakmai beszamol6 a Program valamely fazisaban szitetett részeredmény(ek) bemutatasara szolgal, a
beszamoldt csak az adott részeredményre vonatkozéan kell értelemszeriien kitditeni,



szoltak. A tanfolyam tematikdjaba az eldadékkal valé konzultacio lehetéségét is
beterveztiik. A megyei fogyasztévédelmi vezeték, mint multiplikatorok, a tanfolyam
alatt tanultakat majus hénapban, megyéik nyugdijas klubjaiban tovabbadtak. Ezzel
nagymertékben névelték tagsagunk fogyasztovédelmi ismereteit, ezaltal tagjaink
tudatosabb fogyasztok lettek, vitas esetekben felkésziltebben keresik a jogorvoslatot.

Ora Idétartam Téma Eléado
1. 2011. 05. 24. Fogyasztovédok Magyarorszagi Dr Hajnal Zsolt
10.30-11.15. Egyestilete szerepe a helyett Dr. Joo Tmare
magyarorszagi fogyasztok
védelmében
2. 11.20-12.00. Fogyasztévédelem jogi kérdései Dr. Szaloky Laszld
3. 12.05-12.45. | Fogyasztovédelmi tapasztalatok az Tari Otto
elmult évi valtozdsok
fiiggvényében
4, 12.45-13.15. Aktualis nyugdijas Jankovits Gyorgy,
fogyasztovédelmi kérdések Szendrodi Gydrgy
5-6. | 14.30-16.00. Egyéni felkésziilés, tAivoktatas Szendrddi Gyosrgy

7 2011. 05. 25, Nyugdijasok fogyasztévédelmi Szendrddi Gydrgy
10.30-11.15. | ismereteinek jelenlegi helyzete, a
NYOSZ tapasztalatai alapjan.

8. 11.20-12.00. | Fogyasztévédelmi feladataink ésa | Szendrédi Gydrgy
tamogatasok 4ltal biztositott

lehetbségeink
9. 12.05-12.45. A nyugdijas fogyasztdi kosar Jankovits Gyorgy
tartalma fogyasztévédelmi
_ szemmel.
10. | 12.45-13.15. Aktualis nyugdijas Jankovits Gybrgy,
fogyasztovédelmi kérdések
11- | 14.30-16.00. A postan megkiildétt Szendrédi Gydrgy
12. fogyasztovédelmi tajékoztatd és

segédanyagok felhasznaldsanak
atbeszélése, dnképzés.

-

A palyazatunkban 1. kiemelt terileteként megfogalmazott célkitlizésiink
végrehajtasaval (a fogyasztévédeimi vezetdk tovabbképzésével, majd azok megyei
szintd eldadasaival) nagymértékben hozzajarultunk a fogyasztdi déntések

elokeészitéséhez, meghozatalahoz, igy a Gazdasagi Versenyhivatal dltal kitiizott célok
megvaldsitasahoz is.

2. Kiemelt terlletként a Nyugdijas klubvezeték, és a nyugdijas Klubok
fogyasztévédelmi aktivistainak felkészitését, 2011. majus hénapban, és a nyugdijas
klubtagok (mintegy 175.000 f6) tajékoztatasat 2011. majus - junius hénapok kdzott
veégeztik el az alabbiak szerint:.



A.) Az orszagos képzésen részt vett megyei fogyasztovédelmi vezetsk megyéjiikben
sajat klubjaik vezetbinek, illetve fogyasztovédelmi aktivistdinak tartottak
tovabbképzést. 2011. majus 31-ig személyesen, vagy fogyasztovédelmi
szakemberek bevonasaval orszagosan mintegy 900 f6 szamara szerveztek a
megyékben  eldadasokat, tajékoztatasokat, interaktiv  férumokat. A
tovabbképzéseket 6 draban allitottak &ssze (megyénként — kistérségenként, a

. helyi adottsagokra, a varhaté feladatokra tekintette! valogattdk a témakat), a
nyugdijas résztvevékre vald tekintettel 2-3 alkalomra szétbontva.

Témakoérok: Idétartam:
1. A fogyasztoi tajékoztatas és jogérvényesités 1 6ra

o Fogyasztéi tajékoztatas

o A Fogyasztovédelemmel foglalkozé hatosagok,

intezmeények, civil fogyasztovédelmi szervezetek

o Fogyasztéi jogérvényesités tapasztalatai az idéskortak kérében
2. A fogyaszté védelme 1 6ra

o Altalanos szerzédési feltételek és fogyasztovédelem, tisztességtelen

szerzbdések fogyasztdévédelmi kérdései

o Tavollévik kozott kotott szerzédések, az internetes szerzédéskotés
s o Szavatossag, jotallas

o Reklam a nyugdijasok szemszdgébéi

o Internet és fogyasztas

o Pénzigyi szolgaltatasok

o Termeékbiztonsag
3. Egészség és fogyasztas 0,5 éra

o Elelmiszerbiztonsag

o Egészseg és taplalkozas nyugdijas szemmel

o Etkezési zavarok
4. Az érdekesebb Békéltets Testlileti igyek feldolgozasa 0.5 6ra
5. Aktualis nyugdijas fogyasztovédelmi kérdések 1 éra
Eléadok:

Megyei fogyasztovédelmi vezetok, és felkért megyei fogyasztovédelmi
szakemberek voltak.

Ezzel a kepzés sorozattal az orszagban 34 helyen kéze! 900 f6t tudtunk elérni,
tajékoztatni, informacioval eilatni, szilkséges mértékben felkésziteni a ra vard
feladatokra.

B.) Az elbéadasokat meghallgatva a nyugdijasklubok vezetéi és a fogyasztévédelmi
aktivistai, a sajat klubjaikban, - &sszességében 1571 nyugdijas klubban -, a
megjelend tagtarsaik részére 2011. majus — junius honapokban, a nyugdijas
klubtalatkozok keretében, az Gj informaciokat tovabb adtak. A klubok tagsaga a
sajat vezetdjlkre, tapasztalataink szerint jobban odafigyelt, - mert Ot személyes
klub kapcsolat fizi hozz4 -, mint egy ,idegen eléaddhoz’, még ha szakember is.



Ezaltal a hallottakra jobban odafigyelt, a klubtagokkal, csaladdal, szomszedokkal
konnyebben megbeszélték a témakat. igy a fogyasztévédelmi feladatoknak,
ismereteknek, egy-egyre szélesedd informaciéaramlast tudtunk biztositani. Ezzel
is eld tudtuk segiteni, hogy a nyugdijas tagtarsaink, a generacionk tagjai tisztaba
legyenek azzal, hogy milyen jogaik is vannak, s meg tudjak védeni magukat a
tisztességtelen kereskeddktdl, szolgaltatoktol is. fgy mi is aktiv részesei lettink a
nyugdijas klubtagsagunk tudatosabb fogyasztova nevelésének.

A palyazatunk tamogatasa, és sikeres megvalosuldsa, a nyugdijas lakossag
fogyasztovédelmi ismeretszintjében - ugrasszerli fejlsdéshez és hosszU tavon
fenntarthatd eredményekhez vezetett. A programunk megvalésitasaval a kis pénzd,
elézéleg kdnnyebben becsaphaté nyugdijasaink, és altaluk a kérnyezetik is, tudatos,
de legalabb tudatosabb vasarlokka valtak, igy mar jobban meg tudjak védeni magukat
a tisztességtelen kereskeddktdl, s ezzel a tovabbi tigyintézéseket, az elhliz6dé
pereskedéseket elézhettlik meg.

Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredmeényeit!
a) szakmailag / tudomanyos szempontbél

Programunk eredménye, hogy a Magyar Nyugdijasok Egyesiletei Orszagos
Szovetség megyei és megyei jogu varosi tagszervezeteihez csatlakozott
. nyugdijas klubok tagsaga (175.000 f6) - es az altaluk elért, megszolitott kozel fél
millid hozzatartozd és ismerés - értesilhetett a legfrissebb fogyasztovédeimi
hirekrsl, a torvényi elbirasokrdl, nyugdijasokat érinté fogyasztdvédelmi
intézkedésekrol, a Békéltetd Testileti, esetenként a birosagi agyekrol. A
nyugdijasok, a korosztalyuknak megfeleld fogyasztovédelmi informaciokat a
megyei és Klub szinti fogyasztovédelmi feleléseink részérdl a nyugdijas klubok
tagsaga részére tartott interaktiv eldadasokbo! szerezték.
Tevekenységiink, - a sikeres megvalositasa soran -, a nyugdijas lakossag
fogyasztévédelmi ismeretszintjében - fejlddeshez és hosszu tavon fenntarthatd
eredményekhez vezetett. A programunk megvaloésitasaval a kis pénz(, korabban
kénnyebben becsaphaté nyugdijasaink, és altaluk, - a ,szajhagyomany” szerlen
tovabb adott informaciok altal - a kérnyezetik is, tudatos, de legalabb tudatosabb
vasarlokka valtak. Most mar jobban meg tudjak védeni sajat magukat a
tisztességtelen szolgaltatoktdl és kereskeddktdl, s ezze! a tovabbi Ugyintézéseket,
az ethuzédo pereskedéseket elézhettink meg.

b) a palyazati célkitlizésekkel dsszefliggésben

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kozpont 2010. évi célkitiizései,
kézott szerepel a fogyasztdi dontéshozatal és vedeimének kérdéseivel foglalkozo
magyarorszagi tudomanyos élet es kozélet mulkodésének és fejlddésének
elésegitése. A palyazati felhivas szerint a GVH VKK tdmogatja az
iskolarendszeren  kivilli képzéseket, oktatasokat, a mas szervezetek
versenykultira fejlesztd tevékenységenek tamogatasaval a tudatos fogyasztoi
déntéshozatal kultdrajanak fejlesztését, a fogyasztoi tudatossag novelése
érdekében.



A palyazatunkban megfogalmazott 2 f6 célkitizésiinkkel (a fogyasztévédelmi
vezetdk felkeészits tanfolyamaval, majd a megyei fogyasztovédelmi vezetdk altat a
megyei szbvetségeknél, és nyugdijas klubokban megtartasra keriilg eléadésaival)
nagymertékben hozzdjérultunk a fogyasztéi dontések eldkészitéséhez,
meghozatalahoz, igy a VKK céljaihoz is.

'

A megyei szakembereink (multiplikatoraink) felkészitésével és azok megyei .
(klubok fogyasztévedelmi munkatarsai részére) és klubszinteri (tagsag részére)
megtartott interaktiv fogyasztovédelmi el6adasaival, megbeszéléseivel a klubok,
fogyasztok szintjéig le tudtuk juttatni a friss informaciokat, és a személyes
+kapcsolatok megvaldsuidsaval, rengeteg egyenl (eddig eititkolt) problémara
tudtunk megoldast nyujtani, feltarni. :

¢) ujszer(ség bemutatasa '

Palyazatunk megvalositasa soran Ujszer(t feladat volt nyugdijasok
fogyasztovédelmi ismereteinek jelenlegi helyzetének feldolgozasa a szdvetségiink
tapasztalatai alapjan, az o6nkéntes munkatarsaink, a megyei és klub szinti
nyugdijas fogyasztovédelmi feleléseink felkészitése és alkalmazasa - mint.

multiplikatorok — a megye|kben klubjaikban a fogyasztovedelml elbadasok
szervezésében, levezetésében és megtartasaban.

d) a tovabbfejlesztés lehettségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
moédositas szikségessége)

=A tovabbfejlesztési lehetéség, a nyugdijas klubokat, és azok orszagos
lefedettséggel rendelkezé haldzatait felhasznalva, az o6nkéntes nyugdijas
fogyasztévedelmi felelbsi haldzat kialakitasa, amellyel a kis telepiilésen éléket, az
otthonaikibol alig kimozduld idéseket is el lehet elérni, és tudatosabb fogyasztéva
nevelni.

e) azeredmények hasznositasanak lehetségei

Palyazatunk megvalositasdnak eredményeit szeretnénk a tovabbiakban is
kamatoztatni, kiszélesiteni. A Nyugdijasok Lapja fogyasztévédelmi mellékletei -
szervezett nyugdijasok kérében — ismertek voltak, egyre nagyobb igény meril fel
annak folytatasara, valamint a fogyasztovédelmi informacié aradat
tovabbitasanak kiszélesitésére. A kozlésre méltdé fogyasztovédelmi informacio
mennyisége hénaprdl hénapra akar 20-24 A/d-es oldal megtoltésére is elegendd
lenne, de az Uj havi lapunk, a ,Generacionk” fogyasztovédelmi mellékletének
megvalositasat technikai és anyagi gendjaink jelenleg még nem tudjak biztositani.
«Ezért is tervezzik a Nyugdijasok Fogyasztévédelmi Lapjanak megvaldsitasat,
melyben havonta 12-24 A/d-es oldalon tajékoztatnank az iddsebb embereket, a
_+- nyugdijasokat az aktualis intézkedésekrol, esemenyekrél. Az orszagos és megyei
.multiplikatori” ‘képzéseinknek koszonhetden, a felkészitett ©nkénteseink a
tovabbiakban szinte barmely idépontban a .. kiubtagsaguk rendelkezésére
‘allhatnak, eldadast tarthatnak. Segithetik tarsaikat, hogy azok tudatosabb
vasarlék legyenek, déntéshozatali képességeiket noveljék, a fogyasztovédelmi
problémas Ugyeket el tudjak kerilini, vagy ha mar elkerillni nem is sikerilt, akkor




érdekérvényesitésiket szakszer(ibben és hatékonyabban sajat maguk is el tudjak
intézni.

3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefliggésben  sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

A megyei fogyasztovédelmi vezettk részére 2011. szeptember 24-25-ére szervezett
szakmai tovabbképzése készilt egy el6adas PowerPoint anyagat CD mellékletben
megkuldjuk.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, killénés tekintettel
a tamogatasi szerz6dés moédositasa nélkill végrehajtottakra)!

A Program megvaldsitasa 6sszességében megfelel a palyazatban foglaltaknak. Iddbeli
eltérés volt, - mert a tdmogatasi szerzodés Szovetséglinkhoz vald késéi megérkezése
miatt -, a megyei fogyasztovédodk képzését a marciusrdl majusra tettik at, de a
megvaldsitasa az idéhataron beldl megtértént. Az eredetileg tervezett eldadasok
tartalmat, tematikajat - a kdltsegvetés jelentds csokkentése miatt - at kellett egy kicsit
dolgoznunk, az elézetes egyeztetéseket kbvetéen a megtervezett eldaddk kdzil tobb
szervezet képviseidjét nélkiléznink kellett.

5.  Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett ertékelést!

A szobeli értékelések és levelekben kapott informacidk szerint nyugdijas tagsagunk a
fogyasztovedelmi képzéseket, interaktiv eldadasokat nagy szeretettel hallgatta,
kerdeseket tettek fel, elmondtak személyes tapasztalataikat, ezzel is segitették a
tobbiek déntés elbkészitését. A hallottakat az Osszejoveteleiken, talalkozdikon,
klubfoglalkozasokon fel is dolgoztak, igy az eladasok tartaimarol, a képzésrdl
esetlegesen tavolmaradok is értestilhettek.

Kelt: Budapest, 2011, augusztus 17.




