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1. Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtis egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasdban kézremiikddéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

2011. szeptember 1-30. el6készités

A tervezett program egyes elemeirfl 2011.09.26-an a Fehérvari Civit Kdzpontban tartott
sajtotajekoztaton adtunk elészér a lakossagnak, melyrél beszamolt a Fejér Megyei Hirlap a
fehervar.hu és a Fehérvar Televizié valamint hirt adtunk sajat internetes honlapunkon is.
Ekkor még csak a fogyaszto dijrél az elékészités részeként inditott on-line fogyasztévédelmi
konzultaciérél széltunk. -
2011. szeptember 15-szeptember 30 kozott a Nemzeti Fogyasztévédelmi Konzultacio
program Fejér megyei kampanyat segitettiik on-line feliiletet alakitva a konzultaciés program
kerdbivével, a link elérhetd volt a fehervar.hu és az echoinn.hu fellileteken

2011. oktdber hé — miikédési feltételek és egyuttmiikbdések

- Kapcsolatfelvételre kerilt sor a Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyesilettel,
megallapodtunk abban, hogy az Alba Plazaban decembertél az Informaciés és Oktatépont
program keretén beldl minden csitértokén fogyasztdvédelmi tanacsadast tartanak

- Megkerestik a Fejér Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottjat, annak érdekében, hogy
jaruljon hozza, hogy a Fogyasztoveédelmi Informaciés és Oktatéopont keretén belil a
Fogyasztokert szakmai dij protokolljanak és kiosztdsanak meghatarozasaban részt
vehessenek az aldbbi szakigazgatasi szervek: Fejér Megyei Kormdnyhivatal
Fogyasztovédelmi  Fellgyelésége, Elelmiszerlanc-biztonsagi és  Allategészségigyi
lgazgatésaga, Nepegészségugyi Szakigazgatasi Szerve. Dr. Dorkota Lajos
kormanymegbizott hozzajarulasat adta.

- lIrodahasznalati kérelmet nydjtottunk be az Gnkormanyzathoz, annak érdekében, hogy a
Fogyasztovédelmi Informacids és Oktatépontot a Fehérvari Civil Kézpontban alakithassuk ki.
A polgarmester 2011. november 1-t6l engedélyezte, hogy az Info pontot a civil kozpontban
megnyithassuk.

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fizisdban sziletett részeredmény{ek) bemutataséra szolgdl, a
beszdmolét csak az adott részeredményre vonatkozdan kell érntelemszerden kitbiteni.




- Kialakitottuk az informacids pont személyi feltételeit: Sipos |. Lérant fogyasztovédelmi
tanacsadé lett alkalmazottként, Németh Laszlé fogyasztovédelmi szakértd lett a szakmai
iranyité, Ruff Tamas szociolégus alkalmazottként az oktatasi tartalmak kidolgozasat
iranyitotta, Ultz Miklés fogyasztovédelmi tanacsadé pedig alvallalkozdként latta el az oktatoi
feladatokat.

2011. november hénap

A program hivatalos inditasara 2011. november 15-én kerilt sor, Szekesfehérvar Megyei
Jogli Varos polgarmesterével kozosen tartott sajtotdjékoztatd keretén belll, melyrdl
beszamolt a V3résmarty Radio, a fenervar.hu, a Fehérvar Televizié valamint hirt adtunk sajat
internetes honlapunkon is.

November 22-én az Eurépa Kavéhaz c. rendezvényen eldadast tartottunk az EU
fogyasztévédelmi politikajardl, melyet moderdlt beszélgetés kdvetett es a resztvevok
kitdltdttek utdna egy on-line értékeld kérddivet is.

2011. december hénap

Decemberben elindult az Alba Plazaban a Civil Korzon (az ételudvar nev( kdzponti terlilet
jobb oldali standjanal) a fogyasztévédelmi tanacsadas. Altalanos  informaciodkat
biztositottunk, NFH kiadvanyokat osztottunk a konkrét panaszigyeket a Székesfehervari
Fogyasztévédelmi Egyesilet panaszirodajahoz iranyitottuk. A hénap soran 16 oraban
voltunk jelen a szintéren, 42 kiadvanyt vittek el érdeklédék. A fiatalok részerdl felmertlt a
facebook felllet iranti igény

December 1. 14-18 6ra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztévédelmi tanacsadas,
December 8. 14-18 dra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztévédelmi tanacsadas

December 15. 14-18 éra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztovédelmi tanécsadas
December 22. 14-18 éra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztévédelmi tanacsadas

Decemberben megallapodast kététtink az Enigma 2001 Kiadoval a fogyasztévedelmi
tajékoztatd kiadvanyok kiadésarél, megbiztuk Klecska Erndt, a Fejér Megyei Hirlap
Ujsagirojat az Ad-es méreti tajékoztatd kiadvany laptervének és tartalmanak &sszedllitasaval
valamint Ultz Miklést a ,vasarolj tudatosan c¢. kiadvanyunk megirasaval.

December 14-én egyeztetést tartottunk a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
fétitkaraval és elndkével az egyittmiksdési lehetéségekrdl, megailapodtunk abban, hogy a
2012. marciusaban a fogyasztok vildgnapi programot kézésen szervezzik egyittmikédve a
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyeléségével, helyszin a Fejér Megyei
Kereskedelmi és lparkamara lesz valamint a Fogyasztokért Szakmai Dijat is vilagnapohoz
igazodva adjuk majd at.

2012. januar

Januar 11-én végeztink az informaciés és oktatopont berendezésével, januar 16-tol
glinditottuk a heti 40 oras nyitva tartassal. Az informacids és oktatépont hétkéznap 9-17 éra
kdz6tt van nyitva a Fehérvari Civil Kézpontban. A folyamatosan jelen lévé fogyasztovedelmi
tanacsadét (Sipos |. Lorant) munkaigyi kézpontos bértdmogatassal vettik fel, bére nem a
palyazati projektet terheli.

Elkészult a kiadvanyok grafikai terve, a Fogyasztévédelmi Informécié és Oktatdpont logdja.
Regisztralasra kerOlt a www.fogyasztoikisokos.hu domain, az interaktiv oktatofelllet
kialakitdsara. Kivalasztasra ker(lt web2.0-as interaktiv oktatofilm elkeszitéséért felelbs
alvallalkozo, a valasztasunk a Székesfehérvari Zoid Alma Alapitvany és a Protest




Marketingkommunikaciés Ugyndkség konzorciumara esett. Elkészilt az oktatéfim
szinopszisa.

2012. februar

Februar 2. 14-18 6ra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztdvédelmi tanacsadas,

Februar 3. Elkészil a Vasdrolj tudatosan c¢. papir alapu kiadvany

Februar 9. 14-18 6ra, Alba Plaza Civil Korzon fogyasztévédelmi tanacsadas,

Februar 16. 14-18 éra, Alba Plaza Civil Korzon fogyasztévédelmi tanacsadas,

Februar 21. Sajtétajékoztaton meghirdetésre keril Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dij
(Fogyasztok kivald boltja palyazat helyett) a Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Informacios
és Oktatd Pont, Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkorményzataval és a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyeléségével vald egylttmikoédésben. A szakmai dij
harom kategériaban kerlilt meghirdetésre: Kereskedelem, Szolgéltatas, Gyartds. A
palyazatra jelentkezhettek a fenti terlleteken mikddd Székesfehérvaron tevékenységet
vegzd egyéni és tarsas vallalkozasok, nonprofit szervezetek, illetve a lakosok a dijra
jeldlhettek varosi kereskeddket, Uzleteket illetve gyartékat.

Februar 23. 14-18 dra, Alba Plaza Civil Korzon fogyasztovédelmi tanacsadas,

2012. marcius

2012. marcius 6-7. Fogyasztovédelmi drogdisputa verseny szervezése a kézépiskolasoknak
a Fogyasztovédelmi Oktatépontban, a versenyen 7 iskola, 9 harom-harom fés csapata vett
részt. Marcius 7.

Marcius 10-11. Interaktiv oktatéfiim forgatasa fehérvari szinészekkel és fehérvari
helyszineken. _

Marcius 19. Fehérvari Fogyasztdkért Szakmai Dij sajtonyilvadnos dijatadé. A gyartas
kategoriaban a Seawing Fejlesztd és Szolgaltaté Kft. (8000 Székesfehérvar, Palankai u. 5.)
kapta 2012-ben a Fehérvari Fogyasztdkért Szakmai Dijat, a szolgaltatas kategoridban a Kirst
Optika (8000 Kossuth Lajos u. 14) kapta 2012-ben a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai
Dijat, a kereskedelem kategoriaban az Alba Csavar Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt (8000
Méri u. 30.) kapta 2012-ben a Fehérvari Fogyasztékért Szakmai Dijat.

Marcius 22-27. Interaktiv oktatéfilm programozasa és tesztelése

Marcius 21. Szakmai workshop a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban a
fogyasztdk vildgnapjahoz kapcsolédva.

Marcius 22. 14-18 ora, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztévédelmi tanacsadas,

Marcius 29. 14-18 éra, Alba Plaza Civil Korzén fogyasztovédelmi tanacsadas,

2012, aprilis

aprilis 5. Alba Plaza Civil Korzén fogyasztovédelmi tanacsadas,

aprilis 10. Elkész0l a Fogyasztdi kisokos c. interaktiv oktatéfilm

aprilis 12. Fogyasztdi kisokos c. interaktiv oktatéfilm nyilvanos vetitése az Alba Plaza Civil
Korzén

aprilis 12. Aprilis 12. Elkészul a ,Fogyasztévédelem” ¢. iddszaki kiadvany, 16 A4-es oldalon
aprilis 14, Facebook oldal regisztracidja és feltoltése
hitp://www.facebook.com/fogyaszioikisokos

Projekten tuli aktivitas

2012. majus

Majus 4. Vasarlbbarat Fehérvar palyazat koncepcidjanak kidolgozasa

Majus 19. Eldadas megtartasa a Jovo+ Fesztival keretén belll

Majus 21. Sajtétajékoztatd a www.fogyasztoikisokos.hu c. interaktiv oktatéanyagrdl

Majus 22. Riport a TV2 Tények c. misordban a www.fogyasztoikisokos.hu ¢. interaktiv
oktatéanyagrél és a Fogyasztévédelmi Informacids és Oktatépontrél.




2. Reészletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitizésekkel 6sszefliggésben
- Ujszerlség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
mobdositas szilkségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetdségei

Kdzhasznu egyeslletink a TAMOP 5.5.6-08 program keretén belul, melynek célja a
fogyasztovédelem tarsadalmasitasa tudatos fogyasztdi magatartas kialakitasa volt
Székesfehérvaron - egyittmikddésben Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesilettel —
elinditott egy kapacitasfejlesztd programot és stabilizalta az {igyfélszolgalati, panaszkezelési
munkat. Am a tudatos fogyasztéi magatartas kialakitdsa nem képzelheté el helyi multiplikator
szervezetek fejlesztése nélkil, a fogyasztévédelem fejlesztésének &ssztarsadalmi
szerepvallalasaban -fontos eréforras a megye meglévé civil szervezeti kére és kapcsolédéd
intézményei is. Olyan szolgaltatd szervezet azonban, mely a megyében m(ikédd tébb mint
800 tarsadalmi szervezeteket, oktatasi intézményeket, 6nkormanyzatokat célozza a tudatos
fogyasztdéi magatartas kialakitasara valo felkészitésben és ez iranyl szakmai munkajukat
tamogatna nem volt Fejér megyében. Palyazatunk célkitlizése soran a koncepcionalis alap
az volt, hogy a létrehozandd informacids és oktatépont elsésorban a fogyasztas, vasarlds,
szolgaltatas igénybevétele elétti allapotra fékuszéljon, a helyes, tudatos vasarléi, fogyasztéi
doéntés kialakitasat segitse tanacsadassal, kiadvanyokkal, szakmai sajtéesemények
generalasaval és nem a karesemények, fogyasztoi sérelmek utélagos kezelésére helyezze a
hangsulyt. Palyazati projektiink célja a Fehérvari Civil Kézpontban olyan fogyasztévédelmi
informaciés és oktaté pont miikddietése, amely a tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasara és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos szervezeti kompetencidk erdsitésére
fokuszal innovativ eszkdzdk bevonasaval, széles korii partnerségben.

A projekt idészak alatt megvalésitott tevékenységek teljesen dsszhangban voltak a palyazati
célokkal, ezt szolgalta az informacids és oktatdpont fizikai kialakitasa, az aktiv sajtényiivanos
megjelenések a tarsadaimasitas érdekében, az etikus és felelés piaci magatartast honorald
fogyasztokért szakmai dij alapitasa és atadasa, a kapcsolédd minésitési rend kialakitasa, a
fogyasztovédelmi disputa, a papiralapd kiadvanyok valamint a kilsé helyszinekre,
rendezvényekre valo kitelepllések.

Szakmailag a program fontos eredménye, hogy &sszefogta a varosban mikédé
fogyasztovédelmi szolgaltatokat, egylttmikddést alakitott ki az &nkormanyzattal, a
kormanyhivatallal, a fogyasztévédelmi felligyeléséggel, a banki hitelkarosultakat tamogaté
civil szervezettel, tagod delegalhattunk a Békéltetd Testlletbe, partnerséget alakitottunk ki a
Kereskedelmi és Iparkamaraval valamint a Fejér Paktum Egyesilettel és Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesilettel. Tovabbi szakmai eredmények az elkészlt hagyomanyos és
interaktiv tajekoztato és oktatdanyagok, valamint a megalapitott és atadott szakmai dij.

A programban az Ujszerliség t6bb ponton is érvényre jutott. Leginnovativabb eleme a
www.fogyasztoikisokos.hu web2.0 alkalmazasként elkészitett interaktiv oktatéfelllet,
melyhez hasonlorél nincs tudomasunk az orszagban, de Jyjszeri elem wvolt a
kézépiskolasoknak szervezett fogyasztévédelmi disputa verseny és a fogyasztékért szakmai
dij atadasa is elbszor tértént meg a varosban.

A program tovabbfejlesztési lehetbseége é&rinti egyrészt a szakmai partnerségek
tovabbépitését (pl. Agrarkamara, PSZAF illetve k&rnyezé kisebb 6nkormanyzatok
irAanyaban), masrészt tervezzilk az interaktiv oktatéanyag mas vasarlasi szituaciéra valé
kidolgozasat is. Jelen paiyazat nem tartalmazott lakossagi kbzvélemény-kutatasi elemet, a
jovbben erre szOkség van, csakugy mint a pedagogusok célzott felkészitésére is. Modositani
az alapkoncepcion nem szikséges, am a Plazaban mikddd Informaciés Pult fenntartdsa a



csekely érdeklodés miatt nem indokolt és nem is hatékony, ezt a jovében at kell gondolni. A
projekt alatt vartuk az Uj fogyasztévédelmi tdrvényt, ez aprilis kozepéig nem kerilt
elfogadasra, a jov6ben ezzel kapcsolatban is lesz tajékoztatasi feladatunk.

3. Sorolja fel, és meliékelten csatolia a Programmal (annak eredményeivel)
Gsszefliggésben  sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
el6adasokat, sth.] A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevéok tudomanyos elémenetelét?

Tanulmanyok és szakmai publikdciék nem szilettek, nem ez volt a célja a palyazatnak,
kiadvany ellenben harom is készilt az eredeti tervekhez igazodva:
- [Egy 16 oldalas A4 formatum( ,Fogyasztévédelem” cimii brossura szerii
iddszaki kiadvany a fogysztévédelmi informacids és oktatépont kiadvanyaként
5000 példanyban.
- Egy 16 oldalas A5 formatumu ,Vasarolj tudatosan!” ¢, tajékoztato fuzet
- Egy interaktiv oktatéfilm készitése web 2.0.
- Ket tajekoztatd eidadasi anyag kerlilt kidolgozasra

A program nem tudomanyos jellegii volt, igy annak ilyen hozadéka nem volt a résztvevék
szamara.

4. Mutassa be, a Program megvalésitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénés tekintettel
a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!
A program megvaldsitasa majdnem teljes egészében megfelel az eredeti (itemtervnek,
aprobb maédositasok és iddbeli Utemezési eltérések voltak csupan. Az 8nkormanyzati déntés
elhuzédasa miatt az eredetileg tervezetthez képest a fizikai tér kialakitdsa egy hénapot
csuszott a programban, szerettik volna mar karacsony elétt megnyitni, de erre csak
karacsony utan kerllhetett sor. A két tajékoztatd kiadvanyt egyidében februdr végen
terveztik megjelentetni, ez igy modosult, hogy az egyik tajékoztatd kiadvany egy hénappal
hamarabb, a masik késébb jelent meg, igy a teritése egyenletesebb lett. A program
tervezése soran Ugy szamitottunk, hogy 2011 &szén, legkésbbb kora tavaszan elfogadasra
kerll az akkor eldkészités alatt 16v Uj fogyasztovédelmi térvény és az egyik kiadvany errél
szol majd. Sajnos a projekt iddszak alatt nem kertilt eifogadasra a térvény, igy a kiadvany
tartalmaban is moédositasra volt sziikség, a tudatos vésarlast segitd hasznos tanacsokat
tartalmazé anyag készilt azonos formaban és terjedelemben. A mésik kiadvanyt révidebb, 6-
8 oldalas leporelld szerlien képzeltik el, a sok érdekes iras és egylttmikédd partner miatt,
ennek teriedelme a dupldja lett végul, A4 formatumd iddszaki kiadvanyként jelent meg. A
projekt soran a tervezett ,Fogyasztok Kivald Boltja” dij helyett modernebb, tébb kategériat
feldleld ,Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat” alapitottunk egyuttmiikédé partnereinkkel
elsésorban az etikus, feleldsségteljes piaci magatartast értékelve.

5.  Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja aital
készitett értékelést!

A program soran az egyik tajékoztatd eldadashoz kapcsolddva késziilt résztvevéi értékelés,

mellékletben csatoltuk a kapcsolédo értékelést.

Kelt: Székesfehérvar, 2012. majus 22.
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Szakmai felels alairasa




