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SZAKMAI BESZAMOLO

A hatékonyabb fogyasztovédelem elérése, valamint a tudatos fogyasztéi magatartasta
nevelés- mint a fogyasztovédelem egyik célja-érdekében az elnyert palyazati pénzbdl elsonek
a Nyugdijasok Egyesiilete elkészitett egy, a fogyasztovédelmi alapismeretekr6l szol6
kiadvanyt, ,Amit a tudatos fogyaszténak tudni szilkséges” cimmel. A kiadvany azokat a
fogyasztovédelmi alapismereteket tartalmazza, amelyek a fogyasztokat legszélesebb korben
érintik. (Kiadvany mellékelve). Ennek elkésziilte utdn az Egyeslilet vezetdi szilkségesnek
itélték, hogy a ,,Regionalis™ egyiittmiikdés keretében, Somogy-, és Tolna megyével kbzdsen
is, egy elbadas keretében ismertesse, és megbeszélje forum keretében azokat az alapveto
ismereteket, amelyek a kiadvanyban is megtalalhatoak.

Majd ezt kévetden a havonta megrendezésre keriild , kibdvitett elndkségi iilésen”, amelyen az
Egyesiilet klubjainak vezetdi is jelen vannak a kozponti apparatusban dolgozdkon kiviil,
eldadason ismertettiikk azokat a fogyasztdvédelemmel kapcsolatos tudnivalokat, melyek
alapvetben meghatarozzdk a fogyasztok vasarlaskor, szolgéltatasok igénybevételekor
keletkez6 jogait, lehetdségeit.

Elkezdtiik, és a jévOben tovabb folytatjuk, hogy a klubokban, kisebb kozdsségekben is
ismertessiik mindazokat a fogyasztovédelemmel kapcsolatos tudnivaldkat, melyek a napi
életvitel soran el6fordulhatnak a fogyasztoval.

Heti rendszerességgel iigyeletet tartunk, hogy a fogyasztdi panaszokat mihamarabb kezelni, és
megoldani lehessen.

Tovabbiakban tervezziik el6adasok megtartasat széles kirben, egy-egy specidlis teriiletrél,
mint pl.:

- Elelmiszervasarlasi tudnivalok
- Fogyasztoi vitdk rendezése hataron tli vasarlas esetén
- Szervezett utazassal kapcsolatos ismeretek

- Ugzleten kiviil, valamint az interneten térténé vasarlasok

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban sziletet részeredmény{ek) bemutatasara szolgél, a
beszamol6t csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszeriien kittlteni.



- Békéltetd Testiiletek mitkddése
- Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, stb.

Folyamatban van tovébba, hogy a havonta megjelené ,HIRLEVEL”-ben aktualis
fogyasztovédelmi témakrol, jogszabaly valtozasokrol tajékoztatjuk az Egyesiilet tagjait.

Fogyasztovédelmi férum megtartasa is szerepel terveink kozott, ahol a fogyasztdkat leginkabb
érint6 kérdésekre kivanunk kielégité valaszokat adni.

Fogyasztévédelmi forum megtartasa is szerepel terveink kozo6tt, ahol a fogyasztdkat leginkabb
érintd kérdeésekre kivanunk kielégitd valaszokat adni.

A fentiekben leirtakat igen fontosnak tartjuk annal is inkabb, mert egyrészt az eléadasok utan
a hozzaszbélasok azt jelzik hogy mindezek érdeklik a fogyasztokat, masrészt, mert a
nyugdijasok azaz az idOsek az egyik legkiszolgaltatottabb réteg, akiknek a felvilagositasa
folyamatosan sziikséges.

Ugy gondoljuk, hogy mint a kiadvany létrehozésdval, terjesztésével, mint a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos eldaddsok megtartdsdval megvalositjuk az idések kodréhen
a tudatos fogyasztoi magatartds kialakulasat, mint elsodleges célt

A pélyazatok elnyerésének ezzel megvalosul a gyakorlati - nem elméleti, tudomanyos —
haszna.

Ezen pélyazat esetében is -foleg ezen idds korosztalynal - a gyakorlati hasznossagra
helyezendé a féhangsaly, ugyanis szamtalan esetben megoldhatatlan problémak elétt allnak
melyeket csak segitséggel tudnak megoldani.
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