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SZAKMAI BESZAMOLO

Mint azt mar a palyazati beszamold részeredményeinél jeleztiik, a palyazati tamogatas
segitségével sikeriilt egy kiadvanyt t6bb szdz példanyban elkészittetniink, - ,,Amit a tudatos
fogyasztonak tudni sziikséges” cimmel, mely kiadvany terjesztése mar elkésziilte utan széles
korben megkezdddott, és folyamatosan a mai napig is tart. Minden hénapban az tigynevezett
wKibovitett elndkségi liléseken” egy adott téméban - el6adas keretében - tajékoztatjuk a
jelenléviket egy-egy, a fogyasztovédelem szempontjabdl frekventalt témakdrben mindazokrol
a tudnivalokrol, melyekre a fogyasztéknak szinte nap mint nap a vasarlasok, szolgaltatasok
igénybevétele esetén szitksége van. Ezen el6adasok réviditett formait megjelentetjiik a
havonta megjelend ,,Hirlevél”-ben is.

Ilyen el6adasok megtartasara keriilt sor az aldbbi témakban:

- fogyasztovédelmi alapismeretek, jotéllas, szavatossdg

- aBékéltetd Testiiletek miikddése

- élelmiszervasarlasi tudnivalok

- tzleten kiviil, valamint interneten torténd vasarlasok

- szervezett utazassal kapcsolatos ismeretek (novemberi kib&vitett elnékségi iilés
témaja)

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos tudnivalok (december héban)

- ahatéaron tali vasarlasokkal kapcsolatos panaszok megolddsanak lehetdsége

- tervezziik még egy fogyasztévédelmi férum megtartasat, ahol a hallgatosag altal
felvetett kérdésekre valaszolunk

M#4jus hénap folyaman sor keriilt egy ,,regionalis” fogyasztévédelmi férumra - Somogy és
Tolna megyei résztvevokkel, ahol az eldadas megtartasa, majd ezt koveté megbeszélés soran
vitattuk meg az id6s, nyugdijas fogyasztokat leginkabb érint6 fogyasztévédelemmel
kapcsolatos szabalyozdsokat, illetve a felmertild panaszok megoldasi lehetéségeit.

A rendszeres - heti egy alkalommal - tartott ligyeletet immaron két alkalomra néveljiik,
kiiléndsen most aktudlis az ligyeleti idé ndvelése, tekintettel arra, hogy az iinnepre térténd
ajandék vasarlasok minden évben - tapasztalataink szerint - a panaszok szdmanak névekedését
is jelentik.

' Amennyiben a szakmai beszamold a Program valamely fazisaban szilletett részeredmény(ek) bemutatasdra szolgal, a
beszamoldt csak az adolt részeredményre vonatkozbdan kell értelemszerien kitéiteni.



Felvettiik a kapcsolatot az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
Szervezetével, amely szervezet miikddteti - a fogyasztokkal kapcsolatot tartd, panaszaik
megoldasat tandcsokkal segit6 -Fogyasztéi Kapesolattartd Irodat, hogy nyugdijas tagjaink
panaszaikkal oket is a hét barmely napjan felkereshessék.

Rendszeressé valt, hogy a Nyugdijas Egyestilethez tartozé klubok - kiilén-kiilén is igénylik,
hogy sziikebb koérben ismerkedjenek a fogyasztévédelemmel kapcsolatos egyes témakkal,
mint pl. - az idéseket nagyon érintd - ilizleten kiviili vasarlasok, valamint a jotallas,
szavatossag témakorok.

Ugy gondoljuk, hogy e palyazat anyagi segitsége nélkiil a kiadvany, a regionalis forum,
valamint a ,,Hirlevelekben” rendszeresen megjelend tajékoztatasok, eldadasok nem
val6sulhattak volna meg. Ezen ismeretek atadasa igen nagy fontossaggal bir - killéndsen az
id6s, nyugdijas korosztély részére, akiknek nincs kelld ismerete a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos rendeletek és szabalyozasok koérében.

Természetesen a ,,zarébeszdmolo”-val nem fejezédik be a tevékenységlink, folytatjuk a
megkezdett munkdt, Ha anyagi lehetdségiink engedi, akkor ijabb kiadvany megjelentetésére
is sor keriil, a fogyasztovédelemmel kapcsolatban tervezett valtoztatasok, tj rendeletek,
szabalyozasok tiikrében.
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