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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati-kiirds szama: GVH VKK/1/2009. e
Program elnevezése: A Négrédl fogyaszto: érdekelnek védetméédi

A tamogatasi szerzodés széma ALI1 148/2010 Eldzmény
"Kedvezményezett neve: Nyugduasok Négréd Megyel Szbvetsge a
‘Szakmai felel8s neve: Szendrédi Gyorgy

A Program: befejezesenek hatérldeje 2010. junlus 30

A beszamol6 csak részeredményre vonatkozik:' [

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kdzremiikéddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

»A Nogradi fogyasztok érdekeinek védelméért!” - Cim( programunkat a palyazatunkban
megtervezettek, meghatarozottak szerint, a Kormany [ll. kézéptavi fogyasztévédelmi
koncepcidjgdban leirtaknak  megfeleléen  hajtottuk  végre, a fogyasztovédelem
tarsadalmasitasa, és ezen belll a tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasa érdekeben,
mely a kiszolgaitatott tarsadalmi réteget alkotd fiataloknal és id&seknél, valamint a
hatranyos helyzetlieknél kuldndsen fontos. Fokozottan igaz ez Nograd megyében, amely a
rendszervéltas 6ta az egyik leghatranyosabb megye, a nagyfoki munkanélktliségével, a
lakéi szocialis helyzetevel, és iskolai végzettségevel.

A Nyugdijasok Nograd Megyei Szdvetsége, - a palyazo szervezet - célja szerint fokozatosan
el kell érni, hogy a diakok és a nyugdijasck nagy tébbsége megismerkedjen az dj alapokon
mikodé fogyasztévédelmi jogszabdlyokkal, hogy tudatos, tudatosabb vasarldkka
vélhe}ssanak.

Ezéknek a céloknak az elérése érdekében végezte el a dinamikusan fejlédé letszama,
fogyasztovédelemben jartas, jaratos csapatunk, a felhalmozott szaktudasunk, és az eddigi
eredményelnk alapjan a 2010. marcius 01. — majus 31. kdzétti feladatainkat az idések és
fiatalok tajékoztatasa, felkészitése érdekében. Az id6szak alatt 2 kiemelt terlileten
tevékenykedtiink, amelyek - palyazati a tAmogatassal - ugrasszer(i fejlédéshez és hosszu
tévoﬁ\fgzlntarthaté eredményekhez vezetnek:

A felkészitések soran feldolgozasra kerliltek a médositott fogyasztévédelmi, a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedeimi gyakorlat tilalmérdl, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvett feltételeirbl és egyes korlatairdl, az élelmiszerlancrél &s hatosagi felugyeletérsi
sz0l0 torvények is.

1. Els8 feladatként, - ezzel a palyazattai most az elsd kérben - | a Salgoétarjanban és
annak vonzas ktrzetében, a felsd tagozatos osztalyokban tanulo altalanos iskolasokat,
és a Nograd megyei kézépiskolasokat céloztuk meg a tandraikon kereszttl. A fiatalok
informaciéval valo ellatdsénak érdekében, s azért, hogy erdinket megsokszorozzuk, az
iskolai pedagégusok segitségét veftik igénybe, akik felkészitésében hatékony
segitséget nyUjtottunk. A tandrok, felkészitésik eredményeként, a NAT-ban

' Amennyiben a szakmai beszdmolé a Program valamely fazisaban szlletett részeredmény(ek) bemutatdsara szolgdl, a
beszamoldt csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszerlen kitdteni.



meghatarozott iskolai orak, szakktrok keretén bellil a didkok reszére leoktatjak,
elmondjak, tudatossa teszik a fogyasztovédelmi tudnivaldkat, ezzel tudjuk
megakadalyozni a kispénzi tanulok becsapasat, atverését.

Ennek érdekében, Nograd megye kézépfokl oktatasi intézményeinek és Salgotarjan és
vonzaskorzete altalanos iskoldinak 1-1 f& pedagogusa részére, (Osszesen 21 f8), a
NAT-ban megfogalmazott iskolai fogyasztovédelmi program elkészitésehez nyujtottunk
segitséget. ,Fogyasztdvédelmi alapismeretek pedagogusok szamara® cimmel 2010
marcius 27-én, aprilis 10-én, 17-én, 24-én, és majus 08-an, Gsszesen 5 alkalommal,
napi 6-6 oOraban, Osszesen 30 dras PLP 1240 program lajstromszami képzést
lebonyolitottunk le, Salgétarjanban, a Tarsadalmi Egyesilések Orszagos Szdvetsege
Nograd Megyei Szervezetének tanacstermében.

A képzéssel, a Fogyasztovédelmi Egyeslletek Orszagos Szdvetsége szakemberei a
Négrad megyei pedagogusok (multiplikatorok) fogyasztévédelmi ismereteinek
naprakésszé hozasaval, a feladataik eilatasahoz szilkséges tudast biztositottak, melyet
iskolaikba, marcius - janius honapokban a munkatarsaiknak, a tantestilet tagjainak és
az iskolajuk diakjainak eldadas és szakkor formajaban tovabb adtak. Ezzel
nagymértékben néveltilk, - a megye iskolai tantestilletei tagjai, diakjai, és a
kérnyezetitkben élék - fogyasztovédelmi ismereteit, s hozzajarultunk ahhoz, hogy
tudatos, vagy legalabb tudatosabb vésarlbkka valhassanak.

A résztveviket ismeretekhez juttattuk a képzes programjan belll a kovetkezd

témakérokben: Id&étartamban:

1. Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyar 2010.03. 27
orszagon, Nemzetkdzi kitekintés, Elmeleti ismeretek 6 dra
gyakorlatba vald atiiltetesének lehetdsegei)

2. Fogyasztok tajékoztatasa, jotallas-szavatossag, 2010.04.10.
speclalis kereskedelmi formak, utazisi szerzbdések 6 6ra

3. A gazdasagi reklamtevékenység jogi szabalyozasa, 2010.04.17.
Termékfelel6sség 6 6ra

4. A fogyaszték egészségének, életének védelme, 2010.04.24.
betagjogok, E-kereskedelem, Tavollévik kbzott 6 ora
kitott szerzddések

5. Fogyasztovédelem az oktatasban 2010.05.08.

6 6ra

A képzés vegén a keépzes témakdreit atfogd komplex irasbeli teszt-vizsga, valamint
szbbeli vizsga eredményei alapjan keraltek kiadasra a részvételt tanlsitd igazolasok.

Masodik feladatként, az elsével parhuzamosan a Nograd megye nyugdijasait céloztuk
meg, a kdzdsség érdekében vallalt fogyaszibvedelmi feladataink teljesitése kdzben. A
tajékoztatd, felkészité programunk segitségével a kis pénzl, jelenleg kénnyebben
becsaphatd nyugdijasaink, és altaluk a kdrnyezetlk is, tudatos, de legalabb tudatosabb
vasarlokka véaltak, meg tudjak védeni magukat a tisztességtelen kereskedtktél, s igy a
tovabbi Ogyintézéseket, az elniz6dé pereskedéseket elézhetjiik meg.

Ennek érdekében, a Nograd megyében meglévd nyugdljasklubok vezetdi (mintegy S0
f&) részére két napos, 1X8 6ras és 1X6 oras fogyasztovédelmi elbadast, felkészitést
tartottunk 2010. &prilis 22-én és majus 06-an, Saigodtarjanban, a Tarsadalmi
Egyesllések Orszagos Szovetsége Nograd Megyei Szervezetének tanacstermében.
Ezzel biztositani tudtuk, hogy a nyugdijas klubokat latogatd Nograd megyei szépkoruak
a klubvezettiken keresztll {mint multiplikator segltségével), klub foglalkozasuk és



egyéb szabadidds beszélgetéseik keretében aktudlis fogyasztovédelmi ismereteket
szerezhessenek. Igy tajékozottabbak legyenek, a fogyasztovédelemben elsésorban az
ket érintd, a mindennapjaikban eldforduld esetekrfl. A sikeres képzéssel
hozzajarultunk ahhoz, hogy 6k is tudatos, vagy legaldbb tudatosabb vasarlokks
valhassanak.

Témakorok: |d6tartam:;
2010. 04. 22.

1. Altaldnos tajékoztatéd (Fogyasztévédelem Magyar orszégon,
Nemzetkdzi kitekintés) 2 ora

2. Afogyasztok védelme (Termékfelelésség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaltatasok, érdekesebb Nograd Megyei Békéltett

Testlleti Ggyek bemutatésa) 4 6ra
3. Fogyaszték az Interneten (Internet — elektronikus kereskedelem,

Szerzbi jog) 2 6ra
2010.05.06.
4. A fogyaszték tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapesolatos

ismeretek, Reklamok) 2 6ra
5. Afogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok) 2 6ra
6. Reklam hatisa a piaci versenyz6k magatartasara 2 6ra

A Program megvaldsitasaban kdzrem(kddtek:

A pedagégusok képzésében a Fogyasztévédelmi Egyesilletek Orszagos Szévetsége

munkatarsai:
Dr Baranovszki Gyorgy
Dr. Kispal Edit
Dr. Horvath Gybrgy
Dr. Eitmann Norbert
Dr Nagy Marta

Nyugdijasok képzésében a Nograd megyei fogyasztovédelmi szakemberek:
Szendrddi Gyodrgy a Nyugdijasok Nograd Megyei Szovetsége elndke,
Magyar Nyugdijasok Egyeslleteinek Orszagos Szovetsége
(NYOSZ) fogyasztovédelmi munkatarsa, a  Noégrad megyei
Békeéltetd Testllet tagja.
(Simon Jozsef 3109, Salgotarjan, Medvesi ut 5/c.)

Tari Ottd Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet elntkségi tagja,
OFE Nograd megyei szervezet elndke,
{Dél-Nogradi Telepllések Pasztoi Egyesilete
3060 Pasztd, Kélcsey Ut 16.)



2.

Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbdl

- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefliggésben

- Ujszer(iség bemutatasa

- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessége)

- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

A Kormany |ll. kbzéptavu fogyasztévédelmi koncepcidjanak leglényegesebb eleme
a fogyasztévédelem tarsadalmasitdsa, és ezen belil a tudatos fogyasztéi
magatartas kialakitdsa. Ennek kialakitdsa minden tarsadalmi rétegen belll fontos,
de léteznek olyan tarsadalmi rétegek, akik eleve hatranyos helyzetben vannak. Az
elsbsorban kiszolgaltatott tarsadalmi réteg az, amelyet fiatalok és az iddsek
valamint a hatranyos helyzetliek alkotnak.

A VKK 2009. évi célkitizései kozott szerepel mas szervezetek versenykultira
fejleszté tevékenységének tamogatdsa a tudatos fogyasztdi déntéshozatal
kultirajanak fejlesztése, a fogyasztéi tudatossag novelése érdekében.

A gazdasagi és technologiai fejiédés, a globalizaci6é Ujabb és Ujabb kihivast jelent a
fiatal és az idds fogyaszték szamara is. Ebben a kézegben a fogyaszték mindig a
gyengeébb pozicidban lévd szerepldk. A fogyasztovédelem egyik feladata, hogy
megfeleld jogi és intézményi kereteket biztositson a fogyasztok jogainak, gazdasagi
érdekeinek, és egyben biztonsaganak védelméhez biztositsa a jogérvényesités,
valamint az esélyegyenldség lehettségét.

Klldndsen igaz ez Nograd megyében, amely a rendszervaltas ota az egyik
leghatranyosabb megye, a nagyfoki munkanéikiliségével, a lakéi szocialis
helyzetével, és iskolai végzetiségével. A megyébdl elsésorban a fiatalabb és a
kézépkori nemzedék vandorol el — hatrahagyva sziileit, nagysziileit —, hogy jobb
megélhetést, biztatobb kildtasokat szerezzen maganak. igy egyre tébb a magara
hagyott, tdmasz/segitség nelkil maradt idésember, akiknek kozel fele az 55.000
forint kordli, alatti nyugdijukbdl kénytelenek megéini, esetleg még a munkanélkili
csaladjukat, unokaikat is eltartani, tanitatni. llyen kérillmények kézétt kiléndsen
fontos, hogy meg tudjak védeni magukat és a kevés jévedelmiket, juttatasukat
tisztességtelenil ne csalhassak ki tl0k.

A Nyugdijasok Nograd Megyei Szbvetsége, - a palydzd szervezet - célia szerint
fokozatosan el kell érni, hogy a didkok és a nyugdijasok nagy tébbsége
megismerkedjen az (j alapokon mikodd fogyasztévédelmi jogszabalyokkal, hogy
tudatos, tudatosabb vasarlokka valhassanak.

Ezeknek a céloknak az elérése érdekében végeztik el a palyazati célkitlizéseknek
megfelelden a képzéseket, melyek - a palyazati tamogatassal - ugrasszer(
fejlédéshez és hossz( tavon fenntarthaté eredményekhez vezettek.

Pedagogusok részére fogyasztévédelmi képzés Nograd megyében még nem
tortént, ezért képzésink ujszerd volt, s nagy sikert ért el a résztvevé személyeknél.
Mar most jelezték, hogy a tovabbi képzéseken is szeretnének részt venni,
amennyiben lehetdség lesz a folytatasra, szinten tartasra, tovabb képzésre, tovabbi
fogyasztévédelmi ismeretek megszerzésére.




A palyazatunkban megfogalmazott 2 fé célkitlizéstnkkel, Négrad megye kézépfoku
oktatasi intézményeinek és Salgétarjan altalanos iskolainak 1-1 f&6 pedagégusa
képzésével, és a nyugdijas klubvezetdk felkészitésével, - majd azok eléadasaival -,
a két legkiszolgaltatottabb tarsadalmi réteget tudtuk eléri, a fiatalokat és az
idéseket, s kdztiik a hatranyos helyzetlieket is.

A felkészitésekkel, a fogyasztok szintjéig le tudtuk juttatni az interaktiv
fogyasztdvédelmi elbadasok, beszélgetések tartalmat, a friss informéciokat. Ezek
az informaciok a hagyomanyos és legolcsébb médon, a szajhagyomany atjan
terjedtek, és féleg a tajékoztatast, a megeldzést szolgaltak. A személyes
kapcsolatok megvalosulasaval; rengeteg egyéni (eddig eltitkolt) problémara tudtunk
megoldast nyujtani. Ezzel nagymértékben hozzajarultunk Nograd megye
lakossaganak fogyasztdi dontéseinek elékészitéséhez, meghozataldhoz, igy a VKK
céljaihoz is.

Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszeflggésben szilletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos eldmenetelét?

A pedagégus képzés soran az alabbi el6adéasokat tartottuk meg:

1. Altalénos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyarorszagon, Nemzetkdzi kitekintés,
Elméleti ismeretek gyakorlatha valé ataltetésének lehetdségei)

2. Fogyasztok tajekoztatasa, jotallas-szavatossag, specidlis kereskedelmi formak,
utazasi szerzédések

3. A gazdasagi reklamtevékenység jogi szabdlyozdsa, Termékfeleldsség

4. A fogyasziok egészségenek, életének védelme, betegjogok, E-kereskedelem,
Tavollévik kozott kotott szerzddések

5. Fogyaszi6védelem az oktatasban

A Nyugdijas vezetdk részére az alabbi oktatasokat tartottuk meg:
1. Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyar orszagon, Nemzetktzi kitekintés)

2. Afogyasztok védelme (Termékfeleldsség — termékbiztonsag, Kereskedelem,
Szolgaltatasok, érdekesebb Nograd Megyei Békéltetd Testileti igyek bemutatasa)

3. Fogyasztok az Interneten (Internet — elektronikus kereskedelem, Szerzéi jog)
4. A fogyasztok tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos ismeretek, Reklamok)

5. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok)

6. Reklam hatasa a piaci versenyzék magatartasara

A képzéseink a programban résztvevék személyes ismereteit bbvitette, de
tudomanyos elremenetelt a pedagbgusok részére sem tudott biztositani.



4. Mutassa be, a Program megvaloésitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetieges eltérések indokai, kiilénés tekintettel
a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A palyazati programunk megvaldsitasa az eredeti szakmai terviinknek (litemezés)
megfelelden kerllt végrehajtasra. Az 5 alkalombaol allé képzés sorozat eredményei
az elvarasunk szerint valdsultak meg. A pedagoégusok 30 6ras akkreditalt képzése
végeén, a szobeli és irdsbeli vizsgan, mind a 21 f6 pedagogus (akik végig részt
vettek a foglalkozasokon) sikeresen vett részt és adott szamot a tanulmanyairél.

A nyugdijas vezetdk képzésén szintén az eredeti Utemezés szerint 2 alkalommal
végeztiink fogyasztovédelmi képzést, s6t még kibbvitettik a tervezett témakat 2
éraban a Noégrad Megyei Békéltetd Testllet altal targyalt érdekesebb Ugyek
feldolgozasaval. Ezzel a négradi valdsag egy szeletét bemutattuk a nyugdijasnak,
ami nagymértékben hozzajarult a szemiéltetésikhoz.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A programokon resztvevk szoban nagyon koszénték a szinvonalas, érthetd

eléadasokat, az U] informacidkat, a hasznos ismereteket, de irasban nem készitettek
értékelést.

Kelt: Salgétarjan, 2010. majus 29

/ Kedvezményezett (kepviseldjének
cégszerd) aldirasa

Szakmai felelos alairasa



