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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VKK 2/2010
Program elnevezése: Banki ajanlatok a viselkedési kézgazdasagtan eredményeinek
tikrében

A tamogatasi szerzddés szama: AL / 2683/ 2010
Kedvezményezett neve: Nemzetkdzi Bankarképzéd Kdzpont Zrt.
Szakmai felelés neve: Zsebd Béla

A Program befejezésének hatarideje: 2011. szeptember 15

A beszamold csak részeredményre vonatkozik:' nem

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalositasaban k&zremiikbddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A Program egy tanulmany elkészitését tamogatta, amely a magyarorszagf banki ajanlatokat
értékelte a viselkedési kdzgazdasagtan eredményeinek szempontjabol. A végrehajtas soran
attekintésre ker(iltek a viselkedési kdzgazdasagtanban az elmult harminc évben megjelent,
angol vagy magyar nyelven elérhetd cikkek és tanulmanyok, ezt kévetden dsszegyiijtésre
kerlllt szamos kdzelmultbeli banki ajanlat, majd elvégzésre kerlilt az ajanlatok értékelése és
dsszegzése a viselkedési kdzgazdasagtan szemszogébdl.

A Program megvalésitasaban a Bankarképzd szakértdi vettek részt, a tanulmamy
megirasaban Pintér Klara, Sebestyén Krisztidn és Zsebd Béla mikdddtt kdzre, mig a
mindségbiztositasi feladatokat, lektoralast és a tanulmany szakmai ellendrzését a
Bankarkepzd alelndke, Marsi Erika, illetve vezérigazgatéja, Toth Judit latta el. A tanulmany
soran egy alvallalkozé is bevondasra kerdlt.

2. Részletesen ismertesse és éﬂékelje a Program eredményeit!

A program megvaldsitasa révén eldszor jott létre magyar nyelven olyan tanulmany, amely a
viselkedési kdzgazdasagtan eredményeinek magyarorszagi alkalmazaséra mutat példat. -

Tanulmanyunkban attekintettik a viselkedési kézgazdasagtan kialakulasat és legfontosabb
témait, bemutattuk a neoklasszikus elmélethez vald viszonyat és az emberi viselkedésré! tett
legfontosabb megallapitasait.

A magyar nyelvl] kbzgazdasagi irodalom jérészt feldolgozta a viselkedési kdzgazdasagtan
legfontosabb elméleti eredményeit. Kutatasunk tovabbment a modern amerikai irodalom
feldolgozasan, és magyarorszagi tapasztalatokat kisérelt levonni. Célunk az volt, hogy
attekintsik a banki hitel és betéti ajanlatokat a viselkedési kézgazdasagtan tukrében,

' Amennyiben a szakmai beszamold a Program valamely fazisaban sziletett részeredmény(ek) bemutatdsdra szolgdl, a
beszamolSt csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszerien kitdlteni.



megallapitsuk, hogy a magyar banki piacon milyen szerepet jatszik a szolgdltatok
termékeinek megtervezésében annak felismerése, hogy milyen pszicholdgiai tényezék
motivaljak az Ugyfelek déntéseit, és ezek a motivaciok egyes dontési szitudcickban hogyan
jelenhetnek meg.

Megallapitottuk, hogy a viselkedési kézgazdasagtan idsinkonzisztens gazdasagi szereplé
modelljével 6sszhangban van szdmos magyarorszagi banki hitelajanlat. Az upfront dijak
elengedése és az elsd idbszaki kedvezményes hitelkamatok a fogyasztonak arra torzitadsara
reflektalnak, hogy az azonnali hasznossagot joval feltlértékeli a késobbi koltségekhez képest
(hiperbolikus diszkontalas).

Betétoldalon szintén a dinamikus inkonzisztencidra adott valasznak tekinthetéek a
rendszeres megtakaritasi programok. Ebben az esetben a fogyaszté Osztondzve van arra,
hogy egy kis &sszegii megtakaritast elhelyezzen a megtakaritasi szamlajan, illetve a
fogyasztasi magatartdsahoz van kétve az automatikus megtakaritasa.

A hitelkartya-konstrukcidk Magyarorszagon is az énkontroll hianyanak nevezett jelenségnek
kdszénhetik jSvedelmezdségiket. az Ogyfelek azt gondoljak, hogy képesek lesznek
térleszteni hénap végén a fennalld tartozast, kamatmentes hitelhez jutva, ennek ellenére
sokan jelentds hitelkartya tartozast halmoznak fel.

Végll egy érdekes jelenségre hivtuk fel a figyelmet, amely szerint azok a hirdetések,
amelyek csupan a hitel térlesztd-részletét rekiamozzak (akar szabalytalanul elhallgatva a
hiteldij-tartaimat) egy kognitiv hibara fékuszalnak, amely szerint az agyfeél szisztermatikusan
alulbecsli az ilyen hitel koltségét, és tulsagosan magas kamattal adott hitelajaniatot is
effogad.

Tanulmanyunk egyértelm(i Gjszerlisége, hogy elészér alkalmazza magyar kérilményekre a
viselkedési kdzgazdasagtan eredményeit.

Az eredmeények kdzvetlen haszonsitasat a szabalyozoi munkaban latjuk lehetségesnek.
Ugyan a kutatas nem elsésorban szabdlyozéi vagy fogyasztovédelmi szempontbo| vizsgalta
meg a magyarorszagi banki ajanlatokat (ilyenre példa Vincze Janos: Miért és mitél védjik a
fogyasztokat? Aszimmetrikus informacic és/vagy korlatozott racionalitas. Kdzgazdasagi
Szemle, LVII. évf., 2010. szeptember (725-752. 0.), ugyanakkor a modern hatdésagoknak
tisztaban kell lennitk azzal, hogy milyen kognitiv torzitasokkal fordul a fogyasztd a pénzligyi
termékekhez, és ez milyen viselkedést indukal a bankok, pénzintézetek részérdl.
Tanulmanyunk segitségével a szabalyozék egy képet kaphatnak arrél, hogy milyen konkrét
formaban reflektainak a pénzigyi szervezetek a nem racionalis fogyasztoi magatartasra,
mely pontokon lehet érdemes szabdlyozéi eszkézékkel fellépni a fogyasztdk védelmében.

Tanulmanyunk médszertanat, vagyis a viselkedési kdzgazdasagtan Ujszerl és divatos
eredményeit a magyar korlimények kézotti vizsgalatot szdmos hatarterUletre ki lehet
terjeszteni. Kutatasunk homilokterében a banki betéti illetve hiteltermékek vizsgalata alit,
ugyanakkor példaul a biztositasi termékekhez, életbiztositasokhoz fliz6dd attitid és
fogyasztoi viselkedés terén ugyanilyen relevans megallapitasok tehetdek. Masrészt pedig a
viselkedési pénzigyek egyik kedvenc témdja a befektetésekkel, tézsdével kapcsolatot
viselkedés, amely szintén érdekes kutatasi téma lehet magyar kérnyezetben. Veégli pedig
specifikusan a megtakaritasokkal, nyugdijjal kapcsolatos attit(idsk vizsgdlata és &sszevetése
a viselkedesi kdzgazdasagtan eredményeivel az amerikai példahoz hasonléan hozzajarulhat
egy, a megtakaritasi hajlandésagot dszténzé programok tervezéséhez.



3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémenetelét?

A program soran egy tanulmény szlletett: Banki ajaniatok a viselkedési kdzgazdasagtan
eredményei cimmel.

A programot megvalositd szakértok lehetdséget kaptak arra, hogy elmélyllienek a
viselkedési kbzgazdasagtan eredményeiben. A szakérték atfogd képet kaptak a viselkedési
kozgazdasagtan divatos toposzaiban, és azok gyakorlati, banki hasznositasanak
lehetéségeiben,

4. Mutassa be, a Program megvalésitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénés tekintettel
a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program szakmai megvalositasa teljes mértékben megfelelt az eredeti szakmai tervnek. A
program Utemezése a vallaltaknak megfeleld volt, az végsé tanulmany pedig elkésziiit a
vallalt 2011. szeptember 15-ére, és atkuldésre Kerlilt elektronikus formaban a GVH
Versenykultira Kézpont szamara. =

Kelt: Budapest, 2011. oktdber 14.

Szakmai felelés alaikasa Kedvezményezett (kébviselc’ijének
cégszerll) alairasa




