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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/3/2010.
Program elnevezése:

»~NOgradi fogyaszték ddntéshozatalanak védeiméért!”
A tamogatasi szerz6dés szama: AL/2709-004/2010.
Kedvezményezett neve: Nyugdijasok Nograd Megyei Szévetsége
Szakmai felel8s neve: Szendrddi Gyodrgy
A Program befejezésének hatarideje: 2011. szeptember 15.

A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:' [J

1. Ismertesse a Program megvalositasanak meneteét, irja le a végrehajtas egyes
lIépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasdban kdzrem(ikddbket (a Kedvezményezett
részérél vagy megbizasa alapjan)!

.Nogradi fogyaszték ddntéshozatalanak védelméért!” - ciml programunkat a
palyazatunkban megtervezettek, meghatarozottak szerint, a tudatosabb fogyasztoi
magatartas kialakitdsa érdekében hajtottuk végre, amely a legkiszolgaltatoitabb
tarsadalmi rétegek kozé tartozd fiataloknal, iddseknél, valamint a hétranyos
helyzetiieknél klildndsen fontos.

1. Elsé feladatként, Négrad megye nyugdijasait céloztuk meg, a kdzdsség érdekében
vallalt fogyasztévédelmi feladataink teljesitése kdzben.

Ennek érdekében, a Nograd megyében meglévd nyugdijasklubok vezetdi
részére szerveztiink egy 6 orés interaktiv fogyasztévédelmi eldadast, felkészitést
2011. augusztus 10-én Salgétarjanban, a Téarsadalmi Egyesiilések Orszagos
Szévetsége Nograd Megyei Szervezetének tanacstermében, melybdl 4 érat Tari
Otté Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelndke, OFE Nograd megyei
szervezet elndke, a Nograd megyei Békéltetd Testilet eindk helyettese tartott meg.
2 orat Szendrédi Gyorgy a Nyugdijasok Nograd Megyei Szivetsége elndke, a
Nyugdijasok Orszagos Szdvetsége fogyasztévédeimi elndkhelyettese, a Nograd
megyei Békéitetd Testiiiet tagja vezetett le.

A felkészitésen 50 fé nyugdijas klubvezetd, klubvezetbségi tag illetve
fogyasztovédelmi felelés vett részt. A megtartott képzéssel biztositani tudtuk a
Szdvetségiinkhdz csatlakozott nyugdijas klubok vezetdségébdl vagy tagsagabol
egy-egy f6 részére a fogyasztovédelmi felkészitést, tajékoziatast. A képzésinkdn
megjelent személyek, a megszerzett {ij ismereteket, a képzést kbvetben a helyi kiub
foglalkozasuk és egyéb szabadid6s beszélgetéseik keretében kérnyezetik részére
- mint multiplikatorok - tovabb adték, illetve szeptember 15-ig tovabb adjak, és igy
elérjik, hogy csatlakozott klubjaink tagjai aktualis fogyasztévédelmi ismereteket
szerezhessenek. Ezzel tajékozottabbak lettek a moédositott fogyasztévédelmi,
valamint a fogyasztbkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorat

! Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisdban szlletett részeredmény(ek) bemutatdséra szolgdl, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkoz6an kell &rtelemszerden kitditeni.



tilalmardl, a gazdasagi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl, az élelmiszerlancrél és hatésagi felugyeletérél szdl6 tdrvények
tartalmardél, elsésorban az dket érintd, a mindennapjaikban eléfordulé esetekrdl. A
sikeres képzéssel hozzdjarultunk a fogyasztoi dontéshozatalukhoz és annak
védeimével kapcsolatos ismereteik gyarapodasahoz, javulasahoz, ez altal 6k is
tudatos, vagy legalébb tudatosabb vasaribkka valhassanak.

A képzés soran feldolgozéasra kerlilt témakorék:

Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyarorszagon, A
Fogyasztovédelmi tevékenység alakulasa az Uj struktlréjo Nemzetgazdasagi
Minisztérium alarendeltségében, Nemzetkdzi kitekintés)

A fogyasztok védelme (Termékfeleldsség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaltatdsok)

Jotallas-szavatosag a mindennapokban
Fogyaszték az Interneten (internet — elektronikus kereskedelem, Szerzdi jog)

A fogyasztok tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos ismeretek,
Reklamok)

A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok)
Reklam hatasa a piaci varsenyz6k magatartasara

Civil szervezetek tapasztalatal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tiikkrében

Elbadok:

Tari Otto Orszagos Fogyasztévédeimi Egyesilet alelndke,
OFE Nogréad megyei szervezet elndke,
Négrad megyei Békéltetd Testllet eindk helyettese.

Szendrddi Gyorgy Nyugdijasok Noégrad Megyei Szovetsége elndke, a
Nyugdijasok  Orszadgos  Szbvetsége  fogyaszitovédelmi
elndkhelyettese, a Nograd megyei Békéltetd Testllet tagja.

2. Masodik feladatként, a ,Fogyasztévédelmi alapismeretek pedagogusok
szamara” cimmii képzésiinkdn 2010-ben részt vett pedagdgusok részére (21
&) 2011. augusztus 11-én 6 6raban interaktiv ismeret felelevenité, aktualizald
fogyasztovédelmi tovabbképzést bonyolitottunk le Salgétarjanban, a Tarsadalmi
Egyesilések Orszagos Szovetsége Nograd Megyei Szervezetének
tanacstermében.

Témakérok: ld6tartam:

1. Altalanos tajékoztaté (Fogyasztovédelem Magyar
orszagon, A Fogyasztovédelmi tevékenység alakulasa
az 0j struktaraju Nemzetgazdasagi Minisztérium
alarendeltségében, Nemzetkdézi kitekintés) 1/2 6ra



2. A fogyasztok védelme (Termékfeleldsség — termékbiztonsag,
Kereskedelem, Szolgaltatasok) 112 6ra

3. Jétallas-szavatosag a mindennapokban) 1/2 éra

4. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag tapasztalatai a UCP
vonatkozésaban 1/2 6ra

5. Fogyaszték az Interneten (Internet — elektronikus keres-

kedelem, Szerzdi jog) 1/2 6ra
6. A fogyasztok tajékoztatasa (Gazdalkodassal kapcsolatos

ismeretek, Reklamok) 1/2 6ra
7. A fogyasztok egészsége (Etkezés, Betegjogok) 1/2 6ra
8. Reklam haté4sa a piaci versenyz6k magatartasara 1/2 6ra
9. A civil szervezetek mindennapi fogyasztévédelemmel

kapcsolatos tapasztalatal 2 6ra

Eléadok:

1-8. téma: Tari Otté Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet aleindke,

OFE Nograd megyei szervezet elndke, a Nograd megyei
Békéltetd Testiilet elndk helyettese.

9. téma: Szendrddi Gybrgy Nyugdijasok Nograd Megyei Szévetsége elndke, a

Nyugdijasok  Orszdgos  SzOvetsége fogyasztovédelmi
elndkhelyettese, a NOgrad megyei Békéltetd Testillet tagja.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

a)

szakmailag / tudomanyos szempontbdl

Programunk eredménye, hogy a Nyugdijasok Nograd Megyei Szévetségéhez
csatlakozott nyugdijas klubok tagsaga (tobb mint 3.300 fé) - és az aitaluk elert,
megszélitott kdzel 25 ezer hozzéatartozo és ismerés -, valamint a pedagdgusokon
keresztll a kornyezetik és a didkjaik is értesiilhettek a legfrissebb
fogyasztévédeimi hirekrél, a tdrvényi elbirasokrdl, a fiatalokat, illetve a
nyugdijasokat érinté fogyasztovédelmi intézkedésekrdl, a Békéitetd Testlleti,
esetenként a birdésagi ugyekrdl. Az idosebb nemzedék tagjai a korosztalyuknak
megfeleld fogyasztévédelmi informéaciékat a klub szintli fogyasztovedelmi
feleléseink részérél a nyugdijas klubok tagsaga részére tartott interaktiv
eldadasokbdl szerezték. A didkok tajékoztatasara a tanbdrékba beépitett
fogyasztévédelmi gondolatok, az osztalyfénoki orak, és a tanérakon kivili iddk
(pld: szlinetek) szolgaltak

Tevékenységink, - a feladataink sikeres megvalésitaséaval - a nyugdijas lakossag
és az elért didkok fogyasztovédelmi ismeretszintjiében - fejlédéshez és hosszu
tavon fenntarthaté eredményekhez vezetett. A programunk megvaldsitasaval a
kis pénz(i, korabban kdnnyebben becsaphaté fiatalok és a nyugdijasaink, és
altaluk, - a ,széjhagyomény” szer(ien tovabb adott informaciék altal - a
kdrnyezetiik is, tudatos, de legalabb tudatosabb vasariokka valtak. Most mar
jobban meg tudjdk védeni sajat magukat a tisztességtelen szolgaltatoktol és



b)

c)

d)

e)

kereskeddktél, s ezzel a tovabbi Ogyintézéseket, az elhuzodod pereskedéseket
elézhettiink meg.

a pélyazati célkitlizésekkel Osszefiiggésben

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpont 2010. évi célkitlizései kdzott
szerepel a fogyasztéi dontéshozatal és védelmének kérdéseivel foglalkozd
magyarorszagi tudomanyos élet és kozélet mikddésének és fejlédésének
elésegitése. A palyazati felhivas szerint a GVH VKK tamogatia az
iskolarendszeren kivilli képzéseket, oktatasokat, a mas szervezetek
versenykultira fejleszté tevékenységének tamogatasaval a tudatos fogyasztdi
dontéshozatal kultirdjanak fejlesztését, a fogyasztéi tudatossag ndvelése
érdekében.

A pélyazatunkban megfogalmazott 2 f6 célkitizésiinkkel - a nyugdijas klubok
fogyasztovédelmi aktivistainak felkészitésével, és azok multiplikatorként valbd
alkaimazasaval, (nyugdijas klubokban megtartasra kerll6 eléadasaikkal) valamint
a pedagdbgusok ismeret felelevenitésével és azok tovabbitasaval a diakjaik és
kornyezetik szamara -, nagymértékben hozzajarultunk a fogyasztdi déntések
elbkészitéséhez, meghozatalahoz, igy a VKK céljaihoz is.

A klubok fogyasztévédelmi munkatarsainak (multiplikétoraink) felkészitésével és
azok klubszinten (tagsag részére) megtartott interaktiv fogyasztévédelmi
eldéadasaival, megbeszéléseivel a klubok, fogyasztdk szintjéig le tudtuk juttatni a
friss informéaciékat, és a személyes kapcsolatok megvaldsuldsaval, rengeteg
egyéni (eddig eltitkolt) problémara tudtunk megoldast nyujtani, feltarni.

ujszeriiség bemutatasa

Palyazatunk megvalositasa soran djszerli feladat volt a nyugdijasok
fogyasztévédelmi ismereteinek jelenlegi helyzetének feldoligozasa a sz6vetsegiink
tapasztalatai alapjan, az onkéntes munkatarsaink, a klub szinti nyugdijas
fogyasztévédelmi felelbseink felkészitése és alkalmazéasa - mint multiplikatorok —
a klubjaikban a fogyasztévédelmi eléadasok szervezésében, levezetésében és
megtartasaban.

a tovabbfejlesziés lehetbségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessége)

A tovébbfejlesztési lehetéség, a nyugdijas klubokat, és azok megyei
lefedettséggel rendelkezd halézatait felhasznélva, az onkéntes nyugdijas
fogyasztévédelmi feleldsi halozat kialakitasa, amellyel a kis telepiilésen éldket, az
otthonaikbdl alig kimozduld idéseket is el lehet érni, és tudatosabb fogyasztéva
nevelni.

az eredmények hasznositasanak lehetdségei

Palyazatunk megvalésitidsanak eredményeit szeretnénk a tovébbiakban is
kamatoztatni, kiszélesiteni. Tapasztalatainkat tovabbadjuk a Magyar Nyugdijasok



Egyesilleteinek Orszagos Szbvetsége felé, és annak szaksajtdjaban, a
Generacionk ciml havi lap hasabjain tervezzilk kdzreadni.

A megyei ,multiplikatori® képzéseinknek koszonhetden, a felkeészitett
énkénteseink a tovabbiakban szinte barmely idépontban a klubtagsaguk
rendelkezésére allhatnak, eldadést tarthatnak. Segithetik tarsaikat, hogy azok
tudatosabb vasariék legyenek, dontéshozatali képességeiket noveliek, a
fogyasztévédelmi problémas lgyeket el tudjék kerlini, vagy ha mar elkeriini nem
is sikerlilt, akkor érdekérvényesitésiiket szakszeriibben és hatékonyabban sajat
maguk is el tudjak intézni.

3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
tsszefliggésben szilletett tanulményokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
el6adasokat, stb.! A Program végrehajtisa mennyiben segitette a Programban
résztvev6k tudomanyos elémenetelét?

A program végrehaijtasa soran nem készilt tanuimany, kiadvany, publikaci6. Mivel az
eléadasok, a fogyasztovédelmi tajékoztatok interaktivra lettek tervezve és azok is
voltak, igy a résztvevék altal feltett kérdéseket, érdekibdési terlileteket az eléaddk eldre
nem tudhattdk, ezért a képzés soran feldolgozasra keriit anyag nem kerlit
kidolgozasra, lefektetésre, csak cimszerl vazlatpontokban.

4, Mutassa be, a Program megvalésitaisa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiildnds tekintettel
a tamogatasi szerzddés moédositasa nélkill végrehajtottakra)!

A Program megvaldsitasa ésszességében megfelel a palyazatban foglaltaknak. ldGbeli
eltérés volt, - mert a tAmogatasi szerz8dés Szdvetséglnkhoz valo késdi megérkezése
miatt -, a képzéseket augusztusra tettilk &, de a megvalésitasa az eldirt idéhataron
belil megtértént. Az eredetileg tervezett elbadasok tartalmat, tematikgjat - a
koltségvetés jelentds csdkkentése miatt - 4t kellett egy kicsit doigoznunk, az eldzetes
egyeztetéseket kdvetben a megtervezett eldéaddk kozil tobb szervezet képviselbjet
nélkildéznink kellett.

5. Amennyiben rendelkezésre ali, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értdkelast!

A szébeli értékelések és levelekben kapott informaciok szerint nyugdijas tagsagunk a
fogyasztbvédeimi képzéseket, interaktiv eldadasokat nagy szeretettel hallgatta,
kérdéseket tettek fel, elmondtdk személyes tapasztalataikat, ezzel is segitették a
tébbiek jovébeni fogyasztdi déntéseit. A hallottakat az Osszejoveteleiken, talalkozoikon,
kiubfoglalkozdsokon fel is dolgoztak, igy az elbadasok tartalmardl, a képzésrdl
esetlegesen tavolmaradok is értesiilhettek.

Kelt: Salgdtarjan, 2011, szeptember 09.

Szakmai felelés alairasa

cégszer() alairasa



