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1.Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtis soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremiikddéket (a Kedvezményezett részérol
vagy megbizasa alapjan)!

A projekt inditasanak célja az volt, hogy t4jékoztaté sorozatunkkal a diakujsagirok és didkradidsok
bevonasaval, illetve szakemberek segitségével fejlessziik a korosztaly fogyasztoi és versenykultorgjat,
noveljiik thjékozottsdgukat fogyasztdi jogaik és versennyel kapesolatos jogi hattér tekintetében.

Ezt a DUE Tall6z6 tematikus rovatival, a DUE Radié tematikus miisordval és egy szakmai képzéssel
értiik el.

A projektben az alabbi médiaeszkézoket hasznaltuk:

- irott média: DUE Tall6zd 2008. szeptember-december

- hangzé média: DUE Radi6 2008, szeptember-december

- szeminarium — elbadéas, személyes kontaktus 2008, oktober

DUE Tall6z6:

A DUE Tallézdban egy 4 részes rovatot inditunk 2008. szeptembertdl ,,Bevasarlokosar cimen. A
rovatban a fogyaszt6i érdekvédelem hazai rendszerével, a kiilonbozd érdekvédelmi szervezetekkel, a
fogyasztovédelmi torvény lehetOségeivel és az ontudatos fogyasztéi magatartds megvaltozasival
foglalkoztunk.

Szeptember:

Szeptemberben a repiilotarsasigok hangzatos ajanlataival foglalkoztunk, akik nem a valos teljes arat
hirdetik a kdzonség szimdra. A repterek illetékeit és adoit is az utasokkal fizettetik meg. Kovacsffy
Krisztina a GVH vizsgéloja hivta fel a didkok figyelmét, hogy mire figyeljenek a fapados jaratok
repiildjegyeinek vasarlasakor. Tandcsot adtunk arrdl is, hogy ha sérelem ér barkit, akkor hova
forduihat panasszal. Részt vettek a DUE szakemberei a Magyar Fogyaszté 18- Konferenciéan, ahol a
korosztily fogyasztdi szokasaival ismerkedhettiink meg. Err6l is beszamoltunk szeptemberi
rovatunkban.

Oktober

Oktoberi rovatunkban a mobilcégeket vettiik goresd ala és a  hiiségnyilatkozatokkal kapesolatban
felmeriilé problémakat jartuk korbe. Sokan nem tudjak, hogy mit vallalnak, ezért fontos, hogy a
vasarlas elott tajékozodjanak a fiatalok a kinalt termékrdl és a szerzddési feltételekrol. Basa Andrea a
GVH vizsgaldja mondta el j6 tanacsait az olvasdk szdmara.

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban sziletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgél, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkozoan kell értelemszerien kitdlteni.



November

Novemberben a nagy élelmiszer druhazak akci6ival foglalkoztunk. Hajlamosak vagyunk azt gondolni,
hogy az akcios termeékekkel jot akarnak nekiink, vasarloknak. Pedig ez nem igy van. Az akciok azért
vannak, mert vagy rengeteg az adott ari és valahogy til kell adni rajta vagy hamarosan lejar a
szavatossagi hatdrideje. A probléma boncolgatisiban  Torjiakné Amberger Teréz volt a
segitségiinkre, aki tanacsot adott, hogy hogyan legylink tudatos vasarlok.

December- Janunar (§sszevont lapszam)

Dupla lapszamunk ,Bevasarlokosar” rovatdban a hitelekrdl és az ezeket népszeriisitd félrevezetd
reklamokrél beszéltlink. Hogy mi a valosdg a jol csengd csabitasok mogott, azt elmondta Felfoldi
Izabella a GVH munkatarsa. Héarom hitelfajtat mutattunk be, amiket leggyakrabban hasznélnak az
emberek €s Bsszeszedtiik, hogy mire kell figyelni ezek igénybevételénél.

Ezzel a résszel ert véget 4 részes rovatunk.

DUE Radi6

A DUE Radiéban szintén szeptembertdl inditottuk el a “Bevasaridkosar” cimii informécios
magazinmiisort. A miisor anyaga parhuzamosan haladt a DUE Talléz6 rovatéval. A magazinmiisor
célja az volt, hogy befolyasoljuk a fogyasztdi gondolkodést, a kereskedelmi moralt. Tajékoztatni
szerettilk volna a mai fiatalokat a fogyasztévédelmet érintd jogi lehetéségekrdl, hogy ne legyenek
kiszolgaltatva a kereskedelem utveszt§inek.

Szeptember:

A DUE Talléz6 rovaténak témdjihoz igazodva a repiildjegy vasarlassal kapcsolatos problémakrdl
beszélgettiink Kovacsffy Krisztindval. Azt szerettik volna megtudni, hogy mi van a megtéveszt$
plakatok mogott és hogyan tudjék ezt ellendrizni a megfeleld hatdsagok.

Oktdber

A magazinmiisorban is a mobilvésarlassal és a tudatos koriiltekintd ari valasztassal foglalkoztunk.
Basa Andrea adott tanicsot a didkoknak, hogy mire kell figyelni a szerzdédések vagy
hiiségnyilatkozatok al4irdsanal.

November

Novemberi magazinmlsorunkban a termeldi blokaddal és a kistermeldk harcdval foglalkoztunk, akik
a kereskedkkel versenyeztek/versenyeznek. A probléma elmagyardzésban Amberger Teréz segitett
a DUE Radio6 hallgatéinak. A szakember elmagyarazta a nagydruhazak marketingfogésait, aminek sok
vasarlo beddl. Fontos lenne, hogy gazdasigosan tudjon egymas mellett megférni a termeld, a
fogyaszto €s a nagyaruhdzak is.

December

A kardcsony kozeledtével vasiroljuk a legtobb miiszaki cikket és ajandékot. Ha nincs elég pénze
valakinek,, akkor felvesz valami hitelt, aminek sok buktatdja lehet. Errd] beszélt magazinmiisorunkban
Felfoldi Izabella a GVH munkatarsa, aki felhivta a rddié hallgatok figyelmét, hogy mire kell figyelni
ilyen esetben, Elmagyarazta a kiilonbozo hitelfajtakat is, és hogy melyikkel milyen kotelezettségei
lesznek az igénylonek. Ezzel zartuk a DUE Radio ,,Bevasariékosdr” cimii magazinmiisor sorozatat.

Szakmai el6adas a fogyasztévédelemril — interaktiv megjelenés a Diak-médiafesztivilon

Szakmai programot a 4 honapos projekt idétartama alatt 1 alkalommal szerveztiink meg oktdber 17-
¢én a Didk-médiafesztivalon.. A fogyasztok védelmével, ezen beliil is a fiatalok vasarlaskor eléforduléd
problémaival egy szervezet sem foglalkozik és semmilyen tajékoztatist nem is biztosit, ami
felvilagositand Gket fogyasztoi jogaikr6l és lehetSségeikrdl. Ezért volt sziikség erre a szakmai
eldadasra.



A szakmai elbadas témija a DUE Tallézoban és DUE Radidban futé ~Bevasarlokosar” rovatinak
anyagaira €piilt gyakorlati tanacsok formajaban.

A Didk-mediafesztivalt nyolcadik alkalommal rendeztiik, melynek f& célja az volt, hogy a fiatalok ne
csak a csillogo kiilsoségeket vegyék észre a média vilagabol, hanem értsék és tudatosan hasznaljak az
életiiket egyre inkdbb meghatarozd, befolyasolé médiat.

Célcsoportunk a fiatalok korében véleményformalénak szamité didkradidsok és diakujsagirdk voltak,
akiknek eleve affinitdsuk van a téma irdnt. A kiemelt szakmai programra meghivast kaptak az
orszagszerte megjelend didklapok €s az egyesiilet Orszagos Iskolaradié Halozatgval egyiittmiiksdo
suliradiok szerkesztOségeinek tagjai, tovabba azok a pedagdégusok, akik évrdl-évre segitik az
Ujsagirast, illetve radi6zast iskolai szinten és keretek kézdtt gyakorl$ fiatalokat.

A rendezvény f6 célcsoportja az a tobb ezer fiatal volt, akik a didksajtoban tevékenykednek, de a
Diadk-médiafesztival minden érdekl6dd szdmara nyitott volt, hiszen a téma nem csak azokat érdekelte,
akik mar kicsit benne éinck a média vildgaban, hanem az egész korosztalyt. Az orszag kiilénb6zd
részeibol érkezok 300-an voltak .

A Didk-mediafesztival egyik programeleme a fogyasztovédelem, versenykultira program volt, melyre
meghivtuk Mihdlovics Andrist a GVH sajtéreferensét, hogy tartson szakmai képzést a fiatal
njsagirojelolteknek. . Ezen a programon mar olyan diakijsagirok, diakradiosok vettek részt, akik mar
megkaptdk azt a tudasanyagot a fogyasztoi jogokrol, amit tovabbadtak sajat diaklapjaikon keresztiil
tarsaiknak, ezzel is formélva szemléletiiket. Ez a szakmai eldadés is hozzajérult a tudatos fogyasztdi
magatartas kialakitisahoz, a versenykultira szellemének erBsitéséhez.. Tandcsokat és Stleteket kaptak
a fiatalok az ligyeskedd boltok ellen, illetve hogy hova forduljanak panaszaikkal. A fogyasztovédelmi
témaval kapcsolatban lehetdség nyilt a személyes eszmecserére a didkszerkesztdk kozott,

A rendezvény masik programeleme a markahii fiatalokré! szélt, akiknek a vasarloi szokdsait mutatta
be és elemezte a résztvevoknek Iglédi Csaba a Magyar Fogyaszté Plattform elndke. . A
Meédiafesztival célcsoportja az itt szerzett tapasztalatokat és informacickat a késdbbiek folyaman,
tanulményaikban és munkajukban is hasznositani fogjak. A didkok a hallott eléadasok utén jobban
magukénak érezték a fogyasztévédelem kérdésének fontossagat.

A projekt megvalosulasiban az alabbi szerkesztok és szakemberek vettek részt:

- Zala Orsolya 0jségird

- Nagy M.Zsolt

-Kopjas Fanni
- Korpa Melinda

2.Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- apalyazati célkitlizésekkel dsszefiiggésben
- Ujszerliség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szilkségessége)
- az eredmeények hasznositasanak lehettségei

Az eurdpai és a hazai fogyasztovédelem figyelmének kozéppontjaban 4l a fiatal korosztaly. Az ij
ismeretek irant projectiink célcsoportja, a 12-20 évesek a legfogékonyabbak, Ugyanakkor nekik talén a
legkevesebb az ismeretanyaguk a fogyasztéi jogokrél. Ezért is inditottuk el ismeretterjesztd
projektiinket.

Atfogé eredményeképpen a fiatalok széles rétegei ismerkedtek meg a fogyasztéi jogok
érvényesitésének fontossagaval, az dllampolgarok, a fogyasztok érdekérvényesitési lehetbségeivel. A
fiatalok sajat nyelvén, kénnyen érthetd, ,.fogyaszthaté” forméban kapta meg a célcsoport a
tuddsanyagot, gyakorlati példakkal, életszerii helyzetek bemutatdsaval. Igy konnyebben és
praktikusabban tudtak az érintettek hasznositani fogyasztdi ismereteiket, jogaikat, Ezzel a felndvekvd
nemzedék joval nagyobb fogyasztéi tudatossagra tett szert. A project részben orvosolta azt a
hianyossagot, hogy a kozépiskolai oktatasban viszonylag kevés figyelem jut a fogyasztovédelemre. A
hatékony ismeretterjeszté projectiink eredményeképpen felkésziiltebbek lettek, és jogaikkal sokkal



inkdbb tisztaban 1év6 fogyasztokka valtak az ifji korosztaly tagjai, akiknek igy jelentdsen csdkkent a
kiszolgaltatottsiguk a fogyasztoi tarsadalomban. Projektiink 4 hénapos futamideje utin mar most
folyamatosan foglalkoznak a didkok  sajat iskolai médiumaikban a tudatosabb fogyasztoi
magatartassal, ami mindenképpen javitani fogja a kereskedelmi moralt.

Projectiink tovibbi  eredménye volt, hogy a fiatalok korében véleményformalénak szamito
didkradidsok s didkdjsagirok téjékozottabbak és  felkészilltebbek lettek a fogyasztovédelmi
kérdésekben. [gy irdsaikban, miisoraikban szakszerlibben tdjékoztattak a témardl organumaikon
keresztiil A project szakmai el6adasan részt vettek a DUE munkatarsai is, a DUE Tallézé és a DUE
Radié szerkesztdi, valamint az aktiv tanarok. Célunk az volt, hogy a szakember segitok részvételével
megtartott eldaddson egyrészt folkeltstik érdeklSdésiiket, noveljiik affinitasukat a téma irant, méasrészt
olyan ismeretekkel vértezzik fS1 O8ket, melyekkel hatékonyabban tudjak segiteni a
fogyasztévédelemmel tag értelemben foglalkozd ifjusagi média-megjelenések létrejottét.  Ezzel
elértilk, hogy a DUE Tallézé és a DUE Rédi6 tematikajaban, tovabb4 szamos diaklapban hosszabb
tavon is foglalkoznak, kiilonbsz6 aspektusbél a fogyasztovédelmi témaval,

Kodzvetlen eredmények voltak:

DUE Tall6z6:

4 lapszdm, benne lapszdmonként a ,Bevasarlokosar” rovat

Ez t&bb, mint 500 iskoléba jutott el, és kizel 450 ezer olvasét ért el egy-egy alkalommal

DUE Radié:

4 db kb. 7-10 perces radiomiisor a fogyasztovédelemrol

Ez 370 iskolaba jutott el, ahol t6bb, mint 200 ezer kizépiskolas hallgat6 hallgatta az adasokat heti
rendszerességgel (ismétlésekkel egyiitt)

Szakmai el6adds
Kdzel 300 aktiv résztvev volt az eldadéson
Megszaporodé didkcikkek lettek a diaklapokban, miisorelemek a diakradidkban

Osszességében a célesoportbdl a 12-20 éves korosztalybs| kdzel 500 ezer fiatal keriilt valamilyen
moédon kontaktusba, szamara c€lzott médon feldolgozott forméban a fogyasztévédelem, a tudatos
fogyasztdi magatartas tematik4javal

Projectiink teljes sikeres megvaldsitisa utin hosszii tdvon is szamithatunk ra, hogy a
fogyasztévédelemmel €s tudatos fogyasztoi magatartassal tigabb értelemben is foglalkozé irasok,
miisorok rendre megjelennek a didkijsdgokban, didkradickban. A DUE Tallézd ma is a didkijsagok
szerkesziségeinek katalizitora. Benne megjelenni szakmai siker, presztizs az ifjn Gjsagirok szdmara,
hiszen a magazin a legjobb didkirdsokat mutatja be a széles kozonségnek. A fogyasztovédelmi
téméanak a DUE Tallézoban és a DUE Radidban vald hangsilyos, 4 hénapon 4t tarté megjelenése
fokuszalta a diaksajtosok figyelmét a fogyasztévédelem fontossagara.

3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefliggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, eléadasokat
stb.] A Program végrehajtaisa mennyiben segitette a Programban résztvevék
tudomanyos elémenetelét?

Azok az ujsagirok, szerkesztdk, akik részt vettek a ,Bevasarlokosar’ cim( projekt teljes
munkajaban, mindenképpen névelték szakmai sikereiket, szélesebb tajékozddast szereztek
a fogyasztovedelmi témaban, szakszeriien tudnak mas sajté organumokba is anyagokat
késziteni a témaval kapcsolathan. A projektben vald részvételiikkel bévitették szakmai
portfolidjukat.

DUE Tallézé: szeptember, oktéber, november, december lapszamban a
.Bevasaridkosar’rovat

DUE Radio6: szeptember, oktober, november, december miisorokban magazinmiisorok

Szakmai el6adas: Didk-médiafesztival 300 aktiv résztvevd



4. Mutassa be, a Program megvalésitasa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek ({itemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénds
tekintettel a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

Az eredeti palyazati projekt és a megvaldsult program kézétt mindenképpen volt eltérés.
Ennek oka, hogy joval kevesebb anyagi tamogatast kaptunk a palyazathoz, igy kénytelenek
voltunk az § hénapos futamidét 4 honapra csokkenteni, illetve 1 programelemet kivenni
(Kommunikaciés és Médiaszaktabor). A benyujtott modositott programtdl azonban mar nem
térttnk el, mindent a tervezettnek megfeleléen hajtottunk végre.

Tevékenység VI IX. X, Xl XIl..
A DUE Tallézd X
rovatanak

elékeszitése:
tartalom, arculat
kialakitasa, riportok
szakmai anyagok

| gylijtése

A DUE Radi6 X
magazinm(isoranak
eldkészitése:
anyagok,
riportalanyok
osszegylijtese

A DUE Tallézé elsé X
szamanak és a DUE
Radio elsé adasanak
megjelenése és
sugarzasa

A Diak-médiafesztival X
elbkészitése,
szervezése,
programok
Osszeallitasa,
elbaddk felkérése
Arovat és X
magazinmdsor
kévetkezd
anyaganak
eldkészitése, interjuk,
anyagok
Osszegylijtése
Arovatés a X
magazinmuisor
masodik részének
megjelenése

A Diak- X
médiafesztivalon a
képzés lebonyolitasa
Arovatésa X
magazinmuisor
harmadik részének
elbkészitése




Arovatés a X
magazinmdisor
harmadik részének
megjelenése

Arovat és X
magazinmdsor
negyedik részének
eldkészitése

Arovat és a X
radidmisor negyedik
részének
megjelenése

A projekt lezarasa X
ertékelése

2.  Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal

készitett értékelést!
1. Te tudatos vasarlo vagy? igen nem
2. Volt mar negativ vasarlasi tapasztalatod? igen nem

3. Mennyire talalod gyakorlatiasnak a DUE Radio
,,Bevasaridkosar” cimii miisorat?! 5 4 3 2 1

4. Mennyire taldlod hasznosnak és informativnak
a DUE Talléz6 "Bevéasarlékosar" cimii rovatat? 5 4 3 2 1
5. Tudtad -e mdr hasznositani a DUE
fogyasztévédelmi sorozatdbol kapott

informéaciokat? igen nem

6. Erthetd és vildgos szdmodra a rovat nyelvezete? igen nem

7. Ertékeld a sorozatban felvetett témakat! 5 4 3 2 1
8. Ertékeld a rovat arculati elemeit! 5 4 3 2 1
9. Mennyire talaltad hasznosnak a Diak-

meédiafesztival "Bevasarlokosar” cimii szakmai

el6adasat? 5 4 3 2 1

10. Szeretnél t6bb informéciot kapni a fogyaszték
jogairdl? igen nem




11. Osszességében hanyasra értékeled a

fogyasztovédelmi programunkat? 5 4 3 2 1
12. Tervezed -e, hogy eljossz mas programunkra

is a jovében? igen nem

Oktéberben a Diak-médiafesztival szakmai képzésén készitettink egy felmérést a
rendezvényen résztvevd didkljsagirok és diakradidsok kozétt a .Bevasarlokosar” rovat és
magazinmiisor fogadtatdsarél a szakmai eléadasokrél. A megkérdezettek kére 200
kdzepiskolas didk volt Budapestrél és vidéki nagyvarosokbdl. A felmérés a fenti kérddiven
tortént irdasban, 12 kérdés megvalaszolasaval.

A valaszolok kozll 152 diak tudatos vasarlé és tébb mint

157 diaknak volt mar negativ tapasztalata vasariaskor. 198 diak talalta gyakorlatiasnak a
DUE Radié mdsorat, illetve hasznosnak a ,Bevasarlékosar’ cimii rovatot a DUE Tallézdban.
A megkérdezettek 100 szazaléka szamara volt értheté és vilagos a rovat nyelvezete. Az
érdemi valaszolok kézli! mindenki jénak talalta a temavalasztast, azért mert sok helyen
gyerekként kezelve, hamis informaciokat kapnak a fogyasztoi jogaikkal kapcsolatban a
fiatalok. Ebb&i adéddan 200 diak egybehangzéan valaszolta, hogy hasznos volt a szakmai
eléadas a Diak-médiafesztivalon. Felmérésiinkbél az is kideriilt hogy a megkérdezettek tébb
mint a fele szeretne még tébb informaciot kapni a témaval kapcsolatban és a program
értékelésénél a legrosszabb jegy a 4-es volt. 185 valaszoltak, hogy maskor is eljonnek a
DUE legkdzelebbi programijara.

Kelt: Budapest, 2008. december 4.

Szakmai felelés aldirasa




