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Palyazati kiiras szama: VKK/2/2009
Program elnevezése. A KGFB kampanyidészak, valamint annak megsziinésének
fogyasztoi fogadtatasa, és varhaté hatasa a fogyasztéi attitldokre és magatartasra

A tamogatasi szerz6dés szama: AL/1678/2009

Kedvezményezett neve: Scale Research Piackutatd és Tanacsadd Kit.
Szakmai felelés neve: Nemes Csaba

A Program befejezésének hatarideje: 2010. oktober 15.

A beszamol6 csak részeredményre vonatkozik:' O

1. Ismertesse a Program megvalositasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kézremlkdddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A Programot dsszessegeben négy lépcsdben hajtottuk végre:
- 10 db Mélyinterjus vizsgalat a KGFB valtas okairdl
- 1000 db telefonos megkérdezés
- A kinalati piacot bemutatd, illetve szakertbi anyag elkeszitése
- a kapott eredményeket 6sszegzd prezentacio elkészitése

Az egyes fazisokhoz kéthetben a kévetkezé dokumentacio készillt el:
a., a mélyinterjus vizsgalathoz hasznalt szlrékérddiv, illetve a beszélgetés
forgatékdnyve
b., a telefonos megkérdezéshez hasznalt kérddivek
c., 6sszegzd prezentacid mely részletesen bemutatia a Program egyes
fazisainak eredményét

A program Osszefoglald koordinalasat Nemes Csaba, a Kedvezményezett cég vezetdje
végezte.

A program egyes részfeladataiban a Kedvezményezett kovetkezd munkatarsai, illetve
rendszeres munkakapcsolatban 1évd megbizottai vettek részt:

Osszegz6 tanulmany elkészitése:
Kovacs Livia

Molnar Zoltan

Szabd Levente

Stalker Kft.

Adatfelvétel koordinalasa:
Foldvarszki Zsuzsanna
Domoszlai Gyérgy

Adatfelvétel:
Démaplus Bt.

! Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisdban szlietett részeredmény(ek) bemutatasara szolgal, a
heszamoldt csak az adott részeredmeényre vonatkozdan kell értelemszer(ien kitéiteni.



Szemika 2007 Bt.
P P-Line Channel & Telesales Kft.

Szakértéi anyag elkészitése:
Scale Consulting Kit.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitlizésekkel ésszefliggéshen
- (jszer(iseg bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetdségei (pl. Program Kkiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szlikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

A vizsgalat ujszerlsége abban rejlett, hogy a fogyasztéi szemszdghdl értékeltiik a kételezd
biztositék kozotti versenyt, illetve felmértik a szolgaltatast valtdk, illetve nem valtdk
mozgatérugdit. Ezen talmenden a valtasi hajlanddsag és gyakorisag dsszehasonlitésa mas
szolgaltatd agazatokkal szemben j6 alkalmat adott arra, hogy megvizsgaljuk a piaci verseny
élénkllesét eldsegitd l1épéseket.

Egyertelmlen lathatéva veélt, hogy a fogyasztok jelentés része szamara a koncentralt
verseny fontos volt a szolgaltaté vaitasok figyelembevételénél, ugyanakkor kevés
informacidval rendelkeznek az idei évtél életbe 1épd valtoztatasokkal.

3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat, sth.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémeneteiét?

A program lezarasaval részletes tanulmany készult el az eredményekrél.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénos tekintettel
a tamogatasi szerz6dés moédositasa nélkiil vegrehajtottakra)!

A program végrehajtasanak Utemezése, illetve kapott eredmények megfelelnek a tamogatasi

szerzbdésben foglaltaknak.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / céicsoportja altal
készitett ertékelest!

Kelt: Budapest, 2010. oktéber 22.
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