2. sz. melléklet

SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: VKK/4/2009.
Program elnevezése: Versenyhelyzet’

A tamogatasi szerzédés szama: GVH VKK AL/1575/2009
Kedvezményezett neve: Székesfehérvari Fogyasztévedelmi Egyesllet
Szakmai felelés neve: Németh Laszld

A Program befejezésének hatarideje: 2010. augusztus 31.

A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:' 0

1. Ismertesse a Program megvaldsitasinak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremiikddéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesillet és a Fehérvar Televizi6 egylttmikodeseben
megvalésult televiziés misorsorozat 2010. februar 1-je és 2010. augusztus 30-a kozott havi
egy alkalommal jelentkezd 7 részbél ll6, adasonként 25 perc hossziusagl magazinmuisort
készitett a GVH VKK/4/2009. sz. palyazat kereteben.

A Verseny-helyzet" cim(i televiziés miisor elsésorban a tudatos fogyasztoi déntéshozatalt
elésegitette azaltal, hogy az allampolgarok megismerhettek a hazai piac szerepléit, valamint
azt a szervezetet, mely hazankban a piaci versenyt, és annak tisztasagat felugyeli. Azokra a
kérdésekre kaptak valaszt, hogy kik a piac jelenlegi résztvevéi, és azok hogyan viszonyulnak
egymashoz.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

A program a palyazati célkitlizésekkel osszeflggésben sikeresnek bizonyult. A televizios
msorok segitettek megismertetni a nézéket a pénzintézetek feladataival és hataskoreivel,
tovabba bemutatasra kerllt a fogyasztévédelem intézményrendszereinek haldzata.

A tisztességtelen piaci magatartasrél szol6 torvény tartaimat ismertettik gyakorlati példakon
keresztUl. A miisorok ismétlésre kertiltek. A mésorok on-line médon is megtekinthetok voltak.
Az adasok www.szfve.hu honlapunkon, és a Fehérvar Médiacentrum honlapjan az
archivumban is megtekinthetdk. A két honlap 0Osszekapcsolasaval minden adas
megtekinthetd.

Osszességében a Verseny-helyzet cimii misor elérte a palyazatban foglalt célokat és
eredményesnek mondhato.

' Amennyiben a szakmai beszamold a Program valamely fizisaban sziletett részeredmeény(ek) bemutatdsara szolgal, a
beszamolét csak az adott részeredmenyre vonatkozoan kell értelemszerdien kitdlteni.



3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggéshben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat, sth.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

A Versenyhelyzet cim(i misor a palyazatban foglalt célokat dsszeflggéseben segitette a
programban résztvevék tudomanyos elémenetelét és az alabbiak szerint érte el.

Az els6 részben az allampolgarok megismerhették a hazai piac szerepléit, valamint azt a
szervezetet, mely hazdnkban a piaci versenyt és annak tisztasagat fellgyeli.

A masodik részben a Fehérvar Televizié néz6j valaszt kaphattak azokra a kérdésekre, hogy
mit tartalmaz a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmardl széld térvény, hogy mi
szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, és mely szervezetekhez fordulhatnak
segitségért az atvert fogyasztok. A harmadik részben megismerkedhettek a hazai pénzlgyi
szolgaltatasok problémaival, a PSZAF feladataival és hataskéreivel.

A negyedik rész elérte a palyazatban foglalt célokat a tekintetben, hogy kider(ilt a fogyaszté
szamara, hogy a multinacionalis cégekkel szemben mivel tud versenyezni a kiskereskedd.
Az otodik részben a tisztességes kereskeddk és vendéglaté egységek bemutatasa pozitiv
mintaként a Fogyasztok Kivald Boltja és Vendéglaté Egysége cim elnyerése alapjan. A
hatodik A hatodik részben ismertetésre kerllt a fogyasztovédelmi torvény. A hetedik
részben arra kapott valaszt a nézdé, hogy versenyképesek-e a hazai termeékek.

4. Mutassa be, a Program megvalésitdsa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénds tekintettel
a tamogatasi szerzdédés moédositasa nélkiil végrehajtottakra)!

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy ezek a televiziés miisorok segitettek abban, hogy a
konkrét informacios lehetéségek eljuthassanak a fogyasztékhoz. Bemutatasra kerllt a
magyarorszagi fogyasztovédelem intézményrendszereinek halézata és a Nemzeti
Fogyasztovédeimi Hatésag feladatai. A Versenyhelyzetben tajékozédhattak a Fehérvar
Televizié nézdi a magyar termékek eldallitasara és forgaimazasara vonatkozd jogszabalyi
hattérrél. Kulénods figyelmet szenteltink annak, hogy allampolgarok megismerhessék a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag és a Székesfehérvari
Fogyasztéveédelmi Egyesilet és civil szervezetek munkajat.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal
keszitett értékelést!

Kelt: Székesfehérvar, 2010. szeptember 10.
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Szakmai beszdmold — a Verseny-helyzet cimii hét részes televizios miisor elsg
részérol

2010. februar 16-an keriilt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykulttra
Koézpontja altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvéantartott
palyazati muisor els6 részére. A Fehérvar Médiacentrumban adasba keriil6 hét
részes," Verseny-helyzet" cimii televizids sorozat elsd adasanak felépitése -
amint az a beadott palyazati anyagban szerepelt - eltér a sorozat tovabbi hat
részének felépitésétdl. Az els6 miisorban hazank jelenlegi versenykultirajat
mutattuk be. Azokra a kérdésekre kerestilk a valaszt, hogy kik a piac jelenlegi
résztvevoi, hogyan viszonyulnak egymashoz, mennyire lehet napjainkban a
fogyasztokért vald versengés kapcesan , kultirardl” beszélni egyaltalan.

Februar 16-1 adasunkban a Gazdasagi Versenyhivatal, azon beliil pedig a
Versenykultira Kézpont mitkodését mutattuk be. Stidionk vendége a Gazdasagi
Versenyhivatal szévivdje, Mihalovits Andras volt.

A 25 perces miisor elso perceiben a Gazdasagi Versenyhivatal létrejéttének
hatterérol, fontossagarol esett sz0. A tovabbiakban a tisztességtelen piaci
magatartasrol szolé torvény tartalmat ismertettiik — kdzértheté modon,
gyakorlati példakon keresztiil szemléltetve a kartelezes, a tisztességtelen
reklamok, valamint a gazdasagi eréfolénnyel valovisszaélés fogalmait.

A mUsor tovabbi részében a GVH szankcionalasi lehetdségeivel foglalkoztunk.
Sz0 esett a birsagok nagysagarol, valamint arrél, mekkora visszatarté ereje lehet
annak, hogy a piac tisztességtelen szereploinek adatait a vilaghalon kézzéteszik,
azt barki elérheti.

A miisor utolsé perceiben a gazdasagi valsag piacra gyakorolt hatasit
boncolgattuk.

Osszességében tehat a Verseny-helyzet cimii miisor els6 adasa elérte a
palyazatban foglalt célokat a tekintetben, hogy az allampolgarok
megismerhették a hazai piac szereploit, valamint azt a szervezetet, mely

hazankban a piaci versenyt, és annak tisztasagat felligyeli.



Szakmai beszamolo-

a Verseny-helyzet cim(i hét részes televizidos miisor masodik részerél

2010. marcius 31-én kerult sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykuitura
Kézpontia altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati
musor masodik részére. Ebben az adasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szolo torvény kerult fokuszba. Tisztazasra kerlit, hogy mit tartalmaz a
jogszabaly, mi szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak és melyek a torvény
hatalyaba esé leggyakoribb veszélyek a fogyasztok szamara.

Marcius 31-én stadiénk vendége Ulcz Miklés a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Kozép-dunantili Regiondlis Felligyeléségének felligyeiéje volt, akivel tematikus
bejatszasokon keresztill ismertettik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
fogalmat.

Az elsé riportban a jogszabdly tartaimat Alexa Gyorgy az Orszaggydlés
Fogyasztévédelmi Eseti Bizottsadganak elnocke ismertette a nézdkkel.

A misor kovetkezd részében a térvény szilkségességérdl és fogyasztovédelmi
szerepérdl esett sz6, majd az adas masodik bejatszasaban egy arubemutaton atvert
csalad esetét kévettik figyelemmel. A riport a megtévesztd magatartasra mutatott
példat.

Egy masik, szintén arubemutatén megvalosuld tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat esete is teritékre kerllt, ebben a bejatszasban az agressziv magatartas
hatasara cselekedtek a riportban szerepld panaszosok.

Szintén egy bejatszas erejéig az Udulési jogokkal kapcsolatos szbvevényes
szabalyrendszer is attekintésre keriilt a Verseny-helyzetben.

A huszonét perces misor utolsé részében széba kertiltek a riportokban nem szerepld
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma ala esd
leggyakoribb, legtipikusabb esetek is.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet masodik része elérte a palyazatban foglalt
célokat, hiszen a Fehérvar Televizié nézbéi valaszt kaphattak azokra a kérdésekre,
hogy mit tartalmaz a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat titalmard! sz6l6 torveny,
hogy szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak és arra is, hogyan keriihetok
el ezek a csapdak, illetve ha hibaznak, mit tehetnek, mely szervezetekhez

fordulhatnak segitségért az atvert fogyasztok.



Szakmai beszamol6-

a Verseny-helyzet cimil hét részes televiziés misor harmadik részerdl

2010. 4prilis 20-an kerlt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja
altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati musor
harmadik részére. A gazdasagi valsag rairanyitotta a figyelmet a pénzintézetek
problematikajara, ezért ez az adéas ezt a témakort jarta kérbe.

Aprilis 20-an Binder Istvan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének szovivoje
voit a Verseny-helyzet vendége. A miisorban a feligyelet feladatait és vizsgalati
tapasztalatait ismertettilk a Fehérvar Televizio nézdivel.

A miisor elsé részében a PSZAF hataskérértl esett sz6 és kiderllt az is, hogy
kilenbozé fogyasztovédelmi esetekben mely hatésagnak kotelessége a vizsgalodas.

Mindezek utan a leggyakoribb fogyasztéi panaszokrél és a sokszor eléforduld
pénzintézetek szolgaltatasi problémairdl is beszamolt a szervezet szdvivoje.

A miusorban két bejatszas koré épdlt a beszélgetés. Az egyik a pénziigyi szervezetek
szolgaltatasainak mindségére vonatkozott, a Székesfehérvaron élok fejtették ki
vélemeényiiket.

A Verseny-helyzet kovetkezd része a pénzlgyi szervezetek szolgaltatasainak
problematikajaval foglalkozott és szoba keriilt a banki magatartasi kodex is, errbl egy
riportban az egyik székesfehérvari bankfiokvezeto is nyilatkozott.

Az adas utolsd részében dsszehasonlitasra keriilt a pénzlgyi szervezetek magyar
gyakorlata a nyugat eurépai mintakkal szemben.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet harmadik része elérte a palyazatban foglalt
célokat, hiszen a Fehérvar Televizid nézéi megismerkedtek a hazai pénzigyi
szolgaltatasok problémaival, a Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
feladataival és hataskérével és a hazai és kiilféldi hitelezési gyakorlattal.

Ohit”



Szakmai beszamold-

a Verseny-helyzet cimii hét részes televizidos misor negyedik részerdl

2010. méajus 18-an keriilt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja
altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati misor
negyedik részére. Kiskereskeddk kontra multinacionalis cégek- ezt a témat jarja kordl
a Verseny-helyzet adasa.

A székesfehérvari kiskereskeddk koézll sokan panaszkodnak arra, hogy a
nagyaruhazak megjelenésével vevoik jelentds részét elveszitettek. A majusi
misorban ezért a kiskereskeddk érdekei kerlltek a kézéppontba.

Studionk vendége ebben az adasban Szabo Sandor Andras a Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara palyazati és innovacids tanacsaddja volt. Vele a musor
elején egyfajta helyzetképpel ismerkedhettek meg a nézék, a kis kereskedok és a
multinacionalis cégek helyzetét vazolta fel a Verseny- helyzet vendege.

Az adasban osszehasonlitasra keriil a multinacionalis cégekre és a kiskereskedékre
vonatkozé jogszabalyok és a jelenlegi helyzetig vezeté at is bemutatasra keriilt.

Ebben a misorban szintén bejatszasok vezették a beszélgetés fonalat. Az elsében a
Piaci Kereskeddk Erdekvédelmi Szervezetének képviseldje vallott a szerinte az
életben maradasukhoz szilkséges valtozasokrol és arrdl mivel tudnak versenyezni a
nagyaruhazakkal szemben.

Hogyan tud egy kiskereskedd nagyvallalattal versenyezni- erre a kérdésre kerestik
vendégiinkkel a vélaszt a misor kovetkezé fazisaban, majd a nagyaruhazak
szemszdgébdl is megvizsgéltuk a versenyhelyzetet.

Az adas utols6é szakaszaban a vasarléi szokasokat taglaltuk, majd a Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara szolgaltatasait ismertettik a Fehérvar Televizid nézdi
szamara.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet negyedik része elérte a palyazatban foglalt
célokat, hiszen kideriilt, hogy a multinacionalis cégekkel szemben mivel tud
versenyezni a Kiskeresked® és arra is fény derllt mi alapjan valaszt a vasarlo.



Szakmai beszamolé-

a Verseny-helyzet cim(i hét részes televizids misor 6tédik részérdl

2010. junius 15-én keriilt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja
altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati musor
otodik részére. Fogyasztovédelem pozitiv kereskeddi mintaval- ennek egyik
székesfehérvari megvalésulasa a Fogyasztok Kivald Boltja és Fogyasztok Kivalé
Vendéglatdipari Egysége elnevezési palyazat.

A tébb mint tiz éves kezdeményezésrél az életre hivd szervezet, a Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesilet elncke beszélt a Verseny- helyzetben. A misor elején a
palyazat torténetével ismerkedhettek meg a nézék, majd a kezdeményes
fogyasztévédelmi szerepérdl is szo esett.

Az adas els6 bejatszasaban a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Kdzep-dunantuli
Regionalis Feligyeléségének osztalyvezetéje szamolt be arrdl, miert tamogatjak ezt
a programot és arrol, miért tartjak fontosnak a kezdemenyezést.

A Fehérvar Televizio nézdi a kdvetkezd riportban bepillantast nyerhettek az egyik
olyan helyi vallalkozas életébe, amelyik egymas utan kilencszer is megszerezte a
Fogyasztok Kivald Boltja cimet.

Ezutan a misor az elmult években bekovetkezett valtozasokrol szolt, kidertlt hogyan
lett egy kisvarosi kezdeményezésbdl egy megye szerte elismert palyazat.

Egy vjabb bejatszasban egy csakvari cukraszdaba latogattunk el, amely szintén
tobbszor nyerte meg a Fogyasztok Kivald Vendéglatéegyseége palyazatot.

A programon valo részvétel feltételei és az atadasi ceremoOnia menete is ismertetve
lett a mlsorban.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet stodik része elérte a pdlyazatban foglalt
célokat, a Fogyasztok Kivald Boltja és a Fogyasztok Kivald Vendéglatdo Egysége
palyazatnak készénhetben a tisztességes kereskeddk és vendéglatok bemutatasa
pozitiv mintaként szolgal a Fehérvar Televizidé nézdi szamara.



Szakmai beszamolé-

a Verseny-helyzet cimii hét részes televiziés miisor hatodik részerdl

2010. julius 20-an keriilt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja
altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati mlsor
hatodik részére. A fogyasztévédelmi térvény részleteivel foglalkozott ez az adas.

Studionk vendége ebben a misorban Schneider Istvanné a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantlli Regionalis Felligyeléségének kozponti
szervezet vezetdje volt.

A misor egyik felében a jogszabaly alapgondolata és célja kerlilt a kézéppontba,
majd a szakember az altaldnos fogyaszt6i érdekek ismertette. Bemutatasra ker(lt
hogyan szabalyozza a térvény a gyermekek- és az egeszség védelmét.

A jogszabaly ismerteti a kilonbdz6 termékek forgalmazasanak modjat és kiiénb6zé
szolgaltatasok feltételeit, ezekrdl is beszamolt a felugyeldség kdzponti szervezet
vezetdje.

Bemutatasra keriilt a magyarorszagi fogyasztovédelem intézményrendszereinek
halozata és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag feladataird! is beszélt a
szakember.

A julius 20-i miisorban a szezondlis nyéri ellenbrzési sorozatban is bepillantast
nyerhettek a Fehérvar Televizié nézéi. A stab egy bifé és egy bazar vizsgalatat
kisérte figyelemmel.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet negyedik resze elérte a palyazatban foglalt
célokat, hiszen ismertetésre kerilt a fogyasztovédelmi térvény, fel lett vazolva a
hivatali rendszer és az is kiderilt, kap-e ma elegendd hangsulyt hazankban ez a
terdlet.



Szakmai beszamolo-

a Verseny-helyzet cimii hét részes televizids miisor hetedik, befejezd részeérdl

2010. augusztus 17-én kerllt sor a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura
Kozpontja altal tamogatott, GVH VKK AL/1575/2009. szamon nyilvantartott palyazati
miisor hetedik, befejezé részére. Ebben az adasban a magyar aruk piaci helyzete
keriilt a kbzéppontba.

Studionk vendége Ulcz Miklds a Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdosag Kodzép-
dunantuli Regionalis Feligyeléségének felugyeléje volt. Beszélgetesiink a magyar
aru fogalmanak tisztazasaval kezd6dott, majd szo esett a hazai arukat jelzé cimkeék
hasznalatardl is.

A misor tartalmat két bejatszas egészitette ki. Az egyikben egy kizardlag magyar
tejterméket arusitd (izlet vezetéje vallott arrél, mennyire szamit a vevoknek az aru
szarmazasa. A masikban pedig egy zdldséges vallott a vasarlasi szokasokrdl es a
termékek mindségi és arbéli kulénbségerdl.

A Verseny-helyzetben tajékozédhattak a Fehérvar Televizio nézdi a magyar
termékek elpallitasara és forgalmazasara vonatkozd jogszabalyi hattérrdl es az is
kiderult, hogy mindez megegyezik-e a kulf5ldi arucikkekre vonatkozoé torvényekkel.

Misorunk utolsé részében a vasarlasi szokasokrdl, annak elmult években
bekivetkezett valtozasairdl és a jelenlegi helyzetrdl esett sz6.

Osszegezve tehat a Verseny- helyzet hetedik része elérte a palyazatban foglalt
célokat, hiszen kideriilt, hogy miért olyan nehéz rabukkanni egy magyar arura a
boltok polcain és arra is valaszt kaphatott a néz8, hogy versenyképesek-e a hazai
termekek.



