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Husvét elotti aruhazi korkép: akcio indul!

Az idei hisvéti kinalatban is béven akad alacsonyabb minéségi
szinvonala gyorspacolt sonka, kevesebb az olcsobb
bevondomasszas, de az egészségesebb étcsokoladés figura is

Kozeleg a Hiisvét, s vele egyiitt az iinnep elotti késziil6dés, a nagybevasirlds idészaka.
Csaladi iinnepeink koziill a koribbi hagyomidnyokhoz képest a Hisvét veszitett
leginkabb évszizados tradiciojabol, olyannyira, hogy a hajdani szokdsokat manapsag
mar a kisebb vidéki telepiiléseken, falvakban sem nagyon apoljik. Ugyanakkor a
gasztronémiai szokdsokat szinte minden csalidnil megdérizték: a sonka, a fétt tojis, a
torma, a jéféle palinka, és a szolid, hazon beliili, jelzésértékii locsolkodas tovibbra sem
ment ki a divathoél, aminek természetesen a kereskedok rendkiviili médon riilnek.

Tart karokkal, és szokas szerint elképeszté aruvilasztékkal varjak viszont a vasarlokat
az aruhdzlincok: édességhegyek, csokinyuszi-tornyok, tojaskavalkad, sonkak
tonnaszim, italok és illatszerek garmadajaval csalogatjak a veviket. A FEBESZ
fogyasztovédelmi magazinja, a Teszt Plussz Online az iinnep el6tt valamennyi hazai
druhazlinc és drogériahalozat kindlatiat szemiigyre vette. Vizsgiltuk a meghirdetett
akciok valosagtartalmat, a kotelezd jelolések meglétét, a sonkavalasztékot, a
csokinyuszik, csokitojisok, édességesomagok dsszetételét. Feltérképeztiik az arakat, és
azt, talalkozhat-¢ a fogyaszté megtéveszté informaciot hordozé akcidkkal, nem megfeleld
mindségii, vagy lejirt fogyaszthatésagi idejii élelmiszerrel. Mindezek mellett
tdjékoztatist adunk a sonkdkra, az étkezési tojdsra és a csokolddékra vonatkozé hasznos
tudnivalokrél és hatésagi eldirasokrol.

AKei6 az aruhazakban, akeié a fogyasztévédelemben.
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ARUBOSEG ES ARKAVALKAD: NEHEZ A TAJEKOZODAS

Hazénk egykori biliszkesége, Pataki Ferenc fejszamolomivész ritka, mar-mar cirkuszi
produkcioba ill6 képességekkei volt megaldva. A hipermarketek arudémpingjét elnézve,
ennek a vasarlok is nagy haszndi Titnak, hisz’ hatosagok és fogyasztévéddk a megmondhatdi,
ha nem is altalanos gyakorlat, ce egyes kereskedok arképzeési taktikdjanak idénként része,
hogy olyan akcios csomagokat a ‘danak 6ssze, mely azt a latszatot kelti a fogyasztoban, hogy
az ilyen forméaban megvésaroil muk Ssszértéke alacsonyabb, mintha kilon-kiilén vennénk
meg azokat. Az akcio sugallata: 151 jar, aki tobbet vasarol. Az elmult évek idészakos hatdsagi
ellenérzései soran kideriilt, ha \{ql;__]a ideje és lehetdsége a vevének utdnaszamolni, kideriilne, a
tobb terméket tartalmazo csom,;aigok értéke egyes esetekben valdjaban magasabb, mint a
benniik 1év6 drucikkek egyedi a*ak tsszege. Azonban tényleg fejszamolomiivész kell, hogy
legyen a talpan, aki egy nagyb@i’asérlés alkalmaval képes leellendrizni minden ilyen akcio
valésagtartalmat. Az altalunk s,pteljesség igénye nélkil vizsgalt akcios csomagok eziital
valéban megfeleltek az elvardsciiak.

Ha ajandékcsomaggal szeretnéspk kedveskedni, mas szempontra is érdemes odafigyelni:
tekintsiik at a szett Hsszetételét, reim tartalmaz-e olyan terméket, amit a keresked6 azért helyez
el benne, mert az 6nmagaban: nem volna kelendd, mindségi szinvonala alacsony, esetleg
mindség-megdrzési ideje kdzelil a lejarathoz. Foleg ez utdbbi miatt tanacsoljuk azt, inkabb
magunk valogassuk Ossze az ajémdékesomagok tartalmat. Ezen kiviil vegyiik szemiigyre a
csokifigurdk alapanyag-6sszetéielét, hogy megbizonyosodjunk roéla, igazi csokoladébél
késziiltek-¢, vagy csak olcsobb ‘wevonomasszabol. Ha mindezt elmulasztjuk, el6fordulhat, az
,,akcios” vasarlds valdjaban rifizetés lesz és bosszisagot okoz. A vasarldi bizalom benniink,
fogyasztdkban, hatdrtalan, de ne feledjiik, egyes kereskedok talalékonysdga szintén vég
nélkiili. e
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MIT JELENT AZ LAKCIO” ES AZ , AJANDEK”?

~Akcios termek” megnevezés o.lar.t az alaparhoz képest id6legesen vagy tartosan csdkkentett
fogyasztoi aron kinalt termeke r=*t értjitk. Korabbi ellenérzéseink alkalmaval talalkoztunk
olyan kereskeddi gyakorlattal, ﬁ,mlkor az akcios fogyasztdi ar valéjaban a kozvetleniil az
akcié megkezdése elott megemg\lt, ¢és az akcié ideje alatt a cimkén, a termékprospektusban,
tébbnyire athuzott vonallal felt_'i"i:i_{tetett arbol képzett ar volt, azaz a kereskedd az arrésébdl
valojaban jottanyit sem veszitett. Ehhez hasonléan bevdlt fortély, amikor egy termék 4rat a
kereskedd a polccimkén vagy az akcids termékek katalégusaban szintén egy ,.régi” ar alatt
szerepelteti, de ez az el6z6 ar cpy sosem létezett, mondhatni csali-ar. A cél az, hogy a vevd
vasaroljon, és elégedetten térjen haza,

Félrevezet lehet, de legalabbis tanacstalansagot okoz a vasarlé szamara, ha szazalékos
leértékeléssel, arleszallitassal taidiikozik. Gyakoriak a 20-30-50, vagy akar 70% akciot hirdetd
transzparensek, kirakatokban ¢s bolttérben. Ha nem kétséget kizaréan értelmezhet
hirdetménnyel talalkozunk, vasirias elott érdeklédjiink a kereskedénél, hogy a feltiintetett
szazalék az alaparbol leszamitando kedvezmény mértékét jeloli-e, vagy azt, hogy az alapar
meghirdetett szazalékaig csokkentette-e le a bolt a kérdéses termék arat. Foleg évszakos



kollekciovaltas alkalmaval, ruhazati termékeknél szembésii'l"l;letﬁnk ilyen jellegii, esetenként
megtéveszto jelélésekkel. E

»HKettot fizet, hdrmat kap” vagy ,,Harmat vesz, és a negyediket ajandékba adjuk™, és chhez
hasonlé akcidkat is gyakorta latunk. Egy olvasénk az egyik druhazban egy termékb6l harmat
vasarolt, miutan az tizlet azt hirdette, ha kettét vesz, a harmadikat ajandékba kapja. Az ilyen
jellegti ajandékozasnal a jovéairas a szémldzaskor torténik, a pénztargép programja
automatikusan levonja az ajandék aru értékét. Vasarlonk esetében ez sajnos nem tortént meg.
Hérmat vett, harmat is fizetett. Emiatt az akcios arakat ¢és az ajandékba {gért termék értékének
jOvairasat a pénztartol valo tavozas elott célszeril leellendrizni.

Es végiil még egy fontos informécié: akciés termékekre vonatkozoan a fogyasztot ugyanazon,
jogszabdlyban foglalt jogok illetik meg, mint a teljesard termékek esetében, kivéve, ha a
leértékelés oka a termék mindségi hibdja, tovabba, ha erre a tényre a vasarlast megeldzden a
kereskedd egyértelmtien felhivja a vasarlé figyelmét.

AMIKOR NEHEZ, VAGY EGYALTALAN NEM LEHET BEAZONOSITANT A
TERMEK ARAT
Véletleniil vagy szédndékosan, de megesik, hogy egy akcids terméket a mellette 1évo,
ugyanabba a termekkategoriaba tartozo, de lényegesen magasabb arit portéka mellett
helyeznek el, az 4rat jelz polccimke viszont kissé, vagy nagyon is ,.cslisztatva™ van kitéve,

aminek kovetkeztében a figyelmetlen fogyaszté az akcios 4rat Ohatatlanul a nem
kedvezményes termékhez rendeli hozza.

A zstfolasig telitett polcokon egymds mellett, felett és alatt sorakozd termékekhez tartozd
arcimkéket sokszor egyébként is csak nehezen lehet meglelni, féleg, ha az nem kdzvetleniil az
adott drundl taldlhatd, hanem akar félméteres tavolsdgban, egy madsik termék alatt. Sok
esetben azonos gyart6tdl szarmazé, azonos markanevi, de eltérd mindségli, dsszetételli vagy
t6ltésilyn termeékek talalhatok mellett, ami tovabb neheziti a tdjékozodést. Hasvéti kdrutunk
alkalmaval is taldlkoztunk ilyen, megtévesztésre alkalmas jel6lési gyakorlattal, s6t, olyannal
is, amikor egy termék dra egyéltalan nem volt feltiintetve: a Miiller Drogéria boltjadban egy
egész raklapnyi csokinyuszi volt &r nélkiil elhelyezve. Ez természetesen jogszabalyellenes
kereskedoi gyakorlat. Ha megtévesztd jeldlés vagy hidnyzé ar kovetkeztében tértént a
vasarlas, jogos reklamacid esetén a kereskedd koteles kicserélni, vagy visszavasarolni a
kérdéses terméket.

A termékek kotelezd jelolésére, ezen beliil a fogyasztéi ar feltiintetésére vonatkozo rendelet
kimondja, a termék 4rat jol lathaté helyen és modon, olvashatéan kell elhelyezni, mégpedig
tigy, hogy az egyértelmilen azonosithaté legyen a hozzérendelt termékkel. A jelolés torténhet
a terméket tartalmazd polc Ugynevezett polc-sinén elhelyezett c¢imkén, a termékre mutatd
killén jeldlés (nyil) segitségével, de lehetséges példaul szdmozassal is. Egy a lényeg: az ar
félreérthetetleniil hozzarendelbetd legyen a termékhez. Zavard a fogyasztok szdmadra, hogy az
druhaziancok eltérd arcimke-elhelyezési gyakorlatot folytatnak: van, ahol a termék elétti pole-



sinen helyezik el az arcimkét, van, ahol foldtte, de eléfordul, hogy ugyanazon aruhdzon beliil
mindkét gyakorlatot alkalmazzak.

Tandcsunk: ha nem tudjuk, vagy nem lehet teljes bizonyossaggal eldénteni, melyik ar
vonatkozik a kiszemelt termékre, kérjiik az eladé segitségét, vagy az arcimkén €s a termeken
egyarant feltlintetett vonalkod alapjan tajékozodjunk.

TOBB FOGYASZTOI AR, EGYAZON TERMEKEN

Korabbi ellendrzéseink alkalmaval az egyik aruhaz elérecsomagolt, taleds frisshis-
kinalataban talalkoztunk olyan termékekkel, amelyeken két, eltéré fogyasztoi drat tartalmazo
cimke volt elhelyezve, illetve az eredetit egy ujabb, immar magasabb 4rat tartalmazoval
feliilragasztottak.

A kettds cimkézést és az atcimkézést a termékek jelolésére vonatkozé jogszabaly
egyértelmilen tiltja. Amennyiben akér a terméken, akar polccimkén, az ugyanazon termékhez
hozzarendelt 4r nem egyezik, a kereskedé a szdmldzaskor koteles az alacsonyabb drat
felszamolni. [lyen esetben a fogyaszi6 a pénztartol valo tavozast kdvetben az tigyfélszolgalati
pultndl is reklamalhat, és igényelheti az arkiilonbozet visszafizetését. A vita elkeriilése
érdekében ezt szerencsésebb még az druhaz teriiletének elhagydsa elétt megtenni.

AZ ALMA-TRUKK ES A SAJT-TRUKK

Természetesen még a fogyasztovédost is megtéveszthetik, ha nem figyel kelloképpen. Sajat
tapasztalatainkat osztjuk most meg: az egyik druhazlanc Uzletében az akcids zdldalma
kedvez$, a termék folott elhelyezett tablan szerepld fogyasztoi dran felbuzdulva, nagy tételben
vasiroltunk. A blokkot odahaza béngészve deriilt ki, a pénztaros kereken haromszoros
cgységarat {itdtt be. Miutan a szébanforgd aruhdzlancon beliil a zoldségek &s a gyumdlesok
mériegelése a pénztarnal torténik, a ténylegesen felszamolt arat kizérélag a szamlazas utdn
tudjuk ellendrizni. -

Ugyanebben az aruhazban - egy masik alkalommal - akciospult tartalmazta a témbben
értékesitett, a nagy tétel(i vasarlasra érvényes, csokkentett aru trappista sajtot. Szintén csak
odahaza észleltiik, hogy az ,akcids” sajt majdnem kétszeres aron keriilt leszamlazasra.
Nehezitette a helyzetet, hogy az azonnali reklamécié mintegy 140 kilométeres utazast igényelt
volna, ezért csak par nap elteltével volt alkalmunk visszatérni a vasarlas helyszinére. Az
tigyfélszolgdlat korrekten jart el: az adott pénztarnal elhelyezett biztonsagi kamera aznapi
felvételét dsszevetették a blokken szerepl tétellel, és ily modon ellendrizhetévé valt a téves
szamlazas, Az arkiillonbdzetet visszakaptuk.

Az esetnek azonban két tovabbi érdekessége is volt. Az egyik: a visszajaro Gsszeget pult alol,
kiilén bizonylat kiallitdsa nélkiil adtak at. A masik: kérdéstinkre, hogy a vonalkdd alapjan
torténd szamlazasnal, ami az emberi tévedés lehetdségét gyakorlatilag kizarja, miként
fordulhat el6 tulszamlazas, az aruhdz ligyfélszolgilatin azt a valaszt kaptuk, a kdzponti drazas
rendszerét iranyitd vezetd az aznap éjfélig tartd akcids arat mar aznap délutin atallitotta a
masnapi arra. Felvetddik a kérdés, vajon rajtunk kiviil hany vevé jart még hasonléan, s



kéziiliik mennyien voltak, akik a blokkot szokas szerint eldobtak, vagy nem ellendnizték, igy a
meghirdetetthez képest masfélszeres aron jutottak hozza az ,,akcids” termékhez.

Javaslatunk az el6zdekhez hasonld: ha tehetjilk, még az aruhazbol torténd tavozas elétt fussuk
végig tételesen a megvasarolt termékek listajat és a hozzarendelt arakat. Ez foként akcios
vagy ajandék termék vasarlasakor ajinlatos megtenni.

JOBBAN JARNANK, HA A TOJAST A NYUSZI TOJNA

Amennyiben a dontés mdégbtt, miszerint a husvéti tojast marpedig a nyul tojja, nem kodzponti
parthatarozat all, akkor azt kell feltételezniink, akinek ez a korszakalkoté otlet kipattant az
elméjébol, alapjaiban tajékozatlan, vagy épp ellenkezdleg, brilidns elméjii médiazseni volt,
mert gyakorlatilag az egész vilaggal el tudta hitetni ciméleté't, €s a nyultojas ideologidjaval az
édességipar €s a kereskedOk malmadra hajtotta a vizet. Hiszen Huasvétkor az étkezési tojas mar
amugy is piacon van, milliészdmra vaséroljuk, nosza, talaljunk hat ki egy masik értékesitési
lehetdséget is: a nyulat, és az altala tojt (csoki)tojdst. Zsenialis Stlet.

A néprajzkutatok szerint maig nem tisztazott, a nyul miként keriilt be a husvéti szimbdlumok
tarhdzaba. Egyesek forrasok a szaporasiga miatt kapcesoljak §ssze a termékenységgel, ami a
Husvét egyik jelképe. De akik ismerik a nyulat is és a tydkot is, azok jol tudjak, ez utébbi
naponta 1-2 tojast produkal, szemben a nyuszival, aki bArmennyire igyekvé természeti, ett6l a
teljesitménytél messze elmarad. Ostara istennd legendajat is fel szoktdk emlegetni, aki
haragjdban a szines tojasokat toj¢ madarat nem tarajos siillé, hanem nyulla valtoztatta. Masok
szerint egy egyszerii nyelvi félreértésbél ered a legenda, ugyanis régebben szész teriileteken
Husvétkor gydngytyukot ajandékoztak, amelynek német neve Haselhuhn - réviden Hasel -, a
nyulé pedig Hase. Egyik magyarazat szerencsétlenebb, mint a masik.

Ami biztos: a tojastojas képességét - legaldbbis Hasvétkor - immér kétségbevonhatatlanul a
nytlnak tulajdonitjuk. Annak ellenére, hogy a hagyomany ezt sulykolta belénk, ez nem biztos,
hogy helyes gyakorlat, mert idével ugy jarhatunk, mint a modern kor gyermeke a lila
tehénnel, aki miutdn soha nem latott még igazi tehenet, megkérddjelezhetetleniil hiszi, hogy
az bizony lila szin( allat

HETVEN FORINTOS ETKEZESI TOJAS - KEZDO TOJASPATKOLOK A TONK
SZELEN

A husvéti szezondlis termékek fogyasztoi arait bongészve, az elsd dobbenet akkor ért
benniinket, amikor szemiigyre vettiik a tojasirakat. Magazinunk minden aruhdzlanc
tojaskinalatat felmérte, €s ha azt mondjuk, elképeszté tojasarakkal talalkoztunk, akkor nagyon
drnyaltan fogalmazunk. Harom hénappal ezel6tt a hipermarketek tojasarai 25 forint koril
mozogtak. Most &tven forint alatt alig latni étkezési tojast. A pdlmat a Tesco altal
forgalmazott ,,Wellness” tojas viszi el, a maga 70 (azaz hetven!) forintos darabaraval. Persze,
aki tojast akar, és raadasul ,,wellness”-eset, fizesse is meg, gondolhatta a forgalmazo, aki
ekképpen arrol is gondoskodott, hogy a husvétitojds-festk kedve egyszer s mindenkorra
elmenjen a vég nélkiili pingalastol.



Mint azt a média is hiriil adta, és a Teszt Plussz Online is foglalkozott a témaval a
kézelmuitban, egy Eurépai Unid-s rendelet kivetkeztében 2011. januar elsejét6l régi tipus,
ugynevezett hagyomanyos tojoketrecbdl szarmazo tojas, étkezési tojasként méar nem hozhato
forgalomba. Az &llatjoléti igények miatt eldirt Uj tojoketrecek alkalmazasa valamennyi
tagallami tojasfarm részére beruhdzast kovetelt, vagy atallast mas, alternativ
tartastechnologidra. Emiatt a tojasarak 2011 végét6l emelkedni kezdtek. Viszont még a
szakemberek is ugy vélték, az Stven forintos lélektani hatart hazinkban az étkezési tojas
nemigen fogja tullépni. Sajnos, tévedtek. Olyannyira, hogy a mat emlitett, hetven forintos
Wellness-tojas, é16, kedvet ébreszt mas termeldkben és kereskeddkben is a szoros
felzarkdzashoz, ami egycsapasra megvaitoztathatia a hazai tojasfogyasztasi mutatokat. Ez
hossztavon senkinek sem kifizet8d6, viszont a szenvedd alany - mint mindig - ezattal is a
fogyaszto. A Husvét fott tojas nélkiil eiképzelhetetlen, emiatt a fokozatosan elszegényedd
csaladok odaig jutnak, hogy az eskiivéi el6késziiletekhez hasonlatosan, elézetes leltart kell
késziteniiik, hany vendéggel kell szamolniuk Huasvét hétféjén, és ahhoz mennyi tojast célszerl
vasarolniuk. Ha tobbet vesznek, az kész rafizetés, ha kevesebbet, hamar elfogy a wellness-
tojas, €s nem lakik jol, aki késén vagy hivatlanul érkezik.

Mindent egybevetve és métlegre téve, a termelSk és a forgalmazok a rendkiviili tojasarakkal a
legnagyobb csapast minden kétséget kizéréan a kezdd, tgyetlen, amatdr tojaspatkolokra
mérték. A kovetkezmények: egy foglalkozassal kevesebb, é€s a tojaspatkolas Guiness-rekordja
minden bizonnyal még sokdig megdéntetlen marad.

AMIT AZ ETKEZESI TOJASROL TUDNUNK KELL

Az étkezési tojast az Eurdpai Unid-s és a hazai jogszabalyok alapjan jelolik és csomagoljak. A
nyilvantartisi szamot magan a tojason kell feltiintetni. A nyilvantartdsi szam értelmezésérél
az alabbiakat kell tudni: ‘ o

0- biotojas, Skologiai tartasbol

1- szabadtartas, kifutds tartasi rendszerbol
2- alternativ vagy mélyalmos tartasi méd
3- ketreces tartasmod

A tartastechnologiat jelz6 szdm utdn a szarmazasi orszag betlikodjat talaljuk (példaul HU,
azaz Magyarorszag), ezt kveti az allattarté telep azonositdja, melynek elsé ket szamjegye a
megye vagy a févaros kédja. Ezutan olvashaté az allategészségligyi kertilet sorszdma, majd a
tojotyuk jelolése. Az étkezési tojast hatos vagy tizes dobozokban, illetve 30 darabot
tartalmazo talcan forgalmazzak. A tojasok szamat kotelezd feltiintetni a csomagolason.

A tojasokat a silyuk alapjan kategorizaljak, illetve jeldlik:
S: 53 grammig
S-M: 63 grammig

M: 53-63 grammig



M-L: 53-73 grammig
L: 63-73 grammig
XL: 73 gramm felett.

Tapasztalataink szerint a vasarlok jorésze ezekkel a jelslésekkel, illetve a stlybeli
differencidkkal nincsen tisztaban. Pusztdn az ar alapjan tdjékozodik, és nem figyel arra, a
kedvezd akcios ar esetleg kisebb stlyl tojast takar. Igy tulajdonképpen rosszabbul jérhat,
mintha a dragabb vagy az akcié nélkiili, nagyobb salya tojast vasarolna meg.

MELYIK NYUSZIT VALASSZUK?

Hihetetlen drubéség jellemzi az aruhdzlancok csokoladéfiguras és egyéb édesség-kinalatat.
Lattunk {il8 nyuszit, tojé nyuszit, fészkes nyuszit, emblémads és nyaklancos (punk) nyuszit,
kék, sarga, lila és piros nyuszit, nyuszikat parban (szerelmes nyuszi), csoportosan (gruppen-
nyuszi), nyuszikat pérén (Kovi-nyuszi), ajandékcsomagban, és egészen kiildnleges, exkluziv
koritéssel. Van kis nyuszi, kbzepes, orids (hormonkezelt), olcsé bevondmasszas, tejesokis és
étcsokoladés, valamint draga marcipanos.

Ugy tiinik azonban, az idei nyuszi az egészséges taplalkozas szempontjait tekintve egy lépestt
visszaugrott, mert aranyaiban kevés az étcsokoladébo! késziilt figura, ez utobbiak ara viszont
eléggé borsos. Felmérésiink szerint - aruhazlanctél fiiggden - a tejesokoladébsl késziiltek
mintegy 60-70 szazalékban vannak jelen az idei kindlatban, emellett az olcsd, 40-50 Ft-ba
kertild, kisméretli, bevondmasszabol eldéllitott nyuszikkal és tojasokkal a gyartok és a
kereskeddk nem feledkeztek meg a szegényebb fogyasztdi rétegrél sem. Fontos tudnivald,
hogy az olcsé bevondémassza nem azonos a csokolddéval, a vasarlaskor feltétleniil
tajékozdodjunk a termék Gsszetételét tartalmazé cimke informacidi alapjan. A bevonémasszas
csoki igazabol csak al-csokinyuszi.

AZ AR AZ EDESSEGEKNEL IS MINOSEGI IRANYMUTATO

A termékek csomagolasin minden olyan informéciéhoz hozza lehet jutni, ami alapjan
kivélaszthatjuk a szdmunkra legkedvesebb izi, és legjobb mindségit élelmiszert, ezen beliil az
édességeket is. Sokszor felmeriil fogyasztoi oldalrdl az a kérdés, Snmagaban lehet-e kiindulasi
szempont a termék ara. A valasz: igen. Ma mar az édességek fogyasztdi ara tAmpontot adhat
annak min6ségére nézve is. Ha az 4r feltlinden alacsony, legylink odvatosak, alaposan
tanulmanyozzuk 4t a beltartalomra vonatkozd informacidkat, adatokat, és csak ezutan
déntsiink.

A talsagosan alacsony dr nem csokoladét, hanem bevonomasszat sejtet. Bar az olcsobb
termékek iranti kereslet hazankban igen magas, a magyar lakossag korében az utébbi években
nétt a vasarldi tudatossag, és ez vonatkozik az édességekre is. Magyarorszdgon az atlagos,
éves édességfogyasztas megkozelitdleg 3,5 kg/fo kortl mozog, a legttbbet tablas €s szeletes
csokoladékbol fogyasztunk. A statisztikai adatok azt mutatjdk, par évvel ezeldtt a valodi
csokoladébdl eldallitott édességek nagyjabdl tven szézalékos mennyiségi részardnyédbol
adodéan a bevondmasszabdl késziiltek keletje rendkiviil magas volt, de ma mér nyolcvan
szazalék folotti aranyban fogyasztunk igazi csokoladét. Az évtizedes étkezési szokasok is



valtoztak: a tejcsokoladéval szemben az Osszetételét tekintve lényegesen egészségesebb,
étesokoladébol késziiltek értékesitési volumene jelentdsen megndtt.

AMIT A CSOKOLADEROL TUDNUNK KELL

Az emberi fogyasztasra szant kakad- és csokolddétermékekre vonatkozéan a Magyar
Elelmiszerkonyv eldirasai az iranyadok, az alabbiak szerint:

Csokolddé (étcsokolddé): kakadtermékekbdl és cukrokbol készill, legalabb 35% Osszes
kakaé-szarazanyagot tartalmaz, ebbél legalabb 18% a kakaovaj, és legalabb 14% a zsirmentes
kakao-szarazanyag. Az étcsokoladé tdpértéke magasabb, flavonoidokat, antioxidansokat 1s
tartalmazhat.

Tejcsokolddé: kakaotermékekbdl, cukrokbol és tejbdl, vagy tejtermékekbél all, és legaldbb
25% oOsszes kakad-szdrazanyagot, legalabb 14% tej-szarazanyagot tartalmaz, amely lehet
részben vagy teljesen dehidratalt teljes tej, félig vagy teljesen f6lozott tej, tejszin vagy
részben, vagy teljesen dehidratalt tejszin, vaj vagy tejzsir. Tovabba legalabb 2,5% zsirmentes
kakad-szarazanyagot, legaldbb 3,5% tejzsirt és legaldbb 25% Osszes zsirt (kakaovajat és
tejzsirt) tartalmaz.

Fehércsokolddé: kakaovajbol, tejbdl, tejtermékekbol és cukrokbél készil, legalabb 20%
kakadvajat és legalabb 14% tej-szArazanyagot tartalmaz, amely lehet részben vagy teljesen
dehidralt teljes tej, félig vagy teljesen folozott tej, tejszin, vagy részben, vagy teljesen
dehidralt tejszin, vaj vagy tejzsir, és amelyben a tejzsir legalabb 3,5%.

Bevondmassza: korpuszok athvizasira és martédsara alkalmas anyag. Példaul fondan, kakads
tej, fehér vagy szinezett bevondanyag.

Csokolddéfigura: csokoladébol, bevonomasszabol (kakads vagy kakad nélkiili, fehér vagy
szines), cukoranyagh6l (példaul karamellmassza), hengerelt cukoranyagbdl (példaul
marcipanbél), grillazsbél, tésztabol (példaul mézes, cukros tésztdbol) alakitott, tdmdr vagy
iireges készitmény.

KIS SONKAKALAUZ

Aruhazlanci felmérésiink alkalmaval volt alkalmunk megtapasztalni, az idei sonkakinalat még
az el6zé évekhez viszonyitva is béségesebb. A Tesco, az Auchan és a Cora, méreténél fogva
is killonéisen nagy valasztékkal varja a vevOket. Idén a sonka kilénkénti ara kozel 900 forinttol
indul, és jellemzden 4000 Ft-nal tetézik. Ha jO mindséglit szeretnénk vasarolni, ne a legalso
arkategoriaban véalogassunk. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az olcsobb sonka
fogyaszthatésagaval gondok lennének, pusztan azt, hogy miként virsli és virsli, pdrizsi és
parizsi kozt is nagy minéségi killonbségek adddhatnak, ugy egyéb huskészitményeknél is
fennallhat beltartalmi, dllagbeli, izbeli differencia, amit altalaban jelez a termék fogyasztoéi dra
is.



Szigortian véve sonkdnak a sertés hatsé combjat, annak felsé részét értjiik, de ma mar igy
nevezik a sertés elsé lababol, a lapockabdl késziilt sonkét is, sét, az aruhazi kinalatban mar
pulykasonka is akad. A sonka régen falusi hazaknal ugy késziilt, hogy a combot soval
alaposan bed6rzsolték, pacoltdk, fiist6lték, majd jol szell6z6, hideg helyen taroltak,
szaritottdk. A s6 nemcsak a hus romlasat akadalyozza meg, hanem a kellé izrdl is
gondoskodik. Hozzavet6leg harom hénapig tart, mig a hisbdl egy ilyen, igazi sonka érlelodik.

Mig hagyomanyos eljarasnal a s6 hossz( id6 alatt éri el a sonka belsejét, addig a gyorspacolas
lényege ennek a folyamatnak a lerdviditése: a konyhasdoldatot befecskendezik a hisba, ezt
kovetden néhany napig soés vizben aztatjik, majd szaritjak. Az érés igy alig 4-6 hétig tart. A
gyorsérlelés, az injektdlas emellett fellazitja a hust, és gyakran alloményjavitokat is adnak a
hushoz. Ezért a gyorsérlelésti sonkdk minbsége szerényebb, dra alacsonyabb, nagyjabol
feleannyiba keriilnek, mint a hagyomdnyos érlelésiiek.

A felvigatlan sonka miniségét még egy szakember sem tudja megallapitani. Felvagott
allapotdban azonban mar szembetlinbek a mindségi jellemz6i, és az esetleges hianyossagai. A
nyers sonka jellemzben s6tétvords szinli, a gyorspacolt ennél sokkal vildgosabb. Mint
emlitettiik, a hagyomanyos eljarassal késziilt sonkdk mindsége természetesen jobb, az druk
magasabb, mint a gyorspacoltaké. Régebben féleg egész combok keriiltek a piacra, ma mar
ilyen nagy tételben kevesen keresik és forgalmazzak, de az Auchan valasztékaban lattunk igen
szép, gusztusos, jo mindségll egész sonkakat is, kifejezetten nagycsalddosok, vendégszeretd
és az igazi izeket és format kedveld vasarlok szamara felkinalva.

A hagyomanyosan érlelt, illetve pacolt sonkak mellett a gyorspacoltak ardnya jellemzdéen
minden évben igen magas. Az idei kinalat is ezt mutatja.

BEKEBELIL, HAGYOMANYOS, FUSTOLT, PACOLT

A hisvéti sonkaknal kiilonféle elnevezésekkel taldlkozunk. A sonka megnevezés egyben egy
onallé termékcsoportot is jelent, amelyet 3 alcsoportra oszthatunk: a nyers sonkdkra, a
hékezelt sonkdkra és a formdban vagy bélben hokezelt sonkdkra. A nyers sonka altalaban
combbal vagy lapockabol, pacolassal elballitott termék, a tartositist fustdléssel és/vagy
szaritassal végzik. A hékezelt sonkdk altalaban combbdl vagy lapockabél elballitott stilt vagy
fistolt, f6tt hiskészitmények. A nyers és a hokezelt sonkdk csoportjdba tartozd termékek
egyarant lehetnek kotozottek. A ,kotozott” jelzo a sonka eldkészitési modjara utal (éppugy,
mint példaul a darabolt), amelyet az elbirasnak megfeleléen a termék jeldlésén fel kell
tiintetni, a , kdtdzott™ sz6 haszndlataval.

A sonkdk jeldlésére vonatkozo eldiras szerint a testtdjra utalni lehet, de nem kotelez: ennck
értelmében példaul a ,lapockasonka™ megnevezés is megfeleld gyakorlat.

A sonkdkndl az alabbi jellemzoket kell feltiintetni a termék cimkéjén:
= A vagodllat fajtajat csak akkor kell jeldlni, ha nem sertésbdl késziilt
=  Utalni kell az el6készités modjara (darabolt, kdtézott)



» Fel kell tiintetni a hokezelés madjat (nyers, fott)

» Utalni kell a pacolas valamint a fiistélés modjdra, amennyiben az ilyen jeltlés
hidnya alkalmas a fogyasztok megtévesztésere

» Nyers sonkék esetén fel kell tiintetni, hogy a termék nyersen és/vagy hokezelve
(fozve, siitve) fogyasztando.

A HAGYOMANYOS SONKA MEGHATAROZASA

Hagyomdnyos: a kozosségi piacon a nemzedékek kozotti atadashoz sziikséges idotartam ota
bizonyitottan jeleniévé termék, az emlitett idotartam az altalaban egy nemzedéknyi
id6tartamnak tekintett id6, és legalabb 25 év.

Hagyomdnyos, kiilonleges termék: olyan hagyomanyos mezdgazdasagi termék vagy
élelmiszer, amelynek kiilonleges tulajdonsagat a Kézosség az e rendeletnek megfeleld
bejegyzése révén clismeri. Olyan termékek elismerése biztositott ebben a rendszerben,
amelyek Osszetételiikben, vagy eldallitasi modjukban hagyomanyosak, anélkil, hogy
valamely foldrajzi teriilette] kizdrélagos kapcsolatban lennének. Ezek a termékek az Eur6pai
Unié6 barmely tagillamaban eldallithatok, de csak az elfogadott termékleirasokban
meghatarozott, hagyomanyos alapanyagokbol és/vagy hagyomanyos eljaras alkalmazésaval.
A kozOsségi szinten elismert hagyomdnyos, kiilonleges termékekrél az Eurdpai Bizottsag
nyilvantartast vezet.

Kétféle védelem lehetséges:
= Gyenge védelem (Ebben az esetben az Unié barmely gyartoja lehet el64llito, ha
a jovahagyott termékdokumenticié szetint gyart, és haszndlja az elOirt
elnevezést.) '
* Erds védelem (A benyujté csoportosulas lehet csak a gyarto, és az elnevezeést
sem hasznalhatja mas, csak a kérelmez6.)

A kozosségi oltalom megszerzése igen hosszadalmas és tobblépesés folyamat. A védelmet
élvezd termékeken akkor hasznalhato EU-s logd, ha a gyartdé a dokumentacio szerint jar el az
elballitds soran, valamint a mindségtanisitashoz sziikséges hatdsdgl vizsgalatok megfeleld
eredményt hoznak. A Vidékfejlesztési Minisztérium altal létrehozott Hagyomanyok-{zek-
Régiok (HIR) program és gylijtemény 300, szakmailag megalapozott, torténetileg hiteles
hagyomanyos termékleirast tartalmaz, amelyek a nemzeti kulturink részét képezik, €s
egyediségilk fennmaradasa érdekében kaptdk meg a HiR-védjegyet. A gylijteményben két
sonka leirasa talalhato: a ,,Vallaji svab sonka” és a , Parasztsonka”.

A BEKEBELL, A NOSZTALGIA, ES A PARASZTSONKA

A ,békebeli" és a "nosztalgia" jelzOknek nincs jelenleg jogszabalyban meghatérozott
definiciéjuk, az altaldnos megtévesztd jelolés tilalma vonatkozik rdjuk. A magyartermék-
rendelet tervezetében szerepel a kiilonleges mindségi tulajdonsagokra, illetve a nem iparszerii
eljards alkalmazasdra torténé utalas feltételrendszere.



A fiistoléssel késziilt hiiskészitményeknél célszerli, de nem mindig kotelezd a ,,fiistlt” jelzd
haszndlata. Azoknal a régdta gyartott termékeknél, amelyek a fogyasztok altal joI ismertek, és
amelyek eredeti gyartastechnolégidjukban a fiistélés elengedhetetlen, a megnevezésben nem
kell a ,fiistolt” szét hasznalni. A Magyar Elelmiszerkonyvben taldlhaté parasztsonka
termeékleirasaban az szerepel, hogy tartdsitasdhoz sozast, pacolast és fiistélést kell hasznalni.
Természetesen a kezelésekkel kiegészitett terméknév is hasznalhatd, példaul: ,,Parasztsonka,
flistslt, pacolt”™.

A megtévesztd jel6lés tilalma ezen termékekre is vonatkozik. A jeldlésekre vonatkozo
altalanos szabalyok a kévetkezok:

- nem vezetheti félre a fogyasztot, az €lelmiszer tulajdonsigait, igy az
élelmiszer fajtajat, azonossagat, jellemzdit, Osszetételét, mennyiségét,
cltarthatosdgat, szarmazdsat vagy eredetét és elballitasi vagy termelési
maodjat illetden,

- nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatédst vagy tulajdonsagot,
amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik,

- nem Aallithatja, vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsagokkal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden
mas hasonlo élelmiszer is rendelkezik.

A magyartermék-rendelet tervezetében a kiilonleges mindségi tulajdonsagokra, illetve a nem
iparszer( eljaras alkalmazasara torténé utaléds feltételrendszere is szerepel.

PACOLAS, GYORSPACOLAS, HOKEZELES, FUSTOLES

Fizikai allapotra, kezelésre torténé utalas feltlintetése akkor sziikséges, ha az ilyen jeldlés
hidnya nem megfeleld tdjékoztatast eredményez, azaz alkalmas a fogyasztok félrevezetésere.

Pdcolds: A huskészitményt tartOsitds, iz- €s szinkialakitas céljabdl étkezési sot, nitriteket
és/vagy nitratokat és mds Osszetevoket tartalmazo oldatba meritik, vagy feliiletiiket ezen
anyagok keverékével bedorzstlik, és pacérettségig érlelik.

Gyorspdcolds: A huskészitmény egyes alapanyagaiba {z- és szinkialakitds céljabol étkezési
s6t, nitriteket és/vagy nitratokat, és mas OsszetevOket tartalmazd paclevet injektalnak és/vagy
vakuum alatt vagy anélkiil, a szoveti részekbe juttatnak. Tehat amennyiben a jeldlésen a
«pacolt” felirat taldlhato, a fenti definicié szerinti el6allitasi eljarast kell alkalmazni.

Hékezelds: A huskészitmények legelterjedtebb tartdsitisi modja, amely egyuttal allomany-
kialakitasra és szinstabilizaldsra is szolgal. A hokozld kizeg viz, vizgdz (fozés), vagy levegd,

zsiradék (siités).

Fiistolés: Olyan mivelet, amelynek célja a huskészitmények fiistolt izének és szinének
kialakitdsa, az eltarthatosag novelése, a termék jellegének kialakitdsa. A fiist eldallitisa



torténhet keményfa kozvetlen elégetésével, vagy flistaromabol, annak regeneralasaval. A
hékezelést elsdsorban tartositisra és allomanyjavitasra hasznaljak, a meleg fiistolés - a
hémérsékletbd] és a behatasi idejétdl fliggden - szintén rendelkezik ezekkel a hatasokkal, de a
fiistolést elsdsorban iz- és szinkialakitds céljabol alkalmazzak.

Nyers, érlelt sonkatermékeknél a fiistolés hianyara utalni kell, példaul ,,Nyers, szaritott sonka”
megnevezéssel. Azon termékek esetében, ahol a fiistlés egy kiilén mindségi kategoriat jeldl,
vagyis ahol mindkét kategéria (fiistolt, fiistlés nélkiili) létezik, akkor a megnevezésben
javasolt feltiintetni a ,,fiistdlt” szot.

Fontos megemliteni, hogy ,,flistolt”-nek csak a fiistolés definiciojanak eleget tevd eljarassal
késziilt terméket lehet csak megjeldini. A ,fust-izesités” meghatarozas értelmében, ha a
termékbe fiistaromat juttattak (példaul bekeveréssel, injektaldssal), akkor a terméket csak
,,fustiz{i”-nek lehet nevezni.

FIATAL HAZASTARSNAK E'S BARATNONEK TRENDI ILLAT DUKAL, CSERE
ELOTT ALLO FELESEGNEK, ANYOSNAK, ES A FOLYTON LESKELODO
SZOMSZEDASSZONYNAK TOBBNYIRE CSAK PACSULI JUT

A héarom nagy drogéria-halézat iizleteiben (Drogerie Markt, Miiller, Rossmann) elsésorban
természetesen a Husvét elmaradhatatlan kellékét, az illatszerkinalatot vettilk szemiigyre. A
Miiller iizletében a valaszték rendkiviil széles, de emellett bdséges a mindségicsokolade-
kinalat is.

Az illatszereket a benniik talalhato illatanyag koncentracidja szerint kategorizaljuk:

= Parfiim: 15-30%-os parfiimkompozicio, siiritett alkoholban

» FEau de Parfum (EDP): 8-15% parfiimkompozicid, 85-90 % alkoholban

s FEau de Toilette (EDT:) 4-8% parfiimkompozicio, 80 % alkoholban

= FEau de Cologne (EDC), kélniviz: 3-5% parfiimkompozicio, 70 % alkoholban.

Az illatszerek nagy altalanossagban alkoholbol, desztillalt vizb6l, magéabdl az illatanyagbol,
szinezékbdl, és ritkan egyéb adalékanyagbol allnak. A karaktert természetesen az illatanyag
minésége, jellege és koncentracidja hatdrozza meg. A parfim rendelkezik a legmagasabb
illatanyag-koncentricioval, eldnye, hogy nagyon kevés mennyiség is elég beldle, ami akar 6
oran 4t is érezhets. Az Eau de Parfum a parfiimh6z képest ugyan kevesebb, de még mindig
viszonylag magas illatanyag-tartalmau, 3-5 oras tartossagu.
Kozkedvelt az Eau de Toilette, amely mindennapos hasznélatra idedlis. Tartossaga 2-4 ora.
Az Eau de Cologne, magyarul a kélniviz, 3-5% illatanyag-tartalmi. Konnyi, t6bbnyire csak
frissitd hatasa parfiim, tartdssaga alig 2 ora.

A vezetd parfimdrok mintegy 4000 illatanyagbo] komponalnak. Egy parfiim illata tobbszaz
illatosszetevobdl is allhat, ami egyenes aranyban van a termék araval. A vildgmarkak
illatkompozici6it altaldban nem maguk allitjidk eld, hanem vezeté illathazak, illatgyartok



alkotjak, nagyrészt sajat fejlesztésii és gyartasu alapanyagokbol, melyek Osszetétele lzleti
titok. Mint koztudott, a markas illatokat gyakorta hamisitjak, vagy legalabbis megpréobaljak
utanozni.  Elviekben, analitikai moddszerekkel az illatdsszetevék  komponensei
meghatdrozhatok, igy maga az illat illetéktelenek altal is ,,0sszerakhatd”. Az igy késziilt
hamisitvanyok sokszor szaglassal nehezen kiilonboztethetdk meg a val6ditél, viszont az tizleti
titkot képez6 (nem azonos kategdria a Miiller Drogéria titkositasi gyakorlatdval) egyéb
komponensek hidnyabol adéddan, egy hamisitviny sosem lesz teljesen azonos illatd, mint az
eredeti.

Ha tehat nem szeretnénk felsiilni egy al-illattal, érdemesebb szakiizletben, parfliméridban
vasarolni, €és nem piacon, utszéli drustdl vagy egyéb, megbizhatatlan helyen. Féként akkor
legyiink gyanakvok, ha az 4ar feltiinden alacsony. Felmérésiink alapjan azt tandcsoljuk,
illatszert ¢érdemesebb koézvetlen Husvét elott vasarolni, amikor a parfiiméridkban sok az
akcios ard termék. A drogérialancok fogyasztdi drait célszerli Gsszehasonlitani, de tovabbra se
feledjiik, a Miiller {izleteiben ezt nem tehetjilk meg.

A ,RAFIZETESES” GARANCIA

Bar a Husvét nem az ajandékozasrél szol, az aruhdzlancok akcidstermék-katalogusait
lapozgatva konstatdltuk, mennyire elterjedében van a pluszban kinélt, | fizetds
garancia’gyakorlata. A kereskedd a gyarté altal egyes miszaki cikkekre adott jotallasi id6t
plusz egy vagy kétéves garancidval toldja meg, terméktdl is fligghen 10-20-30 ezer forintos
felar ellenében. Bér sokszor, sok helyiitt ismertettiik mar a jotallds €s a szavatossagi ido
jelentését és tartalmat, nem art megismételntink: meghatarozott tartos fogyasztasi cikkekre a
jogszabaly kotelezOen egyéves jotallasi id6t ir eld. Ezt a gyart6 a sajat dontése szerint, sajat
felelosségére ¢€s lzletpolitikajahoz igazitva, korlatlanul meghosszabbithatja, melyre
vonatkozdan megszabhat egyéb feltételeket is. A jotalldsi id6 alatti javitds vagy csere
téritésmentes, és ezen idGszak alatt a koltségeket, rendeltetésszerii hasznalat mellett
bekdvetkezett meghibdsodas esetén a gyartd/forgalmazo viseli. Az esetleges vitas esetekben a
bizonyitas terhe a gyartét/forgalmazét terheli. Ezzel szemben a szavatossag a jotallasi idén
tali idétartam, egyes miszaki cikkekre kitelezoen 2 év, mely a jotallasi id6 utan is jogokat
biztosit a fogyasztonak, azza! a kiilonbséggel, hogy amennyiben a hiba eredetére vonatkozodan
a gyarté/forgalmazé nem rendeltetésszerli hasznélatot feltételez, a gyartdsi hiba
bizonyitasanak terhe a jotallas leteltét kdvetden a szavatossagi ido alatt a vasarlora szall.

Ha egy gyartd vagy forgalmazo bizik terméke joO mindségében, sajat dontése alapjan a
torvényben elbirt egy évnél hosszabb jotallast is biztosithat. Az egy éven tuli iddszakra es6
részre vonatkozo feltételeket mar sajat maga allapithatja meg. Tébb gyartd is kinal garancia-
kiterjesztési lehetdséget, azaz extra pénzért meghosszabbithaté a dijmentes javittatdsi
lehet6ség. Ha pluszgaranciat kindl a gyarté vagy a forgalmazé, birmennyire kecsegtetd is az
ajanlat, és els6 ranézésre csekélynek tiinik az ezért felszdmitott dsszeg, ne feledjik: a hiba
okét a gyari jotallasi id6 lejartat kovetden a vasarlonak kell hitelt érdemléen bizonyitania.
Miutén egy akkreditalt laboratériumi vizsgalat ara a késziilék eredeti ardnak tSbbszorose is
lehet, j6] meg kell gondolni, megéri-e ez a fajta tobbletkiadds. Ugyanis konnyen



megjosolhato, a kotelezd vagy vallalt jotallast kdvetoen aligha akad forgalmazo, aki hiba
esetén nem ¢l majd a fogyasztéra haruld bizonyitasi teher lehetbségével.

igy valhat a ,rafizetds” garancia rafizets garancidva.
CSALITERMEKEK, VALOS ARUKESZLET NELKUL

Akik gyakorta vasarolnak kisebb aruhézlancok tizleteiben, szamukra nem ismeretlen az a
kereskeddi gyakorlat, hogy az el6zetesen kibocsatott termékprospektus cimoldalan egy-két,
feltiinden kecsegtetd aron kinalt arucikk csabitja vasarlasra a fogyasztot, m sok esetben hiaba
igyeksziink mér az akcié kezdetekor élni a felkinalt lehetéséggel, mire az lizletbe ériink,
vagyunk targyabol médr nem talalunk egyetlen darabot sem. Ezt idonként élelmiszeripari
termékeknél is tapasztalhatjuk, de méginkabb szezonalis miiszaki, barkdcs, kertészeti,
elektronikai arucikkek esctében, amiket az 4ruhazlinc igazabdl a foprofil mellé, valaszték-
kiegészitésként kinal. A kereskeddk valodi szandékdra azonnal rgjdviink, ha mar a sokadik
alkalommal prébalunk meg hozz4jutni az elsé napon, a jocskan leszallitott dron kinalt
termékhez, de az eladé mindannyiszor széttart kezekkel, sajnalkozva kozli: a készlet, sajnos,
maris elfogyott.

Az egyik legnagyobb vihart kavaré és széles médianyilvanossagot kapott eset a Penny Market
péar évvel ezelbtti akcigja volt, amikor mesebeli aron hirdettek meg mar napokkal az akcid
kezdete elbtt egy trappista sajtot. Orszagszerte tizezrek alltak sorban a nyitas reggelén, sot,
hajnalan, és az emberek sz szerint egymast inzultdltdk és tapostak a bejaratnal és a
bolttérben, és haborogtak amiatt, hogy a nagy dérrel-diral beharangozott akcio, mint az a par
darabos bolti készletbél nyilvanvalova valt, egyértelmilen csak csali volt. A GVH is
vizsgalatot inditott ez iigyben, aminek eredményeképpen elmarasztaltidk és pénzbirsaggal
sujtottak az aruhazlancot.

Ehhez hasonlo, bar nem ennyire feltling gyakorlattal azota is él némely aruhdzlanc, azzal a
killsnbséggel, hogy lényegesen Gvatosabban jarnak el, és a termékprospektusuk mar eleve
tartalmazza Az atrak a készlet erejéig érvényesek” megjeldlést, amivel igyekeznek a
népharagot és a hat6sagok esetleges vizsgalatat elkeriilni.

A Penny-eset Ota tudjuk, az ,arukészlet” fogalma egyedi érteimezés kérdése. Mellesleg, ha
egy aruhaz 10-20 db sajttal vag neki egy akcios hétnek, és tovabbi arufeltoltéssel mar eleve
nem is szamol, azzal ellentmond a kereskedelem legalapvetdbb tételének is, nevezetesen,
hogy arbevétel és nyereség csak akkor képzddik, ha aru is van. Marpedig ki az a balga
kereskedd, aki a tomegek altal keresett termékb6l mindéssze par darabot rendel, és ha elfogy,
nem gondoskodik az utdnp6tlasrol? Ebbél is lemérhetd, tisztességes, ésszerl kereskedelmi
gyakorlatrol, vagy csak vevdcsalogato turpissagrol van-e szo.

Ha ,,A készlet erejéig” jelolést latjuk, az esetek egy részében naivitas sorba allni mar az elsd
napon. Es ne gondoljuk azt sem, hogy a bolti dolgozok a sajat lizletiikben, par darabos akcios
készletnél nem vdasarolhatnak. Bér ki tudja, a Miillernél még ez sem elképzelhetetlen.



A MULLER DROGERIA SZLOGENJE: ,,HASONLITSA OSSZE ARAINKAT!”

A MULLER ARUHAZI GYAKORLATA: A VASARLOK TAJEKOZODASAT NEM
ENGEDELYEZIK!

Aruhdzlanci felmérésiink soran a 15 bolthalézatbél 14-nél el tudtuk végezni munkdnkat.
Megitélésiink szerint jogszeriitlen kereskeddi gyakorlattal szembesiiltink a Miiller Drogéria
Magyarorszag Bt. druhazaban. A csokoladéfigurak, édességecsomagok mindségét, tartalmat, és
az akciés arakat tekintettik 4t, amikor egy alkalmazott kétségbeesetten riasztotta a
boltvezetdt, aki kozolte, légyen szd barkirdl, vasarlérol, fogyasztovédelmi szervezetrdl,
hatosagrol, a Miiller Drogéria lizleteiben tilos a termékeikkel kapcsolatos tajékozdodas,
informaciogylijtés. Magyarul: a Miillernél, noha honlapukon is fennen hirdetik a ,,Hasonlitsa
dssze drainkat!” szlogent, mellyel bétoritjak, s6t, egyenesen felszolitjak a fogyasztokat, hogy
nyugodtan vessék &ssze a fogyasztoi araikat mas aruhazlancokéval, ezt a gyakorlatban a jelek
szerint egy kdzponti hatdrozattal megtiltottak. iz azt jelenti, a vasarld, az érdekl6d6 az arakat,
az akciok tartalmat papirra nem vetheti, elektronikusan nem rogzitheti, telefonon keresztiil
nem tovabbithatja. S6t, ha netdn memorizalja, azzal ugyangy sérti a Miiller Drogéria
»Szabalyzatat”.

A hatilyos magyar jogszabalyok, igy a fogyasztovédelmi tdrvény sem ad lehetdséget ilyen
tiltdsra, ezért ez a gyakorlat megitéléstink szerint nemcsak jogszeriitlen, de rdadasul
ellentmond az iizleti szlogenjiikkel is. Tovdbbd, vajon miért titkositja” arait és akcioit a
Miiller, amikor tobbtizezres vagy tobbszazezres példanyszamban nyomtat ki és terjeszt
termékfotokkal, fogyasztoi arakkal, és egyéb tudnivaldkkal ellatott termékprospektusokat,
kézvetlenill a fogyasztéhoz eljuttatva? Katalogusaikkal kézteriileten éppugy talalkozhatunk,
mint 1épcséhazakban. Es teszik mindezt azzal a nyilvanvald céllal, hogy termékeikrdl - sajat
joszantukbol - informaciot adjanak a vasarlok részére.

Miutdn Magyarorszagon a termékek jelslésére vonatkozd jogszabdly kételezden elbirja a
fogyasztdi drak jOl lathatd helyen és mddon torténd feltiintetését, tovabba tilt minden olyan
gyakorlatot, ami a fogyasztot, déntésének meghozatalaban gatolja, és mert fogyasztdi drak
titkosithatdésadgara vonatkozd jogszabaly, rendelet Magyarorszdgon jelenleg nincsen
érvényben, ezért a Milller Bt.-t nyilatkozattételre kértiik fel.

Egy aruhdzi tdjékoztatds szerint azonban a Miiller Bt.-nek kommunikéacios referense nincsen,
a média vagy a hatésigok felé nyilatkozattételre jogosult személy neve, elérhetOsége,
telefonszdma, e-mail-cime szintén titkositott. Az egyetlen, a honlapjukon megadott
tigyfélszolgalati telefonszdmon az automatahang azt kozli, az adott szimon nem lehet
kapcsolatot létesiteni a céggel. Mds lehetdség nem lévén, kérdéseinket az ligyfélszolgalati e-
mail cimre tovabbitottuk, melyre vonatkozoan visszaigazolast kaptunk. Sajnalatos médon, a
Miiller Bt. nem tartja szilkségesnek a fogyasztok tajékoztatasat, és nem Ohajtott valaszolni
kérdéseinkre.

A NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG HUSVETI ELLENORZESEI



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) minden évben fokozott figyelmet fordit arra,
hogy a husvéti iinnepeket megel6z6 bevasarlasok soran biztositsa a vasarlék anyagi
biztonsagat, elsbsorban a megtévesztések €s a vasarlo megkarositasok kiszirése révén. Ma
mér azonban nemcsak a negativ eseteket rogzitik, hanem lehetdség van felkeriilni a
fogyasztovédelmi hatosag pozitiv listdjara, amelynek celja, hogy minél szélesebb korben
biztositson nyilvinossagot azon vallalkozdsok szamdra, amelyeknél a hatosag nem talalt
szabalytalansagot.

AZ NFH az ellendrzések alkalmaval vizsgalja, hogy a pénztarnal megfelelden torténik-e az
arfelszamitds, azaz az egyes termékeket azon az dron értékesitik-e, amelyet a terméken
szereplé arcimke vagy a polecimke tartalmaz, illetve amennyiben tobbes arfeltiintetést
észlelnek - példaul ugyanaz a csokolddényul az arcimke szerint masfélszer annyiba keriil,
mint amit a felette elhelyezett akciés tabla hirdet -, a feliigyelok szintén probavasarlassal
ellenérzik, hogy a pénztamal az alacsonyabb dron szamitjdk-e fel a termeket. A
Fogyasztévédelmi torvény elbirja, hogy tobb ar egyidejli feltiintetése esetén, az alacsonyabb
aron kell értékesiteni a terméket. Ha tehat a magasabb aron torténik az értékesités, akkor a
kereskedd jogsértést kvet el.

A fogyasztét a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint frasban kell tdjékoztatni a
megvételre kinalt termék eladasi ararol és az egységarrdl, vagy a szolgaltatas dijarél. Az
eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmten, kdnnyen azonosithatéan
és tisztan olvashatéan, forintban kifejezve kell feltiintetni. A termék eladasi araként és
egységaraként, illetve a szolgaltatds dijaként a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd, az
altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

EGYEB ELOIRASOK

Termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié esetén, ha a kommunikacié megjelSli a
termék eladasi arat, az egységarat is meg kell adni, a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint,
ami a termék eladasi ara feltiintetése vonatkozdsaban eléirja, hogy azt a terméken, annak
csomagoldsén vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy kozvetlenill a termék mellett
clhelyezett egyedi 4rkiirason, vagy a fogyasztd szdmara a megvenni kivant termeék
kivdlasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken kotelezd feltiintetni. Az egységarat,
amennyiben az nem egyezik meg a termék eladési ardval, a terméken, annak csomagolasan
vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy kozvetlenil a termék mellett elhelyezett
egyedi arkiirason, vagy a fogyaszté szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor
kénnyen hozzaférhetd arjegyzéken kell feltiintetni.

Az egységarat a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/1), vagy - ha ez a termék
jellegébdl adodoan megkénnyiti az ésszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként
(Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m3), a tomegre értékesitett
terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl adédéan megkonnyiti az



Osszehasonlitdst - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t), a
hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adédoan megkdnnyiti az Gsszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm), a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2), a kizarolag darabra
értekesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni,

Az egységarat nem sziikséges feltiintetni az 50 g, az 50 ml vagy az 5 cm alatti csomagoldsi
egységll vagy meéretll, az automatabdl értékesitett, az egy csomagban lév6, készletben
értckesitett, a kiilonleges diszcsomagoldsi, az élelmiszerlancrél €s hatdsagi feliigyeletérol
sz0l0 torvényben meghatarozott €lelmiszer esetén az ételek készitéséhez egy csomagba
Osszedllitott terméken. Ugyanakkor a nem eldrecsomagolt, a fogyaszté jelenlétében kimért
termékre (Gmlesztett termék) vonatkozoan csak az egységarat kell feltlintetni. A csomagolds
nélkiil értékesitett termék esetén elegendd feltiintetni az eladasi arat, illetve az egységérat.

A szezondlis édesipari termékeket a nagyobb druhidzlancok az {izlet t6bb pontjan, igy példaul
a polcokon kiviil, ,szigetszerlien” is kihelyezik. Ezekben az esetekben gyakran el6fordul,
hogy a polccimkéken feltiintetett ar, valamint a szigeteknél kihelyezett eladdsi 4r eltér
egymastol. Jogsértés allapithatd meg, ha a fogyasztd szamara kiirt eladdsi arak kozil a
magasabb dron torténik a termék értékesitése. A szezondlis hisipari készitmények esetében
{(tipikusan a sonka vonatkozasaban) gyakran el6fordulé hidnyossdg, hogy a vakuum-
csomagolt készitményeken két ar kertl feltiintelésre. Ezekben az esetekben egyszerre lathato
a gyarto altal megdllapitott nclio témeg, cgységar ¢s eladasi 4r, illetve az az ar, amelyet a
kereskedelmi egység az jramérés sordn tintet fel a terméken. gy két kilonbozo eladasi ar
kerii! egyidejileg feltlintelésre, vagyis keltds artajékoztatds  valoésul meg.  Kettds
artajékoztatasndl, ha az eltérd drakrdl sz0l6 (4j¢koztatis a fogyaszté szamdra egy latétérben
(példaul ugyanannak a termdéknek ugyanazon oldalan tiintetik fel, vagy a termék, fogyasztd
altal lathat6 oldalan és alatta a polccimkin) jelenik meg, akkor is jogsértés allapithaté meg.
Ha probavasarlas soran bebizonyosodik, hogy a feltiintetett t6bb 4r koziil 2 magasabb aron
értékesitették a termeket, akkor szintén jogsértés dllapithatd meg. Amennyiben a
probavasarlas sordn bizonyovssigot nyer, hogy a véllalkozds a kiirt 4rnal magasabb &rat
alkalmaz, akkor is jogsértés dllapithatd meg.

GYAKORI JOGSERTESEK AKCIOS ARAK ALKALMAZASAKOR

Jogsértés dllapitand6 meg, hu a villlalkozis ukcidsnak mindsiti a termékét, holott azt korabban
is ugyanazon, vagy alacsonyabb dron kindlta eladdsra. Szintén jogsértd, amennyiben a
feltiintetett, korabbi eladasi ar érvénytelenilésre keriilt (4t van hiizva), noha azt a vallalkozds
korabban nem alkalmazta. Tiltoit az olyan drengedményes értékesités, amely valdjaban az
eredeti dron torténik, Ggy, hogy az ,akcios” dvat a véllalkozas fiktiv dsszeghez viszonyitja, és
nem az altala kordbban ténylegesen alkalmazotthoz.



A husvéti idészakban megjelend szezondlis ajandékesomagok, akcidk tekinteteben is célja a
hatésagnak, hogy kisziirje a megtévesztd kercskedelmi gyakorlatot. fgy példaul azokat a
szabalytalansagokat, amikor az ajandékcsomagba iisszecsomagolt  termékek  esetében
valéjaban nincs sz6 ,,ajandék”-rol, mivel az .ingyenesnek” feltiintetett termékért is fizetni
kell. A hatésag nemegyszer taldlkozott mar olyan esettel is, amikor a termékek egyenként
t5rténé megvasarlasa kedvezdbb volt a fogyasziora nézve, mint az ,,akcios”-nak mondott
csomag. Szintén a fogyasztok megtévesziCsélt hivatott megakadalyozni a polccimkén
elhelyezett termékmegnevezések megfeleléségének ellenbrzése. A vonatkozo elbirasok
pontosan meghatarozzak, hogy egy csokolddéicrmék megnevezése mikor megfelelé (mikor
nevezhetd étcsokoladénak, tejcsokoladénak, (chér csokolddénak), és bar az elmilt évek
tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a gyartéi cimkék ebben a vonatkozdsban mar jellemzoen
megfeleléek, elofordul, hogy a polccimként megtévesztd thjékoztatds szerepel (példaul kakads
bevondémasszabol késziilt iireges figura megnevezése a polccimke szerint ,,tejesokoladeé-
nyul™).

Ha a terméken elhelyezett tajékoztatds alapjin a termék egyérielmien nem csokoladé,
azonban az ellendrzitt egység figyelemfelhive tablan, polccimkén, a szigeten vagy a
reklamijsagban elhelyezett tajékoztatdsban azt mégis csokoladéként tinteti fel, ebben az
esctben megvaldsul a megtévesztd tevékenyséy.

A MINOSEG-MEGORZESI IDO ELLENORZESE

Amennyiben a feligyeloségek az ellendrzéscik soran lejart fogyaszthatosagi, valamint
mindség-megérzési idejii élelmiszerek forgulmazasit tapasztaljak, a Mezbgazdasigi
Szakigazgatasi Hivatallal (MgSzH) kétott cgyiittmikodési megallapodas alapjan azt az
eljarast kovetik, hogy a szabdlytalansagot a hatosagi ellenGrzéstdl felvett jegyzOkonyvben
rogzitik, és a jegyzokonyv egy példanydnak megkiildésével értesitik az ellendrzés helye
szerint teriiletileg  illetékes megyei Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi  és
Allategészségiigyi Igazgatésagat, amely az MgSzH szakmai irdnyitisa alatt mikédik. Az
élelmiszerek jelolésérdl szotd 19/2004 (11.26.) FVM-ESZCSM-GKM egyiittes rendelet szerint
az élelmiszerek mindség-megérzési iddtartama az az idStartam, ameddig az élelmiszer a
tulajdonsagait helyes tirolasi korillmények kozott megbrzi. A torvény 15. § (2) bekezdése
szerint a fogyaszthatésagi, illetve mindség-megdrzési id6 lejarta utdn az élelmiszer nem
hozhaté forgalomba.



OSSZEGZES

Két héttel Husvét eldtt, 12 druhdzlanc és 3 drogérialdnc tizleteiben vizsgaltuk a 2012-es
szezondlistermék-kinalatot, a husvéti sonkak valasztékat, a csokoladéfigurak Hsszetételét, az
akciok valosagtartalmat és a fogyasztoi drak alakulasat. Ellendriztiik, taldlkozhat-e a
fogyaszt6 megtévesztd, hidnyos, vagy egyéb, jogszabalyba iitkdz6 kereskedelmi gyakorlattal.

A hasvéti sonkdk kindlata kézvetleniil Husvét elétt tetézik majd, de mér most kitiinik, az
el6z6 évekhez viszonyitva idén magasabb a hagyomanyos eljarassal késziilt, ,,igazi” sonkak
aranya, az olcsobb, gyorspacoltakéhoz viszonyitva. Kilencszaz forintos kilos egységaron mar
kapunk gyorspécolt sonkét, viszont aki j6 mindséglit szeretne az asztalra tenni, annak 2000
forintos drfekvés koriil kell keresgélnie, bar 4000 Ft-os kiilonlegességet is hazavihet.

Ebben az évben egyértelmiien a tejesokolddéhal késziilt nyuszi- és tojasfigurak uraljdk a
piacot, jollehet az el6z6 években drvendetesen emelkedni kezdett az egészségesebb, étcsokis
termékek ardnya. A gyartok és a kereskeddk szcrényebb vertikumban vonultatnak fel olcsobb,
40-50 Ft-ba keriild, bevondmasszas ,.al-csoki” [Tgurdkat, és hasonléan sziikebb valasztékot
képvisel a masik véglet, a dragabb, marcipanos ¢s egyéb, killnlegességekkel tsltott nyulak és
tojasok vilasztéka.

Az étkezési tojas dra mintegy 3 hénap alatt majdnem a hairomszorosara nétt. Tébb druhazban
is elérte a hetven forintos darabaral, ami az unios és hazai tojaspiaci valtozasok mogott 4116
okok ismeretében is indokolatlan, és valddi sokkot jelent a fogyasztok szdmara.

A hdrom nagy drogérialancbun u locsolkodis clmaradhatatlan kellékét, a parfiimvalasztékot
tekintettiik dt. Miként az élelmiszerlancok poleain, itt is talaltunk olcsobb, a 280-500 Ft-ig
terjedo arfekvésben kinalt, inkabb csak frissité kilniket, a masik végletet pedig al4 000-15
0000 Ft-os ara, exkluziv vilagmirkik képviselii,

Az &ruhdazi akcidk valdségtartalma az dltalunk vizsgdlt, mintegy kéthetes idészakban
megfelelt a jogszabalyi elbirdsoknak. Meotdveszd tartalmt leértékeléssel, lejart mindség-
megdrzési idejli arucikkel nem, drcimke nétkiili termékelkkel azonban az egyik drogéridban
taldlkoztunk.

A FEBESZ & u Teszt Plussz Otine tannlminydnak elkészitését
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