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A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

Vezetoi 0sszefoglalo

1. Noha a legtobb hazai vallalkoz6 az allam miikodésével konyveldjén keresztil ,talalkozik”, a
hazai kdnyvel6k gazdasagban jatszott szerepére és a konyvel6k nyujtotta szolgaltatasok
jelentéségének megértésére kevés kutatoéi figyelem iranyult az elmult két évtizedben. Annak
ellenére sem kapott kiilondsebb figyelmet a kdnyvels és a konyvel6-vallalkozd kapcsolat, hogy
az utobbi iddszakban késziilt néhany gazdasagszocioldgiai és intézményi koézgazdasagtani
indittatasu felmérés kimutatta: a vallalkozasok adofizetésének mértékét - a vallalatvezetdk
onbevallasa szerint - leginkabb kényveldjiik hozzaértése hatarozza meg. A konyveldk és a
konyvel6i piac miikodésének mélyebb feltdrasat az is siirget6vé teszi, hogy Magyarorszag
kormanyai az elmult par évben észlelték a vallalkozasokat sujté adminisztrativ terhek
versenyképességet csokkentdé mértékét, és programokat hirdettek e terhek lefaragasara. A
szabalyok betartasaval kapcsolatos adminisztrativ koltségek pedig jelentds részben a konyvel6i
dijakon keresztil jelennek meg a vallalkozasok miikodésében.

2. A jelen tanulmany elkészitését lehet6vé tevd kutatast e tudomanyos és kozpolitikai
Osszefiiggésrendszerbe agyazva bonyolitottuk le. Legf6bb kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk
meg, hogy egy jelent6sebb adminisztrativ tehercsékkentési program megvaldsulasa
esetén miként alakulna at a konyveld-vallalkoz6 kapcsolat, s vajon a terhek csokkentésébdl
szarmazd elényok ,lecsorogndnak-e” a vallalkozékhoz, vagy pedig a deregulacié hasznait a
mindennapi ligyintézést, papirmunkat végzd (a vallalkozasok szempontjabol kiils6) konyvel6k
és konyveldirodak élveznék-e.

3. A kutatasi projektet 2011. szeptember 15. és 2012. januar 15. ko6zo6tt bonyolitottuk le. A
kérdések megvalaszolasat lehetévé tevd empirikus tudasbazist félig strukturalt interjuk és
reprezentativ kérddives adatgytijtés révén teremtettiik meg. 11 feltar6 interjut készitettiink
konyvelbkkel, a konyveldi szakmai szervezetek képviselGivel és az adéhatésag munkatarsaival,
majd 200 kisvallalkozast és 206 konyvel6irodat kerestiink meg el6re kialakitott, részletes, am
egymassal csak részben atfedést mutaté kérdéiviinkkel. Ezt a ,parositott” megoldast azért
alkalmaztuk, hogy a konyvel6-vallalkozé relacié mindkét érintett szerepléjének
vélekedéseirdl atfogo képet alkothassunk.

4. A konyvel6-vallalkozé kapcsolat vizsgalatahoz elméleti keretként az Oliver Williamson
altal felvazolt szerzdédés- és tranzakciétipusokat hasznaltuk. Az elméleti fogodzok
bemutatasat kovetéen a konyveld és ligyfél kozotti tranzakcié és szerzédés megismerésére
fékuszaltunk, majd bemutattuk, milyen mértékii és formaja a verseny a magyarorszagi
konyvel6k piacan. Ehhez megvizsgaltuk a versenyt befolydsold tényezdket: a belépési
korlatokat, a piac foldrajzi szerkezetét, a piaci egyiittmiikodéseket és a szakmai szervezetek
hatasat. Az igy felépitett elemzési keretet arra hasznaltuk fel, hogy bemutathassuk, milyen
hatasa lenne az adminisztrativ terhek esetleges csokkentésének a konyvel6k piacara.

5. Eredményeink alapjan a hazai konyvel6 szolgaltatascsomagja két f6 elembdl tevédik
Ossze: egyrészrél standardizalt szolgaltataselemeket (pl. kettds konyvvitel, kozterhekhez
kapcsolodo bevallasok elkészitése), masrészrél pedig személyre/vallalkozéra szabott egyedi
elemeket tartalmaz (a vallalkozék gazdasagi, lizletszervezési tanacsokkal val6 ellatdsa, a
vallalkozok dontéseihez sziikséges informacidk biztositasa). Ugyanez a kett6ség megjelenik a
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konyvel6i dij meghatarozasaban is: noha abban a munka mennyiségét meghatarozo
tényez6k domindlnak, fontos szerepet kap a szolgaltatdst igénybe vevd vallalkozas
ligyvezetdjének személye, vallalkozdi tulajdonsagai és iizleti multja is.

6. A tipikus konyvel6-vallalkoz6 szerzédés a mai Magyarorszagon kapcsolati jellegii,
vagyis a felek hosszi tavi elkotelez6désén, kdlcsonos bizalman alapul. Ebbél fakad6an a
konyveldi piacon a verseny nem kovetheti a tokéletes verseny modelljét. A gyakori partnervaltas
és gyors aralkalmazkodas helyett a verseny elsésorban ugy érvényesiil, hogy a vallalkozdék
alaposan tdjékozodva valasztanak a konyvel6k koziil, akik pedig jo hirneviik,
reputaciéjuk felépitésével versengenek az iigyfelekért. Erdekes eredményiink, hogy a
konyvel6-vallalkozé kapcsolatot sajatos aszimmetria jellemzi. A konyvel6k a vallalkozoknal
nagyobbnak érzik a konyvel6i dijak okozta konyvel§valtasok jelent6ségét: a megkérdezett
vallalkozék ugyanis sokkal kisebb aranyban hajlandék konyvel&valtasra, ha olcsobban is
megkaphatjak ugyanazt a szolgaltatast, mint azt a konyvel6k feltételezik és érzékelik. Ezek az
Osszefiiggések arra utalnak, hogy a vallalkozdék oldalardl ,kapcsolatibb” jellegii a szerzdédés,
mint a konyvel6k oldalardl. Talaltunk tovabba eltéréseket a kapcsolati szerzédések jellemzdiben
a véallalkozasok mérete és a konyveldirodak jellemz6i alapjan, bizonyos esetekben pedig arra is
talaltunk bizonyitékot, hogy a févarosban és a vidéken eltéréek a kapcsolati szerzédések.

7. A hazai Konyvel6i piacra tortén6é belépés hivatalos Kkorlatai nemzetkozi
o0sszehasonlitasban nem tekinthetdek jelentésnek. A konyveldk szerint egy uj konyveldiroda
elinditdsanak legnagyobb akadalyozé tényezdje a konyvel6k kozotti verseny, és nem a
regisztracio elé gorditett akadalyok. A legtébb kdnyvel6 nagyobb piacrél szerzi az tigyfeleit, mint
a székhelyéiil szolgald telepiilés, s a piacok gyakran a megyehatarokat is atlépik. A
konyvel6iroda ,hatésugarat” olyan jellemz8k novelik, mint az iroda vezet6jének szakmai
tapasztalata, a képzett alkalmazottak szama, valamint a konyveldi felel6sségbiztositas megléte. A
konyvel6k kozti egytlittm{ikodések vizsgalata soran nem talaltuk nyomat versenyt csokkentd
piaci gyakorlatnak.

8. Sem a belépési korlatok, sem a piacok foldrajzi kiterjedése, sem pedig az egylittmiikodések
gyakorisaga esetén nem talaltuk annak nyomat, hogy a tipikus févarosi és a tipikus vidéki
konyveld6iroda jelentésen kiillonb6zne egymastol. Nem talaltunk bizonyitékot arra sem, hogy
vidéken, illetve kisebb telepiiléseken kisebb lenne a verseny, st inkdbb ennek ellenkezdjére utal
az az eredmény, hogy a konyveldi dijak meghatarozasaban a vidéki konyvel6k fontosabbnak
tartjak a versenytarsaik drainak figyelembe vételét. Az arakat illet6en fontos kiilonbség, hogy
vidéken alacsonyabbak a konyveldi dijak. Ennek két oka lehet: egyrészt az intenzivebb
verseny, masrészt természetesen az is, hogy a févarosban a szolgaltatasok altalaban vett
magasabb arszinvonalaval egyiitt jar a magasabb konyveldi dij is. Megvizsgaltuk azt is, hogy a
specidlis szolgaltatdsokat nyudjt6é konyveldirodak rendelkeznek-e olyan kiemelked6 piaci er6vel,
amely ,védi 6ket” a versenytdl. Azt talaltuk, hogy - éppen ellenkezéleg - a specializalt irodak
arai jellemzden az atlagnal alacsonyabbak, tiikrozve a hatékonysagi el6nyiiket.

9. A konyvel6i szakmai szervezetek legf6bb szerepe - a megkérdezett konyvelSk szerint - a
tovabbképzések szervezése, valamint az, hogy férumot biztositanak a koézds problémak
megvitatdsara. A konyvelok nem nagyon varjak el a szakmai szervezetektdl a hatékony
érdekképviseletet, és nem hisznek abban, hogy e szervezetek képesek lennének érdemben
befolyasolni a gazdasagi szabalyozast. Helyi szinten ugyanakkor a szervezetek jé viszonyt
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apolnak a hatésagokkal, am az egylittm{ikodés inkabb a kérdések megvalaszolasara és az
oktatasra terjed ki, nem pedig a szakmai egyeztetésre.

10. Az adminisztrativ terhek kisebb csokkentése esetén valdszinlisithet6, hogy a kedvezd
valtozasok hatasai ,lecsorognak” a vallalkozasokhoz, és csokkennek a konyvelési dijak is.
Annak ellenére torténik ez, hogy a szerz6déses kapcsolaton beliil a hatékony kockazatmegosztas
és az arvaltoztatassal jaré alkukoltségek is az drmerevség irdnyaba hatnak. Feltételezésiink
szerint szadmos szerz6désben a felek kozotti bizalom teszi lehetdvé ezeknek a
problémaknak a meghaladasat, és kiilonféle kockazatok - igy a szabalyozasvaltozas
kockazatanak - rugalmas és méltanyos megosztasat. Egy jelentGs tehercsokkentési program
megvaldsulasa esetén megvaltozna a konyvel6 és tigyfele kozotti tranzakcid tartalma, de mai
ismereteink alapjan nem lehet megmondani, pontosan miképpen hatna egy ilyen valtozas a
konyvel6k piacara. Az gyanithaté azonban egy nagyobb léptékii deregulaciéo megvaldsulasa
esetén, hogy a konyvel6i szolgaltatasokban a mainal nagyobb szerepet kapna a
vallalkozdk kozti szerzédések létrejottét segité informacionyujtas és a vallalkozasok
valos miikodését, kilatasait feltaro, a jo iizleti dontéseket tamogat6 tanacsadas. Egyben
csokkenne a konyvel6k szolgaltatidscsomagjaban az allammal valé kapcsolattartas, a
szabalyozasi eldirasok betartasa és az esetleges ellenérzések karos kovetkezményeitol
valé védelem szerepe. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy amennyiben az allammiikédésben a
vallalkozok jelentds valtozasokat észlelnének (pl. egyszeriibb, atlathatobb és kiszamithatobb
szabdlyokat, tartésan méltanyosabb ellen6rzési gyakorlatot), akkor a konyvelSk szolgaltatasa
kozeliteni tudna a kettds konyvelés és a modern kapitalizmus torténetének elsé id6szakat
jellemz6 funkcidhoz: a vallalkozok multbeli dontéseik valdés kovetkezményeivel valod
,Szembesitéséhez”.
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Bevezetés

Jollehet a konyvel6k fontos szerepet toltenek be a modern kapitalizmus miik6désében, nagyon
kevés kutatdi figyelem iranyult eleddig a konyveldi szolgaltatasok feltérképezésére és a
konyvel6-ligyfél relacié megismerésére. Annak ellenére van ez igy, hogy a gazdasagtorténészek a
konyvel6k kapitalizmus kifejlédésében betoltott szerepét fontosnak itélték. Weber [1979]
értékelése szerint a szamvitel, ezen belill pedig kiilondsen a kett6s konyvvitel kialakulasa a
tokeelszamolasok egyértelmiisitésén! keresztiil segitették a szért tulajdonu vallalkozasok
kifejlédését és a kapitalizmus kialakuldsat.2 A kett6s konyvvitel teremtett és teremt ugyanis
lehetdséget arra, hogy a mult dontések kovetkezményeit raciondlisan fel lehessen mérni és hogy
a kiiléonb6zé beruhazasi lehetéségek koziil valasztani lehessen, azaz hogy a profitmaximalizalas
mint cél kialakulhasson.3

A konyvel6k hazai gazdasagi életben jatszott szerepére ujabban a vallalkozdsok 4allami
szabalyozasbdl fakadd - nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is magas* - terheinek vizsgalata
irdnyitotta ra a figyelmet. A CPB (CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis) a 2005-
0s adatok alapjan a GDP 6,8 szazalékara becsiilte az adminisztrativ terhek magyarorszagi
mértékét (Kox [2005]). Hazdnk ezzel a tanulmdnyban szereplé 19 orszag koziil a legutolso
helyen osztozott Gorogorszaggal. A 2010 majusaban kozzétett Deloitte-tanulmany (Deloitte
[2010]) szerint Magyarorszagon az adminisztrativ koltség a GDP 10,5 szazalékat teszi ki, ami a
szamitasok szerint 2800 milliard forintot jelent. A kutatas a teljes koltségen beliil 800 milliard
forintot mindsitett adminisztrativ tehernek, azaz a vallalkozasok altal feleslegesnek {télt
adminisztrativ teend6k altal okozott koltségnek, ami a GDP 3,1 szazaléka (mikézben az unids
atlag 1,9-2,6 szazalék koriili). A vizsgalatbol az is kidertilt, hogy a legtobb teher a konyvvezetési
kotelezettségbdl fakad, és valamennyi tovabbi stilyosabb ,tehertétel” az ad6zashoz kapcsolodik.

A vallalkozasokkal kapcsolatos hazai kutatdsok (attekintéshez lasd Csite és Major [2010]) azt
mutattak ki, hogy a magyar kisvallalkozdsok szamara a szabdalyozassal kapcsolatos valtozasok,
valtoztatasok, hatésdgi jogalkalmazas teriiletén a legfontosabb informaciéforras, az allami
szabalyozas kozvetitbje a vallalkozas konyvelbje, a vallalkozast segité konyveldiroda. Ezt
tdmasztjak ala az 1. tablazatban bemutatott felmérések eredményei is, amelyek soran arra a
kérdésre kellett valaszt adniuk a vallalkozoknak, hogy mely tényez6k mennyire hatarozzak meg
azt, hogy ténylegesen mennyi adot fizetnek. A valaszaddk jelentds része minden évben, minden
kutatas soran a konyvel6k hozzaértését jelolte meg a legfontosabb tényezdének és nem a vallalat
teljesitményét.

1 Ugyanilyen, ha gazdasagtorténetileg nem is ennyire lényeges hatasa lehet az egységes nemzetkozi
standardok kialakulasanak is, lasd pl. Meeks és Swann [2009].

2 Erdekes, hogy bar Weber [1982] a kapitalizmus kialakuldsat a protestantizmus megjelenéséhez koti,
ezzel szemben a kapitalizmus kialakuldsat el6segité kett6s konyvvitel kialakulasat Aho [2005]
osszekapcsolja a katolikus gyonas-bilinbocsanat felfogassal, aminek kettdssége azzal jelenik meg a kettés
konyvvitelben, hogy a keresked6k részletes lajstromot tartottak fent a tranzakcio6ikrol és , biineikr6l”.

3 Carruths és Espeland [1991] azt vizsgalja, hogy hogyan hatott a kett&s konyvvitel kialakuldsa a retorikara,
azaz arra, hogy a gazdasag szerepl6i milyen médon magyarazzak, értelmezik, helyezik kontextusba
cselekedeteiket.

4 A magyarorszagi vallalatokat sujté adminisztrativ terhek méretérél és azok nemzetkdzi
osszehasonlitasaroél lasd Pocsarovszky és Telek [2010] b6vebb 6sszefoglalojat.
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1. tablazat: ,Melyik tényez6k a fontosabbak annak meghatarozasaban, hogy mennyi adot fizet egy cég? Kérem,
értékelje a kovetkez6 tényezok jelentoségét!”

[\tlag (0-100-ra vetitve, ahol 100 azt jelenti, hogy minden
vallalkozas szerint meghatarozo jelent6sége van)
2009 2010 2010 2011
Bizalom és Mag Zrt. GVH-vallalkozé
Vallalkozas
Koényvel6 hozzaértése 78 78 81 74
Vallalati teljesitmény 77 78 77 74
APEH informalis elvarasa 60 56 57 60
A o 5vobeli  hitelfelvételi
, ceg,?ox,lo e,l. 1e.evee1 / 55 50 cs 42
tamogatasigénylési tervei
A vallalt % 526d8
v’a a \./eze (,) mfeg,fgylozo ése a 49 48 46 49
szabdlyok igazsagossagarol
A Vallalkoz.as vezet6jének személyes 47 34 34 60
kapcsolatai
Az, ,hogy m(,ekkora a szamla nélkiili 45 35 37 20
bevételek aranya®
A vallalkoza t6jének politikai
valla o.zas vezet6jének politikai 43 30 31 n/a
kapcsolatai
Forras: Bizalom és Vallalkozas 2009-es (N=701)és 2010-es (N=227), ill. Mag Zrt. 2010-es (N=407), konyvels (N=200)
adatfelvételek

Jelen tanulmdanynak az az els6dleges célja, hogy részletesen bemutassa a konyvel§ és az tigyfelei
kozotti kapcesolatot, s ezzel hozzajaruljon a konyvel6k gazdasagi életben jatszott szerepének jobb
megértéséhez. Vizsgalatunkhoz elméleti keretként a Williamson [2007] A&ltal felvazolt
tranzakcid- és szerzédéstipusokat haszndljuk. A konyvel§ és tligyfél kozotti tranzakcié és
szerz6dés megismerését kovetGen bemutatjuk milyen mérték(i és formaju verseny varhaté a
konyvel6k piacdn Magyarorszagon. Ehhez megvizsgaljuk a versenyt befolydsold egyéb
tényezdket: a belépési korlatokat, a piac foldrajzi szerkezetét, a piaci egylittmiikodéseket és a
szakmai szervezetek hatasat. Az igy felépitett elemzési keretet arra hasznaljuk fel, hogy
bemutathassuk, milyen hatdsa lenne az adminisztrativ terhek esetleges csokkentésének a
konyvelSk piacara.

A kutatas soran a hazai mikro- és kisvallalkozasokra koncentraltunk - 6ket aranytalanul sujtjak
a magyar addérendszer miikodésébdl ad6dd adminisztrativ terhek (pl. Balds és Vékony [2009]), és
gyakran tdl kicsik ahhoz, hogy kiilonb6z6 moédszerekkel hathatdsan csokkentsék ennek
koltségeit. A vallalkozasok méretének korlatozasa miatt csak a kisebb kényveld vallalkozasok
piacara koncentralunk, a nagy globdlis konyvel6-konyvvizsgaldé cégekkel nem foglalkozunk.
Tovabb szlikitve a vizsgaland6 piac méretét, nem foglalkozunk a konyvvizsgalékkal sem, mivel
teljesen mas szerepet toltenek be a vallalkozas életében: mikozben a konyvel6 a vallalkozét
segiti a vallalkozds miikodtetésében (belsé informaciok nytjtasaval, adézasi tanacsadassal),
addig a kdnyvvizsgalé f6szabaly szerint a tulajdonosok, hitelez6k szempontjait érvényesiti.

Bar a fenti korlatozasok jelentsnek tlinnek, ennek ellenére a piac még mindig jokora méretii: a
regisztralt mérlegképes konyvel6k csoportja megkozelitéleg 60 ezer f6t szamlals. a

52010-ben a kovetkez6képp kérdeztiik: ,Az, hogy milyen gyakori a szamla nélkiili értékesités lehetésége”

6 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/ado-es-penzugyekert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/konyvviteli-szolgaltatast-vegzok-regisztraltak-nevjegyzeke. Letoltés ideje: 2012. 01. 07.
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konyvvezetést a vallalkozas tevékenységi korei kozott szerepeltetd vallalkozasok szama pedig
eléri a tobb tizezret” Ezen fellil a konyvel6kkel készitett interjuk alapjan a nem hivatalos
konyveldi piac mérete is jelentds lehet.

Az empirikus eredményeinket 2 kérdéives felmérésre és 11 strukturalt interjira alapozzuk. A
hazai mikro- és kisvallalkozasok kdrében végrehajtott 200 f8s telefonos kérdéives felmérésben
olyan valaszadok vettek részt, akiknek 1-49 f6t foglalkoztaté vallalkozdsa kiils6 piacon
szerzOdtetett konyvel6vel dolgozik. A lekérdezett vallalkozasok féagazatra és Budapest-vidék
relaciéra vonatkozdéan a teljes vallalkozasi populacié reprezentativ mintdjat alkotjak. A
konyvelbi szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok teljes populdcidjara vonatkozéan nem
rendelkeztiink az elérhet6ségeket is tartalmazé részletes adatbazissal, ezért a konyveldi
lekérdezés sordn a KSH Cég-kdd-tar és az orszagos telefonkényv segitségével 1éptiink telefonos
kapcsolatba konyvelékkel és konyvelsi iroddkkal. Oket a telefonos megkeresés soran arra
kértiik, hogy latogassak meg azt az online feliiletet, amin kérdéiviink kérdései 6nkitolto jelleggel
megvalaszolhatok voltak. Osszesen 206 konyveld és konyveldi irodavezetd toltotte ki a
kérdoivet.8 A vallalkozéi és a konyveldi kérdbives adatfelvételeket a P-Line Kft. munkatarsai
hajtottadk végre 2011. oktéber 1. és november 30. kozott.

A személyes félig strukturalt interjuknak kettds szerepet szantunk a kutatasban: egyrészt a
kérd6iv 0Osszeallitdsdhoz volt sziikségiink szakért6i segitségre, masrészt a személyes
tapasztalatokkal is igyekeztiink kiegésziteni a kérddivek eredményeit. Az interjualanyok
kivalasztasa soran arra koncentraltunk, hogy a kdnyvel6 vallalkozasok, a szakmai szervezetek és
az adohivatal véleményét is megismerhessiik. Tovabbi részletek (a kérdéivek és az
interjualanyok listaja) a B mellékletben szerepelnek.

A tanulmany felépitése a kovetkezd: elsd 1épésként felmérjiik a konyveld és az lgyfele kozotti
tranzakcié jellemzéit. A konyvel6k és ligyfeleik kozotti szerzédés jellemzéséhez a Williamson
[2007] altal felallitott elméleti keretet alkalmazzuk. Ezt kovetik a versenyt befolyasolo egyéb
tényez6k, mint példaul a belépési korlatok, a kooperacidk kiilonboz6 formainak a vizsgalata. A
két részbdl felépitett elemzési keretet jelen tanulmanyban arra hasznaljuk, hogy megvizsgaljuk,
milyen hatdsa lenne az adminisztrativ terhek csokkentésének a konyveld és az tigyfél kozotti
kapcsolatra, a konyvel6k piacara és a konyvel6i dijakra.

1. A kényvelo-ugyfél tranzakcio jellemzoi

1.1. Elméleti keretek

Williamson [2007] a kereskedelmi tranzakcidk csoportositdsdanak 3 dimenzi6jat kiillonbozteti
meg: a tranzakcié ismétlédésének gyakorisdgat, a tranzakciéhoz tartozé beruhazasok
specifikussagat, valamint a bizonytalansag fokat. Az elsé dimenzi6, mely szerint a tranzakciokat
csoportosithatjuk, az tugylet ismétlédésének gyakorisaga. Ez lehet alkalmankénti vagy

7 A KSH statisztikai alapjan 2010-ben 31 587 olyan regisztralt vallalkozas volt hazankban, amelynek
tevékenységi kore magaba foglalta a szamviteli, kényvvizsgaléi és adészakértsi tevékenységet (TEAORO8
6920). Ennél finomabb bontédsban, azaz csak a szamviteli tevékenységre, nem allt rendelkezésiinkre adat.

8 A valaszadasi arany a lekérdezés mdédszertananak megfelelen alakult: a vallalkozdsok esetében magas
(legtobb esetben 100 szazalék, kivéve az olyan kényes kérdéseket, mint az arbevétel mérete, ahol a
valaszadasi hajlandésag 67,5 szazalékra csokkent), a konyvel6k esetében az onkitoltés eredményeként
atlagosan kisebb a valaszadasi arany és esetenként 50 szazalék ala is lecsokkent.
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rendszeres. Masik fontos jellemzdje a tranzakcidknak, hogy a szerz6dés teljesitéséhez milyen
beruhazasokat kell eszkozolnie a feleknek. Ez alapjan 3 csoportrol beszélhetiink: a beruhazasok
lehetnek nem specifikusak, vegyesek és specifikusak (idioszinkratikusak), ahol a beruhazasok
egyarant jelenthetnek fizikai eszk6zokbe vagy specifikus tuddsba torténé beruhdzast. A
tranzakcid-specifikus beruhazas azt jelenti, hogy a beruhazas altal 1étrejott kapacitasok nem
értékesithet6k piacon, emiatt opportunista viselkedésre 6sztonozik a tranzakcidéban részt vevd
masik felet. Ha példaul alvallalkozoként a cég olyan specidlis gépeket szerez be, amelyekkel az
elkésziilt termékeket csak a févallalkozénak tudja eladni, akkor a févallalkozo visszaélhet ezzel a
helyzettel és lenyomhatja az atveendd termék arat. A harmadik csoportositasi dimenzi6 a
tranzakcié bizonytalansaga, amely igazan specifikus beruhazasok jelenlétében jatszik szerepet.
Ekkor a bizonytalan kérnyezet miatt gyakrabban meriil fel az alkalmazkodas szilikségessége, ami
egyben a tranzakcié feliilvizsgalatat is magaval vonja, illetve a felek szorosabb egylittmiikodését.
Az alabbi 1. abra kiilonb6z6 tranzakcidokra mutat példakat fent bemutatott dimenziok alapjan.

1. abra: Szemléltetd példak a kereskedelmi tranzakcidk tipusaira

Beruhazasi jellemzk
Nem specifikus Vegyes Idioszinkratikus
Szabvanyositott Egyeilelgfi rlléflzknek
Alkalmankénti berendezés g X Uzem felépitése
f o1z berendezés
vasarlasa PR
vasarlasa
Gyakorisag Helyszinspecifikus
y . , Egyedi igényeknek |mddszer a kdzbensd
Szabvanyositott ,, .
megfelel termékek
Rendszeres nyersanyag P
fos1s nyersanyag szallitasara a
vasarlasa Cof1x e Va4
vasarlasa kilonboz6 gyartasi
szakaszok kozott

Forras: Williamson [2007] 244. o.

A Kkiilonbo6z6 tranzakciétipusokhoz kiilonb6z6 szerzdédési tipusok kapcsoldédnak. Williamson
[2007] harom szerzddéstipust kiilonboztet meg: klasszikus, neoklasszikus és kapcsolati
szerzddést. A klasszikus szerz6dés esetében mindegy, ki a masik szerz6d6 fél. A szerzédés
id6tartama gondosan Kkoriilhatarolt és a jogorvoslati és kartéritési eljarasok is gondosan
kidolgozottak. Emiatt egy harmadik fél részvétele se nem sziikséges, se nem kivanatos a vitdk
rendezésében. A klasszikus szerzédések arra az esetre valok, amikor a tranzakcié nem alapul
specifikus beruhdzasra, és a vitak rendezésének legcélszer(ibb modja a partnervaltas, illetve
nagyobb érték esetén a birdsagi jogérvényesités. A neoklasszikus szerz6dés akkor hasznos, ha
egy nagyobb szabasu, de alkalmi egyiittmiikodés soran nem szamithat6 ki minden részlet elére,
és a felek szamottevd specifikus beruhazasokat tesznek. Ezért olyan szerzédéses keretet kell
létrehozni, ami lehet6vé teszi az alkalmazkodast (figyelembe véve, hogy nem ismert el6re, mikor
és mihez kell alkalmazkodni) és bels6 vitdk rendezését, amelyekbe gyakran vonnak be harmadik
félt is, valasztott bir6sagokat. A hangsuly a tevékenység fenntartdsan van. Ezek a szerzédések
azokra a helyzetekre vonatkoznak, amikor a vilag bonyolultsaga és kiszdmithatatlansaga, a
megallapodasok hidnyossaga miatt bizonyos szerz6déseket a felek sosem kotnének meg, ha nem
bizhatnanak meg a vitak peren kiviili (és igy szerz6désen beliili) rendezésében. Az el6zbekkel
szemben kapcsolati szerzédések els6sorban hosszi tavu tevékenységek esetében gyakoriak,
amikor az egylittm{ikodés fenntartdsdn van a legf6bb hangsuly. Ennél a szerzdédéstipusnal
kilondsen nagy jelentGsége van a személyes kapcsolatnak és a felek kozotti kommunikacionak
(Paulin et al. [1997]), hiszen a szerz6dés id6tartalma alatt felmeriilé problémakra kozosen kell
megtalalniuk a mindkét fél szamara kielégité megoldast. Ez azért is fontos, mert a szerzddés
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legfontosabb elemei nem jelennek meg irdsos formaban, hanem a felek kozotti hallgatélagos
megegyezés részei. Hviid [2000] szerint éppen ezért a kapcsolati szerz6déseknek az
egyuttmiikodések fenntartisa érdekében onkikényszeritOknek kell lenniiik, ehhez pedig a
tranzakcid ismétl6dése, hiteles fenyegetés és reputacioé sziikséges (Fehr et al. [2009]). Paulin et
al. [1997] szerint a szolgaltatdsok esetében nagyobb a valdszinlisége a kapcsolati
szerzddéseknek, mivel a termékek elballitasa ,személyiség intenziv’, nem kézzel foghato, ezért
ezeket nehéz standardizalni. Masik fontos jellemzdje a szolgaltatasoknak, hogy a vevének is
részt kell vennie a ,termék” 1étrehozasban és szallitdsban (interaktiv co-producer), ami tovabb
noveli a termék személyre szabottsagat.

Minden tranzakcié (szerz6dés) tipushoz kapcsolédik egy iranyitdsi struktura, amelynek
keretében a leggazdasagosabban lehet megszervezni az adott tranzakciot. Ezeket mutatja be a 2.
abra.

2. abra: A kereskedelmi tranzakcidk tipusai és a hozzajuk tartozo iranyitasi struktiurak

Beruhazasi jellemzdk

Nem specifikus Vegyes Idioszinkratikus

Haromoldalu irdnyitas

Alkalmankénti Piaci iranyitas
y (Neoklasszikus szerzddés)
Gyakorisag .
Klasszikus p PR - oz
( P Kétoldalu iranyitas | Egyesitett iranyitas
szerzb6dés)
Rendszeres

(Kapcsolati szerz6dés)

Forras: Williamson [2007] 248. o.

Piaci irdnyitds a nem tranzakcié-specifikus beruhdzasok mellett 1étrejové, szabvanyositott
tranzakcidok esetén gazdasagos, amelyek jellemzéen nem igényelnek specializalt irdnyitasi
struktarat. Hdromoldalt irdnyitds alkalmankénti, nem szabvanyositott tranzakcidk esetében
gazdasagos - ez lényegében a neoklasszikus szerz6désnek feleltethet6 meg. Ebben az esetben,
ha egyszer mar megkototték a szerzodést, akkor a feleknek komoly érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy
azt végre is hajtsdk. A vegyes és idioszinkratikus beruhdzasok miatt nem érdemes piacon
szerzddni, de az alkalmankénti tranzakciék miatt még nem érdemes specifikus irdnyitasi
rendszert kialakitani. Egyesitett irdnyitdst jelent, ha a tranzakcidkat piac helyett egy vallalaton
beliil, vertikalis integracié keretében szervezik meg a felek. Ez abban az esetben gazdasagos,
amikor a rendszeres tranzakcié nagyfokd egyedi sajatossdgokkal parosul. Ezzel szemben a
kétoldalu irdnyitdsi struktira vegyes beruhdzast igényl6 rendszeres tranzakcidok esetében
jelenthet gazdasagos megoldast. Az irdnyitasi struktira alapja az hogy olyan felek
elkotelez6désén alapul, ahol mindkét fél érdekelt a kapcsolat fenntartasaban. Az egyesitett és a
kétoldalu iranyitas egyarant kapcsolati szerzédésen alapul.

Williamson [2007] hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 szerzddéstipusoknak és irdnyitasi
struktaraknak csak akkor van értelme, ha a felek ko6zotti kapcsolatban jelen van a
bizonytalansdg. Ellenkez6 esetben ugyanis egy teljes, szigoruan kikényszeritett szerzddés a
kézenfekv6 megoldas. Az egyes szerzddésfajtak valojaban abban kiillonbdznek, hogyan kezelik a
tranzakciéval jar6 kockazatokat és bizonytalansagot. A kockazatkezelési technikak
szempontjabdl tehat érdemes alaposabban megvizsgalni az egyes szerzdédéstipusokat és
iranyitasi struktirakat.
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Triantis [2000] szerint specifikus beruhdzasok hianyaban (klasszikus szerzddés) a szerzdédés
koncentralhat a kockazat megosztasara, hiszen igy a szerz6d6 felek jobban ki tudjak haszndalni a
kockazatviselésben esetlegesen meglévé komparativ eld6nyoket, azaz ha egyik fél
kockéazatviselési képessége magasabb, akkor ra tobb kockazatot osztanak a szerz6dés sordn. A
specifikus beruhazasok jelenlétében ugyanakkor altaldban nem lehet egyszeriien a ,kisebb
koltségli kockazatvisel6” (least-cost risk-bearer) elvét kovetni. Az egyik ok az, hogy ha egy
egyoldaliian vallalt kockdzat akkora terhet réna az egyik félre, hogy az nem tudné folytatni a
kapcsolatot, akkor a masik fél inkabb atvallalna annak egy részét, semmint hagyna felbomlani az
egyluttmiikodést. Ezt tudva a felek eleve arra torekednek, hogy egyértelmi kockazattelepités
helyett a kockazatokat méltanyossagon és szolidaritason alapulé normdak szerint kezeljék
(Paulin et al. [1997]). Ezt erdsiti az a megfontolas is, hogy egy hosszabb tava kapcsolatban a sok
kockazat eleve nem lathato el6re vagy definidlhat6. Tovabbi akadalya az egyszerli ex ante
kockazattelepitésnek az opportunista viselkedés veszélye a specifikus beruhdzas miatt a
kapcsolatba bezart felek kozott. Williamson [2007] kiemeli, hogy a kapcsolati szerzédések
esetében ritka az arak megvaltoztatasa, mivel ezek zéré 6sszegii jatékok, és igy nagyon kitettek
opportunista viselkedésnek. Ehelyett sokkal gyakoribb és kifizet6d6bb a nem arjellegii, példaul
mennyiségi alkalmazkodas. Ha mégis arvaltoztatasra kertil sor, akkor Crocker és Masten [1991]
alapjan két lehet6ség koziil valaszthatnak a felek: Gjra meghatdrozzdk az 4arat, azaz el6re
meghatarozott szabalyok alapjan allapitjak meg az 4j arat, vagy Ujra targyaljak az arat, azaz az
adott korilmények figyelembe vételével 0j arat hataroznak meg. Crocker és Masten [1991]
eredményei alapjan az, hogy mikor melyik mddszert valasztjak, tobb tényezo6tdl is fligghet. A
tranzakciét meghatdrozd tényezdék kozil ketté6t emelnek ki: egyrészrél fontos a kornyezet
bizonytalansdga, nagy valtozdsok esetén ugyanis az armeghatarozas szabalya nem feltétlentil
jelent elég rugalmas alkalmazkodast, ezért az Gjratargyalas lehet a kifizet6d6bb. A masik fontos
jellemz6 a beruhazasok specifikussaga: ha a beruhazasok idioszinkratikusak, akkor egy el6re
meghatarozott szabdly hatékonyabban tudja az opportunista viselkedést megakadalyozni.
Macneil fent emlitett érve ezt a kovetkeztetést drnyalja: ha ugyanis a két fél kozott szoros bizalmi
kapcsolat épiil ki, akkor enyhtil az opportunizmus veszélye és a rugalmasabb alkalmazkodasi
lehetdségeknek is tere nyilik.

Az empirikus elemzések egy sajatos eredménye, hogy a szerz6dés aszimmetrikus lehet abban a
tekintetben, hogy mig az egyik fél ugy tekint a szerz6désre mint kapcsolatira, addig a masik
oldalon kisebb mértékben lehet felfedezni ennek nyomat. Paulin et al. [1997] példaul a bankok
és uzleti tigyfeleik kapcsolatat vizsgalva azt talalta, hogy a banki tligyfélmenedzserek sokkal
magasabbra értékelték az tligyfeleikkel meglévd kapcsolatot (sokkal fontosabbnak értékelték
azokat a normakat, amelyek kapcsolati szerz6déseket jellemeznek), mint az tigyfeleik. Ebbdl
eredGen a banki alkalmazott kisebb valészintiséget tulajdonitott annak, hogy az tligyfele bankot
valt és nagyobbat annak, hogy tligyfele ajanlani tudja 6t (vagy bankjat) kollégainak.

A vallalkozas és a kiils6 konyveld kozotti rendszeres tranzakcidkat vizsgaljuk, ezért a
williamsoni tipol6gidbol a klasszikus piaci és a kétoldald kapcsolati szerz6dések kategoriai
relevansak szamunkra. Ennek megfelel6en a tanulmany hatralévd részében a szerzdédések két
idedltipusara 0Osszpontositunk: a piacira és a kapcsolatira. Ezeknek a szerzédéseknek a
jellemz@it jeleniti meg az alabbi tablazat (2. tablazat). Nem gondoljuk, hogy ezek az idealtipusok
tisztdn vannak jelen a gazdasagban, inkdbb ugy tekintiink rajuk, mint egy kontinuum két
végpontjara. Ezek alapjan akkor ,piacibb” egy szerzédés, ha a termék standardizalt, a
szerzddéses partner konnyedén lecserélhetd, a beruhazasok nem specifikusak, és a szerzédést
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egyértelml kockazatmegosztas és rugalmas aralkalmazkodas jellemzi. Ezzel szemben a
kapcsolati szerz6dés azt jelenti, hogy a személyes kapcsolatok szerepe jelentds, a szerz6dés
hosszas keresés utdn jott 1étre, dm ezt kovetGen mar kicsi a valtas valdszinlisége. A kockazatok
megosztasat és a valtozdsokhoz valé alkalmazkodast ugy igyekeznek megoldani a szerz6d6 felek,
hogy fenntartsak a kialakult egylittm{ikodést. Emiatt a valtozadsokhoz toérténd alkalmazkodas e
szerzddéstipus esetén nem arjellegli vagy a rugalmatlan szabdlyok szerinti, am a
rugalmatlansigot részben oldhatjdAk a méltanyossdg és szolidaritds elvén alapuld
kockdzatmegosztas normai.

2. tablazat: A piaci és a kapcsolati szerz6dések jellemzoi

Piaci szerz6dés Kapcsolati szerzédés
Tranzakcid targya standardizalt termék személyre szabott termék
human (specifikus tudas) és/vagy | human (specifikus tudas) és/vagy
Specifikus beruhazas nagysaga fizikai t6kébe torténd specifikus |fizikai tékébe torténd specifikus
beruhazisok nem jelentsek beruhazisok jelentések

a szerz6dés soran szinte mindegy, |a szerzédés megkotését hosszas
ki a masik fél, konnyen |keresés el6zi meg, de a szerzédés

Szelekci6 lecserélhetd, a szerz6dés | megkotése utdn mar a kapcsolat
id6tartama rovid és hatarozott megoOrzésére koncentralnak
a kockazat megosztdsat a|nem szerz6désben lefektetett
szerz6désben irasos formaban |szabalyok a  meghatarozéak,
Kockéazatmegosztas rogzitett szabalyok hatarozzadk|hanem a méltanyossig és a
meg, a vitatott esetében gyakran|mindkét fél szamara elfogadhaté
fordulnak birédsagokhoz megoldas elérése a cél
rugalmas aralkalmazkodas nem 4drjellegli vagy rugalmatlan

Valtozasokhoz torténo

alkalmazkodas szabaly alapt aralkalmazkodas

Hipotéziseink

A konyvel6i szolgaltatasok egyrészrél standardizaltak, amennyiben a konyvvezetés szigoru
szabalyokat kovet. Masrészt azonban a konyvel6 kivételes bepillantast nyer a vallalat belsé
tgyeibe, és akkor tudja j6l végezni munkdjat, ha szolgiltatdsait ,személyre szabja”. Mas
professziondlis szolgaltatdsokhoz hasonléan a konyvelés ,személyiség-intenziv” [Paulin et al
1997] egylttmiikodést feltételez. Ennek alapjan azt a feltételezést fogalmazhatjuk meg, hogy a
konyvel6k és tligyfeleik alapvetfen egy hosszu tdva kapcsolatban miikddnek egyiitt, ami a
kapcsolati szerz6dés tobb jellemzdjét is magaba foglalja. Ezért az els6 hipotézis, amit
megvizsgalunk az, hogy a konyvelSk és az iigyfeleik kozott kapcsolatinak lehet-e tekinteni a
szerzddést.

H1: A kényvelbk és iigyfeleik kozétti kapcsolat kapcsolati szerzédésnek tekinthetd, ahol a kapcsolat
megdrzése mindkét fél szdmdra nagyon fontos.

A koz6s vonasok ellenére a konyvels-iigyfél szerz6dések korében varakozasaink szerint jelentés
kilonbségeket is taldlhatunk. Eltérések lehetnek példdul a tranzakcid targydban és
volumenében, a specifikus beruhazasok nagysagaban, a személyesség mértékében stbh. Ezek a
kiilonbségek egyrészt az lizletfelek jellemz6ib6l fakadhatnak, masrészt a sziikebb piaci
kornyezetiik kiilonbségeibdl. A piaci kérnyezetet tekintve markans kiilonbségre szamitunk a
nagyobb és kisebb telepiilések, mindenekel6tt Budapest és a vidék kozott. Budapesten szamos
okbdl személytelenebb, szlikebben specializalt és 0sszességében kevésbé kapcsolati jellegii
konyvel6-ligyfél szerzédésekre szamitunk.
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H2: A kapcsolati szerzddések természete eltér a vallalat és a kényveld jellemz4itél filiggben.

H3: Budapesten kevésbé kapcsolati jellegiiek a kényvelé és vdllalkozds kiozott kialakuld
szerzddések, mint Budapesten kiviil.

A Kkonyvel6 és a vallalkozdé kozotti szerzédéses kapcsolat természetét azért is fontos
megismerniink, hogy képet alkothassunk arrol, egyaltalan milyen lehet a j6l m{ikod6 verseny a
konyvel6k piacan. Kapcsolati szerz6dések esetén ugyanis nem relevans a tokéletes verseny
idedja, hiszen intenziv Aarverseny zajlik, és az tlgyfelek rogtén szolgaltatét valtanak, ha
elégedetlenek a teljesitménnyel. A verseny sokkal inkadbb a szelekciés és a reputacios
mechanizmusokon keresztiil valdsulhat meg és biztosithatja a hatékonysagot. Hipotézisiink
szerint a verseny szempontjabdl a legfontosabb tényezd ezért a konyveld és az tigyfél kozotti
szerzddés jellege. Ezen kiviil tobb tényezd is fontosnak bizonyulhat, tovabba a professzionalis
szolgaltatasokra jellemz6 moddon leginkdbb a formalis belépési korlatok, a horizontalis
egyuttmiikodések és a piacok foldrajzi elkilontilése is befolyasoljak. Feltételezéseink szerint
azonban ezen jellemz6k nem gyakorolnak akkora hatdst a versenyre, mint azok, amelyek a
kapcsolati szerz6désbol kovetkeznek:

H4: A konyvelb és ltigyfeleik kiozétti kapcsolati szerzddés a legfontosabb tényezdé a verseny
szempontjdbdl. Emellett a formdlis belépési korldtoknak, a horizontdlis egylittmiikodéseknek és a
piacok foldrajzi elkiilontilésének van mdsodlagos szerepe.

A konyvel6i piac nem teljesen egységes. A két legkézenfekv6bb szegmental6 tényez6 a foldrajzi
tavolsag és a specializalodas. Nincsenek el6zetes ismereteink arrdl, hogy ezeknek van-e, s ha
igen, milyen er6s a versenyt korlatozo hatasa. Hipotéziseink e tényez6k potencidlisan
kedvezétlen kdvetkezményeit fogalmazzak meg.

H5: A viszonylag kisebb telepiiléseken miik6dé koényveldk, illetve a specializdlt kdnyveldiroddk
gyengébb versennyel szembestilnek.

Mivel a konyvel6k munkajanak jelentds részét a magyarorszagi szabalyozas bonyolultsaga és
atldthatatlansaga adja, ezért felmeriilhet, hogy a konyvel6k érdekeltek lehetnek az adott
allapotok fenntartadsaban. Ahhoz, hogy a konyvel6k befolyasolni tudjak az adminisztrativ terhek
csokkentését, jol szervezett lobbierdre lenne sziikségiik, azonban mivel az érdekképviseleti
irodalom alapjan nagy és heterogén csoportokat rendkiviil nehéz hatékonyan megszervezni,
hipotézisiink szerint nem képesek befolyasolni a szabalyok bonyolultsaganak valtoztatasat:

H6: A kényvelbk nem képesek befolydsolni az adminisztrativ koltségeket meghatdrozé
szabdlyozast.

A konyvel6k piaci viselkedése jol megragadhaté abban, hogyan reagidlnak a kormanyzat
adminisztrativ koltségcsokkentd intézkedéseire. A hagyomanyos versenypolitikai megkozelités
[Motta 2007] altalaban azt a problémat hangsulyozza, hogy a magas valtasi koltségek (switching
costs) lehet6vé tehetik, hogy az egyik fél anélkiil emelje a terméke vagy szolgaltatasa arat, hogy
attol kellene tartania, tigyfele olcs6bb termékkel vagy szolgaltatassal helyettesiti azt. Ha igaz,
hogy a véllalkozék csak végsziikség esetén valtanak konyveldt, a konyvelé nem fog nyomast
érezni arra vonatkozdan, hogy csokkentse az arait, igy a kormanyzati intézkedés hatdsa nem ér a
vallalkoz6hoz. Ez a megkdzelités azonban nem veszi figyelembe, hogy a konyvel§ szamara ez az
opportunista stratégia csak nagyon roévid tavon lehet kifizet6d6, hosszabb tavon ugyanis a
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el6zi meg). Tanulmanyunkban amellett érveliink, hogy az aralakulas els6sorban a szerz6dési
jellemzok kovetkezménye. A konyvel6i dijak a fent Kifejtett okok miatt rovid tdvon nem
alkalmazkodnak rugalmasan a valtoz6 koriilményekhez, ezért alapvetGen arra szamithatunk,
hogy a szabdlyozasi valtozasok nem jelennek meg rogton a konyvel6i dijakban. Ugyanakkor, ha a
feltételezett kapcsolati szerzédések valéban jol miikddnek, a felek k6zotti bizalom lehet6vé tehet
bizonyos foki rugalmas kockazatmegosztast, ami korlatok kozott ugyan, de mégis csak lehetévé
teszi a dijak hozzaigazitasat a szabalyozasi valtozasokhoz.

H7: Ha a szabdlyozdsi vdltozdsok hatdsdra csékkennek a kdnyveld kéltségei, az korldtozott
mértékben ugyan, de bizonyos fokig révid tdvon is hat a kényveldi dijakra. Az dralkalmazkodds
rugalmassdga 6sszhangban van a szerzddés jellemzéivel.

1.2. A kényvel6-iigyfél szerzodés altalanos jellemzoi

A tranzakci6 standardizaltsaga

Williamson [2007] szerint minél tobb standard elemet tartalmaz egy termék, annal kevésbé éri
meg a szerzd6dé feleknek, hogy energiat fektessenek a koztiik 1évé kapcsolat megdrzésébe,
hiszen barmilyen felmeriil6 probléma esetén kis koltségekkel lehet a masik fél altal nyujtott
terméket vagy szolgaltatast helyettesiteni.

Egy konyvelb tobb formdaban is teremthet értéket egy vallalkozas szamara. Ezek koziil csak egy,
hogy rendben tartja az dllam altal elSirt elszdmolasokat. Maga a konyvvezetés elsé ranézésre
nagyon standardizalt terméknek tlinik, hiszen szdmldkon megjelolt értékeket kell kiillonboz6
adattarolokon rogziteni, majd standard kimutatasokat késziteni bel6liik. Ezen feliil azonban a
konyvelbk segithetnek a hivatalos ligyintézésben is, hiszen gyakran a vallalkoz6knal jobban értik
a ,hivatalok nyelvét”. Rengeteg energiat sporolhat meg a konyvel$ a vallalkozonak, ha figyeli a
vallalkozast érint6 szabalyozasok valtozasat. Ez mar nem standardizalt termék, hiszen a vallalat
jellemzéire figyelve kell kivalogatnia a konyveldnek a véaltozasok kozill a véllalatra
vonatkozoakat. Alapvet6 szolgaltatast jelent a vallalkozas pénziigyi helyzetének ismerete és a
vallalati dontéshozatal adatokkal tortén6é tdmogatasa is. Ez is a vallalat igényeire specializalt
szolgaltatas, ami feltételezi a vallalkozas pénziigyeinek napi szintii ismeretét. A kdnyvel6 szadmos
partner felé jelenthet kapcsolatot, ezért akar iizleti partnerek vagy pénziigyi szolgaltatasok
megszerzésében is segithet.

A kérdbivekben a vallalatokat és a konyvel6ket egyarant megkérdeztiik arrél, hogy mely
konyveld altal nyudjtott szolgaltatasok fontosak szamukra/iigyfeleik szamara (3. tablazat).
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3. tablazat: Mely kényveldk altal nyujtott szolgaltatasok fontosak az On/iigyfele szamara?

Atlag (0-100-ra vetitve, ahol Centirozott eredmények
100 azt jelenti, hogy minden
vallalkozas / konyveld szerint
fontos szolgaltatas)
vallalkozék | konyveldk (N) | vallalkozok konyvel6k
(N=200) (N=200) (N=199)
Rendben tartja az allam felé a
vallalkozas kotelez6 84,5 90 (203) 12,2 8,7
nyilvantartasait
Ert a hivatalos ligyintézéshez,
tudja mikor-Kkihez kell fordulni 76,0 85(204) 6,5 >4
Figyelmezteti a vallalkozast
érint6 szabalyozasok 76,0 85 (204) 6,5 54
megvaltozasardl
Részben felelGsséggel tartozik
az ellendrzések soran felmeruld 72,5 74 (203) 4,2 -1,7
hibakért
A dontésekhez fontos
informaciékkal latja el a
vallalkozas vezetdjét, a 71,8 83 (203) 3,7 4,8
vallalkozas pillanatnyi
helyzetérdl
A vallalkoz6 pénziigyi
tanacsokat kérhet téle a 58,3 71 (204) -5,3 -3,7
vallalkozas szamara
Kapcsolatot  jelenthet  mas
vallalkozasokhoz 245 49 (201) 27,8 18,6

A tablazat eredményei alapjan a vdllalatok szamara az a legfontosabb szolgaltatas, hogy a
konyvel6 rendben tartja a kotelezé nyilvantartasokat, ezt koveti a hivatalos ligyintézés ismerete,
a valtozasok figyelése és a felel6sségvallalas. A dontéshozas informacidkkal torténd eldsegitése
csak az 5. legfontosabb szolgaltatasa a konyvel6knek, ami azért meglepd, mivel definicié szerint
ennek kellene a legfontosabbnak lennie (bar ehhez azt is hozza kell tenni, hogy az 1. és 5.
legfontosabb kozott a tavolsdg nem tul nagy). A konyvel6k minden tgyfeleiknek nyujtott
szolgaltatast fontosabbnak értékelnek a vallalkozoknal, a fontossagi sorrendben csak egyetlen
kilonbség van, miszerint a konyvel6k esetében a belsé informacié nyujtdsa megeldzi a
felel6sségvallalast. A két fél altal az egyes tevékenységeknek tulajdonitott relativ jelent6séget
pontosabban 6sszehasonlithatjuk, ha kiszlirjik az atlagos értékelésekben jelentkezd
kilonbségeket (a vallalkozdk atlagos értékelése alacsonyabb a konyvel6kénél - 44.1 51.1-gyel
szemben). Az igy kapott centrirozott eredmények® esetében mar relative fontosabb a
vallalatoknak a nyilvantartasi kotelezettség és a hivatalos iligyekben valé jartassag, viszont a
belsé informacié kevésbé fontos. Ezek szerint van némi kiilonbség a kozott, ahogyan a
vallalkozdk, illetve ahogyan a kdnyvel6k itélik meg a kdnyvel6k szerepét a vallalatok életében.

Az interjuik soran is feltettiik ugyanezt a kérdést a megkérdezett interjaalanyoknak, és az ott
kapott valaszokban is az adéhatésagnak térténd megfelelés és a vallalat pénziigyi helyzetérol
kialakult kép ismertetése szerepelt a legfontosabb termékek kozott, de a sorrendjiik esetenként
felcserél6dott.

9 A centrirozott értékeket ugy kaptuk, hogy minden valaszad6nal kivontuk az egyéni atlagos értékelést az
egyes tevékenységekre megadott értékekbdl.



A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

A tdblazatban bemutatott eredmények alapjan a vallalkozék szamara sokkal fontosabbak azok a
szolgaltatasok, amelyek az dllammal kapcsolatos iligyintézést tAmogatjadk, mint azok, amelyek
segitenék az 0j kapcsolatok kialakitasat mas vallalkozasokkal. Ezeknek az eredményeknek az
értelmezéséhez segitséget nyuajt Avner Greif [2005] gazdasagtorténeti megalapozottsagu
elmélete, mely az intézményeket két alapvetd nagy csoportra bontja: a szerz6dést kikényszeritd
intézményre (contract-enforcement institutions) és a kényszerit6 hatalmat Kkorlatozo
intézményre (coercion-constraining institutions). A dontésekhez adott informacidokat, a
kapcsolatot mas vallalkozékkal és a pénziigyi tandcsokat a szerzédést kikényszerito
intézmények kozé sorolhatjuk, mig a hivatali ligyintézés teriiletén a konyvel6k - Greif
nyilvantartasok rendben tartasaval, a felel§sség részbeni vallalasaval, az ligyintézés ismeretével
és a szabdlyozasok valtozdsdnak figyelemmel kisérésével. Eredményeink arra engednek
kovetkeztetni, hogy amennyiben a hatalommal val6 visszaélés veszélye csokkenne (jelen
esetben ez egyszerlibb, atlathatébb szabalyokat jelent), akkor a koényvel6k vallalkozasok
életében jatszott szerepe jelentésen megvaltozhatna.

Arra nézve, hogy mennyire standardizalt a konyvel6 altal nyujtott szolgaltatas, timpontot adhat
az is, hogy a vallalatok mely jellemz6i fontosak a konyvel6i dijak meghatidrozasaban. A 4.
tablazatban lathat6, hogy a legfontosabb helyeken a munka mennyiségét meghatarozé tényezék
szerepelnek: a kimend és bejovd szamldk mennyisége, az afabevallas gyakorisaga stb. Ezek
standardizalt tevékenységek, hiszen feltételezhetd, hogy egy szamla rogzitése ugyanannyi id6t
vesz igénybe, fiiggetleniil att6l, hogy melyik tigyfelének végzi azt el a konyveld, mig az arak
azonban személyre szabottak is egyben, hiszen az ligyvezetd személye fontos meghatarozéja az
arnak, fontosabb, mint a vallalat fétevékenysége vagy a versenytarsak arai.
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4. tablazat: A vallalat mely jellemz6i milyen fontosak a konyvel6i dij meghatarozasakor?

[\tlag (0-100-ra vetitve, ahol 100 azt jelenti,
hogy minden kdnyveld szerint nagyon N
befolyasolja a feltiintetett tényezo a dijfizetés
mértékét)

Kimeno és bejovo szamlak

havi mennyisége 87.3 200
Alkalmazottak szdma 80.8 200
Afabevallas gyakorisaga 733 200
Nemzetkozi tevékenység 675 198
Arbevétel mérete 66.8 199
Vallalkozas tarsasagi

formaja 60.7 200
Ugyvezetd személye 51.4 199
Fétevékenység 48.0 200
Versenytarsak arai 411 198

A rendszeres szolgaltatasokon tul a vallalkoz6 esetenként mas tligyekben is segitséget, tanacsot
kérhet a konyvel6jétél. Mar maga a tény, hogy az ,alapszolgaltataishoz” nem kapcsol6do
teriileteken is kérnek tanacsokat konyvel6jiktdl az tigyfelek, szoros kapcsolatra utal. A
kérd6ivekben feltiintetett tandcsok tobb tertletet is lefednek a munkaiigyi tigyintézéstdl a
népszamlalasi kérdobivek kitoltéséig.
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5. tablazat: Kért mar tanacsot kényvel6jétsl/Ontdl az iigyfele a kovetkezo teriiletek valamelyikével

kapcsolatban?
Igennel valaszoldk aranya (%)
Vallalkozas (N) Konyvel6 (N)

Munkaiigyi tigyintézés 85% (200) 94% (197)
Tarsasagalapitasban  (tarsasagi,
szmdllkaltu,m B szer,zo,des 47% (200) 76% (196)
megkotésében) nyujtott segitség
Forras szerzés (bankhitel
felvétele, , allami tdmogatas 40% (200) 79% (194)
megszerzése)
Személyes pénziigyi dontések
(befektetések, biztositasok) 36% (200) 65% (196)
Uzleti szerzédések (pl. Adasvétel, 0 0
ingatlan) megkotésében 31% (200) 67% (198)
Munkavédelmi el6irdsok 18% (200) 40% (196)
Referencia kérése beszallitok,
lizleti partnerek esetében 14% (200) 34% (196)
Beszallitd, lizleti partner keresés 9% (200) 31% (197)
Népszamlalasi kérd6ivek o 0
Kitsltése 4% (200) 11% (196)

Az 5. tablazat adatai szerint a konyvel6k sokkal nagyobb aranyban allitottak, hogy kértek mar
téliik tanacsot az adott témakérben. Ez nem meglepd, hiszen mikézben egy vallalkozas egy-két
konyvel6t6] kérdezhet, addig a masik oldalon konyvel6nként atlagosan 30-ndl is tobb vallalkozas
tanacskérési szokasai szerepelnek, igy konnyen magyarazhat6, hogy minden téma gyakrabban
szerepel a tanacskérések kozott. Masik fontos tapasztalat, hogy a vallalkoz6k 36 szazaléka
személyes pénziigyeiben is a konyvel6jéhez fordul tanacsért, ami rendkiviil magas bizalmi
szintre utal.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a konyvel6k szolgaltatasai atfedik az ligyvédek és a bankarok
szolgaltatasait (vagy azokkal konkuralnak). Erre utal, hogy a vallalkozasok gyakran fordulnak
forrasszerzési kérdésekkel is konyvel6jiikh6z.1° Az Eurobarometer [2006] felmérése alapjan ez
nem magyar sajatossag, hiszen a tobbi Gjonnan csatlakozott orszagban is gyakran, bar kozel sem
mindeniitt toltenek be hasonld szerepet a konyvel6k finanszirozasi dontésekben (6. tablazat).

10 A forrasszerzés és az lizleti partnerek keresése korébe egyardnt beletartozik az a tény, hogy az lzleti
angyalként ismert informalis befektet6knek gyakran a konyvel&jiik ajanlja a befektetésre érdemes cégeket
(Paul és Whittam [2010]).
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6. tablazat: Kit6l kérnek a kkv-k finanszirozasi kérdésekben informaciot és tanacsot?

cseh észt litvan lett ciprusi
bank 44 bank 33 bank 33 bank 65 bank 37
. . szakmai kiilsé . . .. 7
koényveld 15 kapcsolat 17 tan4csadé 16 koényveld 10 konyveld 35
k}llSO . 13 szallm.lal 15 | jogiszakérté | 12 |rokonismerds| 8 szal,<rr.1a1 6
tanacsadé média média
magyar maltai lengyel szlovak szlovén
bank 29 konyvel6 38 bank 40 bank 38 bank 38
. . szakmai szakmai ; 2
konyvel6 24 bank 28 kapcsolat 12 kapcsolat 29 konyvel6 29
szakmai szakmai szakmai . . L i
kapcsolat 19 média 13 meédia 12 koényveld 9 | jogiszakértd | 13

Forras: Eurobarometer [2006] 50. o.

A konyvelSktdl kért tanacsok tovabbi fontos eleme a jogi tandcsadds, a konyvel6k fontos

tanacsaddk a tarsasagi és lizleti szerz6dések megkotésénél. Ez arra utal, hogy a konyvel6k a

vallalkozas életébe sokszor a sziikebben vett konyvvezetési feladatoknal joéval nagyobb

mértékben vonddnak be: sokrét(i, bizalmi partnerei a vallalkoz6knak.

Azt lathatjuk, hogy a konyvel6k altal nyudjtott termékek sok részbdl adédnak dssze, aminek csak

egy része standardizalt termék, szemben a sok vallalkozads igényeihez és adottsagaihoz

illeszkedd szolgaltatassal. Tehat bar els6 megkdzelitésben a konyvelés standardizalt terméknek

tlinik, mégis azt talaltuk, hogy a konyvel§ szolgaltatasai személyre szabottak, ami azt jelenti,
hogy az ligyfelek nem egykonnyen tudjak alacsony koltségek mellett a piacrdl helyettesiteni a

konyvel6k altal nyujtott szolgaltatasokat.

1. rovid esettanulmany - koézepes méretii, vegyes profila konyveléiroda

arannyal magyaraznak.

fenn olyan konyvel6iroda, ami megprébal specializalédni”.

helyzetét mutassa els6nek, ha az telefonon érdeklédik.

(milliés nagysagrend(i) 6sszeget fordit a nagy tigyfélkor toborzasara.

érvényesiteni az arban.

tagjait kérdezik meg.

A konyveldiroda vezet6je a személyi jovedelemaddé torvény bevezetése o6ta konyvel, elétte 30 évig a
tarsadalombiztositds jogi osztalyan dolgozott. Az irodaban 7 féallasu alkalmazott dolgozik, a vezeté maga is
koényvel, mert szeretne ,formaban” maradni és tudni szeretné, hogy mit var el alkalmazottaitdl. A
konyvel6iroda az alkalmazottak és az tligyfelek szamat tekintve a varos nagyobb irodai kozé tartozik. A
konyvel6iroda nem hirdeti szolgéltatdsait, honlapot ugyan fenntartanak, de 0j tgyfeleik szinte kizardlag
ajanlasokon keresztiil érkeznek. A varos dragabban koényvel6 irodai kozé tartoznak, amit a magas ar-érték

Mintegy 150 tgyfélnek konyvelnek, a vallalkozdsok méret és tipus szerint is teljesen vegyesek. A

A konyveld legfontosabb szolgaltatasa a vallalkozas pénziigyeinek, szamlainak napi szintii ismerete és az
ennek megfelel tandcsadds. Az iroda konyvel6programja is ugy van bedllitva, hogy az tigyfél pénziigyi

A versenyt a konyvel6iroda rendkiviil intenzivnek érzékeli, és a jelenlegi helyzetben a piacra torténd
belépést is nehéznek tartja. Egy indulé kényveldnek nehéz megszereznie a kell§ tapasztalatot, de kiilléndsen
az Ugyfélkor kiépitése okoz nagy problémadkat. Egy 0j konyvel6iroda a ,semmibdl” kétféleképp indulhat el:
vagy a konyvel6 korabban ,feketén” konyvelt és a korabbi ligyfeleit teszi hivatalossd, vagy pedig jelent6sebb

Létezik egy foldrajzi piacra jellemzd piaci ar, ami az 6 esetiikben 3 részbdl tevédik dssze: az els a befektetett
munkaval ardnyos, a masodik elem a szakmai tudds és a felkésziiltség, a harmadik pedig a felel6sségvallalas
mértéke. De mivel a jelenlegi tigyfélkor fizet6képessége ennél alacsonyabb, igy nem lehet minden elemet

Tagjai egy mindségbiztositd egyesiiletnek, amelynek egyik el6irdsa, hogy egy szakképzett, f6allasu
alkalmazottra csak 30 Uligyfél eshet a konyvelSirodan beliil. Ezt az ligyfélszamot tartjdk ugyanis realisnak,
amire egy konyvel6 még oda tud figyelni, és min8ségi szolgaltatast tud nekik nyujtani. Az egyesiileten beliil
miikodik egylitt mas konyvel6kkel, példaul ha ajanlania kellene az orszag masik felében egy kényvel6t, akkor
az egyesiileten beliili ismer6sok koziil valasztana. Az egyesiilet tudasbazisként is szolgdl, ha valami olyan
problémaval szembesiilnének, amit cégen beliili konzultaciéval sem tudnak megoldani, akkor az egyesiilet
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A vallalkozasok adminisztrativ terheit magasnak tartjak, s az irodavezet6 szerint ,50 szazalékkal lehetne
csokkenteni a vallalkozasok (és a kényvel6k) adminisztraciés terheit anélkiil, hogy csokkenne a befizetett
adé volumene”. Amennyiben jelentdsen csokkennének az adminisztrativ terhek, akkor kénytelen lenne
csokkenteni az arait, ellenben arra van lehet8sége, hogy a vallalkozas munkaigényéhez szabja az arakat és
aranyosan valtoztassa, ha valtozik a vallalkozasra forditandé munka mennyisége.

Idioszinkratikus beruhazasok

A kapcsolati szerz6dések egyik fontos jellemzdje, hogy a szerz6d6 felek kapcsolatot eldsegit
specifikus beruhazasokat eszk6zolnek. Specifikus beruhazast jelenthet, hogy a konyvel6 id6t és
energiat fektet a cég pénziigyeinek megismerésébe és az ligyfélre vonatkozé szabalyozasok
valtozasanak figyelésére, illetve a személyre szabott tandcsadds. E tevékenységek jelenlétét
lattuk a tranzakci6 targyanak vizsgalatakor. De specifikus beruhazast implikal a konyveld és az
ugyfele kozott kiépiilé bizalmi viszony is. A masik fél megismerése, a bizalom felépitése id6t és
erOfeszitéseket igényel a vallalkozé részérdl is, amelyek hozadéka elvész a kapcsolat
megsziinése esetén. E beruhdzasok eredményeként megnovekszik a partnervaltas koltsége,
hiszen egy 0j kapcsolat el6nyeinek elég nagynak kell lenniiik ahhoz, hogy megérje jra vallalni a
kapcsolat kiépitésének koltségeit. A specifikus beruhdzasok nagysagat éppen ezért azzal
igyeksziink mérni, hogy milyen koltségek mertilnek fel konyvel4valtas esetén.

A konyvel6k véleménye szerint 6sszességében nem nehéz konyvel6t valtani (70 szazalék), de
felmeriilhetnek olyan problémak, amik megnehezitik a mas konyvel6t6l érkez6 tigyfél fogadasat
(78 szazalékuknak okozott mar problémat, hogy az érkezd ligyfél csak késve vagy hianyosan
hozta at a nyilvantartasokat). Hasonl6 esetekrdl szamoltak be az interjik soran megkérdezett
konyveldk is, az atvett tigyfelek esetén gyakran hianyoznak papirok, adatok és rendkiviil nehéz a
hatosagoktol 0Osszefoglald képet kapni a cég multjarol (példaul, hogy ki, mikor volt
alkalmazottként bejelentve). Ha valaki év kozben érkezik, gyakran érdemesebb az adott évet
teljesen udjra konyvelni, mint megpréobalni a kapott koényvelést folytatni. Elvileg tehat
technikailag kis koltséggel lehet valtani, azonban problémat jelent az 0j konyvel6nek (akinek
hirtelen kell megismernie a vallalkozast, mik6zben ebben korlatozza a rendelkezésre all6 adatok
elérhet6sége). Ugyanakkor amikor az interjuk sordn a bizalom fontossaga kertiilt el6térbe, akkor
a valaszol6k mar ugy érezték, nehéz levaltani azt a konyvelét, ,aki, mindent tud a vallalatrol”, ez
csak személyes bizalomvesztés vagy dsszeférhetetlenség esetén szokott megtorténni.

A konyvel6valtas koltségeit segit meghatdrozni, milyen arkiilonbségek esetén lenne hajlandd
valtani egy lgyfél. Arra kérdésre, hogy levaltand-e a konyvel6jét, ha egy masik konyvel6tdl
olcsébb ajanlatot kapna ugyanarra a szolgaltatasra, a megkérdezett 200 vallalkozdénak csak 8
szadzaléka valaszolta, hogy mindenképpen konyvel6t cserélne. Bar a kérdésben nem volt
pontosan meghatidrozva, hogy mennyivel lenne olcsébb az 1j szolgaltatds, ez annyit
mindenképpen jelent, hogy szamottevs idioszinkratikus beruhazas van jelen a kapcsolatban.

A valaszok alapjan a vallalkozé legnagyobb beruhazasa a konyvelGbe vetett bizalom lehet, amit
az is alatamaszt, hogy a megkérdezett vallalkozok 95 szdzaléka valaszolta, hogy bizalomvesztés
esetén mindenképpen u4j konyvel6t keresne. A konyvel6k valamennyire eltéréen érzékelik a
helyzetet: 63,5 szdzalékuk szerint a vallalkozék néhdny ezer forintos dijkiilonbségért is
hajland6ak konyvel6t valtani, és kozel 32 szazalékuk érezte gy a lekérdezést megel6z6 egy
évben, hogy ha nem csokkenti konyveldi dijat, akkor a vallalkoz6 mas konyvel6hoz viszi at a
vallalkozasat. A konyvel6k és a vallalkozok véleménye kozotti figyelemre mélté kiillonbség, hogy
a konyvel6k szamottevd része (46,5 szazaléka) nyilatkozott Uigy, hogy arel6ny miatt nem hagyjak
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el az lgyfelei. A kiilonbség egy lehetséges oka, hogy valészinilileg a konyvel6k inkabb a
marginalis vallalkozdkra emlékeznek (tehat pontosabb lenne az a megfogalmazas, hogy volt mar
olyan, hogy néhany ezer forintos kiilénbségért masik konyvel6h6z mentek).

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a konyvel6valtas legfontosabb kéltsége az, hogy elveszik a
faradtsaggal felépitett specifikus tudas és bizalmi viszony. Tovabbi technikai nehézség, hogy
akadozik a vallalkozas adatainak gordiilékeny atadasa. Ellentmondésos eredményeket kaptunk
arra nézve, hogy milyen mértékben akadalyozzak e tényezdk a partnervaltast. A konyvel6k joval
arérzékenyebbnek latjak a vallalkozdkat, mint azok 6nmagukat.

Szelekcio

Amennyiben egy bizalmon alapulé egyiittmiikodést koltséges kiépiteni és ennek soran specifikus
beruhazasokat is kell tenni, akkor érthetd, miért el6zi meg gondos valogatds a partner
kivalasztasat, hiszen a kapcsolati szerz6dés megkotése és az egylittmiikodés kiépitése utan a
valtas a kiépitési koltségek ujboli vallalasat jelentené. Hozza tehetjlik, hogy a magas szelekcids
koltségek maguk is novelik a mar létrejott kapcsolatok értékét a potencidlis alternativakhoz
képest, minthogy az utobbiak esetében ezeket is tjra fel kell vallalni.

A 7. tablazat alapjan egyértelmii a kép: a vallalkozasok szinte kizardlag ismerdsok ajanlatai
alapjan talalnak konyvel6t. Ez teljesen érthet6 egy olyan piacon, ahol a szolgaltatds min&ségét
nehéz elére és esetenként utdlag is megitélni, tehat rendkiviil nehéz vélasztani a szolgaltaték
kozil. Ennek egy lehetséges megoldasa, ha a vallalkoz6 a kivalasztaskor a konyveld és az
ismerds reputacidjara hagyatkozik. Emlitésre érdemes tovabba, hogy a szakmai szervezeti
tagsag alig nyudjt magasabb szintl min6ségi jelzést a konyvel6t keres6 vallalkoz6 szamara, mint
egy egyszerd informacidkat tartalmazé Gjsadghirdetés vagy internetes oldal.

7. tablazat: A vallalkoz6 milyen informaciéforrasokra hagyatkozott mostani konyvel6jének kivalasztasakor?

A valaszlehetdséget megjel6ld
vallalkozék aranya (%) (N=200)

Ismerdseim ajanlatai 84,9%
Konyvel6 szervezetek taglistai (pl. Minéségi konyvel 6k

g 3,0%
klubja)
Ujsaghirdetések 2.5%
Internetes oldalak 2.5%
Cégjegyzékek (pl. Aranyoldalak) 0,0%

A gondos szelekciot altalaban hosszu egyiittm{ikodés koveti. A mintdban szerepld vallalkozasok
atlagosan 8,7 éve veszik igénybe a mostani konyveld szolgaltatdsait, mikézben a vallalkozasok
atlagos életkora 15 év. A cégek 25 szazaléka még nem valtott konyvel6t, és szerepel a vallalkozo6i
mintaban 12 olyan valaszadé is, aki régebben miikodik egyiitt a konyveldjével, mint amilyen
régen a vallalkozasat alapitotta, azaz gyakrabban alapit Gj céget, mint cserél konyvel6t. Az
interjuk soran is beszéltiink olyan debreceni konyvelével, akinek azért vannak Budapesten és
Miskolcon tigyfelei, mert a vallalkozok az id6k soran athelyezték a székhelyiiket, és akar 200
kilométereket is hajland6k utazni annak érdekében, hogy ne kelljen kényvel6t valtaniuk.
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Kockdzatmegosztds

A szerz6dés fontos jellemzbje, hogy milyen modon osztoznak a szerzddést koté felek a
tranzakcid kockazatain. Els6 1épésként érdemes végiggondolni, milyen kockazatok meriilhetnek
fel egy ugyfél-konyvel§ viszonyban. Az alabbiakban a kovetkez6 felmeriil6 kockazatok
megosztasat vizsgaljuk:

- aszabalyozasi kornyezetben bekovetkezett valtozas kockazata;

- annak kockazata, hogy a vallalkoz6t a konyvel6 hibajabdl egy addhatdsagi ellendrzés
soran megbiintetik.

A vallalakozasban bekovetkezett valtozasok kockazatat két részre bontottuk:
- egyrészt a nyereségesség ciklusossaga,

- masrészt a vallalkozas méretének és f6 jellemzdinek megvaltozasa is hordoz magaban
kockazatot.

Nézziik meg, mi torténne a konyvel6i dijjal abban az esetben, ha valamilyen
(jog)szabalymédositads kovetkeztében megvaltoznanak a konyvelének a céggel kapcsolatos
teend6i, kotelességei? Két széls6 eset lehetséges: egyrészt ha a munkamennyiség
megnovekedése esetén a konyveld minden tobbletmunka koltségét atharitja az ligyfélre, akkor
csak az uigyfél viseli a szabdlyvaltoztatds kockazatat. Ellenben ha a konyvel§ egyaltalan nem
tudja érvényesiteni az arban a tobbletmunkat, akkor csak ¢ viseli ezt a kockazatot. Ez a két
véglet azonban nem csak a hatranyok kockazataira, hanem az el6nyok esélyeire is vonatkozik:
amennyiben az adminisztrativ terhek novelésekor dijemelést jelentett a kockazat megosztasa,
akkor a szabdlyok kedvezd megvaltoztatasa esetében a dijak csokkenésének kell a
kockazatmegosztassal egyiitt jarnia.

A konyveldk jelentds része (94 szazaléka) érezte Uigy, hogy inkabb igaz vagy teljesen igaz, hogy
nem tudja érvényesiteni az arakban azt, amikor egy szabalyozdsban bekdvetkezett valtozas
miatt valamennyi iigyfelével kapcsolatban megnétt a teend6inek szadma. Mdasrészrél 67
szazalékuk érezte Ugy, hogy igénylik az tgyfelek a koltségcsokkentést, amikor egy
szabalyozasban egyszerlisodés kovetkezik be. Arra a kérdésre, hogy az elmult évben
bekovetkezett szabalyvaltozas miatt ténylegesen novelte-e, illetve csOkkentette-e az arait, a
konyvelSk 15 szazaléka valaszolta azt, hogy ténylegesen emelni tudta a dijait, és 33 szazaléka
allitotta azt, hogy csokkentette Gket, amikor minden ftgyfelével kapcsolatban lecsokkent a
teenddinek szama.

A teend6k csokkenése esetén a vallalkozéknak csupan 40 szazaléka valaszolta azt, hogy elvarna
a dijak csokkentését. Ez arra utal, hogy a tobbség nem varja el, hogy a konyvel6 megossza vele az
adminisztrativ terhek csokkentésének hasznat. Ismét azt latjuk, hogy a konyvel6k néz6pontjabol
a vallalkozok arérzékenyebbnek latszanak annal, mint ahogyan sajat magukat megitélik. Ennek
oka lehet, amint mar emlitettiik, hogy a konyvel6k nem az atlagos, hanem a marginalis,
viszonylag arérzékeny iigyfelekre gondoltak a valaszadaskor. Erdemes ugyanakkor
megjegyezniink, hogy inkdbb a vallalkoz6i valaszok vannak 6sszhangban a konyvel6knek azzal a
33 szazalékaval, akik ténylegesen csokkentették is az arat ilyen helyzetben az elmult évben.

Az interjuik soran is hasonlé véleményeket hallottunk, a megkérdezett konyvel6k alig tudtak az
adminisztrativ terhek novelését érvényesiteni az arakban. Gyakran nem is probaljak azonnal
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novelni a konyvel6i dijakat, megvarjak vele a kovetkezd év elejét. Csokkentések esetében
azonban egyértelmii nyomast éreznek araik csokkentésére, és ha jelentdsen csokkenne a munka
mennyisége, akkor kénytelenek lennének valéban csokkenteni. De az igény ellenére is tobb
konyveld nyilatkozott tigy, hogy ha nem emel azonnal arat, akkor az arcsokkentést sem ,sieti el”.

Egyrészt megallapithatjuk, hogy a vizsgalt id6szakban a konyvel6k esetében aszimmetrikus a
kockazatbol torténd részesedés: egy adminisztrativ terheket nével6 kormanyzati 1épés terhét
nagyobb mértékben viselik (kisebb részben tudjak atharitani), mint amennyit a terheket
csokkent6 1épés hasznabdl atengednek az ligyfélnek. Ezt részben magyarazhatja a kedvezd
konjunkturalis helyzet. Tovabbi ok lehet, hogy a kormanyzati tajékoztatds altalaban a
koltségesokkentd valtoztatasokat hangsulyozza, igy ezek hire gyorsabban eljut a vallalkozdkhoz.
Masrészt azt 1atjuk, hogy a szabalyozasi kockazat jelentds részét rovid tdvon a konyveldk viselik
- a vallalkozék percepcidja szerint nagyobb, a konyvel6ké szerint kisebb mértékben. Ez
0sszhangban van a kényvel6k kockazatviselési elényével: gyorsabban és tobb informaciéhoz
jutnak a valtozasokrdl, és jobban fel tudnak rajuk késziilni. Az informdacioés aszimmetria miatt
fellép6 moralis kockazat miatt is hatékonyabb, ha a konyvel6 viseli a kockazatot: ezzel elejét
lehet venni, hogy hamisan hivatkozzon a koltségei novekedésére. Erdemes ez utébbi érv kapcsan
megjegyezniink, hogy az er6sebben bizalmi jellegii kapcsolatokban enyhébb moralis kockazatra
szamithatunk, ezért vélhet6en kevésbé is lesz széls6séges a kockazatmegosztas, vagyis a
konyvelé az arai megvaltoztatasan keresztiil részben osztozik a szabalyozasi kockazaton az
ugyfeleivel.

Tovabbi kockazatot jelenthet egy ad6hatdsag altal végrehajtott ellenérzés, és hogy ennek soran
a konyvel6 hibajabol megbiintetik a vallalkozét. A 3. tdblazat alapjan mar lathattuk, hogy a
konyvel6k relative kevésbé fontos szolgaltatasuknak érzik a kockédzatok részbeni atvallalasat,
mint amilyen fontossagot a vallalkozasok tulajdonitanak ennek a kockazatmegosztasnak.

A kérdést a kérddiv két kérdése alapjan vizsgalhatjuk. Egyrészt felmertlhet, hogy mennyire
fontos a konyvel6valtdsok esetében a konyveld altal elkovetett hiba. A vallalkozasok alig 39
szazaléka véalaszolta azt, hogy ha a konyvel6 hibaja miatt megbiintetik, akkor kényvel6t cserélne.
Ebbdl az kovetkezik, hogy az ligyfél nem feltétleniil igényli, hogy a konyveld teljes egészében
viselje az ellendrzések kockazatat, annak ellenére sem, hogy a kdnyvel6k képesek befolyasolni a
kockazat mértékét (mennyire gondosan végzi feladatat), tehat vélhet6en nekik van komparativ
elényiik a kockazat vallalasaban (Triantis [2000]). Masrészt a konyvel6k ugyan képesek a
maradék kockazattal szemben biztositast kotni, mégis csak kisebb résziik, a kérdéiveket kitolto
konyvel6k 41 szazaléka rendelkezett felel6sségbiztositassal.

A tranzakci6 részbeni megvaltozasat jelenti, ha megvaltoznak a vallalkozds azon paraméterei,
amelyek befolyasoljak a konyvel8i munka mennyiségét. A vallalkozasban bekovetkezett valtozas
okozta arvaltozast tobb tényezd is befolyasolja: egyrészt e kockazat mértéke a vallalkozas
tevékenységétdl fiigg, masrészt e tényezo6 sokkal jobban érzékelhetd a vallalkozé részérdl is.

Majdnem minden konyvel6 részben vagy teljesen igaznak érezte azt az allitast, hogy nem mindig
tudjak érvényesiteni az arban, ha a vallalkozasban bekovetkezett valtozasok miatt megnd az
adott vallalattal kapcsolatban a teend6k szadma. Ellenben ha csokkennek a vallalkozassal
kapcsolatos teend6k a vallalkozas méretének, forgalmanak stb. megvaltozasa miatt, a konyvel6k
nagy tobbsége érzi az igényt, hogy csokkenjen a konyveldi dij (90,3 szazalék valaszolta, hogy
részben vagy teljesen igaz az allitas). Ami az elmult év ténylegesen végrehajtott arvaltoztatasait
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illeti, ilyen esetekben a kdnyvel6k 51 szazaléka tudott ténylegesen emelni a konyvelési dijon, és
70 szazalékuk kényszertlt csokkenteni ilyen okbdl az arat.

El6szor is ismét azt 1atjuk, hogy a konyvel6k kockazatvallalasa sajat bevallasuk szerint ebben az
esetben is aszimmetrikus, azaz tobb kockazatot vallalnak a munka mennyiségének
novekedésébdl, mint a csokkentésébdl. Masrészt a szabalyozasi kockazathoz képest most
egyértelmiien nagyobb részt vallalnak a vallalkozasok a kockazatbdl. Az utébbi allitast kozvetve
alatdmasztjdk a vallalkoz6k vdalaszai arra a kérdésre, hogy mibdl fakadtak a konyvel6i dij
valtozasai az elmult egy évben. A 8. tablazatban jo6l lathaté, hogy a megkérdezett vallalkozasok
36 szazalékandal valtozott a konyvel6i dij, és ennek jelent6s részét a vallalkozasban
bekovetkezett fejlodéssel aranyosnak érezték a vallalkozok. Tehat az arvaltoztatasok
legnagyobb része a vallalkozasban bekovetkezd valtozasokra vezethet vissza. Erdekes
kilonbség, hogy a wvallalkozok nézdpontjab6l a koltségnovekedés, illetve -csokkenés
aszimmetrikus hatdsa nem latszik: a dijnévekedést ugyanolyan gyakran okozza a vallalkozas
valtozasa, mint a dijcsokkenést.

8. tablazat: ,Hogyan valtozott a konyvelési dij az elmilt egy évben az On vallalkozasaban?”

Arvaltozés: Né6tt Csokkent Nem valtozott
' N (%) N (%) N (%)

- 6sszesen 61 (30%) 12 (6%) 127 (64%)

Ebbdl vallalkozasban bekdvetkezett valtozasokkal:

- arAnyosan 43 (70%) 8 (66%) -

- nem aranyosan 18 (30%) 4 (34%) -

A kockazatmegosztas nem csak az arak és a munka mennyiségének valtozasaban jelenik meg,
hanem abban is, hogy a konyvel§ és tligyfelei a ,j6” és ,rossz” id6kon is osztoznak. Ha a
vallalkozasoknak nem megy jdl az iizlet, akkor késve fizetik a konyvelgjiiket is. Egy piaci jellegli
szerz0dés esetében ez a kapcsolat azonnali megsziintetésével jarna egyiitt, ellenben a valaszok
alapjan a konyvel6k ligyfeleinek atlagosan 18,5 szazaléka tartozik a konyvelési dijjal, és 3 olyan
konyveld is szerepel a mintaban, akinek minden iligyfele késésben van. A hosszabb tartozasok
mar ritkdbbak, 60 napon tdl mar csak az ligyfelek 0,5 szazaléka késik, de olyan konyveld is
szerepel a mintaban, akinél ez is eléri a 14 szazalékot. Az interjuk soran olyan kényvel&irodaval
is taldlkoztunk, amelyik altaldban azonnal felfiiggesztette a kdnyvelést, ha az ligyfél nem fizette
ki idejében a konyvelési dijat, mégis volt olyan régi tigyfeliik, akinek annak ellenére konyveltek,
hogy komoly anyagi problémai miatt 60 napon tuli késésben volt a konyvel6i dijjal. Ezek alapjan
azt lathatjuk, hogy kis késések esetében a konyvel6k tiirelmesek, és vallaljak az ugyfelek
miikodési kockazatainak egy részét a kapcsolat/ligyfél megtartasa érdekében.

A kockazatmegosztasra vonatkoz6 eredményeinket dsszegezve egyrészt azt mondhatjuk, hogy a
vallalkozasban bekdvetkezett valtozasok esetében joval kevésbé jellemzd, hogy a konyveld
vallalja a kockazatot, a koltségei valtozasat sokkal nagyobb mértékben tudta érvényesiteni az
arakban. Ez 6sszhangban van azzal a szerz6dési alapelvvel, hogy az egyes kockazatokat annak a
félnek kell viselni, aki kisebb koltséggel képes ra. Masrészt viszont a konyveld-vallalkozé kozotti
viszonyban megjelenik a kockazatok rugalmas kezelése is, ami a kapcsolati szerzdédések
jellemz6je: a hatdésagi szankcionalas és a vallalkozas likviditasi ciklusainak kockazatat is
megosztva viseli a két fél. Harmadik fontos megfigyelésiink, hogy a konyvelGket sajat
percepcidjuk szerint aszimmetrikus kockazatvallalas jellemzi: az elvégzend6 feladatok
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mennyisége novekedésének kockazatabdl tobbet vallalnak, mint a munka csékkentésének
elényeibdl.

Alkalmazkodas a valtozasokhoz

Williamson [2007] alapjan a kapcsolati szerzédéseket inkabb a valtozasokhoz torténd
mennyiségi alkalmazkodasok jellemzik, mivel az aralkalmazkodas (zér6 6sszegl jaték lévén)
tulsagosan sok konfliktust sziil. Az el6z6ekben ismertetett aralkalmazkodasokat ugy is
értelmezhetjiik, hogy sokkal gyakoribbak az arvaltozdsok a véllalkozasokban bekovetkezett
valtozasok esetében (8. tdblazat), mivel ilyen esetekben a kényvelének sokkal tobb lehet6sége
van arra, hogy tobbletszolgaltatdsokkal (mennyiségi alkalmazkodas) ellensulyozza az
aremelkedés okozta esetleges konfliktusokat. Ha ebb6l a nézépontbdl értékeljiik, akkor az
adminisztrativ terhek esetében azért kisebb mértékii az alkalmazkodas, mivel itt csak az arakat
tudnd a konyvel6 valtoztatni, de a kapcsolat megérzése érdekében inkabb eltekint ettél a
lehetdségtol.

Amint az interjukbol kideriilt, a konyvel6irodaknak jellemz&en van egy tételes arlistajuk, amely
alapjan kalkuldlhat6 a vallalkozas altal fizetend6 konyvel6i dij (vagyis a dij attol fligg, hogy
példaul hany bejelentett alkalmazottja van a cégnek, milyen ad6zasi szabalyok vonatkoznak ra
stb.). Vagyis ha a vallalkozasban kovetkezik be valtozas, eleve adott egy szabdlyrendszer az
armeghatarozasra, és igy elkertilhetd az alkudozas az arakrol - dsszhangban Crocker és Masten
[1991] el6rejelzésével.

Kapcsolati vagy piaci szerzédés-e a konyvel6-vallalkozas szerzédés?

Ha Osszehasonlitjuk a fenti valaszokat és a 2. tdblazatban bemutatott jellemzdket, akkor arra
jutunk, hogy a konyvel6i szolgaltatas tartalmaz ugyan standardizalt elemeket, 4m jelentds a
személyre/vallalkozasra szabott elemek sulya is. A vallalkozék oldalarél is azt talaltuk, hogy
jelentds specifikus beruhazasokat tesznek a konyveldjiikkel kialakitott kapcsolatban, hiszen a
kapcsolat alapjanak a személyes bizalmat tartjak, és a személyes pénziigyeikben is tanacsokat
kérnek. Ezzel 6sszhangban alaposan megfontoljak, kit valasztanak konyveldiil, és ha egyszer
elkotelezték magukat, nagyon ritkan valtanak. Nem teljesen érzéketlenek azonban az arakra, a
konyvel6k komolyan tartanak t6le, hogy egyes tligyfeleik elhagyhatjak 6ket. A kockazatmegosztas
alapvetden a ,kisebb koltségii kockazatvisel§” elvét koveti, de a kapcsolati szerzédésre jellemz6
méltanyossagi elemek is megjelennek, kiilonésen a hatésagi szankcionalas kockazatat és a
vallalkozas likviditasi problémait illet6en. Az dralkalmazkodas els6sorban mennyiségi jellegt,
illetve szabdly alapu, de az drak Ujratargyaldsanak is van némi tere.

A fenti eredmények arra utalnak tehat, hogy a tipikus konyvel6-vallalkozé kapcsolat mind a
Williamson altal piacinak, mind pedig kapcsolatinak jellemzett szerz6dés elemeit tartalmazza.
Vizsgaljuk most meg, hogy a konyveld-vallalkoz6 kapcsolatok mekkora része tekinthetd inkabb
piacinak, s mekkora résziik kapcsolati szerz6désnek. A kérdést mind a vallalkozdi, mind pedig a
konyveldi lekérdezés adatai alapjan elemezziik.

Annak bemutatasara, hogy hol fekszik a vallalkoz6 kapcsolata a piaci-kapcsolati kontinuumon,
kialakitottunk egy index szamot, a 9. tablazatban bemutatott valtozok segitségével.
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9. tablazat: Index Kkialakitasahoz hasznalt valtozok a vallalkoz6i minta esetében

Valtoz6 tipusa

Kapcsolati szerzédés esetén vart érték

Kérne személyes pénziigyeiben

kapcsolati szerz6dés esetén

tandcsot (Q5_d) dummy (=1, ha segitséget kért) 1 szer,nelyes }ngekben is mernek
tanacsot kérni

. dumr{ly”(=1, ha konyvelovel kapcsolati esetén nem

Hiiség dummy meglévé kapcsolat hossza >=a 1 PR
. val6szin(i a valtas
cég kora)
Mindenképpen konyvel6t kockazatmegosztas, a
cserélne, ha a hatésagok _ . kapcsolat meg6rzésére
megbiintetnék a konyvel dummy (=1, ha cserélne) 0 torekszink, akkor is ha a méasik
hibajabdl (Q11_a) hibazik
Mindenképpen kényvel6t
cserélne, ha olcsébban is . kapcsolatban nem az arak a
. dummy (=1, ha cserélne) 0 o

megkaphatnd ugyanaz a meghatarozdak
szolgaltatast (Q11_e)
A konyv/t/e 1(,) m unka],at . kapcsolati szerzddés esetén a
egyszer(sit6 kormanyzati valtozasok elénveinek
lépések esetén elvarng, hogy |dummy (=1, ha elvarna) 1 y

csokkenjen kdnyvelési dij

(Q14)

megosztasat is elvarja a
vallalkoz6

Megjegyzés: a valtozok jelzései a B mellékletben taldlhat6 vallalkozéi kérd6iv megfelel kérdéseire vonatkoznak.

Az index értékét a kovetkezo

képlettel szamitottuk Kki:

SZerBAES a0 = (2+ @_ o+ Hség- Q1_a Qll_e QLY |

ami alapjan az index 0 értéket ad, ha szerzédés a vallalkozé és konyvel6 kozott a piaci szerz6dés
jellemzéivel rendelkezik, 1-t pedig akkor, ha a szerz8dést kapcsolatinak tekinthetjiik. A 3. dbra
szerint kevés a tisztan kapcsolati szerz6dés, és nincs olyan vallalkozd, aki tisztan piaci jellegii
kapcsolatot dpolna a konyvel6jével. Mindekdzben a szerzédések kozel fele tekintheté inkabb

kapcsolatinak.

3. abra: A szerzodési index eloszlasa a vallalkozok esetében
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Lattuk, hogy a konyvel6k percepcioi eltérnek a vallalkozokéitol. Ezért a vallalkozasokhoz
hasonldan a konyvel6k esetén is kialakitottunk egy indexet a szerz6dés mindségének méréséhez
az alabbi valtozdkat felhasznalva. Azokban az esetekben, amikor volt parja a vallalkozo6i index
kialakitadsa soran hasznalt valtozoknak a konyvel6i kérddivben, ott ezek is bekeriiltek az
indexbe, ezen feliil a (a kockazatmegosztads mértékére utald) késedelmesek fizeték aranya és a
tranzakcidk személyre szabottsagat mutatéd ,ligyvezetd személyiségének szerepe az arakban”
valtozok Kkertiltek be az indexbe (10. tablazat).

10. tablazat: Index kialakitasahoz hasznalt valtozok a konyvel6i minta esetében

Valtoz6 tipusa Kapcsolati szerzédés esetén vart érték
Ugyfelei hany szazaléka Folytonos magasabb|kapcsolati szerz6dés esetén
tartozik a konyveldi dijjal belefér csiszas a fizetésbe, ha
(Q19) egyik félnek problémai vannak
Ugyvezet6 személye fontos az |[dummy (=1, ha fontos, vagy 1 arazasnal fontos, hogy kivel

arképzésnél (Q39_i) nagyon fontos) milyen kapcsolata van
Kérnek t6le személyes kapcsolati szerz6dés esetén

dummy (=1, ha kértek téle

pénziigyeikben tanacsot . 1 személyes ligyekben is mernek
(Q23_d) tandcsot) tanacsot kérni

Csokkentette konyveléi dijat  |dummy (=1, ha csokkentette)

szabalyozas miatt csokkent a 1 bizalmi kapcsolat

teendd (Q42_d)

Megjegyzés: a valtozok jelzései a B mellékletben talalhaté konyvel6i kérd6iv megfelel6 kérdéseire vonatkoznak.

Az index kiszamitasanak képlete ebben az esetben a kovetkezd volt:

SZErBég,, o = (1+ A9+ BI_i+ Q42_d/ -

Az értékeket megint 0 és 1 k6zé normalizaltuk, agy, hogy a 0 a piaci, az 1 pedig a kapcsolati végét
jelentse a kontinuumnak. A 4. dbra szintén azt mutatja, hogy kevés a tisztan piaci vagy tisztan
kapcsolati szerz6dés. Ebben az esetben a szerzddések tobbsége (kozel 60 szazaléka) ugyanakkor
inkabb a piaci szerz6dés jellemzdéivel bir.

4. dbra A szerzddési index eloszlasa a konyvel6k esetében
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Az indexek korlatozott analitikus erejiik ellenére is szemléletesen érzékeltetik, hogy a konyveld-
vallalkoz6 szerzédésben a Kklasszikus piaci szerz6dések jellemz&i mellett erdteljes kapcsolati
elemek is jelen vannak, a két index eltérd eloszladsa pedig jol megjeleniti azt a visszatérd
megfigyelést, hogy a konyvel6k a bizalmi-kapcsolati elemeket gyengébbnek latjdk, mint a
vallalkozdk.

1.3. Kiillonbségek a kényvel6i szerzodésekben

Az el6z6 alfejezetben azt vizsgaltuk, hogy a szerzédést a konyvel6 és a vallalkozd oldalardl
inkabb kapcsolatinak vagy piacinak lehet-e tekinteni. Lattuk azonban, hogy nem minden esetben
egyformak a konyvels-iigyfél szerzé6dések. A konyvel6k kilonféle szolgaltatasokat nydjthatnak, a
kiilonb6z6 méretl és tipusu vallalkozasok pedig eltéré mértékii befektetéseket igényelhetnek a
konyvel6k részérél. Eltéréseket okozhat az is, hogy milyen teleptiléshez kotédik a kapcsolat,
ugyanis eltérés lehet altaldban az lizleti kapcsolatok személyes jellegében példaul egy nagyvaros
és egy falu kozott. A jelen alfejezetben arra fokuszalunk, hogy milyen kiilonbségek vannak a
kiillonb6z6 szerzédések kozott. A kiilonbségek vizsgalatakor a 2. tablazatban bemutatott
tényezdket vizsgaljuk Gjra.

A tranzakcio targya

Erdemes megvizsgalni, hogy egy 10 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd
mikrovallalkozas, illetve egy 10 és 50 f6 kozotti 1étszamu kisvallalkozas masképpen itéli-e meg a
konyvelbk feladatainak fontossagat. Ahogy a 11. tadblazatb6l lathatd, a sorrend a két csoport
esetében majdnem ugyanaz, és az utolsd 3 oszlop tanulsdga szerint egyik feladat esetében
sincsenek szignifikans kiillonbségek a valaszok eloszlasaban.
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11. tablazat: Mely konyvel6k altal nyujtott szolgaltatasok fontosak a mikro- és a kisvallalkozasok szamara?

Atlag (0-100-ra vetitve, ahol 100 azt
jelenti, hogy minden vallalkozas
szerint nagyon fontos szolgaltatas)

Mann-Whitney teszt
(HO: nem Kkiilonbozik a két
csoport véleménye)

Mikrovallalkozasok
(N=48)

Kisvallalkozasok
(N=152)

§)

Z

p érték

Rendben tartja az Aallam
felé a vallalkozas kotelezd
nyilvantartasait

85,42

84,21

3736

0,2556

0,7983

Ert a hivatalos
ligyintézéshez, tudja
mikor-kihez kell fordulni

73,96

76,64

3855

0,6091

0,5424

Figyelmezteti a
vallalkozast érintd
szabalyozasok
megvaltozasardl

78,13

75,33

3798

0,4486

0,6537

Részben felel6sséggel
tartozik az ellen6rzések
soran felmeril6 hibakért

69,79

73,36

3820,5

0,5275

0,5978

A dontésekhez  fontos
informacidkkal latja el a
vallalkozds vezet6jét, a
vallalkozas pillanatnyi
helyzetérdl

71,88

71,71

3664,5

0,0496

0,9604

A vallalkozé  pénziigyi
tandcsokat kérhet téle a
vallalkozas szadmara

54,17

59,54

3945,5

0,9414

0,3465

Kapcsolatot jelenthet mas
vallalkozdsokhoz

18,75

26,32

4026

1,2399

0,2150

Felmeriilhet azonban, hogy egy nagyobb vallalat szdmdara fontosabbnak kellene lennie a
dontésekhez nyujtott pénziigyi informacioknak, hiszen egy nagyobb vallalatot nehezebb atlatni.
Ezt a feltételezést azonban nem tamasztjak ala 12. tablazat masodik és harmadik oszlopaban
bemutatott becslések eredményei (a felhasznalt magyarazé valtozok ismertetését lasd az A
mellékletben). Masik oldalrél azok a konyveldk, akik nagyobb cégeknek konyvelnek (bevételt
tekintve) fontosabbnak érezhetik az altaluk nyujtott szolgaltatasok koziil a dontéseket segitd
informacidkat, a 12. tablazat utols6 két oszlopaban bemutatott becslések alapjan viszont nem
kiilonithetd el ilyen kiilonbség a konyvelbk és vallalkozasok kozott.
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12. tablazat: Mely jellemzdk befolyasoljak, hogy milyen fontosnak itélik meg a vallalkozok és a konyvel6k a
dontésekhez nyujtott konyveldi informaciokat? (,A konyvel6 a dontésekhez fontos informacidkkal latja el a
vallalkozas vezetdjét, a vallalkozas pillanatnyi helyzetérol” - kérdésre adott valaszok alapjan)

s Dontésekhez nyujtott Dontésekhez nyujtott
Ordinalis . ‘ez . .1 . . L sz .
. informaci6 fontossaga - Ordinalis probit informacié fontossaga -
probit vallalkozéi valaszok modellje konyveldi valaszok modellje
Z z>|P| Z z>|P|
méret konyveld 032 0,746
tapasztalata
- ,alkalmazottak 1,09 0,274 konyveld . 136 0,172
szama alkalmazottai
- arbevétel konyvel6 képzett
-0,89 0,374 alkalmazottal -0,03 0,974
(dummy)
vallalkozas tgyfelek szama
székhelye -0,82 0,415
(dummy)
- megyeszékhely 0,21 0,83 étl,agos ugyfél
mérete
- egyéb varos -0,29 0,771 - bevétel alapjan 0,59 0,554
- kozség 0,13 0,9 felel6sségbiztositas 0,75 0,45
(dummy)
vallalkozas {6 egyuttmiikodés
tevékenysége (dummy)
(dummy)
- mezdgazdasag -2,22 0,026!1 - kdnyvvizsgaléval 0,73 0,466
- kereskedelem 0,74 0,457 - igyvéddel -0,17 0,867
- szolgaltatas 1,24 0216 [ masik 0,58 0,56
konyvel6vel
rendelkezik tagja szakmai
belsé 1,02 0306  |szervezetnek 0,15 0,881
konyvel6vel is (dummy)
(dummy)
konyveld
székhelye
(dummy)
- megyeszékhely 0,41 0,684
- egyéb varos 0,94 0,348
- kozség 1,83 0,067
- vidék
A konyvel6 né 0,3 0,768
(dummy)
N 135 N 123
LR chi? 11,35 0,2524 LR chij? 13,77 0,467
Pseudo R? 0,0471 Pseudo R? 0,0642

Az el6z6 részben azzal szemléltettiikk, hogy a konyvel§ altal végzett feladat nem teljesen
standardizalt, hogy az drak meghatdrozasdban fontos szerepet kapott az ligyvezet6 személye is.
Felmeriilhet a kérdés, vajon van-e kiilonbség abban, hogy melyik konyvel6 vallalatndl mennyire
fontos az ligyvezet§ személye. A lent bemutatott becslések alapjan szignifikdnsan emeli az
ugyvezetd személyének fontossagat a konyvel6 tapasztalata (ami viszont erésen korreldl a
koraval). Hasonléan fontosabbnak értékelik az tligyvezeté személyének sulyat az arak

11 A szignifikans kapcsolatot jelzd dsszefiiggéseket e tadblazatban és az ezt kovetSkben sziirke hattérrel
jelenitettiik meg.
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meghatarozasandl azok a konyveldk, akik egylittmiikodnek ligyvédekkel, vagy akik nagyobb
bevételli cégeknek konyvelnek. Mindez arra utal, hogy a tapasztaltabb, az iizleti életben
széleskorli kapcsolatokkal rendelkezé konyvel6k szamara a vallalkozassal kapcsolatos
kockazatok kozott az ligyvezetd személye fontos helyet foglal el, ami aztan a dijmegallapitdsban

is szerepet jatszik.

Ha lépésenként eliminaljuk a nem szignifikdns magyarazé valtozokat, akkor 13. tiblazatban
jelolt szignifikdns valtozokon kiviil még a megyeszékhely is bennmarad a modellben, mint ahol
mas telepiiléstipuson miikod6knél fontosabbnak értékelik az ligyvezetd személyét a konyveldi
dij meghatarozasakor. A Budapest-vidék kiilonbségnek nincs egyéb jele.

13. tablazat Mennyire fontos befolyasolé tényez6 az iigyvezet6 személye a konyveldi dijak meghatarozasanal?
(konyvel6i minta alapjan)

Ugyvezet6 személyének fontossaga | Ugyvezeté személyének fontossaga
Ordinalis probit a konyveldi dijak meghatarozasanal |a konyveldi dijak meghatarozasanal
1. modell 2. modell
Z z>|P| yA z>|P|
konyvel6 tapasztalata 3,4 0,001 3,64 0
konyvel6 alkalmazottai 0,45 0,65 0,59 0,552
konyvel6 képzett
alkalmazottal (dummy) -197 =) -1,89 bt
ligyfelek szama -0,25 0,805 -0,24 0,813
atlagos iigyfél mérete
- bevétel alapjan 1,9 0,058 1,84 0,065
felel6sségbiztositas 0,06 0,954 018 0,858
(dummy)
egylttmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgaléval -0,31 0,76 -0,33 0,739
- ligyvéddel 1,72 0,086 1,72 0,086
- masik konyvel6vel -1,18 0,239 -1,23 0,218
tagja szakmai 1,03 0,303 1,24 0,214
szervezetnek (dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely 1,07 0,285
- egyéb varos -0,33 0,741
- kozség -0,23 0,822
- vidék 0,2 0,838
a konyvel6 né (dummy) -0,6 0,55 -0,74 0,461
N 122 122
LR chi? 27,5 0,0166 25,24 0,0137
Pseudo R? 0,0826 0,0758

Korabban lathattuk, hogy a konyvel6 nagyon fontos tanacsadéi szolgaltatast végez a vallalkozas
szamara. Tobbfajta kiilonbséget is vizsgalhatunk ebben az esetben. A vallalkozasok esetében
egyrészt felmeriilhet, hogy a kisebb vallalatok jobban tdmaszkodnak a kdonyvel6jlkre, hiszen
mas professzionalis tandcsadds igénybe vétele koltségesnek bizonyulna. Mdasrészt az is
valdsziniisithetd, hogy a nagyobb telepiiléseken miikédd vallalkozasok kevesebb tanacsot
kérnek a konyvel6ktol, hiszen szamukra tobb (akar specializalt) tanacsadé cég érhet6 el, ezért
kevésbé kell konyvel6jiikre tamaszkodniuk olyan kérdésekben, ami nem kapcsolodik
kozvetleniil a szamvitelhez.
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Ezeknek a hipotéziseknek az ellen6rzéséhez az igen valaszok szamat mint a segitségkérés
indexét értelmeztiik (0, ha egyik témaban sem kért segitséget, 9 ha minden felsorolt témaban
kérdezett), majd egy ordinalis logisztikus modell segitségével megnéztiik, hogy a 1étszam vagy a
vallalkozas székhelye mennyire magyarazza a segitségkérés mértékét. A becslések eredményei
(14. tablazat) szerint a vallalkozas mérete nem befolyasolja a segitségkérések szamat, de annak
feltételezése, hogy f6évaroson kiviil tobb teriileten kérnek tanacsot konyvel6jiiktél a

vallalkozasok, megalapozottnak bizonyult.

14. tablazat: Mely jellemzdk befolyasoljak, hogy mennyi tanacsot kérnek a vallalkozék a konyvel6ikt6l?

Ordinalis Tanacsadas mértéke - Ordinalis probit Tanacsadas mértéke -
probit vallalkozéi valaszok modellje konyveléi valaszok modellje
zZ z>|P| Z z>|P|
méret konyvel6 0,45 0,652
tapasztalata
- Ialkalmazottak 0,77 0,438 konyvel6 . 0,28 0,779
szdma alkalmazottai
- arbevétel koényveld képzett
-0,21 0,833 alkalmazottal 0,88 0,379
(dummy)
- kisvallalkozas tigyfelek szama -1,26 0,207
vallalkozas atlagos tligyfél
széKhelye mérete
(dummy)
- megyeszékhely - bevétel alapjan -0,07 0,945
- egyéb varos felel6sségbiztositas -0.45 0,655
(dummy)
- kozség egylttmiikodés
(dummy)
- vidék 2,58 0,01 - kdnyvvizsgaléval 0,15 0,877
vallalkozas {6 - ligyvéddel
tevékenysége 2,48 0,013
(dummy)
- mez8gazdasag -0,16 0,875 -masik 1,28 0,2
koényvelbvel
- kereskedelem tagja szakmai
1,75 0, 079 szervezetnek -0,4 0,688
(dummy)
- szolgaltatas konyvel6
1,32 0,185 széKhelye
(dummy)
rendelkezik - megyeszékhely
bels6 0,12 0,901
konyvel6vel is
(dummy)
- egyéb varos
- kozség
- vidék 1,81 0,07
konyvel6 nénemii -2,02 0,044
N 135 N 114
LR chi? 10,46 0,1638 LR chi? 21,42 0,0446
Pseudo R? 0,0202 Pseudo R2 0,0449

A konyvelbi oldalrél nézve hasonld hipotézissel élhetiink, a kisebb telepiiléseken miik6dé
konyvel6knek tobb szerepet is el kell latniuk, helyettesitik az ligyvédeket és az egyéb
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tanacsadodkat. Ezt alatamasztjdk az 14. tablazat utolsé két oszlopaban bemutatott ordinalis
probit modell eredményei. A vidék dummy szignifikdnsan noveli annak valdszinliségét, hogy
tobb témaban is tanacsot adjon a konyveld. Ezen feliil hasonlé hatdsa van annak, ha a konyvel6
tartésan és rendszeresen egyiittmiikodik tigyvédi irodaval. Erdekes médon a konyvelénéktél
kevesebb témakorben kértek tandcsot mint a férfiaktél. Az adatok alapjan nem allapithaté meg,
hogy e mogott jobban fékuszalt szolgaltatas vagy mas tényezdk allnak-e.

Szelekcio és idioszinkratikus beruhazasok

Annak érdekében, hogy megvizsgalhassuk, milyen jellemz6k befolydsoljak, hogy mennyire
ragaszkodik a vallalkozas a konyvel6jéhez. bevezettiik a ,hliség dummyt”, ami abban az esetben
veszi fel az 1 értéket, ha a vallalat alapitdsa 6ta ugyanazzal a kdnyveldvel végezteti a konyvelést.
Mint kordbban emlitettiik, el6fordult néhany olyan eset is, amikor a vallalkoz6 régebben all
kapcsolatban a konyvel6jével, mint amilyen régen a vallalkozdsat alapitotta. Ezekben az
esetekben is 1 értéket vett fel a hliség dummy. A 15. tablazatban bemutatott probit modellel azt
becsiiljiik, hogy a vallalkozas mely jellemzdi befolyasoljak a hosszu tavua egytittmiikodést.

15. tablazat: Mely jellemzdk hatarozzak meg, hogy mennyire hiiséges a vallalkozas a konyvel6jéhez?

Probit Hiiséges vallalatok (hiiség dummy) Hiiséges vallalatok (hiiség dummy)
1. Modell 2. Modell
Z z>|P| zZ z>|P|
méret
- alkalmazottak 2,69 0,007
szama
- arbevétel -0,26 0,792
- kisvallalkozas -2,24 0,025
vallalkozas
székhelye (dummy)
- megyeszékhely -0,15 0,877
- egyéb varos 2,19 0,028
- kozség -1,03 0,305
- vidék 2,24 0,025
véallalkozas f6
tevékenysége
(dummy)
- mezbgazdasag -1,08 0,281 -0,93 0,353
- kereskedelem 0,19 0,849 -0,5 0,617
- szolgaltatas -0,47 0,642 -0,9 0,371
rendelkezik  bels6
konyvel6vel is 0,23 0,816 -0,16 0,873
(dummy)
ndi valaszadd 2,61 0,009 2,3 0,021
konstans -1,14 0,256 -2,48 0,013
N 134 196
LR chi? 23,41 0,0093 13,26 0,0661
Pseudo R? 0,1643 0,0608

A becslés eredményei alapjan a tobb alkalmazottal rendelkezd vallalkozasok kdénnyebben
valtanak konyvel6t. Lehetséges, hogy a kisebbek szamdara a méretiikhéz képest tul nagy
koltséget jelent egy Gjabb konyvel6vel kiépiteni egy tartds, bizalmi alapt kapcsolatot. Ezen feliil
vidéken, kulonosen kisebb varosokban miikédé vallalkozasok nagyobb valdsziniiséggel
maradnak hiliségesek a konyvel6jiikhoz, ami alatdmasztja azt a varakozast, hogy a budapesti
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konyveldi piac sokkal kézelebb van az ,arctalan” piac feltételezéshez. Ezen feliil érdekes, hogy
azok a vallalkozasok, ahol valaszadé nd, kisebb a val6sziniisége hogy valtottak mar konyvel6t.

A fentiek alapjan kisebb teleptiléseken a vallalkozasok kisebb valdszinliséggel valtanak
konyvel6t. Az el6zd alfejezetben lattuk, hogy a konyvel6k gyakran masképpen itélik meg
kapcsolatukat tigyfelekkel, mint az iigyfelek a konyvel6jiikkel. Erdemes tehat megvizsgalni, mely
konyvel6k érzik inkabb ugy, hogy ha nem csokkentik az araikat az adminisztrativ terhek
csokkentését kovetSen, akkor a vallalkozasok masik konyvel6hoz viszik at a konyvelésiiket.
Ennek a vizsgalatnak az eredményeit mutatja a 16. tablazat. A probit modellek alapjan egyik
jellemz6 sem befolyasolja azt, hogy mennyire érzi kényszernek a kényveld, hogy csokkentse az
arait. Ugyanakkor ha egyesével eliminaljuk a nem szignifikdns valtozdékat, akkor egyediil a
megyeszékhely marad a modellben negativ koefficienssel. Ezek szerint a megyeszékhelyeken
kisebb az esélye annak, hogy a kdnyvel6 gy érezze, ha nem csokkenti az arait az adminisztrativ
terhek csokkentését kovetéen, akkor elhagyjdk az tgyfelei. Ez arra utal, hogy a
megyeszékhelyeken a szerz6déseknek erésebb a kapcsolati jellege.
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16. tablazat Mely jellemzdk befolyasoljak, hogy mennyire tart att6l a konyveld, hogy a vallalkozas mas
konyvel6irodahoz viszi at a konyvelést?

,Ugy érezte, ha nem csokkenti a dijat az ,,U,gy erezte, pa_nem, c.s?kkentl a
. . Py . . 2 dijat az adminisztracids terhek
adminisztracios terhek csokkentését .. PPN ,,
.. o . . , csokkentését kovetoen, a
. kovetden, a vallalkozas mas , . PR Sy e .
Probit N L e e s .. . e vallalkozas mas kéonyvel6ho6z viszi
konyvel6hoz viszi at a konyvelését . . L aem
: . - p at a kdnyvelését
(igennel valaszold konyvel6k) . . N ,,
(igennel valaszold konyvel6k)
1. modell
2. modell

zZ z>|P| zZ z>|P|
konyvel6 tapasztalata -0,19 0,847 -0,16 0,872
konyvel6
alkalmazottai -0,76 0,448 -1,01 0,313
konyveld képzett
alkalmazottal 0,34 0,733 0,53 0,598
(dummy)
ligyfelek szama -0,68 0,498 -0,53 0,594
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan 0,37 0,711 0,43 0,666
felel6sségbiztositas 0,78 0,433 0,6 0,551
(dummy)
egyuttmiikodés
(dummy)
- konyvvizsgaléval 1,26 0,207 1,14 0,255
- igyvéddel 0,12 0,904 0,16 0,869
- masik konyvelével -0,06 0,955 -0,12 0,903
tagja szakmai
szervezetnek -0,2 0,843 -0,33 0,744
(dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -1,61 0,107
- egyéb varos -1,05 0,292
- kozség 0,74 0,462
- vidék -0,95 0,344
konyvel né6nemii -0,08 0,939 -0,21 0,837
konstans -1,13 0,26 -1,02 0,307
N 115 115
LR chi? 10,64 0,7144 5,78 0,9266
Pseudo R? 0,0736 0,04

A kockazatok megosztasa

Az el6z6ekben a kockazatmegosztast az arvaltoztatasok képességén keresztiil vizsgaltuk. A 17.
tablazat mutatja, mely kényvel6irodak érzik magukat képesnek az arvaltoztatasra. Bar minden
modellben vannak szignifikans valtozok, olyan mintak nincsenek, amelyek megmutatnak, hogy
milyen az a vallalat, ami arakat tud valtoztatni.
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17. tablazat: Volt-e az elmuilt 1 évben példa arra, hogy a konyveldirodanak ...

Probit

Emelni kellett
araita
vallalkozas
valtozasa miatt?

Csokkenteni
Kkellett arait a
vallalkozas
valtozasa miatt?

Emelni kellett
araita
szabalyozas
valtozasa miatt?

Csokkenteni kellett
arait a szabalyozas
valtozasa miatt?

Igennel valaszold konyvel6k

Z z>|P| zZ z>|P| Z z>|P| Z z>|P|
konyveld tapasztalata | -2,17 0,03 -0,21 0,832 0,9 0,37 0,82 0,413
Konyvel6 037 | 071 | -065 | 0517 | -089 | 0373 | -026 | 0,797
alkalmazottai
konyvel6 képzett
alkalmazottal 0,93 0,353 1,85 0,064 -1,3 0,194 0,17 0,862
(dummy)
ligyfelek szama -0,91 0,362 0,93 0,351 -0,23 0,815 -0,65 0,515
atlagos iigyfél mérete
- bevétel alapjan -0,17 0,866 0,92 0,357 1,58 0,113 -0,01 0,995
felelosségbiztositds | 4 50 | 118 | 179 | 0074 | 133 | 04184 | 07 0,485
(dummy)
egylttmiikodés
(dummy)
- konyvvizsgaléval 0,33 0,738 0,44 0,662 -1,23 0,218 1,15 0,25
- ligyvéddel 0,43 0,666 -1,42 0,157 1,21 0,227 -0,49 0,627
- mésik konyvelével -0,4 0,691 0,89 0,374 1 0,318 0,85 0,398
tagja szakmai
szervezetnek -0,17 0,869 1,56 0,12 0,65 0,514 1,92 0,055
(dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely 0,79 0,429 0,2 0,84 0,87 0,383 -0,99 0,321
- egyéb varos -1,02 0,308 0,43 0,67 0,65 0,516 -1,3 0,193
- kozség -0,37 0,712 1,76 0,078 -0,05 0,957 -0,84 0,399
- vidék
konyveld nénemi -0,12 0,904 1,32 0,186 -0,15 0,882 1,44 0,15
konstans 1,09 0,274 -1,51 0,131 -2,87 0,004 -2,75 0,006
N 117 116 115 111
LR chi? 13,57 | 0,4823 26,63 14,33 | 0,4254 | 0,152 13,29 0,5036
Pseudo R? 0,084 0,1815 0,1349 0,0972

Ha a tartozasok aranyat is a kockazatmegosztas egy formajanak tekintjiik, amelyben a konyveld
atvallalja az tlgyfelének miikodési kockazatait, akkor érdemes megvizsgalni, mely konyvelSk
mennyi kockazatot vallalnak at iigyfeleikt6l. A 18. tablazatban bemutatott logisztikus modell

eredményei

szerint tgyfelei

nagyobb része tartozik olyan konyvel6nek, aki

képzett

alkalmazottakkal dolgozik, felel6sségbiztositassal rendelkezik és egytittmiikodik mas konyveld
vallalatokkal. Azoknak a konyvel6knek ellenben, akiknek nagyobb bevétell {ligyfelei vannak,
kevesebb késedelmes fizetéssel kell szembestilnitik.
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18. tablazat Mely jellemzdk befolyasoljak, hogy a konyvel6nek mennyi késve fizet6 iigyfele van?

Logit Késve fizet6 iligyfelek aranya | Késve fizetd iigyfelek aranya
(%) (%)
1, modell 1. modell
z z>|P| Z z>|P|
konyveld tapasztalata -0,85 0,397 -1,03 0,303
konyveld alkalmazottai -0,54 0,592 -0,57 0,567
konyvel§ képzett alkalmazottal 274 0,006 261 0,009
(dummy)
igyfelek szama -0,22 0,822 -0,24 0,809
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan -2,85 0,004 -2,84 0,005
felel6sségbiztositas (dummy) 2,57 0,01 2,64 0,008
egylttmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgaléval -0,71 0,478 -0,67 0,505
- ligyvéddel -0,08 0,935 0,01 0,992
- masik konyvel6vel 2,74 0,006 2,7 0,007
tagja szakmai szervezetnek (dummy) -0,97 0,331 -1 0,315
konyveld székhelye (dummy)
- megyeszékhely -1,3 0,193
- egyéb varos -0,49 0,621
- kozség -1,62 0,106
- vidék -1,34 0,181
konyveld né6nemii 1,2 0,229 1,27 0,203
konstans 1,44 0,149 1,48 0,139
N 121 121
LR chi? 38,59 0,0004 37,02 0,0002
Pseudo R? 0,259 0,2485

A konyvel6k és tligyfeleik kozotti kapcsolati szerz6dések kiilonbségeit vizsgdlva arra az
eredményre jutottunk, hogy tobb dimenzié mentén is eltérhetnek a kapcsolati szerz6dések. Mas
lehet a tranzakcié targya a vallalat méretétdl fiiggen, s a nagyobb vallalkozdsok gyakrabban
valtanak konyvel6t, mint a kicsik. A tapasztaltabb konyvelék szdmara pedig az
armeghatarozasok soran fontos tényezd az ligyvezetd személye, akinek megitélése alapjan
személyre szabottabb szolgaltatasokat nytjtanak.

Tobb kiilonbséget tudtunk a Budapest-vidék reldcidban is azonositani. Egyrészt a vidéki
székhellyel rendelkez6 vallalkozasok jobban tdmaszkodnak a konyvel6jiikre, amikor tanacsra
van szlkségiik. Masrészt vidéken hiiségesebb a vallalkozas, azaz ritkdbban valt konyvel6t, és a
megyeszékhelyeken a konyvel6k is kevésbé érzik, hogy lecseréli ket a vallalkoz6, ha nem
csokkenti azonnal a konyvel6i dijat az adminisztrativ terhek lecsokkenése esetén.

Eredményeinket a kovetkez§ tablazatban foglaltuk 6ssze.
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19. tablazat: Kiilonbségek a konyveldk és tigyfeleik kozotti kapcsolati szerzédésekben

Mennvire személvre Szelekciés mechanizmus
y 1eIyT és idioszinkratikus Kockazatmegosztas
szabott a szolgaltatas ‘oz
beruhazasok
Valle}lkozas - minél tobb alkalmazott
mérete, . PO
. annal kevésbé hliséges
jellemz6i
nagyobb ardnyban
Kénvvels tapasztaltabb taroznak, ha képzett
méi’,ete konyvel6knek fontosabb alkalmazott
'ellemZ(’;i az lgyvezet6 személye felel6sségbiztositas és
J az drmeghatarozasnal egylttmiikodés
nagyobb iigyfelek
Vallalkozas - vidéken hiiségesebb a
székhelye tobb segitséget/tandcsot | vallalkozas
R P kérnek vidéken a - megyeszékhelyen kisebb
Konyveld . . .
, vallalkozok anyomas
székhelye P .
arcsokkentésre
% %k %

Az 1. fejezetbeli eredményeink alapjan a konyveld szolgaltatasat kettéség jellemzi: egyrészrol
standardizalt elemeket tartalmaz, masrészr6l viszont a standardizalt termékeken tul a
tanacsadas, a felel6sségvallalas és dontéshez sziikséges informacidk nyudjtasat személyre szabott
szolgaltatasként lehet Ugyanez a konyvel6i  dij
meghatarozdsaban is, a munka mennyiségét meghataroz6 tényez6k domindlnak, de emellett
fontos szerepet kap az ligyvezetd személye is, kiilondsen a tapasztalt konyvel6knél. Kapcsolat-
speficikus beruhazas a vallalkozé részérél is felmertil, hiszen a megfelel6 konyvel6 kivalasztasa
és a bizalmi kapcsolat kiépitése eréforrasokat igényel. A vallalkozék személyes kapcsolatokon
keresztiil alaposan tdjékozddnak, miel6tt konyvel6t valasztananak, ha pedig egyszer
valasztottak, rendszerint sokdig hiiségesek maradnak hozza. Ez ugyanakkor nem azt jelenti,
hogy lehetetlen lenne a valtds: a konyvel6k hatarozottan ugy érzik, hogy az ligyfeleik kozott
mindig vannak olyanok, akik akar kisebb arelényért is hajlanddak lennének elhagyni 6ket.

értékelni. kett6ség megjelenik a

A konyveld és ligyfele kozott a kockdzatmegosztas azt a hatékonysagi elvet koveti, hogy minden
kockazatot elsdsorban annak kell viselnie, akinek az kisebb terhet jelent. Igy a
szabalyozasvaltozas kockazatat inkabb a koényveld, a vallalkozadsban bekoévetkezd valtozasok
kockazatat pedig inkabb a vallalkoz6 viseli. A kockazatmegosztas azonban nem sarkitott,
megjelenik a kapcsolati
szabalyvaltozasok terhén, és még inkdbb el6nyein sok kapcsolatban megosztoznak a felek,
csakigy mint a hatosagi biintetések kockazatan és a vallalkozas likviditasi nehézségeib6l fakadd
kockazaton.

szerz6désekre jellemzé rugalmassag és méltanyossag is. A

A konyvel6i dij legtobb esetben el6re lefektetett szabalyok alapjan és azért valtozik, mert a
vallalkozas miikodési volumene modosul. Ez 6sszhangban van azzal a korabbi megfigyeléssel,
hogy a kapcsolati szerz6désekben a felek rendszerint keriilik az arak djratargyalasat a magas
alkukoltségek miatt, és a szabdly alapu arvaltoztatasokra szoritkoznak. Fontos azonban, hogy
bizonyos fokig megjelenik a rugalmas aralkalmazkodas is. A szabdlyozasi kockdzatok emlitett
megosztasa azt implikdlja, hogy a konyveldi dijak bizonyos fokig a szabalyozasi valtozasokhoz is
igazodnak.
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Osszességében tehat a tipikus konyvels-ligyfél szerzédésben a piaci mellett erdteljes kapcsolati
elemek is megjelennek. (A szerz6dés ugyanakkor nem tekinthetd tisztan kapcsolatinak.) Az
egyes szerzOdések kozott szamottevd kilonbségeket is taldlunk. A nagyobb vallalkozasok
kevésbé hiiségesek, konnyebben valtanak konyvel6t. Az ligyvezet6 személye fontosabb azokban
konyveldiroddkban, amelyekben egy képzett, nagy tapasztalattal rendelkez6 konyvel6 dolgozik.
Ezek szerint minél hosszabb ideig van a piacon egy konyveld, anndl inkabb valik a szolgaltatasa
személyre szabottd és alakul kapcsolati szerz6déssé a kapcsolata az tligyfeleivel. Ezen feliil
talaltunk kilonbségeket az alapjan is, hogy hol a vallalkozas székhelye és hol a konyvel6nek: (i) a
vidékiek ,hliségesebbek” konyvel6jiikh6z, mint a budapestiek; (ii) a konyvel6k tanacsadd
funkcidja fontosabb vidéken, mint Budapesten.



A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

2. A konyvelok kozti versenyt befolyasolo tényezok

A konyveld és ligyfele kozotti tranzakciok a hosszua tavy, kapcesolati jellegli szerz6dések mentén
szervezOdnek. Ez a tény mar 6nmagaban befolyasolja azt, hogy milyen mértékli verseny
alakulhat ki a konyvel6k kozott, hiszen igy a verseny els6sorban az djonnan piacra 1ép6
vallalatokért folyik, mivel a tobbiek viszonylag ritkdn valtanak konyvel6t. Ehhez ad6dnak a piac
tovabbi jellemz6i, mint a kiillonb6z6é szabalyozasok, a belépési korlatok és a piaci szereplék
kozotti kooperaciék. Ebben a fejezetben a konyveldi piac vizsgalatat ezeknek a jellemzéknek a
bemutatasaval folytatjuk.

2.1. Belépési korlatok

Tobbféle szabalyozas is fejthet ki belépést vagy versenyt korlatoz6 hatasokat: a mindséget
biztositd és exkluziv jogokat nydjté szabalyozasok, a rekldmozast, az arakat, a szakmak kozott
egyuttmiikodést megkotd szabalyok. A kovetkezékben ezeket az elemeket mutatjuk be az OECD
[2010] elemzése alapjan, ahol lehetséges, ott nemzetkozi példakkal 6sszehasonlitva.

A képzettségi szabdlyok bevezetésének indoka lehet a nyujtott szolgaltatds mindségének
biztositasa. Erre azért lehet sziikség, mert az aszimmetrikus informaciok miatt az ligyfél még a
tranzakcié lebonyolitasa utdn sem mindig képes megallapitani a szolgaltatds mindségét (tul
bonyolult folyamatok, nagy szerepet kap a szakért6i dontés, a képesség és a siker kozott nem
mindig egyértelm(i a kapcsolat). Ezek kozott a koriilmények kozott Akerlof [1970] szerint az
ugyfelek az atlagos mindségért hajlanddk csak fizetni, emiatt azonban a j6 min6ségii szolgaltatok
kontraszelektalddnak a piacrol, kizardlag rossz mindségli szolgaltatokat hagyva hatra. Az is
okozhat problémat, ha szakért6i tudas nélkiil nem lehet megallapitani, mennyi szolgaltatasra
van sziksége az lgyfélnek adott koriilmények kozott (pl. orvosi ellatds esetén mennyi
diagnosztikai eljaras sziikséges), hiszen ez arra 06sztonodzheti a szolgaltatét, hogy tul sok
szolgaltatast nyudjtson. Ezeket a folyamatokat igyekeznek a belépés szabalyozasaval kivédeni, de
hasonlé kimenetekhez vezethetnek a piaci alapt reputacids folyamatok is.

Az egységesen magas mindséget biztosité szabalyozds nem feltétleniil optimalis. Nem biztos,
hogy csak a legjobb mindségii és igy legdragabb szolgaltatadsoknak van helye a piacon, hiszen
ezek nem feltétleniil felelnek meg minden vevé elvarasainak. Ellenben ha kiilonb6z6 mindségi
szolgaltatasokat lehet elérni kiilénb6z6 &arakon, akkor mindenki megtaldlhatja a sajat
szolgaltat6jat a kialakult ar-mindség térben.

Magyarorszagon a konyvel6i piacon a regisztracids kotelezettség jelenti a belépési korlatot,
emellett nincsen mas mennyiségi vagy foldrajzi korlatozas. A regisztracid feltételei a kovetkezdk:
sikeres vizsgaval lezdrt mérlegképes konyveldi képzés (képzés elkezdésének feltétele az
érettségi vagy rokon szakképzettség!?), majd a vizsgat kovetéen 3 év gyakorlat szamviteli,
pénziigyi vagy kontrolling teriileten. A regisztraciét a Nemzetgazdasagi Minisztérium végzi, de a
belépési feltételek teljesiilése esetén a regisztralas automatikus. A regisztracié megtartasahoz
évente 2 napos képzésen kotelezd részt venni. A 20. tablazat a képzési feltételeket mutatja egy
nemzetk6zi 6sszehasonlitds (OECD [2010]) alapjan. A magyar belépési korlatok megenged6nek
tlinnek, hiszen a legtdbb orszadgban a mérlegképes konyveldi cim megszerzésének feltétele
valamilyen fels6oktatasi diploma megszerzése.

12 A részletesebb szabalyozasért lasd. http://szakkepesites.hu/szakmak/merlegkepes konyvelo.html
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20. tablazat: A konyvel6k piaci belépési korlatai néhany orszagban

Orszag Minimalis végzettség Szakmai képzés Gyakorlat

Kanada egyetemi szakmai képzés és vizsga|szakmai tapasztalat (2
(tartalma: tartomanyilvagy 3 év tartomanytodl
konyveldi szervezetek|fiiggben)
hatirozzak meg)

Gorogorszag érettségi szakmai képzés és vizsga |3 év egyetemi végzettség

mellett, 6 mas esetekben
(2 évet egy mérlegképes
konyvel6 mellett)

Olaszorszag

- Esperti Contabili 3 éves gazdasagi|allami vizsga (két szint(i) |3 éves gyakorlati tréning
végzettség (akik 5 éves képzésben

- Dottori Commercialisti |5 éves gazdasagi vesznek részt, azok a
végzettség képzés 4. évben

elkezdheti)

Torokorszag B.A. végzettség allami vizsga 3 éves gyakorlat

Egyesiilt Kiralysag egyetemi belépési szint|konyvelének barki nevezheti magat, de szakmai
elérése szervezetekbe torténd belépés és az azzal jaré cimek

(chartered accountant; chartered certified
accountant) viselésének képzési és egyéb feltételeit
az adott szakmai szervezet hatarozza meg

Romadnia egyetemi belépési teszt és|3 éves gyakorlat
specializacids vizsga

Forras: OECD [2010]

Magyarorszagon 10 millid Ft feletti éves arbevétel esetén a konyvviteli szolgaltatas korébe
tartoz6 feladatokat csak regisztralt mérlegképes konyvel6 lathatja el (2000 évi C tv. 151 § 1-2
bekezdés). Ausztridban és Belgiumban a nem koételez6 konyvvizsgalat, a szamvitel és a
konyvvezetés is a konyvelSk kizardlagos joga.

Egyéb miikodési korlatozasok

A konyveldi szolgaltatasok rekldmozasanak Magyarorszagon nincs kiilon korlatozasa, csak az
altalanos rendelkezések érvényesek ra (pl. félrevezet6 reklamok tiltasa). Az OECD [2010] szerint
Németorszagban 2003-ban még tiltottak voltak azok a reklamok, amelyek szakmai etikaba
utkoztek, mivel pedig ezt meglehet6sen széleskorien definidltdk, a konyvel6 kamara sajat
tagjainak gyakorlatilag megtiltotta a reklamozast. Hasonl6 volt a helyzet Franciaorszagban is,
ahol szintén nem szerepelhetett ar a rekldmban, és nem volt engedélyezve semmilyen
kereskedelmi reklamozas nyomtatott vagy mas médiaban.

Magyarorszagon az egyuttmiikodési tiltdsok csak a konyvvizsgalékra (és tigyvédekre)
vonatkoznak, de példaul Olaszorszagban 2003-ban még tiltottdk a konyvel6knek Kft., Zrt. vagy
Nyrt. alapitasat. Hollandiaban a kdnyvel6iroddban a tobbségi tulajdonosnak kényvel6nek kell
lennie, Németorszagban pedig minden dontéshozonak konyvelének kell lennie (board, executive,
partners liable to unlimited extent, partners), kozos cég mas szakemberekkel tiltott Ausztriaban,
Belgiumban, Németorszadgban, Luxemburgban (adétandcsaddkkal) és  Hollandidban
(tigyvédekkel).

Empirikus eredmények

A konyvel6i kérd6ivben szerepl6 kérdés arra vonatkozott, hogy mely tényez6knek a
legnehezebb megfelelni egy Uj konyvelbiroda elinditasahoz, ahol a valaszokat 4 szintd Likert-
skalan értékeltiik. Felmérésiink eredményeit a 21. tablazat mutatja. Osszefoglalva a konyvelSk
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nagyon akadalyozodnak érezték az altalunk felsorolt 6sszes tényez6t, még egy konyvel6program
beszerzését is atlagosan a konyvel6k 80 szazaléka sorolta az erdsen korlatozo tényezok kozé, az
atlag is rendkiviil magas: 82,5. Amennyiben az els6 oszlopban szereplé 0Osszes konyvel6t
tekintjiik, akkor a valaszok alapjan a nehézségek kozott a kovetkez6 sorrend alakult ki: a kelld
tapasztalat megszerzése keriilt legelére (ez részben Osszefligghet az eldirt 3 éves gyakorlattal).
Ezt koveti az els6 ligyfelek megszerzése (ami a verseny intenzitdsat mutatja) és a végzettség
(mint hivatalos belépési korlat) csak a harmadik, mig az infrastruktira megteremtése és az
irodaalapitds nem jelent kiillondsebb gondot.

21. tablazat: Milyen tényez6k mennyire nehezitik egy kezd6 konyveléiroda elinditasat?

Atlag (0-100-ra vetitve, ahol 100 azt
jelenti, hogy minden kényvel6 szerint
nagyon fontos akadalyozd tényez6 a
konyveldiroda elinditasanal)
Osszes (N)
Kell§ tapasztalat megszerzése 90,0 (200)
Elsé igyfelek megszerzése 89,0 (200)
Sziikséges végzettségek megszerzése 86,8 (199)
Infrastruktira kiépitése (kdnyvel6programok beszerzése) 80,2 (200)
Irodalapitassal kapcsolatos teend6k 65,8 (200)
Atlag 82,5

Az interjuk soran megkérdezett konyvel6k szintén hasonldé véleménynek adtak hangot, a
formalis végzettség elérése kisebb akadalyt képez, mint a kell§ tapasztalat (,friss diplomaval
nem lehet elkezdeni kdnyvelni”), és az els6 ligyfelek megszerzése.

2. rovid esettanulmany - kezd6 konyveléiroda

A konyvelbiroda 5 hénapja alakult 4 mérlegképes konyvel6 kozos cégeként. Az irodaba mindenki hozta a
,sajat cégeit”, igy jelenleg 150-200 ugyfelilk van. A cégen belill van olyan kényveld is, akinek 20 éves
tapasztalata van, de tobbieknek is legalabb 5 éves tapasztalata van.

Az (j iroda alapitasandl az igazi korlatot a tapasztalatszerzés jelenti, kezd6ként a semmibdl nem lehet
elkezdeni egy irodat. Esetiikben az 4j cég alapitasakor mindenki hozta a sajat tigyfeleit, ezért az elsé tigyfelek
Osszegylijtése nem okozott problémat. Ennek ellenére folyamatosan, aktivan toboroznak. Bar tudjak, hogy a
legtobb tgyfeliik ajanlasok utjan érkezik, mégis hirdetnek, névjegyeket hagynak esetenként még a kisebb
boltokban is, ahol vasarolnak. Olyan sem fordulhat el6, hogy nem vallalnak el valakit. Ha elérik a kapacitasi
korlataikat, akkor felvesznek egy 1j alkalmazottat.

A jelenlegi piaci helyzetet gy latjdk, hogy a vallalkozasok gyakran valtanak konyveldt, killondsen ha
megbirsagoljak 6ket, de a magas dijak miatt is. Vannak olyan, nem egyiittm{ikodé tigyfeleik is, akik esetében
szivesen fogadnak, ha Gj konyvelt keresnének maguknak.

A versenyt nem értékelik kiilondsebben intenzivnek. Igyekeznek azért tobb szolgaltatast ajanlani, hogy minél
teljesebb kord legyen szolgaltatdscsomagjuk, igy egyre gyakrabban vallalnak hivatalos szervek el6tti
képviseletet, bankszamla-kezelést, kiszallast a vallalat székhelyére.

Ha a belépési korlatokban meglévé kiilonbségekre koncentralunk, akkor azt kell
megvizsgalnunk, hogy a konyvel6 vallalkozasok kiilonb6zé jellemz6i miként befolyasoljak az
egyes gatlé tényezOk fontossagat. A 22. tdblazatban ennek a kisérletnek az eredményeit
mutatjuk be, melyben minden oszlop egy valaszlehet6ségekre futatott ordindlis probit modell
eredményeit tartalmazza.
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22. tablazat: Hogyan befolyasoljak a konyveldk jellemz6i, hogy melyik akadalyozé tényez6t mennyire talaljak

nehéznek?
Az elso ligyfél | A végzettsé A tapasztalat Az Az
Ordinalis modell g}" g , g P , . ... |infrastruktara
megszerzése | megszerzése | megszerzése | irodaalapitas kialakitasa
Z z>|P| Z z>|P| zZ z>|P| Z z>|P| zZ z>|P|
konyveld 054 | 0592 | 1,4 |0162| 1,63 | 0,104 | 255 | 0,011 | 1,85 | 0,065
tapasztalata
konyvels 2,27 | 0,023 | 0,13 | 0,896 | 0,39 | 0695 | 1,06 | 0,288 | 025 | 08
alkalmazottai
konyveld képzett 0,12 | 0,904 | 0,06 | 0,955 | 0,551 | 0,609 | -0,13 | 0,897 | 0,51 | 0,611
alkalmazottal
igyfelek szama -1,85 | 0,064 | 0,65 | 0,518 | -1,45 | 0,148 | -0,57 | 0,571 | 0,85 | 0,395
ugyfél atlagos
mérete
- bevétel alapjan -1,39 | 0,164 | -2,16 | 0,031 | -1,26 | 0,209 | -1,59 | 0,111 | -1,09 | 0,278

feleldsségbiztositds | g9 | 9329 | -1 | 0316 | -096 | 0338 | 0,63 | 0,526 | 032 | 0,751

(dummy)

egylttmiikodés

(dummy)

- konyvvizsgaldval 1,25 | 0,211 | 052 | 0606 | 04 |0691 | -155 | 0,122 | -0,32 | 0,747
- ligyvéddel -003 10976 | 0,15 | 0,881 | 0,43 | 0,669 | 0,73 | 0,468 | 0,23 0,82

- masik konyvelével | -0,17 | 0,864 | 0,77 0,44 0,55 | 0,583 | -0,71 0,48 -0,66 | 0,506
tagja szakmai

szervezetnek 2,19 | 0,028 | 0,63 | 0526 | -0,1 | 0917 | 2,02 | 0,044 | 1,69 | 0,092
(dummy)

konyveld székhelye

(dummy)

- megyeszékhely -0,05 | 0,962 | -1,36 | 0,174 | -0,34 | 0,733 | 0,03 | 0,973 | -1,15 | 0,252
- egyéb varos 0,6 0,549 | -0,44 | 0,661 | -0,34 | 0,735 1,4 0,161 0,7 0,486
- kozség 0,79 | 043 | 0,39 | 0699 | -0,18 | 0,859 | 1,26 | 0,207 | -0,24 | 0,813
a konyvel6 n6 042 | 0,678 | 069 | 049 | 2,15 | 0,032 | 1,07 | 0,285 | 1,43 | 0,152
(dummy)

N 122 122 122 122 122

LR chi? 17,21 |0,2453 ] 14,26 |0,4302| 13,76 | 0,4675| 22,67 |0,0659| 15,43 |0,3492
Pseudo R? 0,0879 0,0757 0,0814 0,0726 0,062

Az els6 ligyfelek megszerzését annal nagyobb gatld tényezdnek tekinti egy kdnyveld, minél tobb
alkalmazottja van. Ellenben ha sok ligyfele van, a bevétel alapjan nagyobb cégeknek kényvel és
tagja egy szakmai szervezetnek, csokken annak a val6sziniisége, hogy sulyos problémaként
értékelje ugyanezt az akadalyt. A végzettség megszerzésének megitélését szintén az tligyfelek
mérete befolyasolja, minél nagyobb ligyfeleknek konyvel a valaszadd, annal kevésbé tlinik ez
fontos akaddlyoz6 tényezOnek. A sziikséges tapasztalat megszerzését fontosabb akadalyozo
tényezOnek tartjdk a konyveld nék. Az irodaalapitds a konyveléshez sziikséges infrastruktuira (pl.
konyvel6programok beszerzése) kiépitését nehezebbnek itélték azok, akik tagjai szakmai
szervezetnek és nagyobb tapasztalatokkal rendelkeznek.

A fenti probit modellek eredménye szerint az, hogy egy konyvel$ vallalkozas elinditasat gatlé
tényez6ket milyen sulyosnak értékel egy konyveld, leginkabb a személyes sikerességétdl,
tapasztaltsagatol és nemétdl fiigg, és egyaltalan nem fligg attél, hogy milyen telepiiléstipuson
van az iroda székhelye.
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2.2. A konyveldi piac foldrajzi jellemz6i

A kérdéivben 3 kérdés szolgalt arra, hogy felmérhessiik, foldrajzilag mekkora kiterjedésli egy
adott konyvel6 piaca. Az els6 kérdés arra vonatkozott, hany kilométerre van a konyvel6
székhelyét6l a legmesszebb 1évd ligyfele; a kovetkezd arra, hogy csak a székhelyéiil szolgald
telepiilésrol szarmaznak az tigyfelei; és végiil hogy atlépik-e megyehatarokat a konyvel6 cégek
vonzaskorzetei. A legutébbi kérdés azt mutatja, hogy az adott konyvelének egyszerre két vagy
tobb megyei adéhatdsaggal is egyiitt kell miikodnie, ami tovabb bonyolithatja feladatukat.

Arra kérdésre, hogy milyen messze van a konyvel§ székhelyétdl a legtavolabbi tligyfele, azt a
hipotézist vizsgaltuk, hogy a kisebb telepiilések esetében nagyobb féldrajzi korzetbdl
szarmaznak-e az lgyfelek, hisz a kisebb telepiilésen kevesebb a vallalkozas, s a megfelel§
lizemméret eléréséhez a konyveldnek a teleptilésen tulrol is kell vallalkozasokat toboroznia. Az
atlagos tavolsagokat mutatja a 23. tdblazat a. részében.

23. tablazat: A konyvel6k foldrajzi piacanak mérete a konyveldiroda székhelytelepiilésének tipusa szerint

|f)sszes |Budapest |Megyeszékhely |Egyéb varos |K6zség
a, Legtdvolabb 1évd iigyfél székhelyének tdvolsdga km-ben
atlagos km 64,79 53,92 68,43 63,55 53
N 175 50 42 55 25
b, Kényvel6k mekkora részének szdrmaznak az tigyfelei a székhelyeként szolgdlo telepiilésrél
igenek ardnya 17,46% 27,27% 26,19% 10% 3,7%
N 189 55 42 60 27
¢, Konyvel6k mekkora részének szdrmaznak az iigyfelei a székhelyként szolgdlé megyén kiviilrél
igenek ardnya 47,09 56,12 43,9 46,55 42,86
N 189 57 41 58 28

Lathatd, hogy atlagosan a megyeszékhelyeken és az egyéb varosokban van legmesszebb a
legtavolabb 1év6 ligyfél székhelye, itt a legnagyobb a kdnyvel6 piacanak a hatdsugara, azonban
ez nem jeleni azt, hogy a konyvel6t székhelye meghatarozna piaci méretében. Ezt a 24.
tablazatban bemutatott regresszio lefuttatasaval ellendriztiik.
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24. tablazat: A konyvel6iroda piacanak méretét befolyasolo tényezok

Legtavolabb 1év6 tuigyfél Legtavolabb 1évé iigyfél
OLS regresszio székhelye (km) székhelye (km)
1. Modell 2. Modell
t P>|t| t P>|t|

konyveld tapasztalata -1,96 0,053 -2,15 0,034
konyveld alkalmazottai -1,05 0,296 -1,08 0,285
konyvel§ képzett alkalmazottal 2,22 0,028 2,14 0,034
ligyfelek szama 1,77 0,08 1,74 0,084
atlagos iigyfél mérete
- bevétel alapjan -0,32 0,753 -0,3 0,764
felel6sségbiztositas (dummy) 4,14 0 4,33 0
egylttmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgaléval 0,74 0,461 0,74 0,46
- ligyvéddel -0,21 0,831 -0,19 0,851
- masik konyvel6vel -0,32 0,749 -0,29 0,772
tagja szakmai szervezetnek 157 0,119 161 0,11
(dummy)
konyveld székhelye (dummy)
- megyeszékhely 0,31 0,757
- egyéb varos 1,02 0,312
- kozség -0,05 0,957
- vidék 0,63 0,533
konyveld né6nemii 0,18 0,854 0,25 0,806
konstans 2,17 0,032 2,2 0,03
N 120 120
F(16,97) 3,37 0,0002 3,89 0,0001
Kiigazitott R-squared 0,2183 0,2257

Egy konyvel6 vallalkozas piacanak foldrajzi mérete névekszik az ligyfelei szamaval, ha vannak a
valaszadon kivil szakképzett alkalmazottai, és ha rendelkezik felel6sségbiztositassal. Az
eredmények alapjdn a nagyobb, tobb képzett konyvel6t foglalkoztaté konyvelSirodaknak
nagyobb a piacuk, de a piacméret nem fiigg kozvetleniil a székhelyiik telepiilésméretétdl. (a
telepiilés méret ettdl természetesen kozvetve még hathat ra, ha igaz, hogy a nagyobb cégek
szivesebben telepiilnek nagyobb telepiilésekre).

Arra kérdésre, hanyan vannak azok a koényvel6k, akik csak a székhelyiikként szolgald
telepiilésen beliil vallalnak tigyfeleket, azt a valaszt talaltuk, hogy csak a konyvel6k 17 szazaléka
dolgozik kizarélag teleptilésen belll. A 23. tdblazat b. része alapjan ugy tlinhet, hogy minél
kisebb a telepiilés, annal nagyobb az esélye annak, hogy a konyveld nem talal a telepiilésen beliil
elég tigyfelet. Ezt az allitast egy probit modellel (25. tablazat) is ala lehet tamasztani, amib6l a
statisztikai program kiejti a kdzségekben m(ikdd6 konyvelSket, mivel azok biztosan el6rejelzik,
hogy mas telepiilésen is van ligyfeliik. A tobbi telepiiléstipusnak ellenben nincs hatasa annak
valdszinliségére, hogy csak a sajat telepiilésérdl szerez ligyfeleket a konyveld. Ezzel ellentétben a
felel6sségbiztositas szignifikansan csokkenti annak valdszinliségét, hogy a konyvel6 csak a sajat
telepiilésérol szerezzen tigyfeleket. Ez arra utal, hogy a felel6sségbiztositast a kdnyvelSk a piaci
hatokoriik novelésére hasznaljak. A felelsségbiztositas egyrészt jelzés lehet a megbizhat6sagrol
olyan tigyfelek felé, akik személyes kapcsolataikon keresztiil kevésbé tudnak informaciot
gyljteni a konyveld megbizhatdsagarol. Masrészt a konyvel6nek is kevesebb ralatasa lehet egy
tavolabbi cég mikodésére, ezért megndéhet a kockdzata annak, hogy hibat vét, amiért
felel6sséget kell vallalnia.
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25. tablazat: Annak val6szintiségét befolyasolo6 tényezdk, hogy a konyvelo csak a székhelyét jelentd
telepiilésekrdl vallal iigyfeleket.

Csak a székhelyét jelento Csak a székhelyét jelento
Probit telepiilésrél vannak iigyfelei telepiilésrol vannak iigyfelei
1. Modell 2. Modell

Z z>|P| zZ z>|P|
koényveld tapasztalata 2,01 0,045 2,13 0,033
koényvel alkalmazottai 0,22 0,823 0,46 0,644
konyveld képzett -1,92 0,055 1,94 0,052
alkalmazottal
iigyfelek szdma 1,27 0,203 1,36 0,172
atlagos ligyfél mérete
- bevétel alapjan 2 0,045 2,12 0,034
felel6sségbiztositas 18 0,072 179 0,073
(dummy)
egylittmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgaloval -0,8 0,424 -1,02 0,306
- ligyvéddel 0,27 0,786 0,31 0,755
- masik konyveldvel -0,4 0,689 -0,23 0,819
tagja szakmai szervezetnek 1,49 0,137 168 0,094
(dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -0,06 0,953
- egyéb varos -1,6 0,109
- kozség - -
- vidék -1,61 0,107
a konyvel6 né (dummy) -0,27 0,789 -0,45 0,653
konstans -2,35 0,019 -2,39 0,017
N 103 123
LR chi? 21,78 0,0588 20,88 0,0522
Pseudo R? 0,2091 0,1857

A fentiek alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a legtobb kényvel6 a nagyobb piacrél
szerzi az tigyfeleit, mint a telepiilés, ahol a székhelye van, s kiillondsen kozségek esetében igaz az,
hogy tul kicsik ahhoz, hogy eltartsanak egy konyvelirodat. Ezt tdmasztja ald egy olyan
specifikacié becslése, ahol a teleptilés dummy-kat egy vidék dummy-val helyettesitettiik (a 3
telepiilés dummy 0Osszevondasa), ami majdnem szignifikdnsan csokkenti annak valdszintliségét,
hogy csak telepiilésen beliil vallaljon iigyfelet a konyvelGiroda. Erdekes hogy akinek nagy
ugyfelei vannak, azok nagyobb eséllyel szoritkoznak a székhelyiil szolgalé telepiilésre.

A harmadik kérdés arra vonatkozott, hogy atlépik-e a megyehatarokat a konyvelGirodak
vonzaskorzetei. Az esetek kozel felében a konyvel6iroddknak van mas megyékbdl is tligyfele, ami
neheziti a munkajukat, hiszen egyszerre tobb addéhatésaggal is egyeztetniiik Kkell.
Legegyszerlibben Ugy oldhatnak ezt meg, ha az adott megyében egylittmiikddnének egy masik
konyvelbirodaval, amelyek segitenék az ottani ad6hatésaggal a kapcsolattartast. Ezt egy
egyszer( probit modellel lehet ellendrizni, amelynek az eredményeit a 26. tdblazat tartalmazza.
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26. tablazat: Milyen jellemz6i vannak azoknak a konyvel6knek, akiknek a megyehataron tul is vallalnak

ugyfelei?
A székhelyét jelent6é megyén Kkiviil| A székhelyét jelent6 megyén
Probit is vannak iigyfelei kiviil is vannak iigyfelei
1. Modell 2. Modell
yA z>|P| yA z>|P|
konyveld tapasztalata -2,62 0,009 -2,78 0,005
konyvel alkalmazottai 1,27 0,203 1,18 0,238
konyvel képzett
alkalmazottal (dummy) 2,99 0,003 2,93 0,003
igyfelek szama -0,02 0,982 -0,09 0,927
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan -2,51 0,012 -2,53 0,011
felel6sségbiztositas (dummy) 2,9 0,004 2,99 0,003
egylttmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgaléval 1,06 0,288 1,12 0,262
- ligyvéddel -1,17 0,241 -1,18 0,237
- masik konyvelével 0,19 0,848 0,2 0,842
tagja szakmai szervezetnek 04 0,685 -0.58 0,559
(dummy)
konyveld székhelye (dummy)
- megyeszékhely -0,48 0,629
- egyéb varos 0,71 0,481
- kozség 0,44 0,657
- vidék 0,31 0,756
a konyvel6 né (dummy) -0,66 0,51 -0,53 0,596
konstans 1,48 0,138 1,52 0,129
N 124 124
LR chi? 33,47 0,0025 32,1 0,0013
Pseudo R? 0,1961 0,188

Lathat6, hogy a hipotézisiinket nem igazoltdk az eredmények, hiszen nincs nagyobb
valoszinlisége a megyén kiviili ligyfeleknek abban az esetben, ha a konyveld egylittmiikodik
masik konyvel6irodaval. Ellenben a tapasztalat csokkenti a valdszintiségét, hogy megyén kiviilrél
is tgyfelet vallaljon. Megint azt talaltuk, hogy a nagyobb iigyfeleknek konyveld iroddk a
vallalatok kozelében maradnak, ritkdbban vallalnak iigyfelet mas megyékbdl. A
felel6sségbiztositds és a képzett alkalmazottak dummy-ja ellenben szignifikdnsan novelik a
valoszinliségét a megyén kiviili tgyfeleknek. Csak gy mint korabban, ebben az esetben is
felmeriil, hogy az ok-okozati Osszefiiggés kétirdnya: akinek képzett alkalmazottjai és
felel6sségbiztositasa van, az a masik megyébdl konnyebben vonz tigyfeleket, de az ilyen ligyfelek
miatt nagyobb sziiksége is van képzett alkalmazottakra és biztositasra. Ebben az esetben sincs
nyoma annak, hogy a kiilonb6z6 telepiiléstipusokon miikodé konyvel6k masképpen
viselkednének.

és

2.3. Egyiittmiikodések a konyveldi piacon

A piaci egytittmiikodéseket megkiilonboztethetjiik az alapjan, hogy az egyiittmiikod6k termékei
kiegészitik vagy helyettesitik-e egymast. Amennyiben a kinalt termékek egymads kiegészitdi,
akkor az egyiittm{ikddés szintén biztosan nem korlatozza a versenyt, hanem inkabb fokozza,
amennyiben jobb, Osszetettebb szolgaltatisok jelenhetnek meg a piacon. A verseny
szempontjabdl az igazi problémat a helyettesitd termékeket kinalé termelSk egyiittmiikodése
okozhatja, de még ebben az esetben is az alapjan kell megitélni az egylittmiikddést, hogy mire
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irdnyul. Jo6léti szempontb6l kétségteleniil karos, ha az egyiittmiikodés célja a verseny
csokkentése és az arak mesterséges magasan tartdsa. Ellenben ha az egyiittm{ikddés célja a
hatékonysag novelése, a jobb szolgaltatas nyujtasa, akkor ennek pozitiv joléti hatdsai lehetnek
még akkor is, ha esetleg ez befolydsolja a verseny mértékét. Jelen alfejezetben harom
egyuttmiikodést vizsgalunk: a konyvel6k (1) konyvvizsgalokkal és (2) tigyvédekkel kialakitott
kapcsolatat, valamint (3) mas konyvel6 vallalkozasokkal kialakitott kapcsolatat.

3.rovid esettanulmany - specializalt és egyiittmiikod6 konyveldiroda

A konyvelGiroda tulajdonosa 1991 6ta kdnyvel, és adétanacsadd végzettséggel is rendelkezik. Az irodanak 4
alkalmazottja van, amibdl 2 f6 részmunkaidds. Kihelyezett alkalmazottjuk is van, aki az egyik tlgyfél
telephelyén konyvel 4 6raban. Ugyfelei koziil tobbnek is 20 éve kényvel, vannak olyanok is, akik mar
tobbszor székhelyet valtottak, elkoltoztek, dm mégis itt tartottdk konyvelésiiket. Az tgyfelek kozott
feliilreprezentaltak a nonprofit tarsasagok és a civil szervezetek.

A konyvelGiroda vezet6jének lizleti hitvalldsa szerint a konyveld-vallalkozé reladcidban kulcsfontossagu a
bizalom megléte. Az iroda egyik legfontosabb feladata az adéhatdsdgnak valé megfelelés mellett a
tandcsadas, a vallalkozasok ,vezetése”. Ebbe az is beletartozik, hogy az ligyfeleket k6z6s e-mailben értesitik a
szabalyozasok rajuk vonatkozé valtozasairdl. Uj szolgaltatasokat is igyekeznek bevezetni, most példaul
kihelyezett alkalmazottakat, illetve az jelenti az 4j trendet, hogy hazhoz mennek az szamlakért.

Az iroda vezetdje intenzivnek értékeli az arversenyt. Uj kényvelSiroda alapitasat ma leginkabb a tapasztalat
hidnya akadalyozza, hisz legalabb 5 év tapasztalatszerzés sziikséges ahhoz, hogy egy konyvel6 onallésodjon.
A cégen belill a tapasztalatszerzést ugy oldjak meg, hogy az alkalmazottak minden évben valami djat
tanulnak, prébalnak ki. Nem tekintik problémanak, ha miutan egy munkatars minden posztot végigjart,
onallésodik.

Araikat tablazatban fiiggesztik ki a falra, példaul egy alkalmazott konyvelése 2000 Ft/hé 6sszegbe Keriil.
Ugyfeleikkel negyedévente vizsgéljak feliil a konyvelsi dijakat és annak megfeleléen alakitjak, hogy milyen
iranyba valtozott a munka mennyisége a vallalkozas valtozdsai miatt. Nehezen fogadjik el, ha az tgyfelek
késnek a konyvel6i dijjal, ilyenkor azonnal abbahagyjak a konyvelést és a szamlakat sem veszik at tobbé.
Ennek ellenére van olyan régi tigyfél is, akinek 60 napos késése van, mégis tovabbra is konyvelnek neki, mert
tudjak, hogy a késés mogott komoly anyagi gondok allnak, amit nem akarnak tovabb tetézni.

Az iroda az egyik szakmai szervezet helyi szintii szervével dolgozik egyiitt, amiben az utébbi 15 évben
komoly egylittm{ikddés alakult ki 10-15 vallalkozas kozott. Ezek a vallalkozadsok zart kozosséget, mindségi
kort alkotnak és koron beliil ajanljak egymast, kiillondsen olyan esetekben, amikor valaki masnak nagyobb
tapasztalata van az adott vallalkozds tevékenységének konyvelésében. Szakmai segitséget is elsésorban
ezektdl a vallalkozasoktol kérnek, hiszen ennyi id6 alatt kialakult a bizalom kozottiik. Emellett 3 tigyvéddel is
egyittmiikodnek: egy munkajogésszal, egy cégjogra specializalodott és egy polgarjogra specializalddott
szakemberrel, akik egyben tigyfelei is, a szakmai segitségért konyvel nekik.

Feltételezéslink szerint a piaci egylittmiikodések terén is 1étezik egy févaros-vidék térésvonal.
Egyrészt azzal a feltevéssel élhetiink, hogy a févaroson kiviil atlathatébbak, személyesebbek az
tizleti kapcsolatok, ami alapjan vidéken tobb egyiittmiikodést varunk. De ezzel szemben
megfogalmazhatunk egy alternativ hipotézist is, mégpedig azt, hogy Budapesten sokkal tobb
vallalat koncentralédik, és mivel (atlathatatlanul) sok partner koziil valogathat egy vallalkoz6,
jelentds hozzaadott értéket jelenthet szamara, ha a konyvel6je ismerds, megbizhaté partnereket
tud ajanlani szamadra. E hipotézis alapjan a f6varosban kellene tobb egyiittmiikodést talalnunk.
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27. tablazat: A konyvel6irodak egyiittmiikodéseinek jellemzdi a székhely telepiiléstipusa szerint

| Osszes | Budapest | Megyeszékhely | Egyéb varos | Kozség
a, tartds/rendszeres egyiittmiikodés konyvvizsgaldoval
igenek ardnya 75% 66% 83% 74% 81%
N 194 58 41 61 26
b, tartdés/rendszeres egytittmiikodés tigyvéddel
igenek ardnya 55% 57% 59% 53% 46%
N 195 58 41 62 26
¢, tartds/rendszeres egylittmiikodés masik konyvvelGvel
igenek ardnya 52% 40% 60% 57% 52%
N 193 58 40 60 27

Egyiittmiikodés konyvvizsgalokkal

A 27. tablazatban bemutatottak alapjan a konyvel6k 75 szazaléka miikodik egyiitt
konyvvizsgaloval. Felmeriilhet a kérdés, hogy mennyire hatékonysigot noévelé ez az
egylittmiikodés. Ennek felmérésében segitett a kérd6iv azon eleme, ami arra kérdezett ra, hogy
kihez fordulndnak szakmai segitségért, amennyiben olyan problémaval szembesiilnének, amivel
kordbban nem talalkoztak. Mivel egy 3 osztatu Likert-skalan tettiik fel a kérdést (1 = ,az adott
forrast biztosan nem nézném meg”, 2 = ,ezt is megnézném”, 3 = ,biztosan ezzel kezdeném”),
ezért a valaszokat befolyasold tényezbket ordinalis probit modellel vizsgaltuk, amelynek
eredményeit a 28. tdblazat tartalmazza. Az eredmények alapjan azok a konyveldk, akik
egyuttmiikodnek konyvvizsgaldval, sokkal nagyobb valdszinliséggel valaszoltdk azt, hogy
biztosan &ket kérdeznék meg el6szor. Ez arra utal, hogy a konyvvizsgdlé tobbek kozott
tanacsadoi szerepet tolt be a konyvelbirodak életében.
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28. tablazat: A konyvel6k és a konyvvizsgalok egyiittmiikodését magyarazo tényezok

A konyvel6 konyvvizsgalotél kérne | A konyveld konyvvizsgalotol kérne
Ordinalis probit segitsé.get olyan problé,ma esetén, segitse’_eget olyan problé,ma esetén,
amivel még nem talalkozott amivel még nem talalkozott
1. modell 2. modell

Z z>|P| zZ z>|P|
konyveld tapasztalata 1,02 0,31 1,08 0,281
konyvel alkalmazottai 0,45 0,655 0,46 0,647
konyveld képzett
alkalmazottal (dummy) 0,25 0,799 -0,23 0,816
igyfelek szama 0,36 0,717 0,37 0,713
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan 0,1 0,92 0,11 0,913
felel6sségbiztositas 0,05 0,958 0 0,996
(dummy)
egylttmiikodés
(dummy)
- konyvvizsgalbval 2,63 0,009 2,61 0,009
- igyvéddel 0,07 0,94 0,09 0,93
- méasik konyvelével 0,5 0,618 0,48 0,63
tagja szakmai 2,26 0,024 2,31 0,021
szervezetnek (dummy)
konyvel6 székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -0,59 0,553
- egyéb varos -0,99 0,321
- kozség -0,75 0,455
- vidék -0,98 0,328
a konyvel6 né (dummy) 0,26 0,795 0,22 0,823
Konstans
N 121 121
LR chi? 24,44 0,0405 24,31 0,0185
Pseudo R? 0,1224 0,1217

A 27. tablazat A. része alapjan ugy tlinik, hogy Budapesten kisebb ardnyban vannak jelen ilyen
egyuttmiikodések. A kapcsolatok gyakorisadgara tett hipotéziseink ellendrzésére egy probit
modellt futattunk (29. tablazat), hogy megnézziikk, melyek azok a jellemz6k, amelyek
befolyasoljak a konyvvizsgaloval torténé egylttmiikodést. Az eredmények alapjan a kiillonboz6
telepiiléstipusokon miik6dé konyvel6k kozott nincs kiillonbség az egytlittmiikodés mértékében,
inkabb a konyvelé alkalmazottainak szama szamit. Erdekes, hogy a konyvvizsgaléval valé
egylttmiikodés gyakran egyiitt jar ligyvéddel torténd egyiittmiikodéssel. Ezen feliil 1athato, hogy
az atlagos ligyfél mérete szintén szignifikans 5 szazalékon, ami alatamasztja azt az elképzelést,
hogy a nagy cégeknek dolgozd konyvel6k miikddnek egytitt inkdbb konyvvizsgaloval.
Feltehet6en azon cégeknek konyvelGirodainak esetére jellemz6 ez a viselkedés, ahol a cég
szamara mar kotelez6 a konyvvizsgalat végrehajtasa.
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29. tablazat: A konyvel6iroda konyvvizsgaldval valé egyiittmiikodését magyarazo tényezok

A konyveléiroda egyiittmiikodik A konyveléiroda egyiittmiikodik
. tartésan/rendszeresen tartésan/rendszeresen
Probit N N . s s
koényvvizsgaloval kényvvizsgaloval
1. modell 2. modell
zZ z>|P| Z z>|P|

konyveld tapasztalata 1,42 0,156 1,37 0,172
konyvel alkalmazottai 1,82 0,069 1,77 0,077
konyveld képzett
alkalmazottal (dummy) -0,94 0,348 -0,94 0,348
igyfelek szama -1,27 0,204 -1,23 0,218
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan 2,06 0,039 2,07 0,038
felel6sségbiztositas 0,62 0,536 058 0,563
(dummy)
egylttmiikodés
(dummy)
- igyvéddel 3,56 0 3,58 0
- masik konyvelével 0,99 0,32 0,97 0,332
tagja szakmai 0,64 0,525 0,53 0,598
szervezetnek (dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely 0,62 0,533
- egyéb varos 1,24 0,217
- kozség 0,93 0,354
- vidék 1,23 0,218
a konyvel6 né (dummy) -1,16 0,248 -1,13 0,258
Konstans -1,08 0,282 -1,05 0,296
N 124 124
LR chi? 45,67 0 45,46 0
Pseudo R? 0,3225 0,321

Azt talaltuk, hogy azok a konyvel6k kérnek gyakrabban segitséget a konyvvizsgalotol, akik
tartésan egylitt is mikodnek velik. Ezen felil a nagyobb tigyfeleknek koényveld, tobb
alkalmazottal dolgozo, ligyvédekkel is egyiittmiikod6 konyvelbirodak miikodnek tartésan egyiitt
konyvvizsgalokkal, feltehet6en azon cégek esetében, akiknél kotelez6 a konyvvizsgalat
elvégzése. Ez Osszhangban all azzal a véleménnyel, amit az interjuk soran hallottunk a
megkérdezett konyvel6ktdl, miszerint a konyveld ,hozza magaval” a konyvvizsgalot.

Egyiittmiikodés ligyvéddel

Az 1. fejezetben mar bemutattuk, hogy az tligyfelek sok olyan iigyben is kérnek tanacsot a
konyveldgjiiktdl, amellyel igazabdl tigyvédhez kellene fordulniuk (tarsasagalapitds, tzleti
szerzddések). Felmeriilhet azonban az a megoldas, hogy a kdnyvel6k csak kozvetitenek az
ugyfelek és egy ismerods iligyvéd kozott. Ezt tdmasztanad ald az is, hogy a 14. tablazatban
bemutatott ordindlis probit modell szerint a vallalkozdk tobb témakérben kérnek segitséget
olyan konyvelSktdl, akik egylitt dolgoznak ligyvédekkel. Azonban nem talaljuk nyomat a 30.
tadblazatban bemutatott probit modellekben annak, hogy a vallalkozék gyakrabban kérnének
tanacsot szerz6dések ligyében az ligyvéddel egylittm{ikodd konyvel 6ktdl.
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30. tablazat: ,Kért mar tanacsot Ontél az iigyfele a kovetkezé teriiletek valamelyikével kapcsolatban?”
(konyveldi adatfelvétel - az igennel valaszol6k jellemzo6i)

Tarsasagi Tarsasagi Uzleti Uzleti
Probit szerzdédés szerzdédés szerz6dések szerz6dések
megkotésében megkotésében megkotésében megkotésében
1. modell 2. modell 1. modell 2. modell
zZ z>|P| zZ z>|P| zZ z>|P| Z z>|P|
konyveld tapasztalata 1,24 0,215 1,32 0,186 -1,05 0,295 -1 0,317
konyveld alkalmazottai| -1,36 0,173 -1,38 0,168 -0,83 0,407 -0,86 0,389
konyveld képzett 156 | 0119 | 16 | 0109 | 132 | 0,188 14 | 0161
alkalmazottal (dummy)
igyfelek szama -0,93 0,353 -0,92 0,357 0,89 0,374 0,95 0,34
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan -0,2 0,845 -0,2 0,842 -0,09 0,93 -0,09 0,925
felelosségbiztositds 052 | 0602 | 05 | 0615 | 1,38 | 0168 | 129 | 0,198
(dummy)
egylttmiikodés
(dummy)
- kényvvizsgaldval 0,25 0,806 0,25 0,804 0,51 0,607 0,55 0,58
- igyvéddel 0,68 0,5 0,65 0,513 0,27 0,787 0,22 0,83
- méasik konyvelével 0,83 0,409 0,84 0,402 0,11 0,912 0,11 0,914
tagja szakmal 029 | 0771 | 029 | 0768 | 125 | 021 122 | 0223
szervezetnek (dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -0,59 0,555 -0,27 0,788
- egyéb varos -0,82 0,413 -0,39 0,697
- kozség -0,41 0,679 0,36 0,716
- vidék -0,8 0,424 -0,2 0,84
a konyveld ng 1,14 | 0256 | -1,15 | 025 | -152 | 04129 | -152 | 0,128
(dummy)
Konstans 1,44 0,149 1,44 0,151 1,24 0,215 1,21 0,225
N 123 123 124 124
LR chi? 14,75 | 0,3953 | 14,67 | 0,2598 | 20,71 | 0,1093 20,2 0,0635
Pseudo R? 0,1139 0,1133 0,137 0,1336

Ha a kényvel6k nem kozvetitenek az ligyfelek és az ligyvédek kozott, akkor mihez van sziikségiik
tartosan tigyvédekre? A kovetkez6 31. tdblazatban bemutatott probit modellek alapjan a sok
ugyféllel, felel6sségbiztositdssal rendelkez6 konyvel6k tartanak fenn tartés kapcsolatot
ugyvédekkel. Ebb6l az kovetkezik, hogy valodszintlileg az iigyvédek képviselik a konyvelSket
ugyfeleikkel szemben hibak vagy egyéb problémak esetén. Csak Ugy, mint a konyvvizsgalok

esetében, itt sincs
valészintlisége.

nyoma annak, hogy telepiiléstipustol

fliggene az egylttmiikodés




A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

31. tablazat: Azoknak a konyveldirodaknak a jellemzdi, amelyek tartésan/rendszeresen egyiittmiikodnek

igyvéddel
Egyuttmiikodik Egyuttmiikodik
Probit tartésan/rendszeresen iigyvéddel | tartdsan/rendszeresen iigyvéddel
1. Modell 2. Modell

zZ z>|P| zZ z>|P|
konyveld tapasztalata 0,46 0,648 0,43 0,664
konyveld alkalmazottai 1,06 0,29 1,11 0,268
konyveld képzett
alkalmazottal (dummy) 0,44 0,656 0,34 0,731
igyfelek szama 1,84 0,066 1,73 0,084
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan 1,25 0,211 1,28 0,199
felel6sségbiztositas 155 0,122 172 0,085
(dummy)
egylittmiikodés (dummy)
- konyvvizsgalokkal 3,3 0,001 3,25 0,001
- masik konyvelével 1,17 0,242 1,11 0,267
tagja szakmai szervezetnek 13 0,195 138 0,166
(dummy)
konyveld székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -0,85 0,395
- egyéb varos -0,97 0,331
- kozség -1,63 0,103
- vidék -1,38 0,169
a konyvel6 né (dummy) 0,83 0,408 0,85 0,394
Konstans -3,58 0 -3,55 0
N 124 124
LR chi? 65,48 0 64,6 0
Pseudo R? 0,3835 0,3784

sz

miikodnek egyiitt a konyvel6k, ha probléma van.13 A fenti eredmények is ezt tAmasztjak ala, a
konyveld nem az ligyfeleinek kozvetiti az ligyvédek szolgaltatasait, hanem gyakran maga veszi
igénybe problémak esetén. Korabban lattuk, hogy a konyvel6k részben olyan szolgaltatasokat is
nydjtanak (tarsasagi és egyéb szerzédésekben valé kozremiikodés), amelyek klasszikusan
tgyvédi feladatok. Vagyis a konyvel6k részben az ligyvédek konkurensei. Az ligyvédekkel valo
egyuttmiikodésiik tehat elvileg irdnyulhatna a verseny korlatozasara is e téren, ezzel szemben
azt latjuk, hogy a kooperacidnak teljesen mas a célja: a konyvel6k a sajat tevékenységiik
(kiegészitd) inputjaként vesznek szolgaltatast az ligyvédektdl.

Egyiittmiikodés mas konyvel6vel

A piaci versenytarsakkal val6é egylittmiikodésnek még egy fokkal kényesebb a megitélése a
verseny szempontjabdl, mint a fentieknek, jollehet ennek nem csak az lehet a célja, hogy
csokkentse a versenyt. Elé6fordulhatnak olyan esetek is, amikor a jobb szolgaltatds nyujtasa
motivalja az egylttmiikodést. Ilyen esetet jelent példaul, hogy ha egy konyveld az ismerds
konyvel6k korében egy vallalkozashoz jobban ill§ szakembert tud ajanlani maga helyett. Az

13 Ebbe a kategéridba kertiltek gyakran az addétanacsaddk és azok, akik vagyonosodasi vizsgalat esetén
tudnak segiteni az ligyfélnek.
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alabbi 32. tablazatban bemutatott probit modellek alatdmasztjak ezt az elképzelést, hiszen akik
ajanlani tudnak, azok egyiittmi{ikodnek mas konyvel6kkel.

Ami viszont érdekességet jelent, hogy a szakmai szervezetekben val6é részvétel nem noveli a
valdszinliségét annak, hogy tartds kapcsolatban all a konyveld mas konyvel6 vallalkozasokkal. Ez
ellentmond az interjuk tapasztalatainak, hiszen tobb konyvel6 is allitotta, hogy a szakmai
szervezeteken beliill 1éteznek kisebb csoportok, amelyek régebben egyiitt dolgoznak és igy
kialakult koztiik a megfelel6 bizalom ahhoz, hogy tudjak ajanlani egymast. Ilyen ajanlasokra
akkor szokott sor kertilni, ha az adott vallalkozas nem illik a konyveld profiljaba, vagy 1étezik a
csoporton beliil olyan koényveld, aki az adott tevékenységre (pl. nonprofit vallalkozasokra)
specializalodik. Nincs tovdbba nyoma annak sem, hogy az egyiittmiik6dés valdsziniisége eltérne
a févarosban és vidéken.

32. tablazat: Azoknak a konyveldirodaknak a jellemzdi, amelyek tartésan/rendszeresen egyiittmiikodnek
masik kényveldvel

Egyuttmiikodik Egyiittmiikédik
. tartésan/rendszeresen masik | tartésan/rendszeresen masik
Probit . ,, . .
konyvelével konyvel6vel
1. Modell 2. Modell

yA z>|P| zZ z>|P|
konyveld tapasztalata 0,41 0,682 0,31 0,757
konyvel alkalmazottai 0,43 0,668 0,47 0,635
konyveld képzett alkalmazottal 0,4 0,693 0,44 0,657
(dummy)
igyfelek szama 0,26 0,796 0,3 0,765
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan -0,23 0,819 -0,24 0,807
felel6sségbiztositas (dummy) -0,59 0,554 -0,56 0,577
tudna ajanlani masik konyvel6t,
valami miatt nem tudna elvallalni 3,57 0 3,61 0
egy vallalkozo6t
egylttmiikodés (dummy)
- konyvvizsgalokkal 1,24 0,216 1,29 0,198
- igyvéddel 1,2 0,231 1,16 0,246
tagja szakmai szervezetnek 0,7 0,486 0,56 0,578
(dummy)
konyvel6 székhelye (dummy)
- megyeszékhely -0,44 0,662
- egyéb varos 0,09 0,93
- kozség 0,42 0,677
- vidék -0,04 0,964
a konyvel6 né (dummy) 0,03 0,979 0,09 0,932
konstans -3,24 0,001 -3,22 0,001
N 120 120
LR chi? 32,75 0,0031 32,01 0,0014
Pseudo R? 0,1969 0,1925

2.4. Arazasi kiilonbségek
A kérdéivben 5 hipotetikus vallalkozas esetében kérdeztiik meg a konyvel6ket, hogy mennyiért
vallalnak el az adott vallalkozas konyvelését. A 5 hipotetikus vallalkozas leirasa a kovetkez6 volt:
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kft., kiskereskedelemmel foglalkozik, kiilkereskedelmet folytat, 10 alkalmazott, 200 millids
éves forgalom, havi 100 bemend és 100 kimend szamla (ennek 20%-a kiilféldi), havi
afabevallas, feladatok: konyvelés, bérszamfejtés, hatosag el6tti képviselet;

zrt,, fuvarozassal foglalkozik (kiilféldre is), 50 alkalmazott, 500 milliés éves forgalom, havi
250 bemend és 250 kimend szamla (ennek 20%-a kiilféldi), havi afabevallas, feladatok:
konyvelés, bérszamfejtés;

egyéni vallalkozd, étteremet vezet, 4 alkalmazott, 10 millids éves forgalom, havi 20 kimen6
és bemend szamla, negyedéves afabevallas, feladatok: konyvelés, bérszamfejtés, hatosag
el6tti képviselet;

Ostermeld, piacon arul, csaladi segit6k és idényben akar 10 alkalmi munkavallalot alkalmaz,
5 milli6 alatti éves forgalom;

masodalladsban egyéni vallalkoz6, szolgaltatas, havi 1-2 szamla, 3 millids éves bevétel, alanyi

afamentes.

Ez a kérdés azzal a céllal keriilt a kérdéivbe, hogy megvizsgalhassuk, a konyvel6k mely jellemzéi
hatnak a konyvel6i dijakra (azt, hogy a vallalkozasok mely jellemz&i hatarozzadk meg a konyvel6i
dijat, az 1.2 alfejezetben mar bemutattuk). Arra koncentraltunk, hogy létezik-e févaros-vidék
kilonbség a konyveldi dijakban. Két hipotézist lehet megfogalmazni: egyrészt Budapesten tobb
konyvelbiroda koncentralddik, igy nagyobbnak kellene lennie versenynek, aminek alacsonyabb
arakhoz kellene vezetnie. Masrészt a f6varosban magasabb az arszinvonal, igy minden

szolgaltatas, a konyvelést is beleértve, olcsobb kellene legyen.

Ahogy a 33. tablazat masodik oszlopa mutatja, a megkérdezett konyveldk alig fele adott valaszt
kérdésiinkre, ami részben kovetkezhet abboél, hogy a leirasaink nem voltak elég részletesek,
részben pedig abbodl, hogy az arképzés részleteire vonatkozo informécidkat bizalmasnak

tekintették.

33. tablazat: A kiilonb6z6 példavallalatokra adott atlagos havi kényvel6i dij ajanlatok

|f)sszes |Budapest |Megyeszékhely |egyéb varos |k6zség
a, kft.
Ajanlatok atlaga (Ft) 109933,3 [123478,3 103125 106200 107333,3
N 105 23 24 40 15
b, zrt.
Ajanlatok atlaga (Ft) 240810,8 |252777,8 245333,3 245925,9 218181,8
N 74 18 15 27 11
¢, egyéni vallalkoz6
Ajanlatok atlaga (Ft) 3160096 |32208,33 35190,48 29460,53 32888,89
N 105 24 21 38 18
d, 6stermel
Ajanlatok atlaga (Ft) 13848,48 10900 11111,11 15096,77 15000
N 66 10 9 31 13
e, masodallasban egyéni vallalkozé
Ajanlatok atlaga (Ft) 7860,169 7800 7538,462 7756,098 8361,111
N 118 30 26 41 18

Az atlagok nem adnak egyértelmi képet arrél, hogy alacsonyabbak lennének a kdnyveldi dijak a
vidéki telepiiléseken, s6t az Gstermel6k esetében éppen forditva, Budapesten kérnék a
legalacsonyabb konyveldi dijat, ami abbél fakadhat, hogy a févarosban ez a vallalkozastipus - a
konyvelSk szamara is — kevéssé ismert.
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A magyarazo valtozéok az el6z6ekben hasznaltakon til magukba foglaljak, hogy a kéonyvel6iroda
specializalodott-e egy cég- vagy tevékenységtipusra. Jelen esetben specializacidt jelent, ha egy
konyvel6iroda tligyfelei kozt 25 szazaléknal nagyobb aranyban talalhaté egy cégforma vagy
tevékenység. Két versengé hipotézist fogalmazhatunk meg. Egyfel6l azok a konyveldk, akik
nagyobb gyakorlatot szereztek egy cégformahoz vagy tevékenységhez kot6dd feladatokban,
kisebb koltséggel tudjak elvégezni, ezért olcsébban vallaljak ezeknek a cégeknek konyvelését és
ugyintézését. Masfel6l, ha fontos a specializacid, a piac szegmentdlodhat a specializalt
vallalkozasok piaci ereje pedig n6het, ami magasabb arszabast tesz szamukra lehetgvé.

Az OLS regresszidk eredményeit a 34. tablazat mutatja, de mint az alsé sorban lathat6, bizonyos
esetekben tul sok magyaraz6 valtozd keriilt a modellbe, ami miatt a kiigazitott R? értéke
negativva valt. Ennek megfelel6en bizonyos magyaraz6 valtozokat ki kellett ejteni a modellekbdl.
Ezért els6 korben azok a magyarazé valtozok maradtak ki, amelyeknek a p értéke 0,5 felett volt.
Az igy lecsokkentett modellek becsiilt egyiitthatoit a 35. tablazat tartalmazza.
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34. tablazat: A konyvel6k mely jellemzdi befolyasoljak a megajanlott konyveldi dijat? 1. modell

Eovéni Masodallasban
OLS regresszi6 1. Kft példa Zrt példa ceyenl Ostermel6 egyéni
modell esetében esetében ,vallalko?o példa esetében| vallalkozé
példa esetében .
esetében
t P>|t| t P>|t| t P>|t| t P>|t| T P>|t|
konyveld 0,53 | 0596 | 1,28 | 0,21 | 2,02 | 0,048 | -096 | 0344 | 05 | 0,618
tapasztalata
konyvels 0,07 | 0,943 | 0,88 | 0,386 | 1,16 | 0,25 | 058 | 0,566 | 0,87 | 0,387
alkalmazottai
konyvel6 képzett
alkalmazottal -0,97 | 0,336 | -0,96 | 0,347 | -0,31 | 0,756 0,6 0,553 | -0,66 | 0,511
(dummy)
ligyfelek szama -0,05 | 0,957 | -2,52 | 0,017 -2,6 0,012 | -2,06 0,05 -1,48 | 0,144
ligyfél atlagos
mérete
- bevétel alapjan -0,52 | 0,608 | 1,19 | 0,243 | 0,04 | 0,968 | -0,27 0,79 0,29 | 0,771
felelosscgbiztositas | o3 | 0,768 | 1,34 | 0,189 | 043 | 0,667 | 0,05 | 0964 | -2,08 | 0,042
(dummy)
egyuttmiikodés
(dummy)
- kdnyvvizsgaléval 0,58 | 0,564 | 1,24 | 0,226 | 2,73 | 0,008 | 0,15 | 0,884 | 1,16 | 0,251
- ligyvéddel 1,3 0,199 | 1,01 | 0,322 | 1,89 | 0,064 | 0,72 | 0,476 | 1,99 | 0,051
- méasik kényvelével | -0,39 | 0,697 | 0,35 | 0,731 | -1,55 | 0,126 | 0,11 | 0,917 | -0,64 | 0,526
tagja szakmai
szervezetnek 0,79 | 0,431 | -0,78 | 0,44 | -0,79 | 0,432 | -0,61 | 0,547 | -0,97 | 0,337
(dummy)
konyvel6 székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -1,42 | 0,162 | -0,55 | 0,588 | 0,37 | 0,714 0,2 0,841 | -0,18 | 0,855
- egyéb varos -1,28 | 0,205 | -0,23 0,82 -08 10429 | 082 | 0,418 | -1,02 | 0,313
- kozség -1,26 | 0,214 | 0,21 | 0,833 | -1,24 | 0,221 | 0,42 | 0,676 | -1,78 | 0,079
a konyvelg n -1,27 | 0,209 | -1,91 | 0,066 | 0,93 | 0,358 | -0,41 | 0,689 | 0,45 | 0,658
(dummy)
ceglormara | 017 | 0864 | - - | -025 0803 | 1,32 | 02 | 007 | 0943
specializalédas
tevekenyscere 136 | 0179 | -1,73 | 0,095 | -1,78 | 0,08 | -0,86 | 0,399 | -1,39 | 0,169
specializalodas
konstans 2,91 | 0,005 | 2,32 | 0,028 | 2,52 | 0,015 | 1,87 | 0,073 | 3,13 | 0,003
N 70 45 72 42 80
F 0,72 |0,7648| 1,76 |0,0943| 2,65 |0,0037| 0,7 |0,7702| 1,27 |0,2441
kiigazitott R2 -0,0704 0,2049 0,2716 -0,1337 0,052
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35. tablazat: A konyvel6k mely jellemzdi befolyasoljak a megajanlott konyveldi dijat? 2. modell

Eevéni B Masodallasban
OLS regresszi6 2. Kft példa Zrt példa By , Ostermel6 egyéni
modell esetében esetében ,vallalko?o példa esetében| vallalkozé
példa esetében .
esetében
t P>|t| t P>|t| t P>|t| t P>|t| t P>|t|
konyveld 15 |0143 | 1,91 | 0,06 | -125 | 0,22
tapasztalata
konyvels 212 | 0041 | 15 | 0139 0,76 | 0,45
alkalmazottai
konyvel6 képzett
alkalmazottal -0,61 | 0,543 | -1,31 | 0,199
(dummy)
tigyfelek szdma -28 | 0,008 | -2,57 | 0,013 | -2,15 | 0,037 | -1,86 | 0,067
ligyfél atlagos
mérete
- bevétel alapjan 1,81 | 0,078
felel6sségbiztositas 0,9 0,373 2 0,05
(dummy)
egyuttmiikodés
(dummy)
- kdnyvvizsgaléval 1,35 | 0,185 | 3,37 | 0,001 1,6 0,113
- igyvéddel 201 | 0048 | 11 | 0279 | 1,81 | 0,076 | 0,84 | 0,404 | 1,86 | 0,067
- masik konyvelével -1,81 | 0,074
tagja szakmai
szervezetnek 0,43 | 0,669 | -0,62 | 0,541 | -0,99 | 0,325 0 0,999 | -1,35 | 0,182
(dummy)
konyvel6 székhelye
(dummy)
- megyeszékhely -1,35 0,18
- egyéb varos -1,16 | 0,251 -1,96 | 0,054 | 0,73 | 0,471 -1,4 0,165
- kozség -1,14 | 0,257 -2,3 | 0,025 -2,28 | 0,025
- vidék
a konyvelg ng -1,81 | 0,075 | -1,68 | 0,102 | 1,29 | 0,203 037 | 0,712
(dummy)
cég formara | 1,89 | 0,066
specializalédas
tevekenyscere 072 | 0,475 | -2,57 | 0,015 | -1,78 | 0,079 | -1538 | 0,176 | -16 | 0,113
specializalodas
konstans 6,01 0 243 | 0,02 | 3,02 | 0,004 | 517 0 4,25 0
N 84 47 76 51 86
F 1,16 |0,3341| 2,74 |0,0115| 4,22 |0,0001| 1,87 [0,0976| 2,13 |0,0317
kiigazitott R? 0,0153 0,2936 0,3207 0,1091 0,1178

Elemzési eredményeink szerint a tobb vallalatnak konyvel6 iroddk altaldban olcsébbak.
Természetesen el6fordulhat, hogy ebben az esetben a domindns ok-okozati Osszefiiggés
forditott, azaz azért konyvelnek tobb vallalatnak, mert olcsébbak, és nem azért olcsébbak, mert
tobb  ligyfelet vallalnak. Azok a konyvel6irodak, amelyek egyiittm{iikédnek akar
konyvvizsgalokkal, akar tigyvédekkel, altalaban dragabban konyvelnek. Azt is megallapithatjuk,
hogy egy-két esetben a févaroson kiviili telepiiléseken szignifikansan olcs6bbak a konyveldk, s
ha a valaszad6 né, akkor olcsébb ajanlatot adott a hipotetikus vallalatainkra. Fontos eredmény,
hogy a vallalat tevékenységére ,specializalodott” konyveld altalaban olcsébban tudja vallalni a
vallalat konyvelését. Ez azt jelenti, hogy a specializalédas nem jar egyiitt magasabb arakban
érvényesithetd piaci erével.



A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

Tovabb gazdagitja a képet, hogy mennyire fontosak a versenytarsak arai a konyveldi dijak
meghatarozdsanal. Kordbban (az 1.2 alfejezet 4. tablazataban) mar bemutattuk a valaszokat arra
a kérdésre, hogy az tigyfelek milyen jellemz6i hatarozzak meg a konyvel6i dijakat. E kérdés
sordn arra is rdkérdeztiink, hogy mennyire szamitanak a versenytarsak arai az armeghatarozasi
folyamatban. A valaszok attél fliggéen térnek el, hogy a valaszadénak milyen teleptiléstipuson
van a székhelye. A versenytarsak arainak fontossaga Budapesten 35, megyeszékhelyen 40, egyéb
varosokban 45,1, kozségekben pedig 44,4 szintet ér el egy olyan skalan, ahol a 100 azt jelentené,
hogy minden vélaszadd nagyon fontosnak értékelte ezt a tényez6t.

Azt, hogy milyen konyveld vallalkozasnak mennyire fontos tényezd a versenytarsak arai, egy
ordinalis probit modellel ellenériztiik (36. tablazat). A becsiilt koefficiensek is alatdmasztjak,
hogy a f6varostol eltérd telepiiléstipus noveli annak esélyét, hogy a konyvel6k fontosabbnak
értékeljék a versenytarsak arait a konyvel6i dijak meghatarozasakor. Ennek magyarazatakor
ovatosan kell eljarnunk. Elképzelhetd, hogy a versenytarsaik arainak fokozott figyelembe vétele
az arverseny nagyobb intenzitasara utal. Erre magyarazatul szolgalhat, hogy a kisebb telepiilés
kevesebb versenytarsat jelent, akiknek az arai emiatt jobban szemmel tarthaték. (Ugyanezen a
modon lehet hatasa a szakmai szervezeteknek is a versenytdrsak arainak fontossagara.) Az
er6sebb arverseny azonban ellentmondani latszik annak a megfigyelésiinknek, hogy vidéken
er6sebb a szerzddések kapcsolati jellege. Egy tovabbi lehetséges magyarazat, hogy a
versenytarsak arainak fokozott figyelemmel kisérése éppen hogy nem egy tokéletes versenyhez
kozeli allapotra utal, hanem stratégiai versenyz6 viselkedésre (és drazasra). A verseng0
magyarazatok kozotti valasztas azonban tovabbi vizsgalatokat igényelne.
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36. tablazat: Mennyire fontosak a versenytarsak arai a konyveldi dijak meghatarozasanal?

A versenytarsak arainak A versenytarsak arainak
Ordinalis probit fontossaga a !(6n¥ve,el('i’i dijak fontossaga a !(6n¥ve,el('i’i dijak
meghatarozasanal meghatarozasanal
1. modell 2. modell
Z z>|P| Z z>|P|

konyveld tapasztalata -0,67 0,5 -0,76 0,447
konyvel alkalmazottai 1,71 0,087 1,68 0,092
konyveld képzett
alkalmazottal (dummy) -1,62 0,105 e )
igyfelek szama -0,51 0,607 -0,53 0,599
atlagos tigyfél mérete
- bevétel alapjan -1,09 0,277 -1,08 0,279
felel6sségbiztositas 011 0,91 0,08 0,935
(dummy)
egylttmiikodés (dummy)
- konyvvizsgaléval 0,19 0,852 0,19 0,851
- igyvéddel -1,5 0,133 -1,51 0,13
- masik konyvelével 0,41 0,684 0,43 0,664
tagja szakma 1,99 0,047 1,94 0,052
szervezetnek (dummy)
konyvel6 székhelye
(dummy)
- megyeszékhely 1,64 0,102
- egyéb varos 2,25 0,024
- kozség 1,88 0,06
- vidék 2,4 0,017
a konyvel6 né (dummy) 0,09 0,931 0,13 0,394
N 121 121
LR chi? 19,23 0,16 18,95 0,09
Pseudo R? 0,0637 0,0628

2.5. A szakmai szervezetek jelentosége a konyvel6i piac miikodésében

Mint korabban, a 20. tdblazatban bemutattuk, a belépési korlatok meghatarozasanak lehetséges
férumai a szakmai szervezetek.l* A szakmai szervezetek azzal is befolyasolhatjak a versenyt,
hogy tagjaik szdmara el6nyds mdédon befolyasoljak a szabalyozast, vagy azzal, hogy a tagoknak
tobbletszolgaltatasokat nyujtanak.

A szakmai szervezetek képviselGivel késziilt interjuk soran az deriilt ki, hogy a szamviteli
szakma szervezddésében jelen vannak hierarchikus vonasok (szamviteli szakember,
mérlegképes konyvel§ és a legmagasabb presztizsli konyvvizsgald), és minden szintnek
megvannak a sajat érdekképviseletei. Ez annyiban érthetd is, hogy részben eltéré problémakkal
és mas nagysagrendekkel dolgoznak.

A kérd6iv valaszai alapjan a konyvel6knek csak 35 szadzaléka tagja valamilyen szakmai
szervezetnek (37. tablazat). A tagsag legfontosabb el6nye az, hogy a szakmai szervezetek
szervezik a kétnapos kotelez képzéseket, ami a tagok szamara olcsdbban érhetd el. A fontossagi
sorrendben a kovetkezd, hogy a szakmai szervezet gyakran forumként is szolgdl, ahol szakmai
probléma esetén tanacsokat lehet kérni a tobbi konyvel6t6l. Kozos beszerzés alacsonyabb arakat
jelenthet felel6sségbiztositasok és konyvel6programok esetében is, ami Gjabb érvet jelent a

14 A szakmai szervezetek szerepeirdl, miikodésiikrél bévebb elméleti 6sszefoglaléért lasd példaul Bogndr
[2011].
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szakmai szervezet mellett. Csak ezt koveti a szakma képviselete és a klub jelleg, ahol iizleti
kapcsolatokat lehet épiteni.

37. tablazat: A szakmai szervezeti tagsag elonyei a valaszad6 konyvel6k megitélése szerint

N Atlag (0-100-ra vetitve, ahol
100 azt jelenti, hogy minden
konyveld nagyon fontosnak

tartja szakmai szervezet altal

nyujtott szolgaltatast)

Képzéseket szerveznek

70 82.9
Problémak esetén van kihez fordulni 70 781
Kedvezményeket jelent (olcs6bb programok,
P .z 68 73.0
felel6sségbiztositas)
Képviseli a szakmat (és ezen beliil engem is) a hatésagok felé 68 69.6
Kapcsolatot jelent tobbi kdnyvel6 céggel 70 60.0

A kovetkezd kérdés, amit érdemes megvizsgalni, hogy kik 1épnek be ilyen elényokért egy
szakmai szervezetbe. A 38. tdblazatban bemutatott probit modell szerepe ennek a kérdésnek az
ellenérzése. Egyetlen valtoz6ét taldltunk, ami szignifikdnsan befolydsolja a belépés
valészintiségét, ez pedig a megyeszékhelyen talalhaté székhely. Erthets, hogy a
megyeszékhelyen miikodé konyvel6k nagyobb valdszintiséggel 1épnek be szakmai szervezetbe,
hiszen az elérhet6bb szamukra (a nagyobb szervezetek altalaban a megyeszékhelyeken kiilon
részszervezetet miikodtetnek). Ugyanakkor a képzett alkalmazottak valtozé esetében azt
varnank, hogy a kotelez6 képzéseket nyujtéd szakmai szervezetek kifejezetten vonzoak a tobb
alkalmazottal miikod6é konyvelSirodak szamara. Ezt a hipotézist azonban eredményeink nem
igazoltak.
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38. tablazat: A konyveldk szakmai szervezeti tagsagat magyarazo tényezok

. Tagja szakmai szervezetnek | Tagja szakmai szervezetnek
Probit
1. modell 2. modell

z z>|P| Z z>|P|
konyvel6 tapasztalata -0,21 0,832 -0,01 0,991
konyvel alkalmazottai -0,86 0,392 -0,76 0,445
konyveld képzett alkalmazottal (dummy) 0,6 0,545 0,67 0,505
ligyfelek szama 0,28 0,779 0,35 0,727
atlagos iigyfél mérete
- bevétel alapjan -0,69 0,489 -0,68 0,493
felel6sségbiztositds (dummy) 0,78 0,438 0,72 0,472
egylttmiikodés (dummy)
- kdnyvvizsgalokkal 0,66 0,511 0,59 0,555
- ligyvéddel 1,3 0,192 1,36 0,174
- masik konyvel6vel 0,68 0,499 0,6 0,55
konyvel6 székhelye (dummy)
- megyeszékhely 1,73 0,084
- egyéb varos 0,48 0,634
- kozség 0,09 0,926
- vidék 1,04 0,299
a konyvel6 né (dummy) 0,84 0,399 0,73 0,464
konstans -2,57 0,01 -2,6 0,009
N 124 124
LR chi? 13,96 0,38 11,38 0,41
Pseudo R? 0,0859 0,0701

Bar a meginterjuvolt konyvel6k korében a szakma képviselete a képzések és segitségnyujtas
mogé sorolddott, az adézasi, az adminisztracids, a szadmviteli problémak kommunikalasaban és
feltarasaban fontos szerepe lehet egy szakmai szervezetnek. Azt, hogy a szakmai szervezet
partner legyen a szabdlyozo felé, két tényez6 neheziti:

- nagyon kicsi a fogaddkészség (dontéshozdk bizalmatlanok a konyveld szervezettekkel
szemben, feltételezik, hogy a vallalkozo6k, azaz a , potencialis adécsal6k” partjan allnak),

- tdl sokfelé kellene egyszerre egyeztetni (NAV, egészség-, nyugdij-, munkaiigyi hat6sagok
stb.), ahol mindenkinek megvannak az elképzelései, eljarasai és sajatos szervezetére
jellemz6 gondolkozas maddja.

Ezért az egylttm(ikodések legtobbszor el6addsok megtartdsdra és tandcsaddsra
koncentralédnak. Még az el6adasok soran feltett kérdések, problémak is csak nehezen épiilnek
be a szabalyozasba. A 39. tablazat azokat a kérdésekre adott valaszokat mutatja be, amelyek a
konyvelé véleményét kérdezi arra vonatkozdan, mennyire képes befolyasolni a szakmai
szervezet a szabalyozas mindségét és mennyire vonjak be 6t a dontési folyamatokba.
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39. tablazat: Mennyire tartjak alkalmasnak a valaszadé konyveldk a szakmai szervezeteket a szabalyozas
mindéségének és atlathatésaganak befolyasolasara? (A szakmai szervezetek tagjai és nem tagjai kozti

kiillonbségek)
Atlag (0-100-ra vetitve, ahol .
100 azt jelenti, hogy minden ) Szakmai Nem tagja Mann-Whitney teszt
konyvel6 képesnek tartja N |Osszesen| N |szervezet| N szakmai
szakmai szervezeteket a tagja szervezetnek | U Z szig

szabalyozas befolyasolasara)

Képesek befolyasolni orszdgos
szinten a szabalyozas|{195| 409 |[70| 45.7 |[125 38.1 4926.5/1.5831(0.1134
mindségét/ atlathatosagat?

Képesek befolyasolni megyei
szinten a szabalyozas|{191| 36.0 |[70| 38.6 [121 34.4 4484 (0.7313|0.4646
mindségét/atlathatdsagat?

A szabalyok megvaltoztatasakor
figyelembe veszik-e a szakmai|189| 36.0 |70/ 40.0 |119 33.6 4681 |1.5760(0.1150
szervezetek javaslatait?

A konyveldk, fiiggetleniil attél, hogy szakmai szervezet tagjai vagy sem, nem érzik, hogy a
szakmai szervezetek jelent6s befolyassal lennének a szabdalyozas mindségére. Véleményiik
szerint e szervezetek javaslatait nem veszik figyelembe a szabalyok megvaltoztatasakor. Erdekes
azonban, hogy az orszagos szint(i befolyast jobban elhiszik, mint a megyei szintiit. Ezt lehet azzal
magyarazni, hogy a kdnyvel6k a megyén beliil jobban 1atjak, kik a szerepl6k és mi torténik. Ezzel
szemben az orszagos szint elég messze van ahhoz, hogy a személyes tapasztalatokon tullépd
informacidk valésagtartalmat ne kérddjelezzék meg. Tovabbi lehetséges magyarazat, hogy a
megyei szintll hat6sagok kezét erésen megkdti az orszagos szint, és érdemi valtozast csak az
utébbinal lehet elérni.

A szakmai szervezet tagjai nagyobbnak érzékelik a szakmai szervezetek befolyasat, amit 40.
tablazatban bemutatott ordinalis probit modellek is aldtamasztanak. Az orszagos és megyei
szintli befolyds esetében nem szignifikdns a szakmai szervezet dummy annal a kérdésnél, hogy
figyelembe veszik-e a szervezetek javaslatit azonban pozitiv a hatasa. Erdekes tovabba, hogy a
tapasztalt konyvel6k pesszimistabban itélik meg, hogy a szervezetek javaslatait figyelembe
veszik-e a valtoztatasokkor.
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40. tablazat: Hogyan befolyasoljak a konyveldk jellemzdi, hogy mennyire tekintik a konyvel6 szakmai
szervezeteket befolyasos tényezonek szabalyozasi kérdésekben?

A szakmai szervezetek
.. Orszagos szinti Megyei szintii altal felterjesztett
Ordinalis modell befolyésg megitélése befoly?; megitélése | javaslatok fi;yelembe
vételének megitélése
zZ z>|P| zZ z>|P| Z z>|P|

konyveld tapasztalata 0,62 0,537 -0,29 0,771 -1,88 0,06
konyvel alkalmazottai -1,12 0,263 -1,16 0,245 -0,61 0,542
konyveld képzett
alkalmazottal (dummy) -0,25 0,804 0,02 0,986 0,84 0,402
igyfelek szama 0,02 0,982 0,1 0,917 -0,57 0,57
igyfél atlagos mérete
- bevétel alapjan -0,63 0,526 -0,1 0,919 1,56 0,118
felel6sségbiztositas (dummy) 0,51 0,612 1 0,318 0,61 0,544
egylittmiikodés (dummy)
- konyvvizsgaléval -1,19 0,235 -0,31 0,758 -0,06 0,954
- igyvéddel 0,49 0,621 -0,01 0,991 -1,76 0,079
- masik konyvel6vel -1,26 0,208 -0,57 0,57 1,64 0,101
tagja szakmai szervezetnek 136 0,172 0,87 0,382 172 0,086
(dummy)
konyveld székhelye (dummy)
- megyeszékhely 1,61 0,107 1,59 0,112 0,44 0,662
- egyéb varos 1,55 0,121 0,61 0,543 -0,22 0,825
- kozség 1,5 0,132 -0,21 0,836 -0,73 0,468
a konyvel6 né (dummy) 0,87 0,386 1,76 0,079 -0,77 0,443
N 117 113 112
LR chi? 14,2 0,43 16,07 0,31 19,97 0,13
Pseudo R2 0,0499 0,0615 0,0829

A szakmai szervezetek kis érdekérvényesité képességének egyik oka lehet, hogy sok kis
szervezet van jelen a magyar piacon, ami jelent6sen csokkentheti érdekérvényesitd
képességiiket. A kisebb szervezetek kozott orszagos szinten még nem alakult ki szoros
egylittmiikodésts. Ezzel ellentétben helyi szinten j6 a viszony a tarsszervezetek koézott, ami
legtobbszor egymas képzéseinek elfogadasat jelenti.

% %k %

A magyar konyveldi piacra torténé belépés hivatalos korlatai nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
nem nevezhetdek jelentdsnek. A kdnyvelSk valaszai alapjan egy Uj konyvelGiroda elinditdsanak
legnagyobb akadalyozo tényezdje a konyvelSk kdzotti verseny és nem a regisztracio elé gorditett
akadalyok. A legtobb konyveld nagyobb piacrél szerzi az ligyfeleit, mint a székhelyéiil szolgalo
telepiilés, s ezek a piacok gyakran a megyehatarokat is atlépik. Az iroda ,hatésugarat” sikeresen

15 2010 6szén alapitottak a Magyar Addszakérték és Konyvel6k Szovetségét (MAX). A MAX alapitoi kozé
tartozik: a Konyveldiroddk Orszagos Szovetsége (Regls Gabor elnok), a Magyar Adoétandcsadok és
Konyvviteli Szolgaltaték Orszagos Egyesiilete (Zara Laszlé elndk), a Magyar Konyvel6k Orszagos
Egyesiilete (Lengyel Tibor elndk) és a Magyar Szamviteli Szakemberek Egyesiilete (Dr. Nagy Gabor). Lasd:
http://vallalkozoi.negyed.hu/
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novelik olyan tényez6k, mint a tapasztalat, a képzett alkalmazottak szama és a
felel6sségbiztositas kotése. A konyvelSirodak kozti egyiittmiikodések vizsgalata soran nem
talaltjuk nyomat versenyt csokkent6 piaci gyakorlatnak.

Sem a belépési korlatok, sem a piacok foldrajzi kiterjedése esetében, sem pedig az
egyuttmiikodések gyakorisdga esetén nem talaltunk févaros-vidék tdrésvonalat. Egyediil az
armegallapitasandl talaltuk azt, hogy vidéken alacsonyabbak a konyveldi dijak. Ennek két oka is
lehet: egyrészrél hogy intenzivebb a verseny vidéken (ezzel Osszecseng, hogy vidéken
fontosabbak a versenytarsak arai a konyveldi dijak meghatarozasaban), masrészrél pedig az,
hogy a févarosban a magasabb arszinvonallal egyiitt jar a magasabb koényveldi dij is. A
specializacio is lehet piaci erd forrasa, amellyel vissza lehet élni. Eredményeink szerint ilyen
hatd&s nem a koényvel6i piacon jelentkezik, s6t a bizonyos cégformékra, illetve
tevékenységkorokre szakosodd irodakat éppen a koéltséghatékonysagbdl fakadd alacsonyabb,
nem pedig a magasabb arak jellemzik.

A szakmai szervezetek legf6bb szerepe a képzések szervezése és az, hogy férumot biztositanak a
kozos problémak megvitatdsdra. A konyvel6k nem varjak el a szakmai szervezetekt6l az
érdekképviseletet, és nem igazan hisznek abban sem, hogy azok képesek lennének érdemben
befolyasolni a szabdalyozast. A konyvel&szervezetek helyi szinten j6 viszonyt apolnak a
hatosagokkal, de a veliik valo konyvel6i egylittm{ikodés inkdbb a kérdések megvalaszoldsara és
az oktatdasra terjed ki, nem pedig a szakmai egyeztetésre.
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3. Az adminisztrativ terhek valtozasanak hatasa

Felmeriil a kérdés, hogy milyen hatdsa lenne az adminisztrativ terhek csékkentésének egy olyan
piacon, ahol a piac szerepl6it hosszu tavu, bizalomra alapul6, kapcsolati jellegli szerzédések
kotik egymashoz, ahol a piacra 1épési korlatok viszonylag alacsonyak, ahol a piacok foldrajzilag
atfedik egymast, és ahol nincs nyoma versenyt korladtozd egyiittmiikodésnek vagy érdemi
befolyasnak a szabalyozasra.

A valasz els6sorban attél fligg, hogy milyen mértékii lenne a csokkentés. Amennyiben az
adminisztrativ terhek csokkentése jelent6s lenne, akkor az 1.2. alfejezet alapjan feltételezhetd,
hogy a konyvel6k szerepe jelent6sen megvaltozna, hiszen a vallalkozdk a hatdsagokkal szembeni
képviseletet tartjdk a konyvel6k legfontosabb szolgaltatasanak (pl. rendben tartjadk a
nyilvantartasokat, figyelmeztetnek a valtozasokra, felel6sséget vallalnak az ellen6rzések soran
talalt hibakért). Egy jelent6s tehercsokkentési program megvaldsuldsa esetén tehat olyan
mértékben valtozna meg a konyvel6 és az ligyfele kozotti tranzakcié tartalma, hogy mai
ismereteink alapjan nem lehet megmondani, pontosan miképpen hatna egy ilyen valtozas a
konyvelbk piacara.l6

Kisebb adminisztrativ tehercsokkentés esetében két probléma meriil fel. Az egyik, hogy a
konyveld és az tligyfele kozotti kapcsolat a kdlecsonds bizalmon alapul. Ennek megsértése lenne,
ha a konyvel6 nem tajékoztatna az tigyfelét arrol, hogy kevesebb feladata van a szabalyozas
valtozasa kovetkeztében. Erre a tajékoztatasra utald jeleket talaltunk, amikor arra kérdeztiink ra
mind a vallalkoz6i, mind a kényvel6i kérdéivben, hogy egyes multban megtortént szabalyozoi
valtozasok hogyan érintették az adminisztrativ terheket. Az eredményeket mutatja be a 41.
tablazat.

41. tiblazat: Egyes korabbi kormanyzati adminisztrativ tehercsokkentési lépések hatasa az adminisztrativ
koltségek valtozasara

Netto szazaléks
vallalkozék |belsé konyveldvel is rendelkezé| konyveldk
vallalkozdék
Alkalmi  munkavallalék  interneten 3246
torténd bejelentése 5.59 (N=197) 20.00% (N=40) (N=i91)
NYENYI megsziintetése -23.86 i o/ (N -82.58
(N=197) 40.00% (N=40) (N=201)
Forditott 4faelszadmolas bevezetése 13.71 49.25
% (N=
(N=197) 12.50% (N=40) (N=199)
Afakulcsok valtoztatasa 27.77 50.96
% (N=
(N=198) 32.50% (N=40) (N=202)
Kormanyablakok kialakitasa -11.17 0/ (N— -19.39
(N=197) -15.00% (N=40) (N=196)

a Emelkedett és csokkent valaszok szazalékanak kiilonbsége, a negativ érték azt jelenti, hogy tdbben mondtdk, hogy
csokkentette az adminisztrativ terheket, mint amennyien azt allitottak, hogy novelte.

A tablazatban a valaszok netté szazalékat mutatjuk be, azaz az emelkedett és a csokkent
valaszok szdzalékdnak kiilonbségét. A negativ eredmény azt jelenti ebben az esetben, hogy
tobben mondtak, hogy csokkentette az adminisztrativ terheket, mint amennyien azt allitottak,

16 Ez regime change-ként miikddne, azaz nem érdemes elére jelezni a valtozast megel6z6 id6szak adatai
alapjan (Lucas [1976])
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hogy novelte. A tablazatban kiilon szerepeltetjlik azokat a vallalkozoékat, akiknek a vallalkozasa
bels6 konyvel6t is alkalmaz, hiszen feltételezhetd, hogy naluk még szorosabb az egyiittm{ikodés
a konyvel6 és a vallalkoz6 kozott, ami miatt a vallalkozénak jobban tisztdban Kkell lennie a
valtozasok hatasaival.

A tablazatbdl egyrészt az lathaté, hogy a konyvel6knek karakteresebb véleményiik van a 1épések
hatdsarol. Ez kovetkezhet abbol, hogy jobban latjdk a valtozdsokat, amik az 6
munkamennyiségiiket befolyasoljak leginkdbb. A megkérdezett konyvel6k 68 szazaléka értett
egyet azzal a kijelentéssel, hogy az adminisztrativ terhek csokkentése esetén elsésorban a t6liik
elvart munkamennyiség csokkenne. Felting viszont, hogy ha nem is ugyanabban a mértékben,
de a véllalkozék valaszai is hasonl6 iranyba mutatnak. Tehat a valtozas ugyanolyan iranyban hat
mindkét csoportra. Azoknak a vallalkozéknak a véleménye pedig, akiknek belsé konyveldje is
van, a legtobb esetben kozelebb esik a konyvel6k véleményéhez. A vallalkozdék tehat érzékelik az
adminisztrativ terhek valtozasat és a korabban végrehajtott tehercsékkentd 1épéseket.

Erre két magyarazat adhato6. Vagy tévednek a konyvelSk, amikor azt allitjdk, hogy a vallalkoz6k
nem érzékelik a koényveléshez kot6dé munka mennyiségét (megkérdezett konyvelék 88
szazaléka gondolja igy), vagy pedig maguk a konyvel6k tajékoztatjak ligyfeleiket a valtozasokrél.

Amennyiben kisebb mértékii tehercsokkentés kovetkezne be, a masodik kérdés az, hogy milyen
mértékben reagalna a konyveldi dij az adminisztrativ terhek csokkentésére. Ahogy azt az 1.2.
alfejezet kockazatmegosztasrol szold részében részletesen targyaltuk, a vallalkozok jelentés
része (60 szazaléka) nem varja el a konyvelési dij csokkentését. Arra is részletesen kitértiink,
hogy a konyvel6k jelentds része ugyanakkor nyomast érez (konyvel6k 66 szazaléka szerint
igénylik, 32 szazaléka szerint masik konyvel6t keresnek, ha nem torténik meg a konyveldi dij
csokkentése), hogy ilyen esetben csokkentse az arait, am ténylegesen csak 33 szazalékuk
csokkentette arait a megkérdezést megel6z6 egy évben.

Mindezek alapjan valoészintisithetd, hogy az adminisztrativ terhek kisebb csokkentése esetén is
szamos konyvel§-vallalkozé kapcsolatban csokkenni fognak a konyvelési dijak. Ahol pedig rovid
tavon nem lesz cs6kkenés, annak oka nem a verseny hianya és a vallalkozok kiszolgaltatottsaga.
Az ok els6sorban abban keresendd, hogy a (tetszdleges iranyu) szabalyozas-valtozas kockazatat
a ragadds arakon keresztiil els6sorban a konyvel6k viselik, és az arak ujratargyalasa
szabdlyozasi valtozasaira hivatkozva tilzottan megterhelné az tigyféllel dpolt kapcsolatot.
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4. Kovetkeztetések

Kutatasi zarodjelentésiinkben részletesen attekintettilk a konyvel6k és a vallalkozok kozti
kapcsolat jellemz6it és a hazai konyvel6i piac miikodését. A tanulmany elején hét hipotézisben
fogalmaztuk meg kutatasi kérdéseinket. F6bb kovetkeztetéseinket e hipotézisek szerint foglaljuk
0ssze.

H1: A kényvelbk és iigyfeleik kozétti kapcsolat kapcsolati szerzédésnek tekinthetd, ahol a kapcsolat
megdrzése mindkét fél szdmdra nagyon fontos.

Eredményeink szerint a tipikus konyvel6-ligyfél szerz6désben a piaci mellett erételjes kapcsolati
elemek is megjelennek. (A szerz6dés ugyanakkor nem tekinthetd tisztan kapcsolatinak.) A
konyvel6 szolgaltatasat kett6ség jellemzi: egyrészrél standardizalt elemeket tartalmaz,
masrészrol viszont a standardizalt termékeken tul a tandcsadas, a feleldsségvallalas és a
vallalkoz6i dontéshez sziikséges informaciényujtds személyre szabott szolgaltatdsként
értékelhet6. Ugyanez a kett6ség megjelenik a konyvel6i dij meghatarozasaban is, a munka
mennyiségét meghataroz6 tényez6k domindlnak, de emellett fontos szerepet kap az ligyvezetd
személye is, kiilonosen a tapasztalt konyvel6knél. Kapcsolatspeficikus beruhazas a vallalkozé
részérol is felmeriil, hiszen a megfelel6 konyvel6 kivalasztisa és a bizalmi kapcsolat kiépitése
er6forrasokat igényel. A vallalkozok személyes kapcsolatokon keresztiil alaposan tdjékozddnak,
miel6tt konyveldt valasztananak, ha pedig egyszer valasztottak, rendszerint sokaig hiiségesek
maradnak hozza. Ez ugyanakkor nem azt jelenti, hogy lehetetlen lenne a valtas: a konyvelSk
hatdrozottan ugy érzik, hogy az tligyfeleik kozott mindig vannak olyanok, akik akar kisebb
arelényért is hajlanddak elhagyni 6ket.

Erdekes eredményiink, hogy a konyvels-vallalkozé kapcsolatot sajatos aszimmetria jellemzi. A
konyvel6k a vallalkozoknadl nagyobbnak érzik a konyvel6i dijak okozta konyvel&valtasok
jelent6ségét. A megkérdezett vallalkozék ezzel szemben sokkal kisebb ardnyban hajlandék
konyveldvaltasra, ha olcsébban is megkaphatjak ugyanazt a szolgaltatast, mint azt a konyvel6k
feltételezik és érzékelik. Ezek az 0Osszefiiggések arra utalnak, hogy a vallalkozdék oldalarél
skapcsolatibb” jellegli a szerz6dés, mint a konyvel6k oldalardl.

A kockazatmegosztas terén is keveredik a klasszikus piaci és a kapcsolati jelleg. Egyrészt a
konyveld és ligyfele kozott a kockazatmegosztas azt a klasszikus hatékonysagi elvet koveti, hogy
minden kockazatot elsésorban annak Kkell viselnie, akinek az kisebb terhet jelent. Igy a
szabalyozasvaltozas kockazatat inkabb a konyveld, a vallalkozasban bekovetkezd valtozasok
kockézatat pedig inkabb a vallalkoz6 viseli. A kockazatmegosztds azonban nem sarkitott,
megjelenik a kapcsolati szerzédésekre jellemzd rugalmassag és méltanyossag is. A
szabalyvaltozasok terhén, és még inkdbb el6nyein sok kapcsolatban megosztoznak a felek,
csakigy, mint a hatésagi blintetések kockazatan és a vallalkozas likviditasi nehézségeibdl fakadd
kockazaton.

A konyvel6i dij legtobb esetben el6re lefektetett szabalyok alapjan és azért valtozik, mert a
vallalkozas miikddési volumene moédosul. Ez 6sszhangban van azzal a korabbi megfigyeléssel,
hogy a kapcsolati szerz6désekben a magas alkukoltségek miatt a felek rendszerint keriilik az
arak ujratargyalasat, és a szabaly alapu arvaltoztatdsokra szoritkoznak. Fontos azonban, hogy
bizonyos fokig megjelenik a rugalmas aralkalmazkodas is. A szabalyozasi kockazatok emlitett
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megosztasa azt implikalja, hogy a konyveldi dijak bizonyos fokig a szabalyozasi valtozasokhoz is
igazodnak.

A koz6s vonasok ellenére a konyvels-iigyfél szerz6dések korében varakozasainknak megfelel6en
jelentds kiilonbségeket is talalhatunk. Eltérések lehetnek példaul a tranzakcié targyaban és
volumenében, a specifikus beruhazasok nagysagaban vagy a személyesség mértékében. Ezek a
kilonbségek egyrészt az iizletfelek jellemz8ibdl fakadhatnak, masrészt a szilikebb piaci
kornyezetiik kiilonbségeibdl.

H2: A kapcsolati szerzddések természete eltér a vdllalat és a kényveld jellemzditél fiiggben.

H3: Budapesten kevésbé kapcsolati jellegiiek a kényvelé és vdllalkozds kéozott kialakuld
szerzddések, mint Budapesten kiviil.

Az egyes szerz6dések kozott varakozasainknak megfelel6en szamottevd kilonbségeket talalunk.
A nagyobb vallalkozasok kevésbé hiiségesek és konnyebben valtanak konyvel6t. Az tigyfél
vallalkozd személyének tulajdonsagai, vallalkozdi stilusa és megbizhatdsdga fontosabb azokban
a konyvelSirodakban, amelyeket képzett, nagy tapasztalattal rendelkezd konyvel6 irdnyit. Ezek
szerint minél hosszabb ideig van a piacon egy koényveld, annal inkabb valik a szolgaltatasa
személyre szabottd és alakul kapcsolati szerzédéssé egylittmiikddése iigyfeleivel. Ezen feliil
taldltunk kiilonbségeket az alapjan is, hogy hol van a székhelye a vallalkozasnak és a
konyvel6nek: (i) a vidékiek hiiségesebb, mint a budapestiek; (ii) a konyvel6k szerteagazo
tanacsadasi funkcioja fontosabb vidéken, mint Budapesten.

H4: A konyveld és ligyfeleik kiozétti kapcsolati szerzddés a legfontosabb tényezdé a verseny
szempontjdbdl. Emellett a formdlis belépési korldtoknak, a horizontdlis egylittmiikédéseknek és a
piacok féldrajzi elkiiléntilésének mdsodlagos szerepe van.

Véarakozasainknak megfelel6en azt talaltuk, hogy a konyvel6i piac tavol all a tokéletes verseny
idedjatol, ahol intenziv arverseny zajlik, és az ligyfelek rogton szolgaltatét valtanak, ha
elégedetlenek a teljesitményével. A verseny a konyvel6i piacon elsésorban a szelekcids és a
reputaciés mechanizmusokon keresztiil valdsul meg, ez biztositja a hatékonysagot.

A magyar konyvel6i piacra torténé belépés hivatalos korlatai nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
nem nevezhetdek jelentdsnek. A konyvel6k valaszai alapjan egy 4j konyvelbiroda elinditasanak
legnagyobb akadalyozo tényezdje a konyvelSk kdzotti verseny és nem a regisztracio elé gorditett
akadalyok. A legtobb kényvel6 nagyobb piacrél szerzi az ligyfeleit, mint a székhelyéiil szolgalo
telepiilés, s ezek a piacok gyakran a megyehatarokat is atlépik. Az iroda ,hatésugarat” sikeresen
novelik olyan tényezdk, mint a konyveld tapasztalata, az iroda képzett alkalmazottainak szdma
és az, hogy az iroda rendelkezik-e konyvel6i felel6sségbiztositassal. A konyvelbirodak kozti
egylttmiikodések vizsgalata soran nem talaltuk nyomat versenyt csokkent6 piaci gyakorlatnak.

H5: A viszonylag kisebb telepiiléseken miik6dé koényveldk, illetve a specializdlt kdnyveldiroddk
gyengébb versennyel szembestilnek.
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E hipotéziseink nem igazol6dtak. Sem a belépési korlatok, sem a piacok foldrajzi kiterjedése
esetében, sem pedig az egylittmiikodések gyakorisdga esetén nem talaltunk févaros-vidék
torésvonalat. Nem talaltunk bizonyitékot arra, hogy vidéken, illetve kisebb telepiiléseken kisebb
lenne a verseny. Inkdbb az ellenkezdjére utal az az eredmény, hogy a vidéki konyvel6k a
févarosiaknal fontosabbnak tartjak versenytarsaik arainak figyelembe vételét a konyvel6i dijak
meghatarozasaban. Az arakat illetéen fontos kiilonbség, hogy vidéken alacsonyabbak a
konyvel6i dijak. Ennek oka lehet az intenzivebb verseny, s természetesen az is, hogy a
févarosban a szolgaltatdsok altalaban vett magasabb arszinvonaldval egyiitt jar a magasabb
konyveldi dij is.

A specializacidé a jelek szerint szintén nem olyan piaci er6 forrasa, amellyel vissza lehet élni.
Eredményeink szerint a szakosodas 1étez6 jelenség, de kedvez4tlen hatdsa nem jelentkezik a
konyveldi piacon. S6t a bizonyos cégformakra, illetve tevékenységkorokre szakosodé irodakat
éppen a koltséghatékonysagbdl fakadé alacsonyabb, nem pedig a magasabb arak jellemzik.

H6: A kényvelbk nem képesek befolydsolni az adminisztrativ kéltségeket meghatdrozo
szabdlyozast.

Ahhoz, hogy a kdnyvel6k befolyasolni tudjadk az adminisztrativ terhek csokkentését, jol
szervezett lobbierére lenne sziikséglik. Igazolédott a hipotézisiink, hogy a magyarorszagi
konyvelSk ilyennel nem rendelkeznek. A szakmai szervezetek legf6bb szerepe a képzések
szervezése és az, hogy férumot biztositanak a kozos szakmai problémak megvitatasara. A
konyvel6k nem varjak el a szakmai szervezetektdl az érdekképviseletet, és nem igazan hisznek
abban sem, hogy azok képesek lennének érdemben befolyasolni a szabalyozast. A konyveld
szervezetek helyi szinten jo viszonyt apolnak a hatdsagokkal, de a veliikk val6 konyvel6i
egylittmiikodés inkdbb a kérdések megvalaszolasara és az oktatasra terjed ki, nem pedig a
szakmai egyeztetésre.

H7: Ha a szabdlyozdsi vdltozdsok hatdsdra csokkennek a kényvelé kéltségei, az korldtozott
mértékben ugyan, de bizonyos fokig révid tdvon is hat a kényveldi dijakra. Az dralkalmazkodds
rugalmassdga ésszhangban van a szerz6dés jellemzdivel.

Eredményeink megerésitik, hogy a konyveldi dijak alakulasa elsésorban a szerzddési jellemzok
kovetkezménye. A konyvel6i dijak rovid tavon a kockazattelepités és az alkukoltségek miatt nem
alkalmazkodnak teljesen rugalmasan a valtozé korilményekhez. A szabdlyozasi valtozasok
ennek ellenére szamos kapcsolatban megjelennek a konyveldi dijakban, feltehetéen a felek
kozotti bizalomnak kdészonhet6en. Az adminisztrativ terhek kisebb csokkentése esetén tehat
valoszinsithetd, hogy a kedvez6 valtozasok hatdsai ,lecsorognak” a véllalkozdsokhoz, és
csokkennek a konyvelési dijak is.
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A melléklet: A becsléseknél alkalmazott magyaraz6 valtozdok
tulajdonsagai
Vallalkozasok
Jelleg Kérdés Megjegyzés
méret
- N=200
- 4tlag: 1816
i a}kalmazottak folytonos S1 - stangdard eltérés: 10,4 6
szama . -
- min: 16
- max: 49 f6
- N=135
- atlag: 350,7 millié
- arbevétel folytonos Q15 - standard eltérés: 605,6 millié
- min: 5 millié
- max: 5600 millié
dummy (=1, ha
alkalmazottak - N=200
- kisvallalkozas szama nagyobb | S1 alapjan

mint 10, de kisebb
mint 50)

- 1-esek aranya 76%

vallalkozas
széKhelye
(telepiiléstipus)

alap székhely
févarosban

- megyeszékhely

dummy (=1, haa
vallalkozas
székhelye

megyeszékhelyen
talalhato)

Q19 alapjan

- N=198
- 1-esek ardnya 26.5%

- egyéb varos

dummy (=1, haa
vallalkozas
székhelye egyéb
varosban
talalhat6)

Q19 alapjan

- N=198
- 1-esek ardnya 36%

- kozség

dummy (=1, haa
vallalkozas
széKhelye
kozségben
talalhato)

Q19 alapjan

- N=198
- 1-esek ardnya 9%

- vidék

dummy (=1, haa
vallalkozas
székhelye nem a
févarosban
talalhato)

Q19 alapjan

- N=198

- megyeszékhely + egyéb varos + kozség

vallalkozas f6
tevékenysége

alap fétevékenység
ipari termelés

- mezbgazdasag

dummy (=1, haa
vallalkozas f6
tevékenysége

mezdgazdasag)

S3 alapjan

- N=200
- 1-esek aranya 6.5%

- kereskedelem

dummy (=1, haa
vallalkozas f6
tevékenysége
kereskedelem)

S3 alapjan

- N=200
- 1-esek aranya 22%

- szolgdltatas

dummy (=1, haa

S3 alapjan

N=200
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vallalkozas f6
tevékenysége
szolgaltatas)

1-esek aranya 34%

rendelkezik bels6
konyvelével is

dummy (=1, haa

vallalkozo6nak van

bels6 konyveldje
is)

S4 alapjan

- N=200
- 1-esek aranya 20%

néi valaszadé

dummy (=1, haa
valaszadé
nénemii)

Q16

N=200
1-esek aranya 43%

vallalkozas
székhelye (régiok)

alap régié Kozép-
Magyarorszag

- Eszak-kelet
Magyarorszag

dummy (=1, haa
vallalkozas
székhelye Eszak-
kelet
Magyarorszagon
talalhato)

S2 alapjan

N=200

1-esek aranya 16,5%

- Dél-kelet
Magyarorszag

dummy (=1, haa
vallalkozas
széKkhelye Dél-
kelet
Magyarorszagon
talalhat6)

S2 alapjan

N=200

1-esek aranya 15,5%

- Dél-nyugat
Magyarorszag

dummy (=1, haa
vallalkozas
széKhelye Dél-
nyugat
Magyarorszagon
talalhato)

S2 alapjan

N=200
1-esek aranya 9%

- Eszak-nyugat
Magyarorszag

dummy (=1, haa
vallalkozas
székhelye Eszak-
nyugat
Magyarorszagon
talalhato)

S2 alapjan

N=200
1-esek aranya 19%

multikollinearitasi
problémak miatt
kihagyva a modellekb6l

Megjegyzés: a kérdések kddjai a vallalkoz6i kérddivre vonatkoznak
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Konyvelok

Jelleg

Kérdés

Megjegyzés

konyvel
tapasztalata

folytonos

Q4

- N=196

- atlag: 17,1 év

- standard eltérés: 9,3 év

- min: 2 év

- max: 52 év

- er@sen korreldl a konyvel§ koraval

konyveld
alkalmazottai

folytonos

Q5+0,5Q6

- N=164

- atlag: 1,2 f6

- standard eltérés: 2,4 f6
- min: 0 f6

- max: 17 f6

konyveld képzett
alkalmazottal

dummy (=1, haa
valaszadén kiviil is
vannak szakképzett )

Q8

- N=167
- 1-esek aranya 45,4%

tgyfelek szama

folytonos

Q11
kiegészitve
Q15
valaszaival

- N=157

- atlag: 23,7 db

- standard eltérés: 37,8 db
- min: 1 f6

- max: 355 f6

atlagos tigyfél
mérete

- bevétel alapjan

folytonos

Q17 alapjan|

index 0-5 kozott, ahol:

- 0 aztjelentené, hogy minden iigyfele 5 milli6
alatti arbevételd

- 5 aztjelentené, hogy minden tigyfele 1

millidrd feletti drbevételd

N=156

- atlag: 1,04

- standard eltérés: 0,9

- min: 0

- max: 5

- erdsen korrelal az atlagos ligyfél mérettel
alkalmazottak alapjan

- alkalmazottak
alapjan

folytonos

Q18 alapjan|

index 0-5 kozott,

ahol:

- 0 aztjelentené,
hogy minden
igyfele
onfoglalkoztato

- 5aztjelentené,

hogy minden

ugyfele 250 6 felett
foglalkoztat

N=159

- atlag: 0,98

- standard eltérés:
0,84

- min: 0

- max: 5

- er6sen korrelal az
atlagos tigyfél
mérettel bevételek
alapjan

multikollinearitasi
problémak miatt
kihagyva a
modellekbél

felel6sségbiztositas

dummy (=1, haa
koényveld rendelkezik

felel6sségbiztositassal)

Q21

- N=180
- 1-esekaranya 41,11%
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egylttmiikodés
dummy (=1, haa - N=194
- konyvvizsgaloval konyyelo egyut,trflukodlk Q29 - 1-esek ardnya 74,74%
konyvvizsgaloval)
dummy (=1, haa - N=195
- ugyvéddel konyve_l_o egyuttmukodlk Q30 - 1-esek ardnya 54,87%
ligyvéddel)
- masik kén;\:lelnz’ir?éygi:i:t'rillgl?édik Q31 | N=193
. . 4 . o
konyvel6vel masik konyveldvel) 1-esek ardnya 51,81%
tagja szakmai dummy (=1, haa
szervezetnek konyvel6 tagja szakmai Q46 - 1-esek ardnya 34,47%
szervezetnek)
konyveld székhelye alap székhely
(telepiilés tipus) févarosban
- megyeszékhely dummy (=1, haa
konyveld székhelye .. |- N=194
megyeszékhelyen Q54 alapjan|_ 1-esek aranya 21,65%
talalhato)
- egyéb varos dummy (=1, haa
konyvel6 székhelye .. |- N=194
egyéb varosban Q54 alapjan|_ 1-esek aranya 33,51%
talalhat6)
- kozség dummy (=1, haa
konyvel székhelye  |Q54 alapjan| N=194
- - A 0,
kézségben talélhato) 1-esek aranya 14,95%
- vidék dummy (=1, haa
i Py .._|- N=194
konyvel6 székhelye nem |Q54 alapjan . 1z N
a févérosban taldlhato) - megyeszékhely + egyéb varos + kozség
n6i valaszadd dummy (=1, haa Q52 - N=206
valaszaddé nénemii) - 1-esek ardnya 76,7%
konyveld kora - N=181
- atlag: 47,6 év
i itla Egagj eltérés: multikollinearitasi
folytonos Q53 - min: 27 év prob_lemak miatt
- max: 76 év kihagyva 2
- erdsen korrelal a modellekbol
koényveld
tapasztalataval
cégformara kft esetén
specializalédott
- N=158
- 1-esek aranya 68,35%
zrt esetén
dummy (=1, haaz - N=158
tgyfeleinek egynegyedét Q15 - 1-esek ardnya 6,96%
eléri az adott cégforma) Gstermeld esetén
- N=158
- 1-esekaranya 11,39%
egyéni vallalkoz6 esetén
- N=158
- 1-esek aranya 48,73%
tevékenységre dummy (=1, ha az Q16

igyfeleinek egynegyedét

kereskedelem esetén
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specializalédott

eléri az adott
fétevékenység)

- N=154
- 1-esek ardnya 46,1%

szallitas esetén

- N=154
- 1-esekaranya 1,3%

mezbgazdasag esetén

- N=154
- 1-esek ardnya 9,74%

egyéb gazdasagi szolgaltatas esetén

- N=154
- 1-esek aranya 37,01%

Megjegyzés: a kérdések kodjai a konyvels kérd6ivre vonatkoznak
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B melléklet: Interjuk és kérddivek

Interjuk

Lenger Csaba Magyar Okleveles Addszakért6k Egyesiilete tag

Lengyel Tibor Magyar Konyvel6k Orszagos Egyesiilete elnok

Fekete Ilona Magyar Szamviteli Szakemberek Egyesiilete titkar

Bukané Tasjak Magyar Adotanacsadok és Konyvviteli titkar

Katalin Szolgaltaték Orszagos Egyesiilete

Biczd Péter konyvel6

Mészaros Jozsef Mészaros Konyvel6 konyvel6

Molnar Melinda konyvel6

Szab6né Kiss Eva EVA Konyvels konyvel6

Szabéné Kovacs konyvel6

Aniké

Téth Anita 4Entry kényveld
Zs6lyominé  Fekete|Nemzeti Ad6 és Vamhatdsag felszamolasi  és  végrehajtasi
Zsuzsanna Eszak Alfoldi Regionalis Igazgatésag koord. osztalyvezetd
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Vallalkozéi kérd6iv

Sziir6kérdések

S1. A tulajdonosokon kiviil hany alkalmazott dolgozik a vallalkozasban, vallalatnal teljes illetve
részmunkaidében? (Amennyiben tobb telephelyen is miikédnek, akkor a telephelyeken dolgozé 6sszes
alkalmazott szamat kérjiikk megadni!)?

10 f6 alatt

11-49 f6
50 f6 felett ugras vége
S2. Régio

1 Budapest

2 Pest megye

3 Eszak-kelet Magyarorszag

4 Dél-kelet Magyarorszag

5 Dél-nyugat Magyarorszag

6 Eszak-nyugat Magyarorszag

$3. Mi a cég fo tevékenysége?

Ipar
Mezdgazdasag
Kereskedelem
Szolaltatas

S4. Kutatasunkat olyan cégek korében végezziik, ahol a konyvelést legalabb részben Kkiilsés
konyvel6 igénybevételével oldjak meg. Megkérdezhetem, milyen formaban valésul ez meg az Onék
cégénél?

Kizardélag cégen beliil van a konyvelés  ugras vége
Van kiilsds konyveld, de hazon beliil is végeznek részfeladatot
Csak kiils6s konyvel6 van

1. Mennyire akadalyozzak az On vallalkozasa termelésének (szolgaltatisanak) névelését a
kovetkez6 tényez6k? Osztalyozzon 1-t6l 5-ig ugy, hogy az 1-es azt jelentse: egyaltalan nem, az 5-
0s pedig, hogy nagyon akadalyozza a vallalkozast az adott tényezd. Természetesen a kozbiils6
osztalyzatokat is hasznalhatja.

egyaltalan nagyon NT

nem akadalyoz

akadalyoz
a. avallalkozdsoknak nincs elég megrendelésiik 1 2 3 4 5 9 | X
b. tdékehiany 1 2 3 4 5 9 | X
c. hitelhiany 1 2 3 4 5 9 | X
d. tisztességtelen verseny 1 2 3 4 5 9 | X
le{.6 telll:;c(;tsi%(;l;,k hivatalok altal el6irt adminisztrativ 1 2 3 4 5 9 | x
f. agazdasagi szabalyozas kiszamithatatlansaga 1 2 3 4 5 9 | X
g. magas ado6- és tarsadalombiztositasi terhek 1 2 3 4 5 9 | X
h. vevok fizetési késedelmei 1 2 3 4 5 9 |X
i. avallalkozas vezet6i szinvonala 1 2 3 4 5 9 | X
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2. Melyik tényezdk a fontosabbak annak meghatarozasaban, hogy mennyi adoét fizet egy cég?

Kérem, értékelje a kovetkezo tényezok jelentdségét!

Egyaltalan
nem szamit

Nem igazan
szamit

Szamit

Nagyon
szamit

j.  vallalati teljesitmény

k. konyvelS hozzaértése

l. NAV/APEH informalis elvarasa

m. avallalkozas vezet6jének személyes
kapcsolatai

n. az, hogy mekkora a szamla nélkiili
bevételek aranya

o. avallaltvezet6 meggy6z6dése a szabalyok
igazsagossagarol

p. acégjovibeli
hitelfelvételi/tAmogatasigénylési tervei

3. Az alabbi tevékenységek kozill mekkora problémat okoznak On szerint az On Kkiilsé

kényveléjének?

Nem a kiils6 . Komoly
i ,, Alig okoz L7
kényvel6m Ay problémakat
. problémat
csinalja okoz
a. akonyvvitel
b. abérszamfejtés
c. ahivatalos szervek el6tti képviseletet
d. bankszamlak kezelése
e. munkavallalék bejelentése
f. egyéb adminisztracid, nyilvantartasok elvégzése
4. Mely kényvelé6k altal nyiijtott szolgaltatasok fontosak az On szamara?
nem fontos fontos hagyon
fontos

a. adontésekhez fontos informaciokkal latja el a vallalkozas
vezetdjét, a vallalkozas pillanatnyi helyzetérdl

b. rendben tartja az dllam felé a vallalkozas kotelezd
nyilvantartasait

c. érta hivatalos iligyintézéshez, tudja mikor-kihez kell
fordulni

d. részben felel6sséggel tartozik az ellen6rzések soran
felmertld hibakért

e. kapcsolatot jelenthet méas vallalkozasokhoz

f. figyelmezteti a vallalkozast érint6 szabalyozasok
megvaltozasarol

g. avallalkoz6 pénziigyi tanacsokat kérhet téle a vallalkozas
szamara
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5. Kért-e mar tanacsot a konyveldjétol a kovetkezo teriiletek valamelyikével kapcsolatban?
Valaszoljon igennel vagy nemmel!

a. forras szerzés (bankhitel felvétele, allami tAmogatas megszerzése) igen | nem | X
b. munkatigyi igyintézés igen | nem | X
c. munkavédelmi el6irasok igen | nem | X
d. személyes pénziigyi dontések (befektetések, biztositasok) igen | nem | X
e. beszallito, iizleti partner keresés igen | nem X
f. referencia kérése beszallitdk, iizleti partnerek esetében igen | nem | X
g .térsaség,ala}pitésban (tarsasagi, szindikatusi szerz6dés megkotésében) igen | nem | X
nyujtott segitség
h. uzleti szerzédések (pl. adasvétel, ingatlan) megkotésében igen | nem
i. népszamlalasi kérdéivek kitoltése igen | nem | X
6. Mennyit fizet az On vallalkozasa havonta kényvelési dijként?
a. 5000 Ftalatt igen | nem | X
b. 5000Ft - 10000Ft kozott igen | nem | X
c. 10000Ft - 20000Ft kozott igen | nem | X
d. 20000Ft- 50000Ft kozott igen | nem | X
e. 50000Ft felett igen | nem | X
7. Valtozott az utébbi évben konyveldi dija? novekedett | csokkent X

8. Ha 7. kérdésre ,nem valtozott” a valasz. Vallalkozasaban bekovetkezett
valtozasokkal aranyos mértékben valtozott a konyvel6i dija az utdébbi|igen |nem | X
években?

9. Mely jellemz6k fontosak egy konyvel§ vallalkozas esetében?

a. mindig elérhetéek fontos nem fontos | X
b. megbizhat6 pontos szolgaltatast végez fontos nem fontos | X
c. rendelkezik felel6sségbiztositassal fontos nem fontos | X
d. ismerds ajanlani tudja fontos nem fontos | X
e. mas kérdésekben is fordulhat hozzajuk fontos nem fontos | X

10. Hany éve veszi igénybe a mostani konyvel6jének szolgaltatasait?

11. Mely esetben cserélné le mindenképpen a konyveldjét? Valaszoljon igennel vagy nemmel!

a. haahat6sagok megbiintetnének a konyvel6 hibajabol igen | nem | X
b. ha folyamatosan késve, pontatlanul kapnék valaszt a vallalat helyzetére .

LA At igen | nem | X
vonatkoz6 kérdéseimre
c. hasosem tudnam elérni igen | nem | X
d. ha extra koltségek meriilnének fel a megegyezett konyvel6i dijon feliil igen | nem | X
e. ha olcsébb konyvel6tdl kapnék ajanlatot ugyanazért a szolgaltatasért igen | nem | X
f. haelveszne a bizalmam a kdnyvel6ben igen | nem | X




A kényveld-iigyfél kapcsolat és a piac szerkezetének hatdsa a konyvel6k kézétti versenyre

12. Milyen informaciéforrasokra hagyatkozott a mostani konyveldje keresésekor? Valaszoljon
igennel vagy nemmel!

a. Ujsag hirdetések igen | nem | X
b. ismerdseim ajanlatai igen | nem | X
c. internetes oldalak igen | nem | X
d. cégjegyzékek (pl. Aranyoldalak) igen | nem | X
e. konyvel6 szervezetek taglistai (pl. Min6ségi KonyvelSk Klubja) igen | nem | X

13. Hogyan érintették az On vallalkozasanak adminisztracios teenddit a kovetkez6 valtozasok?

csokkentette | nem valtozott novelte

a. alkalmi munkavallalok interneten torténd
bejelentése

b. NYENYI megsziintetése

c. forditott &faelszamolas bevezetése

d. Aafakulcsok valtoztatisa

e. kormanyablakok kialakitasa

14. A koényvel6 munkajat egyszeriisitéo kormanyzati 1épések hatasara elvarna

a konyveldi dij csokkentését? igen |nem | X

15. Mekkora volt az On vallalkozasanak netté éves arbevétele 2010-ben? (millié
Forintban)

17. Az On neme? né |férfi | X

18. Az On kora?

19. Melyik évben alapitotta a vallalkozasat?

20. Milyen telepiilés tipuson van az On vallalkozasanak székhelye?

a. foévaros

b. megyeszékhely

c. egyébvaros

d. kozség

Koszonjiik!

A kérddiv kitoltése befejez6dott. Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!
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Konyvelo6i kérdoiv
Koszont6

Tisztelt Konyvelbiroda Vezetd! Kedves Holgyem/Uram!

A HETFA Kutatéintézet tudomanyos vizsgalatot végez arrél, hogy miképpen hatnanak az adminisztrativ
terhek csokkentését eliranyzo 1épések a vallalkozasokra. Mivel feltételezéseink szerint a vallalkozasok az
adminisztrativ terhek jelentds részét a konyveldiken keresztiil érzékelik, ezért a kutatas soran elsésorban
a konyveld-ligyfél, a konyveld-konyveld és a konyvel6-hatésagok kozotti kapcsolatok megismerésére
koncentralunk, s kérdéiviinkkel konyveldirodak vezetdit keressiik meg. A kutatdcsoport vezetjeként
azzal a kéréssel fordulok Onhéz, hogy kérdéseink megvalaszolasaval timogassa munkankat.

Kérjiik, hogy a kérdéiv kérdéseinek attanulmanyozadsat kovetSen legyen a segitségiinkre azzal, hogy
kérdésenként megjeldli azt a valaszkategoriat, mely a legjobban tiikrozi véleményét, allasfoglalasat. Ha
valamely kérdésre nem kivan valaszolni, akkor hagyja azt liresen. A kérd6iv kitoltése mintegy 25 percet
vesz igénybe. Az elemzés soran személyi adatai természetesen nem Keriilnek feldolgozasra, az
adatszolgaltatas anonim és dnkéntes.

Segitségét eldre is megkdszonve tisztelettel tidvozli:
Dr. Csite Andras

Igazgaté

HETFA Kutatéintézet

www.hetfa.hu

+36-30-730-6668

1. Mennyire akadalyozzak az Onok altal konyvelt vallakozasok termelésének (szolgaltatasanak)
novelését a kovetked tényedk? Osztélyozzon 16l 5-ig Ugy, hogy az 1-es azt jelentse: egyéltalarem,
az 5-0s pedig, hogy nagyon akadalyozza a vallalkaziat az adott ténye#. Természetesen a kdzbuds
osztalyzatokat is hasznalhatja.

egyaltalan NT

nem - o nagyon

akadalyoz akaddlyoz
a. avdallalkozasoknak nincs elég megrendelésikl 1 2 3 4 5 9 | X
b. tékehiany 1 2 3 4 5 9 | X
c. erds verseny 1 2 3 4 5 9 | X
d. tisztességtelen verseny 1 2 3 4 5 9 | X
Eéterr:;(é?tz;gégl;khlvatalok altal@tt adminisztrativ 1 2 3 4 5 9 | x
f. agazdasagi szabalyozas kiszamithatatlansaga 1 2 3 4 5 9 | X
g. magas adoé- és tarsadalombiztositasi terhek 1 2 3 4 5 9 | X
h. vewk fizetési késedelmei 1 2 3 4 5 9 | X
i. avdallalkozas vezéi szinvonala 1 2 3 4 5 9 | X
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2. Mennyire fontosak a kdvetkes ténye#ik annak meghatdrozdsaban, ho

y mennyi adét fizet ggég?

egyaltalan | nem igazan inkabb meghataroz
nem szamit szamit fontos 0

a. vallalati teljesitmény

b. konyveb hozzaértése

c. NAV/APEH informalis elvarasa

d. avdllalkozas vezéfének személyes

kapcsolatai

e. az, hogy mekkora a szamla nélkuli

bevételek aranya

f. avallaltvezei meggyzédése a

szabalyok igazsagossagarol

g. acégjovbel

hitelfelvételi/tamogatasigénylési tervei

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
egyalt.alan 1nka.bb MM | ihkébb igaz | teljesen igaz
nem igaz igaz

a. Az adérendszer binteti azokat, akik
tisztességesen szeretnének vallalkozni.

b. Akinek a véllalkozasa mar elég nagy,
annak sokkal tébb legalis adocsokkentés

lehetiséget ad az adorendszer, mint akinek a

vallalkozasa kicsi.

c. Az addzas aldli kibujas nentib, hanem
kényszer a véllalkozasoknak.

d. Magyarorszagon az adozas csak
azoknak a cégeknek nem okoz gondot, a
az adofizetés terheinek nagy részét a
szdllitéira tudjak atharitani.

k

e. Az adbéhatésag az addészabalyokat
kényszerbl megsérbkkel méltanyosabb,
mint a nyerészkedéshtisztességtelendl
addzokkal.

f. Egy cég uzleti tisztességét
megkérdjelezi, ha adészabalysértésért
megbuntetik.

g. Aki az adészabélyok miatt egy
adoparadicsomba viszi at vallalkozasat,

vagy annak egy részét, az tisztességtelen.

h. A vallalkozasom altal befizetett ad6t 4
koltségvetés jol hasznalja fel.

1

i. Hakisebb lenne az adé, és igy keves
is lenne az allam altal ny(jtott szolgaltata
akkor kideriilne, hogy az emberek sokkal
jobb célokra tudjak forditani a pénzt, mint

ebb

az allam.
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On hany év konyveébi tapasztalattal rendelkezik?

Az On kényvel vallalkozasaban Onén felul hany alkalmazott dolgdk telies munkaidében?

Az On konyvels véllalkozasaban Onon felul hany alkalmazott dolgak részmunkaidében?

Az On konyvels véllalkozasanak hany vallalathoz kihelyezett munksrsa van (On
alkalmazottja, de a vallalat irodajaban dolgozik)?

Az On konyvel vallalkozasa Onon felul hany mérlegképes konywvét vagy konyveléshez
hasznalhat6é szakképesitéssel rendelkiealkalmazottat foglalkoztat?

Az On konyvels véallalkozasa nyuijt-e kényvelésen tdl mas szolgali@st? igen |nem | X
. Amennyiben 9. kérdésre igennel valaszolt, melyek ek a szolgaltatdsok?
a. palyazatiras igen | nem | X
b. addtanacsadas igen | nem | X
c. honlap készités igen | nem | X
d. pénzugyi szolgéltatas (hitel, biztositas kdzvelités igen | nem | X
e. reklam anyagok készitése igen | nem | X
f. forditas igen | nem | X
g. egyéb, nem felsorolt szolgéaltatas igen | nem | X

. Az On konyvels vallalkozasa korilbelil hany tgyféinek konyvel?

. Hany kilométerre van a székhelye az On konyvviteliigyfelei koziil az Ontl legtavolabb 16\
véllalkozasnak?

. Az On konywviteli tgyfelei kozil mindnek az On széRelyét jelent telepiilésen

Y igen |nem | X
van a székhelye? §

. Van olyan On kényvviteli tigyfele, akinek a székhely egy masik megyében vanpigen |nem | X

. Kérem jelélje, hogy a kdnywviteli Ggyfelei kdzill hay tartozik formaja szerint az alabbi kategoridkba:

a. addszammal rendelk&émaganszemély

b. 6stermeb

egyeéni vallalkozok

betéti tarsasagok

kozkereseti tarsasag

~|lo|a|e

korlatolt felebssédj tarsasagok

zart/nyilt részvény tarsasag

= |«<

tarsadalmi szervezetek

egyéb
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16. Kérem jeldlje, hogy az ugyfeleinek hany szézalékaattozik fétevékenysége szerint az alabbi

kategoriakba:
a. mezgazdasag %
b. ipar %
c. feldolgozéipar %
d. épitipar %
e. kereskedelem %
f. szallitasi tevékenység %
g. egyéb gazdasagi szolgaltatas (pl. javitas, pénXipyietités) %
h. egyéb tarsadalmi szolgéltatas (pl. egészséglgigalratas, oktatas) %

17. Kérem jeldlje, hogy az ugyfeleinek hany szazalékaattozik éves arbevétel szerint az alabbi
kategoriakba:

a. 5 millié Ft alatt %
b. 5 és 25 millio kdzott %
c. 25 és 50 millio Ft kozott %
d. 50 és 500 millio kozott %
e. 500 milli6 és 1 milliard kozott %
f. 1 milliard felett %

18. Kérem jelélje, hogy az ugyfeleinek koérilbelll hanyszazaléka tartozik foglalkoztatottak (teljes vagy
részmunkaidés) szama szerint az alabbi kategériakba:

a. onfoglalkoztato %
b. 1-4 1 kdzott %
c. 5-9 1 kozott %
d. 10 és 494§ kozott %
e. 50 és 249 kozott %
f. 250 & felett %

19. Ugyfelei hany szazaléka tartozik a konyvelési dijj@ %

20. Hany ligyfelének van 60 napon tdli tartozasa On fef

21. On vagy vallalkozasa rendelkezik konyvdii felelésségbiztositassal? igen |nem | X
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22. On szerint mely konyvebk altal nyuijtott szolgaltatasok fontosak az On tigyélei szamara?

inkdbb nem inkabb nagyon

nem fontos
fontos fontos fontos

a. adontésekhez fontos informéciokkal
latja el a vallalkozas vez#ét, a vallalkozag
pillanatnyi helyzetéil

b. rendben tartja az allam felé a
vallalkozas kotelaz nyilvantartasait

c. ért a hivatalos Ulgyintézéshez, tudja
mikor-kihez kell fordulni

d. részben felélsséggel tartozik az
ellerrzések soran felmertihibakért

e. kapcsolatot jelenthet mas
vallalkozasokhoz

f. figyelmezteti a vallalkozast érift
szabéalyozasok megvaltozasarol

g. avallalkozé pénzigyi tanacsokat kérhet
téle a véllalkozas szamara

23. Kért mar tanacsot Ontél az uigyfele a kovetked teriiletek valamelyikével kapcsolatban?

a. forrasszerzés (bankhitel felvétele, allami tamogatZerzése) igen | nem | X
b. munkaigyi Ggyintézés igen | nem | X
c. munkavédelmi élirasok igen | nem | X
d. személyes pénzugyi dontések igen | nem | X
e. beszallito, Uzleti partner keresés igen | nem | X
f. referencia kérése beszallitok, Uzleti partnerekébsa igen | nem | X

. tarsasagalapitasban (tarsasagi, szindikatusickesmegkotésében) nydjtott .
9 galap ( gi &kEsMeEg ) nyatol o en | nem | X

segitség

h. Uzleti szerddések (pl. adasvétel, ingatlan) megkdtésében igen | nem
i. népszamlalasi kéédvek kitoltése igen | nem
j- egyéb igen | nem

24. Van olyan ugyfele, aki a kdnyveléshez tartoz6 feladoknak csak egy részét adj
at az On vallalkozasanak, a tobbit pedig belskonyvelsjével végezteti el?

-

igen |nem | X

25. Amennyiben a 24. kérdésre igennel valaszolt, melyeloltak azok a feladatok amelyeket jellemden
atadtak.

a. konyvvezetés igen | nem | X
b. bérszamfejtés igen | nem | X
c. hivatalos szervek étti képviselet igen | nem | X
d. addképviselet igen | nem | X
e. tanacsadas igen | nem | X
f. egyéb elszamolasok igen | nem | X
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26. Amennyiben a 24. kérdésre igennel valaszolt, jelleré-e hogy a feladatot atadd véllalat arbevétele

szerint

a. 5 millié Ft alattiak igen | nem | X
b. 5 és 25 millio kdzottiek igen | nem | X
c. 25 és 50 millié Ft kdzottiek igen | nem | X
d. 50 és 500 millié kozottiek igen | nem | X
e. 500 milli6 és 1 milliard kodzottiek igen | nem | X
f. 1 millidrd felettiek igen | nem | X
g. éarbevétel mérete nem jellethilajdonséga a feladatokat atado .

vallalkozasoknak igen | nem | - X

27. Amennyiben a 24. kérdésre igennel valaszolt, jelleréi-e hogy a feladatot atadé vallalatok
a. mezdgazdasagban ikodnek igen | nem | X
b. feldolgozdiparban rfikddnek igen | nem | X
c. épitiparban nikédnek igen | nem | X
d. kereskedelemi szolgaltatast nydjtanak igen | nem | X
e. egyéb gazdasagi szolgéltatds nyujtanak igen | nem | X
f. egyéb tarsadalmi szolgéltatas nydjtanak igen | nem | X
g. &gazat nem jellendztulajdonsaga a feladatokat atado vallalkozadsoknak | igen | nem | X

28. Ismer olyan kdnyveb vallalkozasokat, amelyeket ajanlani tudna, ha valailyen

okbol nem tudna elvallalni egy tgyfelet? igen |nem | X

29. Egyittmiikddik-e tartdsan/rendszeresen kdnyvvizsgéaloval? igen |nem | X
30. Egyittmiikddik-e tartésan/rendszeresen lgyvédi irodaval? igen |nem | X
31. Egyittmiikddik-e tartésan/rendszeresen masik kdnyvéirodaval ? igen |nem | X

32. Hol keresne segitséget, ha egy vallalkozassal kapledban olyan probléma meriilne fel, amivel még
korabban nem talalkozott?

biztosan ezt is biztos
ezzel megnézném nem
kezdeném nézném
meg

internetes forumok

o|p

kolléga

ismeBs kényvvizsgald

APEH/NAYV informacios vonala

esetet szabalyoz6 térvényben

~|o|alo

szakfolyéiratokban

érdekképviseleten/szakmai egyesuleteken belulctats

2|«

Osszefoglal6 kiadvanyok (pl. HVG)

mas forrasbol keresnéksskzor
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33. Milyen tényezéknek a legnehezebb megfelelni egy U konyu@toda/vallalkozas inditasakor, kérjik
értékelje fontossaguk szerint?

inkabb nem inkabb nagyon
nem fontos
fontos fontos fontos
a. elss ugyfelek megszerzése
b. szikséges végzettség megszerzése
c. kells tapasztalat megszerzése
d. iroda alapitassal kapcsolatos hivatalgs
teendk (pl. regisztréacio, vallalkozas
alapitasa)
e. infrastruktira kiépitése (pl.
kényvebprogramok beszerzése)
34. Igyekszik On Uj ugyfeleket megnyerni? igen [nem | X

35. Amennyiben a 34. kérdésre igennel valaszolt, milyegyakran él az On vallalkozasa a kovetkei
eszkbdzokkel (j tgyfelek megnyeréséhez?

soha ritkan gyakran folyarrrllatosa
a. szolgaltatasok korének novelése (pl.
adotanacsadas, palyazatiras)
b. csokkentett arak (akciok)
c. hirdetések (honlap, k6z6sségi
oldalakon)
d. minéségi szolgaltatds hangsulyozasa
(pl. feleldsségbiztositast kdtok)
36. Milyen Iépések fontosak a megléy iigyfeleinek me@rzéséhez?
inkdbb nem inkabb nagyon
nem fontos
fontos fontos fontos

a. folyamatosan csokkenti az arait, hogy
versenyképes maradjak

=

mindségi kdnyvedi szolgaltatas nyuijt

folyamatos 6nképzés

j6 hirnév megrzése

c
d. mindig elérhei
e
f

hazhoz megy a szamlakért

37. On szerint nehéz-e ma Magyarorszagon egy vallalkogaak konyvebt valtania? | igen |nem | X

38. Okozott-e mar Onnek problémat az, hogy mas konyvéktél atvalté tgyfél nem

vagy csak késve tudta athozni a sziikséges papiroRat igen |nem | X
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39. Egy vallalkozas kdnyveéi dijanak megéllapitdsakor mennyire fontosak az albi szempontok?

inkdbb nem inkabb nagyon
nem fontos
fontos fontos fontos
a. vallalkozas tarsasagi formaja
b. alkalmazottak szama
c. arbevétel mérete
d. afabevallas gyakorisag
e. kimens és bejoé szamlak havi
mennyisége
f. fétevékenység
g. nemzetkozi tevékenység
h. versenytarsak arai
i. Ugyvezeb személye
40. Mennyi havi kbnyveléi dijat kérne az aldbbi vallalatok Gigyeinek intézé&ért?
ennyi adat
havi nem alapjan
konyvelési | vallalnam nem
dij el tudom
megitélni

a. Kkft., kiskereskedelemmel foglalkozik, kiilkereskedet
folytat, 10 alkalmazott, 200 milliés éves forgalomayi 100
bemei és 100 kime# szamla (ennek 20%-a kiilféldi), havi
afabevallas,

b. feladatok: kdnyvelés, bérszamfejtés, hatosatyi éépviselet

c. zrt., fuvarozassal foglalkozik (kdlféldre is), Skamazott,
500 milliés éves forgalom, havi 250 benje¥s 250 kimet
szamla (ennek 20%-a kulféldi), havi afabevallas

d. feladatok: kdnyvelés, bérszamfejtés

e. egyéni vallalkozé, étteremet vezet, 4 alkalmaZditmillios
éves forgalom, havi 20 kimérés beme#i szamla, negyedéves
afabevallas

f. feladatok: kdnyvelés, bérszamfejtés, hatosédi &épviselet

g. Ostermeb, piacon arul, csaladi sedfités idényben akar 10
alkalmi munkavallalét alkalmaz, 5 millié alatti &/&rgalom

h. masodallasban egyéni vallalkozé, szolgaltatas, havi
szamla, 3 milliés éves bevétel, alanyi afamentes
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41. Mennyire tartja igaznak a kdvetkezb allithsokat kdnyvebkre nézve?

egyaltalan | inkdbb nem

. . inkabb igaz | teljesen igaz
nem igaz igaz

a. A konyveb véllalkozasok nem mindig
tudjak érvényesiteni a konyveldijban azt,
ha egy vallalkozassal kapcsolatban niegr
teendik szama (pl. & a forgalom,
gyakoribb lesz az afabevallas).

b. A kdnyvek vallalkozasok nem tudjak
érvényesiteni a kénywldijban azt, ha egy
szabalyozasban bekévetkezett valtozas miatt
valamennyi tgyfeliikkel kapcsolatban
megrd a teendik szama

c. Az lgyfél igényli, hogy csokkenjen a
kdnyvebi dija, ha a vallalkozasban
bekovetkezett valtozas (kisebb forgalom,
kevesebb alkalmazott) miatt vele
kapcsolatban lecstkken a teéimeék szama

d. Az ugyfelek igénylik, hogy cstkkenjen
a konyvebi dijuk, ha egy szabalyozashan
bekovetkezett valtozas miatt minden
Ugyfelével kapcsolatban lecstkken a
teendinek szama.

e. Ha csokkennének a véllalkozasok
adminisztrativ terhei, akkor az ésorban az
én munkamennyiségemet csdkkentené

f.  Avallalkozok nem érzékelik a
koényveléshez kéd6 munka mennyiségét.

g. A vallalkozék gyakran csak a
konyvelési dijra koncentralnak.

h. A kisebb vallalkozasok sokkal
érzékenyebbek a kdnyveldijak
valtozasara

i. Avallalkozok néhany ezer forintos
koényvebi dij kilénbség miatt hajlandok
kdnyvebt valtani

j. A véllalkozék egy megbizhatd
kdnyvebért a szomszédos teleplilésre is
hajlandék atjarni.

k. A koényveb és a vallalkozé kdzotti
bizalom nagyon fontos a megféiel
egyuttniikédéshez
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42. Volt-e az elmlt 1 évben példa arra, hogy

a. emelni tudta a konyvéi dijat, amikor egy véllalkozasban bekdvetkezett
valtozas (mas tarsasagi forma, nagyobb forgalobh sitkalmazott) miatt, az adqgtigen | nem | X
ugyféllel kapcsolatban megtt a teendinek szama.

b. emelni tudta a konyvéi dijakat, amikor egy szabalyozasban bekévetkezett

valtozas miatt, valamennyi Ugyfelével kapcsolatheayrétt a teendinek szama? igen | nem | X

c. csokkentette a kdnywaldijat, amikor egy véllalkozasban bekdvetkezett
valtozas (kisebb forgalom, kevesebb alkalmazottimaz tgyfelével igen | nem | X
kapcsolatban lecstkkent a teéimtk szama.

d. csokkentette a konywdldijakat, amikor egy szabalyozasban bekdvetkezett

valtozas miatt, minden Ugyfelével kapcsolatbandkkent a teentinek szama? igen | nem | X

e. Ugy érezte, ha nem csokkenti a kongvelijat az adminisztraciés terhek
csokkenését kovéen, akkor a véllalkozas masik konytedz viszi at a igen | nem | X
konyvelését?

f. avallalkozas altal igényelt konyweldijcsdkkentés helyett tobblet

szolgaltatasokat kinalt az adott vallalkozasnak? igen | nem | X

43. A kovetkeziékben néhany kozelmultban tortént valtozast sorolunkfel, kérem értekelje ket abbdl a
szempontbol, hogy novelte vagy csdkkentette az Odrmainisztrativ teendéit?

nem
valtoztatta

csokkentette novelte

a. alkalmi munkavallalék SMS/interneten toréén
bejelentése

b. NYENYI megsziintetése

c. forditott afaelszamolas bevezetése

d. afakulcsok valtoztatasa

e. korméanyablak (egyablakos ligyintézés)
bevezetése

44. Mely adonemek, jarulékok esetében lenne fontos a alzilyok egyszefisitése, hogy a vallalatok
adminisztracios terhei csokkenjenek?

inkdbb nem inkabb nagyon

nem fontos
fontos fontos fontos

tarsasagi ado

o|p

személyi jbvedelem adé

iparizési add

afa

termék dijak

~|o|alo

egészséglgyi hozzajarulas

nyugdij jarulék

S|«

egyszeiisitett vallalkozasi ad6

rehabilitaciés hozzajarulas

i. jatékado
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45. Mely nem adozashoz kapcsolodd ugyviteli tevékenyssdg esetében lenne fontos a szabalyok

egyszelisitése, hogy a véllalatok adminisztracids terhei 6&kenjenek?

nem fontos inkabb nem inkabb nagyon
fontos fontos fontos
a. vam ugyintézés
b. tlizvédelmi szabalyozas
c. munkavédelmi szabalyozas
d. hulladékgazdalkodas
e. egészségigyiélrasok
f. fogyasztévédelmi éirasok
g. statisztikai kérdivek kitdltése
46. Tagja-e valamilyen szakmai szervezetnek? igen |nem | X

47. Amennyiben 46. kérdésre igennel valaszolt, kérjiikréekelje fontossaguk szerint a szakmai szervezet

altal nyuijtott szolgaltatasokat?

inkabb nem inkabb nagyon
nem fontos
fontos fontos fontos
a. kapcsolatot jelent tobbi kdnywvetéggel
b. képzéseket szerveznek
c. problémak esetén van kihez fordulni
d. képviseli a szakmat (és ezen belil
engem is) a hatésagok felé
e. kedvezményeket jelent (olcsobb
programok, feldéisségbiztositas)
48. Hallott-e kévetkezo szakmai szervezeteldl?
a. Magyar Konyvebk Orszagos Egyesulete igen | nem | X
b. Konyvebirodak Orszagos Szbvetsége igen | nem | X
c. Magyar Szamviteli Szakemberek Egyesilete igen | nem | X
d. Magyar Adotanacsaddk és Konyvviteli Szolgéltatékfagos Egyesulet igen | nem | X
e. SALDO Konyveb Klub igen | nem | X
f.  Mindségi Konyvebk Klubja igen | nem | X
49. On szerint a szakmai szervezetek képesek befolyasial iven inkabb | inkdbb nem
orszagosszinten a szabalyozas miségét/ atlathatésagat? § igen nem
50. On szerint a szakmai szervezetek képesek befolyasqgl . inkabb | inkabb
megyeiszinten a szabalyozas mifségét/atlathatosagat? lsen igen nem nem
51. On szerint a hivatalok a szabalyok megvaltoztatasak iven inkabb | inkdbb nem
figyelembe veszik-e a szakmai szervezetek javasldafa § igen nem
52. Az On neme? né |férfi | X
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53. Az On kora?

54. Milyen telepiilés tipuson van az On vallalkozasanagzékhelye?

a. foévaros

b. megyeszékhely

C. egyéb varos

d. kozség

Koszonjiik!

A kérdéiv kitoltése befejezddott. Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!
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C melléklet: A strukturalt koényveloi interjuknal alkalmazott

kérdéssor

1. Milyen nehéz elinditani egy 4j konyvel6 vallalkozast?

2. Hogyan szerzik elsé tigyfeleiket az ilyen vallalkozasok?

3. ,Dinasztikus” csaladi vallalkozasok jelen vannak-e a piacon?

4. Léteznek-e egymasnak segitd, 6sszekapcsol6do vallalkozasok?

5. Ajanlanak-e specidlis probléma esetében masik vallalkozast, vagy megprobaljak maguk
megoldani?

6. Felmeriil6 probléma esetén hova fordulnak tanacsért, segitségért?

7. Vannak-e olyan részpiacok (féldrajzi, kiilon szolgaltatas), ahol egy szereplének meghatarozé
piaci ereje alakul/t ki?

8. Milyen intenzivnek érzékelik a versenyt?

9. Mit tesztnek a versenyképesség érdekében (tobb szolgaltatas vs. alacsonyabb arak)?

10. Mi alapjan képezik az araikat a konyvel6irodak?

11. Mi hatarozza meg, hogy mennyi konyvelési dijat fizet a vallalkoz6?

12. Van-e olyan iparag (amit példaul t6bb ellen6rzés fenyeget) aminek dragabb?

13. Mit érez a legfontosabb funkciénak, amit a konyvel§ a vallalaton beliil bet6lt (informacié
nyujt, dontésekhez, "védelem" hatdsagokkal szemben, felel6sség megosztas)?

14. Allami szabalyozas nélkiil (és adézas nélkil) milyen funkcidkra lenne sziiksége a
vallalatnak?

15. Mi az a feladat, amit még nagy vallalkozasok is inkabb atadnak egy konyvel6nek?

16. Milyen gyakran valtanak a vallalatok konyvel6t?

17. Van-e/Mekkora a lobbi ereje a konyvel6knek?

18. Mennyire veszik figyelembe a szakma véleményét a szabalyozasok valtoztatasakor
(teriiletileg vs. orszagosan)?

19. Hogyan befolyasoljak az adminisztracids terhek a konyvelés koltségeit/munkaigényét?

20. Es a konyveldi dijakat? (Mennyire lehet foganatositani ezt a konyvel6i dijakban?)

21. Voltak-e 2011-ban olyan valtozasok amik er6sen érintették a vallalkozadsok adminisztracios

terheit (novelték vs. csokkentették)?

Kiegészit6 kérdések:

1.
2.

A kényvel6 milyen régen van piacon?
Nagysagrendileg hany tigyfele, vallalkozasa, egyéni vallalkozasa van



