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Palyazati kiiras szama: GVH VKK/4/2009

Program elnevezése: Foékuszban: verseny a fogyasztokért. Reégios férumok, civil
érdekvédelmi szervezetek vezetdi, tagjai, nyugdijas szervezetek képviseldi részére

A tamogatasi szerz6dés szama:

Kedvezményezett neve: Tarsadalmi Egyesilések Orszagos Szévetsége

Szakmai felelds neve: Horvath Laszl6, Dr. Racz Sandor

A Program befejezésének hatarideje: 2010. oktéber 15..

1. Ismertesse a Program megvalositisanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas sorin keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremiikdddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

Fokuszban: ,Verseny a fogyasztékért?!”

Osszesen hat régiés Fokusz forum sorozatot tartottunk a kévetkezé helyszineken:
Pécs (2 fokusz sorozat), Gyér, Salgétarjan, Miskolc és Zalaegerszeg.
A forum sorozat megszervezésébe kdzremilkddtek a megyei TESZ és OFE
szervezetek valamint a helyi Nyugdijas Szévetségek. A szakmai munka
szinvonalat garantalta, hogy a programot szoros munkakapcsolatban valositottuk
meg a régidés Fogyasztovédelmi feligyelségekkel, valamint a megyei békélteté
testlletekkel.
Az egyes forumokon az érdeklddé létszam 40-60 6. ~
Jelenléti iveket csatoljuk.
A férumok atlag id6tartama kb. 3 6ra volt.
Elbadok: az adott régidkban dolgozé fogyasztdévédelmi szakemberek

NFH, TESZ és OFE képviseldi, szakemberei

2.  Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

A palyazattal elérni kivant cél: a fogyasztoi érdekvédelem hazai rendszerének
bemutatasa, a fogyasztévédelmi jogok és kételezettségek megismertetése, a
verseny piac szabalyozé szerepének bemutatasa az allampolgéaroknak.

Az orszagban sok megyei nyugdijas klubban miikédik fogyasztovedelmi felelés,
azonban ezek képzése, tovabbképzése nem megoldott. Ezen kivanunk segiteni a
forumsorozattal. Ezek a férumok egy-egy nagyon fontos kérdést allitanak
elétérbe:

Megvaldsitasi idépontok: 2010. szeptember

A meghivokhoz a kovetkezd programot meliékeltik:

Tarsadalmi Egyesiilések Orszdgos Szdvetsége

Forum a lakossag fogyasztovédelmi ismereteinek bévitése céljabol

»FOkuszban: Verseny a fogyasztékért?!”



Program

- Verseny a fogyasztéért?
Verseny a tavkozlési szolgaltatasok piacan
Pénzgyi panaszok és azok intézése
- Aftisztességtelen kereskedelmi magatartas ismérvei
- Békéltetés magas fokon ~ Esettanuimanyok a Békéltetd Testilletek
gyakorlatabdl

Cél: fogyasztévédelmi jogok és kitelezettségek megismertetése, a verseny piac
szabalyoz6 szerepének bemutatasa.
A férumok tervezett idétartama: kb. 3 éra.

A férumok helyszine és idépontja:

Datum Helyszin:
Szept. 2. Pécs

Szept. 7. Salgdtarjan
Szept. 8. Miskolc
Szept. 16. Zalaegerszeg
Szept. 16. Pécs

Szept. 13. Gybér

Az elért eredmény: A forumokon, a helyi érdekiddékon kivul részt vettek a régios
nyugdijas klubok fogyasztévedelmi feleldsei, valamint a fogyasztévédelmi civil
szervezetek tagjai. Rajtuk keresztil a férum hatasa megsokszorozddott, mivel 6k
lakohelylikén most mar felvilagositast, tajékoztatast tudnak nydijtani a fogyasztéi
jogvitak intézésérdl, kézizemi szolgaltatasok igénybevételérél. Novekszik azon
polgarok szama, akik jogaikat megismerve, konkrét ligyekben tajékozédva
képesek lesznek arra, hogy sajat panaszaikat elintézzék. Ha ez nem sikertil,
akkor megtalaljak azokat a férumokat, lehetéségeket, ahol ebben nekik
segitséget nyGjtanak.

Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefliiggésben szilletett tanulményokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos eldmenetelét?
A programmal kapcsolatban az alabbi eléadasok kerilltek megtartasra:

Témak:

- Hogyan itéli meg a lakossag a koziizemi szolgaltatasok szinvonalat és arat

- Verseny a fogyasztoért?

- Verseny a tavkdzlési szolgaltatasok piacan

- Aftisztességtelen kereskedelmi magatartas ismérvei

- Békeltetés magas fokon - Eseftanulmanyok a Békéltetd Testilletek
gyakorlatabol



- Csabitd pénzigyi ajaniatok
- Pénzigyi panaszok és azok intézése
4. Mutassa be, a Program megvaldsitdsa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, killdnds tekintettel
a tamogatasi szerz6dés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program megvalositasa teliesen megfelel az eredeti szakmai terveknek.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A program resztvevoi altal értékelés nem készult.

Kelt: Gyér, 2010. oktéber 15. .......
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