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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/2011
Program elnevezése: A kis- és kozépvallalkozasok reklamtevékenységgel kapcsolatos
ismereteinek ndvelése komplex tudasbovitd program segitsegével

A tamogatasi szerz6dés szama: AL/1192/2011
Kedvezményezett neve: HVG-ORAC Lap- és Kényvkiado Kift.
Szakmai felel6s neve: dr. Gabor Zsolt

A Program befejezésének hatarideje: 2012. aprilis 15.

A beszamolo csak részeredményre vonatkozik:' 0

1. Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kézremiikddéket (a Kedvezményezett
részérél vagy megbizasa alapjan)!

A Program megvalositasanak végsé hatarideje 2012. aprilis 15. napja volt. A Program
e hataridén belil maradéktalanul megvalésult, az aldbbi menetrend szerint.

A tamogatasi szerzédés alairasat kovetéen (2011. december 7.) szinte azonnal
megtortént a feladategyeztetés valamint a szerzb6dés megkotése dr. Nagy Csongor
Istvannal, aki a Program szakmai koordinatora volt. A Program komplexitasa miatt a
hataridében térténé megvalositas érdekében szikséges volt a megvaldsitas azonnali
elkezdése.

A fentieknek megfeleléen tehat még 2011 decemberében megkezdédott a verbalis
pillér tematikajanak kidolgozasa, valamint az esetjogi kompendiummal kapcsolatos
munka (a kompendium esetén mind a szerz6i, mind a szakmai szerkesztési feladatokat
dr. Nagy Csongor Istvan latta el), tovabba megkezdtik a Program verbalis pillére
eldadodinak kivalasztasat. Az eldéadasokat tartdo szakemberekkel 2012 februarjaban
Kkotottuk szerzédést, miutan egyeztetésre és véglegesitésre kerdlt a kidolgozott
tematika, valamint megszuletettek az interaktiv és audiovizualis prezentaciés anyagok
(melyeket az el6adok beépitettek az el6adasanyagukba).

Ezzel parhuzamosan zajlottak a verbalis pillér oktatasi programjaval kapcsolatos
rendezvényszervezési feladatok (helyszinek kivalasztasa, egyeztetések,
szerzddéskotések, stb.), valamint az idékézben készuld esetjogi kompendiummal
kapcsolatos kiadoi és nyomdai munkalatok. A kompendium (,Utmutaté a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol cimmel’) a verbdlis pillér elso
eléadasanak napjara elkészilt, a palyazati vallalas szerinti 300 példanyban, melynek
egy példanyat az eldadassorozat valamennyi résztvevéje megkapta (egy példanya a
jelen beszamolohoz mellékelve).

A Program verbalis pillére a palyazati vallalasnak megfeleléen harom azonos tartalmu,
egy-egy napos, ingyenes oktatasi alkalombol allt, ,Hogyan kertljiik el a jogsérté
reklamozés miatti birsagot — A reklamtevékenység jogi szabalyozasa a vallalkozasok
szemsz6gébdl” cimmel az alabbi iddpontokban és helyszineken:

! Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban szilletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgal, a
beszamolét csak az adott részeredményre vonatkozoan kell értelemszeriien kitolteni.
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2012. marcius 23. — Budapest (BME Informatikai épulet)
2012. marcius 30. — Gyor (Gyoéri Nemzeti Kereskedelmi Kézpont)
2012. aprilis 5. — Szeged (SZTE Kongresszusi Kézpont)

Az eddigiekkel parhuzamosan zajlott a Program virtudlis pillérének megvalésitasa,
vagyis a honlap (www.tisztessegesreklam.hu) IT kiépitése. E munka 2012. aprilis 12-ig
befejez6dott.

Osszefoglalva, a Program valamennyi eleme a palyazati vallalds szerint hataridében
megvaldsult, minimalis eltérésektél eltekintve gyakorlatilag a palyazat szerinti
utemtervnek megfeleléen.

A Program megvalositasaban kézremiikddtek:
A Kedvezményezett megbizasa alapjan az alabbi szakemberek:

- dr. Nagy Csongor Istvan
- dr. Balogh Virag

- dr. Pazmandi Kinga

- dr. Fejes Gabor.

A Kedvezmeényezett részérél:
- dr. Gabor Zsolt

- Kiss Anett

Harkai Eva

- Mathé Jozsef

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl

Szakmailag/tudomanyos szempontbol a legfontosabb eredmény maganak a
Programnak a megvaldsulasa: egy komplex, ugyanakkor célorientalt és hatékony
program valosult meg a terllet elismert szakértdinek koézremikodésével. A
Program harom pillérének segitségével a kis- és kdzépvallalkozasok hasznalhato,
érthetd (ugyanakkor a jogaszi elvarasoknak is megfeleld) versenyjogi tudast
szerezhettek meg.

A targybeli tudas atadasanak egyik eszkéze a verbalis piller keretében
megrendezett eléadassorozat volt. E szobeli oktatasi program soran a cél a
reklamtevékenységgel kapcsolatos  versenyjogi és  fogyasztovédelmi
alapelvarasok és alaptételek rogzitése és atadasa volt, mindez koézérthetéen
(valamint figyelembe véve azt is, hogy a célcsoport tagjai jellemzéen nem jogasz
végzettségliek), interaktivan és audiovizudlis segédanyagokra nagymertékben
tamaszkodva.

A verbalis pillér eldadasai az alabbi tematika mentén zajlottak:

e A kereskedelmi kommunikacié hazai szabalyozasa
- a reklam és a jog kapcsolata, az 6nszabalyozas lehetéségei
- els6dleges és masodlagos reklamjog
- reklametikai normak
- a reklamozasra vonatkozé jogszabalyi hattér
- a Reklamtoérvény
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- a UCP torvény (Fttv.)

- az Fttv. tilalmi rendszere

- a hatosagi szervezetrendszer
- eljarasi kérdések

- a GVH joggyakorlata

e Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok — tipikus jogsértések
- szuperlativuszok, piacelséségi allitasok
- ,aprobetls” részek
- szakmai megfogalmazas, kéznyelv-szaknyelv
- az ,akar” kifejezés hasznalata
- utélagos informacidatadas
- (gyoégy)hatasokkal kapcsolatos allitasok
- sérlilékeny fogyasztok
- akcios ar
- az akcids termékbdl rendelkezésre allo keszlet
- sszehasonlit6 reklam
- direktmarketing, SPAM-ek
- tavértékesités, online kereskedés, termékbemutatok

e Esettanulmanyok
- kiskereskedelem, aruhazlancok
- biztositas- és hitelkdzvetitok
- pénzligyi szolgaltatasok
- élemiszeripar
- a ,magyar termék” megfogalmazas
- energetika

e Helyzetgyakorlatok

A rendezvénysorozat eléadéi (Dr. Balogh Viradg, Dr. Pazmandi Kinga, Dr. Fejes
Gabor, Dr. Nagy Csongor Istvan) a téma elismert szakertdi, kimagaslo elméleti
szaktudasok mellett jelentés gyakorlati tapasztalatokkal is rendelkeznek.

A bemutatott prezentaciok megtalalhatéoak a beszamold mellékletét képezé DVD-n,
tovabba letdlthetéek a Program virtudlis pillérének eredményekent létrejott
www.tisztessegesreklam.hu oldalon (Isd alabb).

Szintén a versenyjogi ismeretek kozérthetd atadasat celozta az irasbeli pillér
keretében elkészilt ,Utmutatd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol”
cimU tajékoztatd fuzet (esetjogi kompendium). A verbalis pillér anyagahoz szorosan
kapcsolédd Utmutatd két részbol all: az elsé rész dsszefoglalja a tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak legfontosabb elemeit, a masodik rész pedig 50
valogatott GVH ligyet ismertet réviden és kozérthetden, iparagak szerinti bontasban.
A cél itt is az volt, hogy a célcsoport, a kis- és kézépvallalkozasok szamara a jogi
szakanyagoknal egyszer(ibb és érthetébb, az elstsorban a fogyasztoknak sz6lo
altalanos tajékoztatoknal viszont részletesebb és specifikusabb utmutatas szulessen.

- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefliggesben
A  palyazati kiirés szerinti  célkitizés a kis- és koézépvallalkozasok
reklamtevékenységgel kapcsolatos tudasszintiének — a fogyasztok szamara is
elényds modon torténé — emelése volt azaltal, hogy e vallalkozasok megismerjék a

reklamtevékenységre vonatkozé legfontosabb eldirasokat, a GVH gyakorlatat.

A Program megvalésitasa soran a palyazatban kitliz6tt cél megvalosult: a részt vevo
vallalkozasok egy célorientalt és hatékony oktatési modszerekre épll6 program
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keretében megismerhették a vonatkozo jogszabalyi hatteret és a GVH gyakorlatat,
igy képessé valtak arra, hogy érzékeljék az esetleges versenyjogi kockazatokat, és
azokra megfeleléen reagaljanak.

Az ismeretatadas legfontosabb eleme a verbalis pillér keretében megrendezett
ingyenes rendezvénysorozat volt. A rendezvények kozil a budapestit ovezte a
legnagyobb érdeklédés: ezen helyszinen az elézetesen jelentkezé 92 f6bol végul 62
f6 vett részt (a két vidéki helyszinen, Gybrben és Szegeden az érdeklédés sajnalatos
madon joval kisebb volt, annak ellenére, hogy e helyszinek esetében a rendezvények
— egyéb mddok mellett - a helyi viszonyokra specializalva is meghirdetésre kerultek,
igy pl. hirként jelentek meg a kisalfold.hu illetve a delmagyar.hu oldalakon, valamint a
helyi kereskedelmi és iparkamarak is kikuldték a rendezvényrdl szold tajékoztatot
hirlevelikben a tagjaik szamara). A jelenléti iveket mellékeljuk

A verbalis pillér eldadasainak legfontosabb eredménye az volt, hogy az el6z6
pontban irt tematika mentén haladva a résztvevok nem csak a ,szaraz” jogszabalyi
hattérrel ismerkedhettek meg, hanem az egyes tiltott vagy vitatott kereskedelmi
kommunikaciés megoldasok és kereskedelmi gyakorlatok konkrét példakon keresztll
kertiltek bemutatasra, mialtal a legtipikusabb tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok kénnyebben és eredményesebben rogziltek a résztvevokben. Az
ismeretek minél- eredményesebb rogzilését segitette elé a konkrét példak
audiovizudlis bemutatasa, valamint a rendezvénysorozat interaktivitasa: az
esettanulmanyok bemutatdsa soran az eléadok arra toérekedtek, hogy egy
,egyittgondolkodas” eredményeként a hallgatosag tagjai jojjenek ra az adott eset
megoldasara, valamint annak indokaira. Emellett valamennyi helyszinen a
hallgatdsag nagyfoku aktivitasa volt jellemz6: igen sok kérdés es észrevétel eérkezett
az eléadokhoz, mialtal a résztvevék a gyakorlatban ténylegesen felmertld
problémaikkal kapcsolatban kaphattak Utmutatast.

A verbalis pillér mellett az ismeretatadasi program fontos elemét képezte az elkészult
Utmutato”, valamint az eléadasokon bemutatott prezentaciokat, illetve az el6adasok
kép- és hanganyagat elérhetévé tevé honlap, melyek segitségével az atadott
ismeretanyag barmikor Ujra felidézhetévé valik. Emellett a honlapon a megszerzett
tudasszint felmérése is lehetdség van: egy 14 kérdésbdl allo feleletvalasztos teszt
segitségével barki tesztelheti ismereteit, és Osszevetheti valaszait a helyes
megoldasokkal.

Osszefoglalva, a Programban részt vevé vallalkozasok szamara a szllkséges elméleti
és gyakorlati ismeretek a késObbiekben is hozzaférhetoen, valamint kdnnyen
implementalhatoéan keriiltek atadasra, midltal biztosra vehet6, hogy az ismeretanyag
a késébbiekben a vallalkozasok napi gyakorlataban is hasznosul majd.

- Ujszer(iség bemutatasa

A Program Ujszer(iségét annak komplexitasa adja: allaspontunk szerint a harom
pillérbél allé tudasbévité program (az elbéadassorozat, a kiegészité kiadvany valamint
a kapcsolédd honlap) altal nyujtott célorientalt és hatékony ismeretatadas a maga
nemében egyedulallo.

- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szlkségessége)

A tovabbfejlesztés lehetéségét elsésorban a Program eredmenyeként letrejott honlap
hordozza magaban: amennyiben szukséges, a késébbiekben tartalmilag bévithetd,

aktualizalhato.



Emellett természetesen nyitva all annak a lehetésége is, hogy az el6adassorozat
tapasztalataira épitve a késdbbiekben hasonlé targykérben Ujabb szobeli oktatasi
alkalmak megtartasara kertljén sor.

- az eredmények hasznositasanak lehetésegei

A megvalositott Program egyik legfébb erénye, hogy a résztvevé vallalkozasok
reklammal, kereskedelmi kommunikacioval és mas kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos versenyjogi ismeretei a napi gyakorlat soran felhasznalhatd modon
béviltek. A Program nem pusztan az ismeretanyag egyszeri atadasara torekedett,
hanem arra, hogy az régzlljon is, gy a résztvevd vallalkozasok
reklamtevékenységgel kapcsolatos tudasszintjének tartés ndvekedése varhatd. A
megszerezett ismeretanyag részben vagy egészben vélhetéen beépll a résztvevd
vallalkozasok reklamtevékenységgel kapcsolatos gyakorlataba (tekintettel arra is,
hogy a megszerezett ismeretek altal a versenyjogi kockdzat és a
birsagfenyegetettség is csokkenthetd), ami a fogyasztok szamara hatranyos
magatartasok visszaszorulasat, és a fogyasztéi jolét névekedéset eredmeényezi.

Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggésben sziilletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

A Program eredményeként létrejott kisérokiadvanyt, az JUtmutatd a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol’-t a jelen beszamoldhoz mellékeltik.

A Program eredményeként jétt létre a www.tisztessegesreklam.hu honlap.

A verbalis pillér keretében bemutatott prezentaciok megtalalhatoak az elszamolas
mellékletét képezé DVD-n, valamint a Program eredményeként  létrejott
www.tisztessegesreklam.hu oldalrél letdlthetoek.

A rendezvénysorozat budapesti eléadasarol fényképes beszamold olvashaté a Kiadd
honlapjén:http://hvgorac.hu/sites/portal/konferencia@901370 hirek.html

Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonos tekintettel
a tamogatasi szerz6dés modositasa nelkiil végrehajtottakra)!

A Program valamennyi eleme az eredeti szakmai tervnek megfeleléen hataridében

megvaldsult.

Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi | célcsoportja altal
készitett értékelést!

A rendezvénysorozat résztvevoi koérében onkéntes kérddives kozvéleménykutatast
végeztik. A leadott 27 db kérddiv dsszesitese az alabbiakban lathato:
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Kapott-e Uj és hasznos informdcidt a jogteriiletrdl?

igen 27
nem 0
valaszaddk szama Osszesen 27

migen

®nem

Kapott-e megolddsi javaslatot a munkdja soran felmeriil6 gyakorlati problémakra?

igen
részben
nem
valaszaddk szama 6sszesen
migen
W részben
i nem
Hogyan értékeli az eladasok mingségét?
gyenge
kdzepes
jo
kivalo
valaszaddk szama dsszesen
mgyenge
W kozepes
rjo
mkivdlo

14
12

26

o

21
27




Hogyan értékeli az el6addk stilusat?

gyenge 0
kozepes 0
jo 7
kivald 19
vdlaszaddk szdma dsszesen 26
mgyenge
m kozepes
jo
m kivélo
Hogyan értékeli a hasznalt szemléltet6 anyagokat?
gyenge 0
kdzepes 6
jo 10
kivalo 10
valaszaddk szama 6sszesen 26
mgyenge
W kozepes
rjo
m kivalo

5. Szivesen részt venne-e késébbi idépontban konzultacion?

igen 24
nem 3
valaszaddk szama 6sszesen 27

migen

mnem
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6. Javasolna-e kollégajanak, hogy vegyen részt az el6adok altal tartott

el6adason?

igen

nem

valaszaddk szama dsszesen

migen

Bnem

Kelt: Budapest, 2012. aprilis 26.

ol

Szakmai felel6s alairasa

27

27

HVG-ORAC

Lap- és Kbnyvkiadd Kft.
1137 Budapest, Radndti u. 2.
Adoszém: 10648321-2-41

Kedvezményezett (képviselbjének
cégszer() alairasa




