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1. Bevezetés

Az elmult években egyre tobb a felel§sségbiztositasokkal kapcsolatos igény, ami egyrészta
torvény erejénél fogva kotelezd felelésségbiztositdsok novekvé szamdnak kdszonhetd,
masrészt pedig annak, hogy az Ugyfelek kezdik felismerni a tevékenységiikkel jaréd
kockazatokat, illetve annak felel6sségbiztositassal torténd kezelésének sziikségességét. A
MABISZ adatai azt mutatjak, hogy 2002 és 2010 kozott az altaldnos felelésségbiztositasi
piac tobb mint masfélszeresére nétt, megkozelitve a 20 millidrd forintos éves dijbevételt,
ami éves szinten datlagosan 6% koruli novekedést jelent. Bar a szakmai
felel6sségbiztositasokrél nem allnak rendelkezésre kiilon adatok, valészinGsithetd, hogy e
novekedésbdl jelentds szerepet vallalt a szakmai felelésségbiztositas, amelynek mérete az
altaldnos felel6sségbiztositasi piac, korilbellil negyedére becsiilhetd. A novekedés
ellenére, a biztositasi piac egészéhez mérve a szakmai felelésségbiztositasi piac mérete ma

is marginalis, nem éri el a teljes biztositasi piac 1%-at.

A szakmai felelésségbiztositasi piac vizsgalatat nagymértékben megneheziti a publikus
adatok, informaciok hidnya. Sem a magyar sem a nemzetkdzi szakirodalomban nem
lelheték fel olyan friss elemzések, amelyek atfogdé moédon mutatnak be a szakmai
felel6sségbiztositasi piac egészét. A rendelkezésre 4ll6 forrdsok egy-egy kritikus terilettel
foglalkoznak (pl. egészségligy), vagy nem elég frissek ahhoz, hogy a teljes szakmai

felelésségbiztositasi piacrél megbizhaté és naprakész informaciokkal szolgaljanak.

Kutatasunkban ezért (természetesen az elérhetd magyar és nemzetkodzi irodalom
attekintése mellett) nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy ezt az informaciéhianyt a piac
kilonboz6 szereplbivel készitett interjuk révén orvosoljuk. Tanulmanyunkban
nagymértékben tamaszkodunk a biztositok szakembereivel, a biztositasokat
igénybevevdkkel, a szakmai felelsségbiztositasokat értékesitd alkuszokkal, illetve a PSZAF
biztositasokkal foglalkozé szakembereivel készitett interjukon elhangzott informacidkra.
Mindezen tul el6zetes hipotéziseinket prezentaltuk a MABISZ altal szervezett workshopon,

melyen szinte az 6sszes szakmai felelésségbiztositassal foglalkozo biztosité szakértéje részt
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vett.! A biztositok szakértéinek e workshopon nyujtott visszajelzései alapjan szamos

feltételezésiinket illetve kdvetkeztetéslinket sikerilt validalni, vagy finomitani.

Tanulményunk 2. fejezete a szakmai felelésségbiztositdsi piac altalunk azonositott
legfontosabb kozgazdasagi jellemzdit mutatja be. Elsésorban olyan kodzgazdasagi
jellemzéket emellink ki, amelyek segitenek a szakmai felelésségbiztositasi piac
folyamatainak megértésében, a kereslet és a kinalat legfontosabb mozgatérugdinak
azonositasaban. E tekintetben a kozgazdasdgi irodalom viszonylag kevés konkrét
segitséget nyujtott, igy e tényez6k azonositasaban az irodalomban megjelend elemek

tovabbgondolasara, és sajat elemzési keret kialakitasara volt sziikségiink.

A 3. fejezet a magyar piac jellemzéit mutatja be. Elészor attekintjik a szakmai
felel6sségbiztositds jogszabdlyi kornyezetét, majd bemutatjuk a piacon azonosithaté

tendenciakat, és a piac mikodésének kvalitativ illetve kvantitativ jellemzéit.

Kilon fejezetet szenteltlink (4. fejezet) a versenyszempontu értékelés tekintetében kiemelt
jelent6ségu tényezd, a piaci koncentracié vizsgalatanak. Ez azért is indokolt, mert oriasi
kilonbség mutatkozik a koncentracio tekintetében a mérsékelten koncentrdlt teljes
szakmai felelésségbiztositasi piac és az egyes szakma teriletek jellemzden rendkivil
koncentralt (rész)piacai kozott. Elemezzik az erds koncentracid lehetséges okait a 2.
fejezetben azonositott kozgazdasdgi jellemzOk segitségével, illetve megvizsgaljuk

mennyiben éllnak fenn a (hallgatélagos) koordinacid strukturalis el&feltételei.

Az 5. fejezet a piacmeghatdrozas kérdéseivel foglalkozik, ami azért is kritikus, mivel az
eltérd piacdefiniciok nagyon eltéré koncentrdltsagu piacokat eredményeznek, igy egy
versenyszabalyozasi vizsgalat végeredményére is igen jelentés hatassal lehetnek.
Elemzésiink arra a kovetkeztetésre jut, hogy a kinalati helyettesités alapjan lehetéség van
az érintett piacnak a tdgabb meghatarozasara, mint amit a GVH gyakorlata az eddigi

ugyekben mutatott.

'Interjualanyaink listajat és workshopon jelenlévé biztositok listajat lasd az 1. szamu mellékletben
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A 6. fejezetben részletesebben elemezziik a két legnagyobb szegmenset, az egészségligyi

és az Uigyvédi, szakmai felelésségbiztositasi piacot.

Tanulmanyunkat a fébb megallapitasaink 6sszegzésével zarjuk.
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2. A szakmai felelosségbiztositas fogalma és kozgazdasagi
jellemzoi

2.1. Szakmai felel6sségbiztositas fogalma

A felel6sségbiztositas a biztositott altal a masok vagyonaban® okozott karokra nyuijt
fedezetet, a kartéritési kotelezettség aldl mentesiti a karokozét a szerz6désben
meghatdrozott esetekben. A szakmai felel6sségbiztositas a felelésségbiztositasok specidlis
tipusa — sokan az altalanos felelésségbiztositasok egyik fajtdjanak tekintik, masok a

felelésségbiztositasok egyéb csoportjaba soroljak.

Az altaldnos felel6sségbiztositas esetén a biztosité atvéllalja, a biztositottat a szerz6désben
meghatérozott mindségében’® terhels, azon kartéritési kotelezettségeket, melyekért a
magyar jog szerint a biztositott kdteles helytallni. A biztosité kockdazatviselése kiterjed a
személyi sériléssel jaréd karok, a szerz6désen kivul okozott dologi karok és az ezekre

visszavezethet6 egyéb vagyoni karok miatt tdmasztott kdvetelésekre.

A szakmai felelésségbiztositds olyan felel6sségbiztositasi szerz6dés, amely alapjan a
biztositd azokat a karokat tériti meg, amelyek a szerz6désben nevesitett szakma vagy
hivatas (pl. orvos, gyégyszerész, konyvvizsgald, broker) folytatojat terhelik olyan kdrokozas

kapcsan, ahol a felelésségiik megallapithaté.’

A kilonbség az altalanos felel6sségbiztositasok és a szakmai felelésségbiztositds kozott
alapvetéen az, hogy az elébbi azokra a harmadik félnek okozott kdrokra nyujt fedezetet,
melyek nem a konkrét szolgaltatasnyujtasahoz szorosan kapcsoléddéan merilnek fel, mig
utébbi kifejezetten a szakmai szolgaltatasnyujtas kdzben a szolgaltatds igénybevevéjének
okozott kart fedezi. Masként fogalmazva, az altaldnos felelésségbiztositas a karokozo és a

karosult kozti szerz6désben megjelené tevékenységhez nem kapcsolodik, s6t e

2 Noha a definiciok (pl. biztositasi szakszdtar) altaldban csak a vagyoni kéarokrol beszélnek, bizonyos
esetekben, a fedezet nem vagyoni kdrokra is vonatkozhat, pl. a orvosi muhibadk esetén felmerilé
kartéritésnél.

3 Pl. lakasbiztositasnal, mint az ingatlan tulajdonosa.
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tevékenység sordn okozott karokat kizarja, ezzel szemben a szakmai felelésségbiztositas a
szerzOdés targyat képezd tevékenység soran okozott karokra vonatkozik. A szakmai
felelésségbiztositdéshoz  nagyon hasonlé  biztositdsi termékek a  szolgaltatasi
felel6sségbiztositds, azonban ezt is az kiilonbozteti meg a szakmai felelésségbiztositastol,
hogy a szolgaltatasi felel6sségbiztositas csak a tevékenység végzése soran okozott egyéb
kdrokra és nem a szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsol6dd karokra vonatkozik. Eléfordul,
hogy a biztositott részérél felmeriil az igény a szolgdltatashoz kozvetleniil kapcsolédd
kadrok fedezésére is. Ekkor a szolgaltatasi felelésségbiztositasi szerz6dés kiegészitésében a
tevékenység targyara is kiterjesztik a biztositast, igy azonban ez mar val6jaban szakmai

felelésségbiztositassa valik.

2.2. A szakmai felel6sségbiztositasi piac kozgazdasagi jellemzdi

A felelésségbiztositasokkal foglalkozo elméleti és az empirikus kézgazdasagi szakirodalom’
nagy része a biztositas kapcsan felmerilé mordlis kockazattal (moral hazard) foglalkozik. A
felelésségbiztositds ugyanis elvileg novelheti a biztositott 0sztonzéit a gondatlan
cselekvésekkel kapcsolatban (ex ante moral hazard). A moralis kockdzat azonban egyrészt
kilonb6z6 szerz6déses elemekkel (pl. 6nrész) csokkenthetd, masrészt mértéke nem olyan
nagy, hogy meghaladna a biztositasbdl szarmazo pozitiv hatdsokat. Az irodalom donté
része arra a kovetkeztetésre jut, hogy a felel6sségbiztositasnak 6sszességében jélétnovel

hatasa van.

Noha ezek fontos megallapitasok, kulonosen a felelésségbiztositasi kotelezettség
elGirasaval kapcsolatban, a mi tanulmanyunk szempontjabdl viszonylag kevéssé
termékenyek. Mi els6sorban olyan kézgazdasagi jellemzdket keresiink, amelyek segitenek
a szakmai felel6sségbiztositasi piac folyamatainak megértésében, a kereslet és a kinalat
legfontosabb mozgatérugdinak azonositasaban. E tekintetben a kdzgazdasagi irodalom
(legaldbbis az altalunk ismert) viszonylag kevés konkrét segitséget nyujt, igy e tényezok

azonositasaban az irodalomban megjelené elemek tovabbgondolasara volt sziikségunk.

4 A Biztositasi szakszdtar meghatarozasait lasd pl. :
http://www.netrisk.hu/biztositasi_informaciok/biztositasi_szakszotar.php#aa

* Err6l egy friss 6sszefoglalét ad: Baker-Siegelman (2011)
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A kozgazdasagi elmélet szerint a szakmai felelésségbiztositdsnak is, mint minden mas
biztositasnak, az alapjat az ligyfelek kockazatkeriil6 magatartdsa jelenti. Amennyiben a
jovobeli kar varhato értéke megegyezik a biztositasi dij 6sszegével, egy kockazatkerul6

Ugyfél és egy kockazatsemleges biztositd kozt raciondlis a biztositasi szerz6dés létrejotte.

Az intézményi kozgazdasagtan szerint a kockazatkerul6 attitd nem magyaradzza jol
minden esetben a biztositasok [étét, ami miatt sziikséges a magyarazoé tényezdk kérének
kiegészitése.’ Az intézményi kézgazdasagtan a tranzakcids koltségek létében, illetve a
biztosité informacidés elényében latja azokat a legfontosabb tényezdket, amelyek
magyarazzak a gazdasagban eléfordulé jelenségeket, melyek a hagyomanyos (alapvetéen
csak a kockazatkeruld attitlidre épitd) elmélettel nehezen érthetéek: példaul, hogy a
kockdzatsemleges nagyvdllalatok is kotnek biztositasokat, vagy, hogy gyakran el6fordul a
Jtulbiztositas”. A biztositdé — mivel erre a tevékenységre specializalédott — egyrészt
informacios elénnyel rendelkezik a potencialis karok bekovetkezési valdszinlségének
meghatarozasat illetéen, masrészt alacsonyabb kéltséggel képes elvégezni a kdrrendezést,

mint az Ggyfél.

A szakmai felelésségbiztositas, illetve a biztosité bevondsa nemcsak a kdrrendezés soran
csokkenti a tranzakcids koltségeket a biztositott szamara, de csokkenti a biztositott és
annak Uzleti partnerei kozti tranzakcidés koltségeket is. Szakmai felelésségbiztositas
hidanydban ugyanis a megrendel6 csak bonyolult szerz8déses konstrukcio, illetve
kilonb6z6 garanciak megkovetelésével érheti el azt, hogy a megbizott altal elkovetett

szakmai hibak altal okozott karok megtéritése garantalt legyen.

A biztositasok iranti kereslet kozgazdasagi magyarazotényezgjét a kockazatkerald attitdd
mellett tehat az lgyfél korldtozott racionalitdsa (a kar bekovetkezési valdszinliségével
kapcsolatos informdcidhiany), illetve a biztositék 4&ltal a biztositasi eseményekkel
(karrendezéssel) kapcsolatban nyujtott szolgaltatasainak értékelése jelenti. A kinalat
jellemzéit kilonosen, a dijakat pedig alapvetéen a biztositok informaciéi (pl. a

karstatisztikak), illetve a biztositassal kapcsolatos tranzakciok koltségei hatarozzak meg.

¢ A gondolatmenet 6sszefoglalasat lasd pl.: Skogh (1999)
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A kovetkez6kben a kinalatot és a keresletet meghatarozo tényezdket, illetve a koztik 1évé
kapcsolatokat igyekszlink azonositani. Az altalunk kialakitott elemzési keret f6 elemeit és

Osszefliggéseit a kdvetkez6 dbran foglaljuk dssze.

A szakmai felel6sségbiztositasi piacot meghatarozé tényezék

Koltségek

* szerz6déskotés
* 0sztonzés

 karrendezés
* tartalékok
* viszontbiztositas

Informaciok
* veszélykdzosség | Birésagi gyakorlat |
mérete

* karstatisztika I

Karosult attitlidje

Forras: Infrapont

2.3. Akeresletet meghatarozo tényezék

Kockdzatkertil6 magatartds és kiilsé kényszer
A szakmai felelésségbiztositds irdnti kereslet alapjat végsé soron az a jogi alapelv jelenti,
hogy a karokozo koteles megtériteni az altala okozott kart, ha tevékenységét nem az
elvarhatdé gondossaggal végezte. Vegyuk észre, hogy az alapelv mogott nemcsak
méltanyossagi indokok, hanem kézgazdasagi szempontbol nézve elsésorban hatékonysagi
okok huzodnak meg. Kartéritési kotelezettség hianyaban ugyanis a racionalis vallalkozo

mérlegelne a szakmai munka ,gondossaganak lazitasaval” elérhetd koéltségmegtakaritas és



XX INFRAPONT 12

a masoknak okozott kirok esetleges negativ hatasai (pl. igyfelek elvesztése) kozott”. A
kartéritési kotelezettség ezért emeli a szakmai ,gondossag” szintjét, s igy a tarsadalmi

jolétet noveld hatassal jar.

A vdllalkoz6 szamara a kartéritési kotelezettség megallapithatésaga egyben kockdazat
megjelenésével is jar, mivel még a legkomolyabb eréfeszitései mellett sem lehet biztos
abban, hogy 6, vagy alkalmazottja nem kovet el olyan szakmai hibat, amiért a birdsag
kartéritést itél. El6fordulhat, hogy a kartérités 6sszege olyan magas, ami komoly pénziigyi
nehézséget okoz a vallalkozas szamara, vagy akar a pénzigyi ellehetetleniiléséhez vezet. A
felel6sségbiztositds iranti keresletet ezért alapvetéen a szakma mdvel6jének a potencialis
karok kovetkezményeivel kapcsolatos kockdzatkeriil6 magatartdsa és a vdllalkozdsdnak

védelme motivalja.

Ki kell emelni, hogy ami a meghatarozé az nem az okozott kar, hanem a megitélt és
kifizetendd kartérités nagysdga és bekovetkezési valdszinlsége. Ez azonban iddvel

jelent6sen valtozhat a kdrosultak attitlidjének és a birésdgi gyakorlatnak az alakulasaval.

A karosult, noha altaldban érzékeli az 6t ért kart, nem minden esetben képes megitélni,
hogy annak bekovetkezéséért ki a felelés (pl. kilondsen az egészségiigyben lehet ez
jellemzé). Az pedig még kevésbé nyilvanvald, hogy a kdrosult pert indit a karokozéval
szemben, hiszen sokan még a kartérités reményében sem vallaljak a perrel egyutt jaro
nehézségeket. Az okozott kar és a megitélt kartérités ezért korantsem fedi le egymast
teljesen. Minden bizonnyal sokkal tobb kar keletkezik, mint amennyiben kartéritési pert
inditanak. A karosultnak a kartéritéssel kapcsolatos attitidje id6ben valtozik, amelyre tébb

tényez6 lehet hatassal:
e azaltaldnos fogyasztoi tudatossag fejlédése

e a birdsag kartéritési perekkel kapcsolatos gyakorlata

7 Megjegyezziik, hogy tokéletes verseny esetén kartéritési kotelezettséget elbird allami beavatkozasra nem
lenne sziikség, mivel a tokéletes verseny egyébként is rakényszeritené a vallalkozot a karosult
kompenzaldsara, hiszen kiilonben a tokéletesen informdlt fogyasztok azonnal elfordulnanak téle. Tokéletes
verseny azonban a gyakorlatban sohasem m(ikddik, a modell szigoru feltételei (pl. tokéletes informaltsag,
orokké m(ikodo vdllalatok) a valésagban nem érvényesiilnek, igy a kartéritést el6ird allami beavatkozas
szlikségszerien megjelenik.
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e a kartéritési perek eredményére vonatkozé informacidk nyilvanossaga, (itt a

média szerepére gondolunk)
e illetve a kartéritési perekre ,szakosodott” ligyvédi irodak aktivitasa.

Mig a karosult attitldje a kartéritési perek szamara van hatdssal, a birdsagi gyakorlat
0sszegét. A birésagi gyakorlat bizonyos jellemzék tekintetében id6vel jelentdsen valtozhat.
A felel6sség megallapitasaban kulcsfontossagu fogalom, az elvarhaté gondossag, ugyanis
nem objektiv, igy ennek megitélésében a birésagi gyakorlat idében megvaltozhat. Szintén
valtozhat bizonyos esetekben a megitélt kartérités nagysaga: Ez alapvetéen a nem vagyoni

karokkal kapcsolatban meriil fel elsésorban az egészségligyi karok esetén.

Alapvetéen a birésagi gyakorlat van a legkdzvetlenebb hatdssal a potencidlis karokozé

kockazatérzékelésére, és ezen keresztiil a szakmai felelésségbiztositds iranti keresletre.

A keresletre legnagyobb hatassal [év6 tényez6t mégsem a kockazatkerilé magatartas,
hanem a felel6sségbiztositds kbtelezé megkdtésére vonatkozo jogszabdlyi eléirdsok jelentik.
A magyar piacon a kereslet dontd részét ezek a kotelezettségek generaljdk, de a fejlett

nyugati piacokon is ehhez kothet6 a kereslet igen jelent8s része.

A Dbiztositas kotelezé el6irasanak kozgazdasagi szempontbol méltanyossagi  és
hatékonysagi okai lehetnek. A kotelezettség el6irasa révén az allam biztositani kivanja,
hogy a kérosult teljes mértékli kompenzaciét (kartéritést) kapjon. Ez felelésségbiztositas
hidanyaban nem lenne biztositott, ha a karokozé nem rendelkezik akkora vagyonnal
(jovedelemmel), amely képes fedezni az 4ltala okozott kart. A teljes kartalanitas
természetesen csak akkor biztositott, ha a felel§sségbiztositds elegendéen magas limittel
rendelkezik, hiszen egyébként ugyanugy fenndllhat az a helyzet, hogy a karokozé alacsony

limitd biztositasa és a vagyona egyttt sem elegendd a kartalanitashoz.

A kotelezé felelésségbiztositds eldirasa hatékonysdgi alapon is magyardzhaté. A
felel6sségbiztositds ugyanis olcsébbd teheti az Uzleti élet szerepldi kozti szerz6dések
megkotését, akiknek - biztositas hianydban - esetenként mindig kilon a szerzédésben

kellene rendeznilik a szakmai hibak elkovetésének kovetkezményeit.



XX INFRAPONT 14

A kotelezé felel6sségbiztositas a karosult mellett megvédi a kdrokozét is a pénzlgyi
ellehetetlentiléstél, ezért attételesen annak tobbi Ulgyfele szamara is védelmet nyujt,

hiszen a karokozé csédje esetén ezek az ligyfelek is veszteségeket szenvednének el.

A kotelezd biztositas elGirasa egy adott szakma esetén létrehozza a piacot, amely esetleg
pusztan a piaci folyamatok kdvetkeztében 6nmagatél nem jonne létre. A szakma minden
muvel6jére vonatkozd kotelezettség elGirdasa megnoveli a veszélyk6zosség méretét, igy
javitja a terllet biztosithatosagat. Ez segithet az un. kontraszelekcios (adverse selection)
probléma athidalasaban is, amely szintén egy terllet biztositasi piacanak

ellehetetleniiléséhez vezethet ®

A jogszabalyi el6irdshoz hasonldéan szintén egyfajta kiilsé kényszert jelent, amikor a
szolgaltatas megrendelbje egy nagyvdllalati, illetve kbzbeszerzési tender keretében irja el
feltételként a felelésségbiztositds meglétét. A keresletet ilyenkor is inkdbb a megbizas
elnyerése motivalja, mintsem a kockdzat elkeriilése. Még ilyen feltételek eldirdsanak
hidnyaban is elé6fordulhat, hogy a szolgdltaté azzal igyekszik versenyel6nyt szerezni a
versenytdrsakkal szemben, hogy felelésségbiztositds megkotésével nyujt garanciat a

megbizo6 szamara.

A kamardk és szakmai szévetségek szerepe
A keresleti oldal fontos szerepléit jelentik a szakmai kamardk és szévetségek. E szereplék

szamos modon befolyasoljak a keresletet, illetve a piac jellemzéit:

e Akereslet aggregdldsa. A kamarak, szakmai szovetségek szamos esetben igyekeznek
aggregalni a tagjaik biztositasi keresletét, ami a biztositokkal szembeni alkupozicié
er6sodésével és kedvezdbb biztositasi dijak és feltételek elérésével jar egyiitt. A

kereslet aggregalasanak tobb maddja is van:

8 A kozgazdasagi irodalomban sokat targyalt kontraszelekcios probléma jelen esetben a kévetkezéképpen
néz ki. Ha a biztosité nem rendelkezik kelléen pontos informécidkkal a potencidlis biztositottakrol, akkor nem
lesz képes elkiiloniteni a jo és a rossz kockazatokat és a biztositottak szamara egy atlagos kockazaton alapuld
dij- és feltételrendszert kindl. Ez a rossz kockéazatu tgyfeleknek kedvezd lesz, mig a joknak kedvezétlen. A jok
kozil sokan ezért nem kotnek biztositast, igy egyre tobb rossz kockazatu ligyfél marad, ami miatt a
biztositonak emelnie kell a dijakat. A dijemelés azonban tovabbi j6 Ugyfeleket riaszt el a biztositastdl, igy
végul csak a rosszak maradnak, ami miatt a piac 6sszeomlik.
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O sajat alkuszcég mukodtetése, pl. a Konyvvizsgaléi Kamaranal. (Itt a Kamara
ajanlasa mellett lesz a tagok nagy része ugyanannak az alkusznak az tigyfele,
aminek kdszonhetben ez az alkusz erésebb alkupozicidoban tud ajanlatokat

szerezni a biztositoktdl ezeknek az ligyfeleknek.)

O csoportos biztositdas megkotése, pl. a Magyar Ingatlanszovetségnél. (Itt a
biztositasi szerz6dést nem az egyes vallalkozasok, hanem a szévetség koti a

tagjaira vonatkozoéan.)

o sajat biztositd mikodtetése, pl. Magyar Ugyvédi Kamara esetében a MUBSE.
(Ebben az esetben szintén a Kamara ajanlasara a tagok nagy része a szakmai
biztosité egyesilet tagja lesz, mely a specializacio és az Ggyvédi szaktudas
megléte révén hatékonyabban tud a karrendezés soran a tagok érdekében
eljarni.)

e A szakmai felelésségbiztositds kotelezé feltételeinek meghatdrozdsa. Bizonyos
szakmdk esetében jogszabdly hatdrozza meg, a felelésségbiztositas kotelezd
feltételeit, szamos esetben nincs ilyen elbiras és a felekre (leginkdbb a biztositokra)
van bizva a feltételek kialakitdsa, vannak azonban olyan esetek, amikor ezt a
kamardk irjdk el6 tagjaik szamara (pl. konyvvizsgaldk, Ugyvédek). Ennek

leglényegesebb eleme a minimalis limit szintjének a megallapitasa.

e Szakmai normdk (protokollok) meghatdrozdsa. A karokoz6 felelésségének
megallapitdsa végs6é soron a birésag hataskore. Bizonyos esetekben ez elég
objektiven megtehetd, pl. jogszabalyi el6irdasok megsértése esetén. Szamos esetben
azonban az elvarhaté szakmai gondossag fogalma nem egyértelmen definidlt és a
felel6sség megitélése szubjektiv lehet. A kamarak a szakmai normak (protokollok)
kidolgozasaval tulajdonképpen ezen a helyzeten kivannak javitani az elvarhato
szakmai gondossag egyértelmusitésével. Ez mindenképpen viszonyitasi pontul
szolgal (még akkor is, ha a birésag esetleg mégis mashogy dont) a szakmai

felel6sség megitélésében.
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2.4. Akindlatot meghatarozo tényezok

A szakmai felel6sségbiztositasok esetében a kindlatot meghatarozoé két f6 tényezének, az
informacioknak és a biztositassal kapcsolatos koltségeknek kiilondsen nagy szerepiik van.
Szamos olyan jellemz6t talalhatunk, ami ezt a teriiletet megkuilonbozteti mas biztositasi
agazatoktol. S6t egyes esetekben még az is felmertil, hogy a szakmai felel6sségbiztositas

nem felel meg a biztosithat6sag klasszikus biztositas gazdasagtani feltételeinek.’

e A szakmai felel6sségbiztositdsok esetében a homogén veszélyk6zdsség gyakran tul kicsi.
Egy kisebb orszagban egy kisebb szakma esetében pl. a biztositottak kore esetleg csak
néhdany tucat. Az ilyen esetekben nem lehetséges nagyszdmu megfigyelés alapjan
meghatarozni a karesemény bekovetkezési valdszinlségét, ami egyébként a
biztosithatésag eldfeltételét jelenti. A veszélykozosség mérete elvileg két irdnyba

bovithetd, azonban mindkét esetben valamelyest sériil a homogenitas kovetelménye.

0 Nagy nemzetkozi biztositok esetében van lehet6ség a veszélykozosség
bOvitésére az  egyes  orszagokban kis  Ugyfélszamu szakmai
felel6sségbiztositasok 0sszevondsaval. Noha ez esetben a szakma azonossaga
biztositott, a veszélykdzosség mégsem feltétleniil homogén, hiszen az egyes
orszagokban a karesemények bekovetkezését meghatarozo tényezdk, pl. a

felel6sséget megallapité birdsagi gyakorlat, nagyon kiilonb6zé lehet.

o Egy nemzeti piacot tekintve egy biztosité torekedhet arra, hogy minél tobb kis
|étszamu szakmaban irjon minél tébb biztositast, igy névelve a veszélyk6zosség

méretét. Az el6z6 esetben felmeriilé probléma itt nem jelentkezik, hiszen pl. a

° A biztositas gazdasagtan szerint azok a tiszta kockazatok biztosithatdak, amelyekre egyszerre teljesul, hogy:
1.) Nagyobb szamu medfigyelés eredményeként becsiilhet6 fel a kdresemény bekdvetkezési valdszinlisége,
2.) A kockdzat homogén, azaz az alapjellemzok tekintetében azonos, vagy legaldbbis minéségileg hasonlo
jelleg(i,3.) Az esetleges kar kizarolag véletlenszer(: a kar bekovetkezése bizonytalan, a kar okat, és nagysagat
sem a biztositott, sem a biztositd nem tudja befolyasolni, 4.) Az esetleges kar bekovetkezése, ténye és
mértéke egyértelmien leirhatd és felmérheté Osszegszerlien is meghatarozhatd, 5.) A kar elére
felbecsilhetd, a biztositasi matematika és a statisztika altal hasznalt modszerekkel is eredményesen
elemezhetd.,6.) A biztositasi kockazat, illetve karesemény mértéke nem lehet katasztrofalis 7.) Fliggetlenség:
a kareset nem novelheti tovabbi karok bekovetkezésének valdszinliségét. 8. A biztositas mind a biztositott,
mind pedig a biztositd szamara gazdasagos. (http://www.ektf.hu/~novadam/bankbizt/biztan_domi.pdf)
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bir6sagi gyakorlat azonos, azonban a szakmadk kilonbozdsége miatt a

homogenitas itt sem teljesul.

e A mduiltbeli kdrokra vonatkozd informdciok felhaszndlhatésdga a karok jovébeli
bekovetkezési  valdsziniségének meghatarozasara vonatkozéan a  szakmai
felel6sségbiztositds esetében jéval korlatozottabb lehet, mint mdas biztositasi
agazatoknal. A biztositas szempontjabol ugyanis csak az a kar szamit, amit a
biztositottnak a birdsag dontése, vagy peren kivil megegyezés alapjan meg kell
téritenie. Ez azonban id6vel akar meglehetésen gyorsan is valtozhat a birdsagi
gyakorlat (pl. egy precedens) megviltozasanak fliggvényében. De igen gyorsan
megvaltozhat a kdrosultak magatartasa is a karigények bejelentésével kapcsolatban.
Gazdasdgi valsag esetén pl. a karosult vallalatok, fogyasztok sokkal kevésbé elnézéek az
Oket ért karokkal kapcsolatban, mint a gazdasagi fellendiilés idején. A brit befektetési
tandcsadoi szakmai felelésségbiztositasi piac elemzése pl. arra kovetkeztetésre jutott,
hogy a fé problémat a piacon az jelenti, hogy gazdasagi visszaesés idején a bejelentet
kdrigények olyan mértéket Oltenek, ami a szakmai felelésségbiztositasi piac

0sszeomlasahoz vezet. (Financial Services Authority, 2008)

e A kdr nagysdga nem mindig objektiv és egyértelmiien meghatdrozhatd. Ez kuléndsen az
egészségligyi felel6sségbiztositasok esetében jelentkezik, ahol az emberi élet
elvesztéséhez, vagy a maradandd fogyatékossaghoz vezeté szakmai hibdk utani
kartérités megitélése a birésagi gyakorlat és precedensek fliggvényében jelentésen

valtozhat.

e A kdr nem fliggetlen a biztositottdl. Ez nyilvanvald, hiszen a szakmai is, mint minden
felel6sségbiztositds éppen a biztositott altal okozott karokra vonatkozik. Mégis ez a
jellemzé fontos kiilonbséget jelent a tobbi biztositasi dgazathoz képest. Ebbdl
kovetkezik, hogy a biztositonak joval korultekint6bben kell eljarnia a biztositas
megkotése soran, ami magdba foglalhatja a biztositottak egyedi elbirdlasat egyedi
karstatisztikajuk alapjan, illetve olyan 6sztonzoék alkalmazdsat (6nrész, kartalansag
esetén torténd dijvisszatérités), ami a karok elkeriilésére 6sztonzi a biztositottat, azaz
kezeli az erkolcsi kockazat (moral hazard) problémajat. llyen 6sztonzdk hianyaban a

felel6sségbiztositas tarsadalmilag szuboptimalis eredményre vezet, hiszen megnoveli a
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gondatlan szakmai magatartas és az ennek kdvetkeztében jelentkezd karok nagysagat.
Az 6s5ztonzok kidolgozasa és alkalmazasa azonban jelentds tobbletkoltséget okoz a

biztositoknal.

e Akdrrendezés elhizdddsa és magas koltségei. A felel6sségi kdrok esetében a karokozas, a
kar megjelenése és a kartérités megitélése idében elvalhat egymastol, az egész
folyamat jelent6sen elhizdédhat. A kdrbejelentés és a birésagi itélet vagy a peren kivdili
megegyezés kozott akar évek telhetnek el. De bizonyos esetekben - pl. mérndki, vagy
orvosi tevékenység esetén - a karokozas, illetve a kar jelentkezésének az id6épontja is
jelentésen kiilonbozhet. Mindez ahhoz vezet, hogy a szakmai felel6sségbiztositasok
esetében jelentésen magasabb a fliggékarok nagysdga, ami mas biztositasi
agazatokhoz képest nagyobb tartalékképzést igényel a biztosito részérdl. A karokozas
korlilményeinek a tisztdzdsa, a felelésség megallapitdsa nemcsak iddigényes, de
jelent6s koltségeket is okoz a biztositd szamara, ami jéval magasabb lehet, mint mas
biztositasi 4gazatok esetében. Osszességében tehat a karrendezéshez és a nagyobb
tartalékképzéshez kot6doé koltségek (lekotott téke koltsége) jelentdsen magasabbak a

szakmai felel6sségbiztositas esetében.

e A viszontbiztositds nagy szerepe. Részben a veszélykdzosségek kis mérete, részben a
karok bekovetkezéséhez, illetve a kar nagysagahoz kapcsolodé nagy bizonytalansag
miatt a szakmai felel&sségbiztositdsok esetén nélkiilozhetetlen a kockazat porlasztasa,

viszontbiztositasok megkotése révén.

A szakmai felelésségbiztositdsi piacon szdmos olyan kozgazdasagi sajatossdgot
azonositottunk mind a keresleti mind a kindlati oldalon, melyek e piacot
megkulonboztetik nemcsak mas piacoktol, de a biztositas mas teruleteitdl is.
Tanulmanyunk késébbi részeiben jelentds részben e jellemzdkre tdmaszkodva fogjuk
vizsgalni a piaci koncentracié lehetséges okait (4. fejezet), illetve a piacmeghatarozas
kérdéseit (5. fejezet). EI6bb azonban bemutatjuk a magyar szakmai felel6sségbiztositasi

piac jellemzéit és a piacon megfigyelhet folyamatokat.
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3. A magyar szakmai felelosségbiztositasi piac jellemzéinek
bemutatasa

3.1. Szabalyozas, jogi kdrnyezet

A Ptk. (1959. évi IV. torvény) XLV. fejezete szabdlyozza a biztositasi szerzddések 4altal
keletkez6 jogviszonyokat. A felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a
szerz6désben megallapitott mértékig helyt all a biztositott (karokozd) helyett az olyan
kdrok megtéritésében, melyekért a jogszabalyok alapjan a biztositottat felel6sség terheli.
A biztositd biztositasi szerzédéssel keletkez6 kockazatviselési kdtelezettsége a biztositasi
szerz6dés iddbeli’ és teriileti' hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositonal
bejelentett karokra terjed ki. A szakmai felel&sségbiztositdsok joghatédlya jellemzéen a
magyar jog (vagyis a magyar jog szerinti felel6sségekre terjed ki a biztositok kartéritési
kotelezettsége). A biztositok kiegészitd szolgaltatasként mas orszdgok jogaira is

kiterjeszthetik a joghatalyt, amennyiben arra igény van. (Dobrovics, 2011b)

A Ptk. kiilon részben foglalkozik a vagyon-, az élet és a balesetbiztositasok teriiletével. A
vagyonbiztositdsokra vonatkozd részben tér ki a szabdlyozd a felelésségbiztositési
szerzédésekre (559. §). A Ptk. alapjan felelésségbiztositasi szerz6dés esetében a biztositd
akkor sem mentesil a karfizetési kotelezettsége aldl, ha a biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa okozott kart. A moralis kockdazat kezelése céljabdl a
szabalyoz6 lehetéséget ad arra, hogy a biztositd kizarasi feltételei kdzott szerepeltesse a
szandékos és sulyosan gondatlan magatartas olyan eseteit, amikor a biztosité a kifizetett
biztositasi 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottdl (ez az un. regresszjog). A magyar

birésagi gyakorlat Ugy alakult, hogy a biztosité azokért a karokért koteles helyt allni,

19 A biztositasi szerz6dés id6beli hatalya a biztositasi dijjal fedezett id6szak. Az a magyar gyakorlat, miszerint a
biztositok csak a dijfizetés ideje alatt okozott, bekbvetkezé és bejelentett karok esetén fizetnek, a
legsziikebben értelmezett, Un. claims made tipusu biztositoi fedezet. Néhany, szerz6dési kotelezettséget
el6ir6 jogszabaly vagy szabdlyzat utéfedezet elSirasaval gondoskodik az idébeli hatdly kiterjesztésérdl. Az
utéfedezet a biztositok kiegészité szolgaltatasa, melyet vagy a teljes biztositasi idészakban fizetendd
rendszere pétdijfizetés vagy a biztositasi szerz6dés megsziinésekor beszedett egyszeri potdij ellenében
véllalnak a biztositok. Ellenkezdiranyu kiterjesztése a szerz6dés id6beli hatdlydnak az un. retroaktiv fedezet.
(Dobrovics, 2011b)

"' A biztositasi szerz6dés terileti hatalya Magyarorszag terilete.
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melyek a karokozo biztositott magatartasaval ok-okozati viszonyban keletkeztek - vagyis

melyekért a kdrokozo a Ptk. alapjan kartéritési felel6sséggel tartozik. (Dobrovics, 2011b)

A Ptk. kimondja azt is, hogy a biztositott és a karosult peren kivili megegyezése csak akkor
hatdlyos, ha a biztosité tudomasul vesz azt. Peres eljaras esetén a biztositott elmarasztalasa
csak akkor hatdlyos, ha a biztositd a perben részt vett (a biztositott jogi védelme nem

eldiras).

A Ptk. nem definidlja részletesen az egyes biztositastipusok fogalmat és az alkalmazott
csoportositas elvét sem magyarazza.'” A felelésségbiztositasra vonatkozo elveket a kdtelmi
jog (Ptk. NEGYEDIK RESZ) kiilénb6z6 passzusai fektetik le: ,A biztositas” (XLV. fejezet); ,A
kartérités altalanos szabalyai” (XXIX. fejezet);” ,A felel8sség maddja, a kartérités mértéke,
(XXXI. fejezet)." A biztositdsokra vonatkozd fejezet vegyes rendelkezései (567. §)
kimondjak, a kotelezé biztositasok szabalyait alsébb szintl jogszabalyok a Ptk-tol eltéréen

is kialakithatjak — a kotelezd biztositasok korét sem hatarozza meg a Ptk.

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény (Bit.) részletesen
szabalyozza, hogy milyen intézmények, milyen altaldnos mdkodési feltételek kozott
végezhetnek biztositasi tevékenységet Magyarorszagon.' A Bit. 1. szamu mellékletének A,
része meghatarozza a nem életbiztositasi ag dagazatok szerinti besoroldasat. A
kategoriarendszerben nincs megemlitve a szakmai felelésségbiztositds, azonban a
csoportositasi logika alapjan az altalanos felelésségbiztositasok alcsoportjanak tekinthetd
ez az agazat. A PSZAF a Bit. kategoriarendszerét alkalmazza az adatgydjtéskor és a

piacfelligyeletei jelentésekben. Az egyes biztositdsi agazatok rovid meghatdrozasat

12 A felel6sségbiztositast a vagyonbiztositas egy altipusanak feltlintetni amiatt lehet ésszer(i, mert a karok
jelent6s része tiszta vagyoni kadr — egyéb hasonldsag nincs a két biztositastipus kdzott. (Lasd: Dobrovics
(2011b) 2. 0ld.)

3339, §(1) Aki masnak jogellenesen kért okoz, koteles azt megtériteni. Mentesul a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. (2) A birdsag a karért felelés
személyt rendkiviili méltanylast érdemld koriilmények alapjan a felelésség aldl részben mentesitheti.

4 355, § (1) A karért felelés személy koteles az eredeti allapotot helyredllitani, ha pedig az nem lehetséges,
vagy a kdrosult azt alapos okbél nem kivanja, koteles a karosult vagyoni és nem vagyoni karat megtériteni.

> Pl: ,A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményei” (96. §), ,Nem életbiztositasi szerz6désekre
alkalmazandd jog” (102/C, D, E, F, G), ,A biztosité miikodési feltételei” (HATODIK RESZ), ,Ugyfélforgalommal
kapcsolatos szabélyok” (HETEDIK RESZ). Emellett szabalyozza a biztositasi piac egyéb szerepl6inek
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tartalmazza a Bit. kategodriarendszere,'® a szakmai felel8sségbiztositds meghatarozasa

azonban itt sem szerepel. .

A Bit. 7. szamu melléklete felsorol néhany olyan tevékenységet, melyek esetén biztositasi
szerz6déskotési kotelezettség irhatd elé (ezek tobbnyire nem kifejezetten szakmdakhoz
kothet6 tevékenységek — pl.: gépjarmi Uzemben tartasa, |6tér Gizemeltetése, értékpapir
elballitasa, légi kozlekedés, stb.), a 105. § azonban kimondja, hogy mas tevékenységek
esetén is meg tehetd ez - a tevékenységek meghatarozasat és a kotelezettség az elbirdsat
azonban mas dagazati jogszabalyok hataskorébe utalja a Bit. Az agazati torvények
jellemzéen csak a szakmak vagy a tevékenységek korét hatarozzak meg, ahol kotelez6 a
szakmai felel6sségbiztositas. A szerz6dések tartalmi elemeinek szabdlyozdsat azonban

jellemz6en a mindenkori Kormény hataskdrébe utaljak az 4gazati térvények.”

3.2. Szerz6dési kotelezettség elbirasa

Nincs egyetlen jogszabaly, mely meghatérozna a felelésségbiztositasra kotelezett szakmak
korét, szakmanként eltér6 szinten (dgazati torvények, minisztériumi rendeletek,
kormanyrendeletek) taldlhatéak meg ezek az el6irdasok a magyar joganyagban. Gyakran a
szakmai tevékenység nyujtasahoz sziikséges hatdésagi engedély megszerzésének a
feltétele a szakmai felel6sségbiztositas (pl. egészségligyi tevékenység, épitészet, mlszaki
tervezés). De nem csak jogszabalyok irhatnak el6 ilyen kotelezettséget, hanem kamarai
szabdlyzatok is. Emellett egyre tobbszor fordul eld, hogy kozbeszerzési eljards vagy

valamilyen nagy vallalati tender feltételeként irjak el bizonyos szakemberek és/vagy

(kdzvetitdk, alkuszok, igyndkok, feliigyeleti szerv) tevékenységét is (MASODIK RESZ - II. Fejezet, NYOLCADIK
RESZ).

16 Pl.: az 4ltalanos felelésségbiztositas esetén: ,Minden olyan egyéb felelésség, amelyik nem tartozik a 10.
(Onjaro szarazfoldi jarmdvekkel dsszefiiggé felelésség), 11. (Légi jarmlivekkel 6sszefiiggd feleldsség) és 12.
(Tengeri, tavi és folyami jarmdvekkel 06sszefiiggé felelésség) &gazatokba, igy példaul a
kornyezetszennyezéssel kapcsolatos felelésség.”

7 A Bit., agazati torvényként, a biztositaskozvetiték, a biztositasi szaktanacsadok és a tobbes ligynokok
szakmai felel6sségbiztositasi kotelezettségét irja eld, a szerz6dés minimalis tartalmi kovetelményeinek
meghatarozasat a Kormany hataskorébe utalja .
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cégek szamdra a szakmai felel6sségbiztositast (ez leginkdbb a tandcsadokat,

adotanacsadokat, mérnok és tervezd irodakat érinti).”®

Interjuink soran nem taldlkoztunk olyan szereplével, aki pontos szamot tudott volna
mondani azzal kapcsolatban, hogy jelenleg pontosan hany és milyen szakmai
tevékenységgel kapcsolatban van felelésségbiztositasi kotelezettség el6irva. Egy 2005-0s
tanulmany (Szakallosy, 2005) szam szerint 43 szakmat emlitett. Dobrovics 2011-es
osszefoglaléja (Dobrovics, 2011b) kdzel ugyanennyi szakmat, intézményt és tevékenységi
kort sorolt fel, ahol szakmai felelésségbiztositas kothetd (lasd 2. szamu melléklet) — ezek

kdzott van olyan szakma is, mely nem kotelezettség alapjan kot szerz6dést (pl.: konyveldk).

A 2.3 alfejezetben bemutattuk, hogy a szakmai felel6sségbiztositas piacanak keresleti
oldala milyen sajatossagai indokoljdk a kotelezettség elbirds formajaban torténd allami
beavatkozast. Ezek a sajatossagok sziikségessé teszik azt is, hogy a szabalyalkoté lefektesse
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos minimalis tartalmi elvarasait is, mert csak ez jelenthet
garanciat arra, hogy a szabalyozéi szandék — miszerint a biztositasi szerz6dés valodi
kockazatfedezetet nydjtson a biztositottnak és igy védelmet a potencidlis karosultaknak —
megvaldsuljon. A kotelezettséget megallapitd jogszabalyok és elbirasok azonban szinte
minden esetben hianyosak ebbdl a szempontbdl. Dobrovics (2011b) szerint a
szabdlyalkotonak elsésorban a kareseményenkénti és évenkénti limitet és a biztositott

onrészének nagysagat kellene meghataroznia.

A biztositaskotés természetesen torténhet Onkéntes alapon is, ez azonban
Magyarorszagon egyelére nem jellemzé gyakorlat — féként a fogyasztoi tudatossdg és a
fizet6képes kereslet hidnya miatt. Csak néhany olyan szakma van, ahol jellemzé ez a fajta
tudatossag, illetve meg is tudjdk fizetni a biztositds koltségeit a szakemberek: pl.

mérnokok, konyveldk.

'8 A kotelezettek kore egyre boviil, ami alapvetéen kedvezé a biztositok szamadra. Interjdalanyaink beszamoléi
alapjan azonban kedvezétlen hatasai is vannak a gomba mddra szaporodd el6irdsoknak Ezek ugyanis
gyakran minden biztositds-gazdasagtani alapvetést nélkiilozve fogalmaznak meg elvarasokat a szakmai
felel6sségbiztositas paramétereivel kapcsolatban, ami nehéz helyzetbe hozza a biztositokat, amikor piaci
keretek kozott probaljak meg kielégiteni a szerzédéskotésre kotelezettek, végeredményben pedig a
megrendeldk vagy a kotelezettséget el6irdk igényeit.
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3.3. Piaciszerepl6k a kinalati oldalon

A teljes piaci kontextus megértése miatt fontosnak tartjuk a magyar biztositasi piac kinalati
oldaldn tevékenyked6 szervezetek bemutatdsdt. A szakmai felelésségbiztositasi piac
piaci szerepl6k korét, akik adott esetben (pl. aremelés hatasara) viszonylag révid idén belil

képesek lennének belépni a biztositasi piac ezen szegmensére.

A kovetkezékben - a nyilvanosan elérhetd informaciok alapjan — igyeksziink minél
teljesebb képet felvdzolni a magyar biztositasi piacon mikodé szereplékrél. Ennek soran
elsésorban a MABISZ és - interjualanyaink javaslatdra — a biztositasifeltelek.hu internetes
portal”® adataira tdmaszkodtunk. Kutatdsunk eredményeit az 1. tablazat foglalja 6ssze.
Negyven piaci szerepl6rél sikeriilt részletes informaciét szerezniink. Az 3. szamu
mellékletben szereplé tablazat foglalja 0ssze, hogy az altalunk attekintett biztositok
mennyire fedik le a teljes magyar biztositasi piacot. Interjus tapasztalataink alapjan azt
gondoljuk, hogy az altalunk bemutatott szerepl6k a magyar biztositasi piac kvazi egészét
lefedik. A kimaradodk donté tobbsége kisméretd, egyesiileti formaban mUikodé biztosito,

akik jellemzden szlk tagsdg szamara nyujtanak biztositast valamilyen specidlis tertleten.

'Y Ez az oldal adja jelenleg a legteljesebb nyilvanos gydjteményét a biztositok szerz6dési feltételeinek, mely
alapjan osszefoglalhato, hogy milyen ajanlatokkal rendelkeznek az egyes szervezetek.



1. tablazat: A magyar biztositasi piac szerepldi és jelenlétiik a szegmensekben, 2011*°
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Forras: MABISZ és biztositasifeltetelek.hu alapjan Infrapont

2 A MABISZ adatai és biztositasifeltetelek.hu alapjan. A biztositastipusok csoportositasa a PSZAF-os adatkdzlést kdveti.




tipusa

teljes spektrumu —
mindkett6ben nagy

teljes spektrumu —
mindkettében kicsi

élet agban nagy

élet agban kicsi, nem élet
agban jelenlévé

nem élet agban kicsi

nem élet agban specializalt

Megjegyzések:

* MABISZ 2010-es adatai alapjan, a MUBSE 2010. évi beszamoldjaval (MUBSE,

2011a) kiegészitve.

1 Mez6gazdasagi is

2 Vidllalkozéi és lakossagi is

EUB = Eurdpai Utazasi Biztositd
MEHIB = Magyar Exporthitel Biztosito
MPB = Magyar Posta Biztosito

VVB = Victorial-Volksbanken



Kutatasunk eredményeként instruktivnak taldltuk a biztositasi piac szereplSinek az
arbevétel és a valaszték nagysaga alapjan torténd csoportositasat. Hat tipust talaltunk
megkilonboztethetének (lasd tablazatunk szinkddjait). A kovetkezékben ezek mentén
mutatjuk be a piaci szereplék sajatossagait - kilonds tekintettel a szakmai

felelésségbiztositas piacan betoltott vagy a jovében potencialisan betdlthetd szerepikre.
Teljes spektrumt — mindkét biztositdsi dgban nagy szerepl6k
A csoport tagjai: Aegon, Allianz, Generali-Providencia, Groupama Garancia, Uniga

E csoport tagjai a piac meghatarozo vallalatai — az élet 4gban és a nem élet agban egyarant
5% feletti részesedéssel rendelkeznek és a teljes biztositdsi palettat kindljak a
fogyasztoknak. A vezetd 6tos fogatbol az Allianz és a Generali emelkedik ki igazan, akik az
életbiztositasi agban (10% feletti részesedéssel) és a nem életdgban is (20% feletti
részesedéssel) a legnagyobbak. A nem életbiztositasi agban az AEGON és a Groupama
Garancia is 10% feletti részesedéssel rendelkeznek — vagyis a vezet6 6tds igazdn a nem
életdgban dominans. Valamennyien nyujtanak szakmai felelésségbiztositast is.

Mindegyikuk kilfoldi tulajdond, de magyar székhellyel rendelkezd biztositd tarsasag.
Teljes spektrumt — mindkét biztositdsi dgban kicsi szereplék
A csoport tagjai: K&H, Signal, Union

Ezek a biztositok, az el6z6ekhez hasonlé aktivitast mutatnak mindkét biztositasi agban,
azonban egyikben sem tudjak elérni az 5%-os piaci részesedést. Koziilik egyedil a K&H
nem nyujt szakmai felel6sségbiztositast. Valamennyi kiilféldi tulajdonu, magyar székhellyel

rendelkezé biztosito tarsasag
Eletdgban nagy szereplék

A csoport tagjai: AVIVA Eletbiztositd, CIG Pannénia Eletbiztositd, ING, Magyar Posta

Eletbiztositéd

A biztositok ezen csoportja jellemzéen csak az élet 4gban tevékenykedik, és itt 5% feletti
részesedéssel rendelkezik. Fontos megjegyezni, hogy az életbiztositasi termékek mellé a
gyakran kindlnak a biztositok baleset-, betegségbiztositast és esetleg lakasbiztositast is,
melyek mar a nem élet agba sorolandodak. Ezeknek a biztositoknak a jelenléte a nem élet

agban azonban olyan értelemben rendhagy¢, hogy klasszikus nem élet agi termékeket
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(vagyon- és felel6sségbiztositas) jellemzéen nem kindlnak - igy példaul szakmai
felel6sségbiztositast sem. A CIG Panndnia kivételével — mely magyar tulajdonu -

valamennyi véllalat kiilfoldi tulajdonu biztosito tarsasag.
Eletdgban kicsi és a nem élet dgban is jelenlévé szereplék

A csoport tagjai: April CEE Development Kft., Astra Biztositd Magyarorszagi Fidktelepe, AXA
Biztositd, DIMENZIO Biztosité és Onsegélyezé Egyesiilet, ERGO Eletbiztositd, ERSTE
Biztositd, GRAWE Eletbiztositd, MKB Eletbiztositd, Victorial-Volksbanken Eletbiztosité

E csoport tagjai az el6z6ekhez hasonléan alapvetéen életbiztositok, azonban a nem élet
agban is viszonylag aktivak. Egyik agban sem érik el az 5%-os részesedést. A nem élet
agban jellemzéen nem proébalkoznak a specialisabb szegmensekkel, mint a felel6sség-, a
hitel- vagy a szallitmanybiztositasok — szakmai felel6sségbiztositast egyik sem nyujt. Ebben

a csoportban mar eléfordul biztositd egyesiilet és kilfoldi székhely fidktelep is.
Nem élet dgban kicsi szerepl6k

A csoport tagjai: ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepe, AIM Altalanos
Biztositd, Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, CIG Pannénia Els6 Magyar
Altalanos Biztositd, Genertel Biztositd, MKB Altalanos Biztositd, Magyar Posta Biztosit, QBE

Insurance Ltd. Magyarorszagi Fioktelepe, Wabard Biztosito

Ennek a csoportnak a tagjai mar csak a nem élet agban vannak jelen, a vezetd 6t6s mellett
azonban nem tudnak nagyobb részesedésre szert tenni, igy mind 5% alatt maradnak. A
kindlatuk majdnem olyan széleskorli, mint a teljes spektrumot nyujté vallalatoknak: a
baleset-, a hitelbiztositds és a tlz és elemi kockdzatok biztositdsa terén nyujtanak
kevesebbet. Szakmai felel&sségbiztositdst a tarsasdgok fele nyujt. Tébbnyire kilfoldi
tulajdonu, magyar székhellyel rendelkezé biztosité tarsasagok, de vannak koztik magyar

tulajdonuak és fidktelepek is.
Nem élet dgban specializdlt szerepl6k

A csoport tagjai: Eurdpai Utazasi Biztosito, Euler Hermes Magyar Hitelbiztosito, Kozlekedési
Biztositd Egyestilet, MAPFRE Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, Mondial Assintance,
Magyar Ugyvédek Biztositd és Segélyez6 Egyesiilete, Porsche Versicherung AG.

Magyarorszagi Fidktelepe, TIR Biztosito Egyesulet, Victorial-Volksbanken Biztosito
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A csak nem élet 4gi biztositok masik csoportjat az egy-egy biztositasi teriiletre fokuszald
biztositok adjak, akik kozott mar jelentésebb szamban vannak a fidktelepi és az egyesiileti
formaban mUkodo szervezetek. Ebben a kdrben elé6fordulnak olyan egyesiileti biztositok,
melyek egy-egy specidlis szakma vagy iparag koré szervezddtek. llyen példaul a személy-
és aruszallitds kildnbozé agaira fokuszald KOBE és TIR BE. Ezekre a szakmaspecifikus
egyeslletekre az jellemzd, hogy tagsaguk tobb biztositassal kapcsolatos igényét is
igyekeznek kielégiteni — igy ezek a szakmai egyesiiletek a nem élet agban szinte teljes
spektrumot kinalnak. Mivel azonban a tagsaguk a kozlekedés és a szdllitas iparagahoz
kapcsolddik, nem tekintjiik 6ket klasszikus nem élet agi biztositéknak. Ebben a csoportban
a legnagyobb a magyar tulajdonlas ardnya — az egyesileti formdnak koészonhetéen. A

csoport majd fele kinal szakmai felel6sségbiztositast.
A szakmai felel6sségbiztositdsi szegmens potencidlis belépsi

Az dltalunk 6sszegydjtott informaciok egyszeri kvalitativ elemzésével probaljuk bemutatni,
hogy milyen tipusu piaci szereplék lehetnek a szakmai felel6sségbiztositasi piac potencidlis

belépdi a jovoben.

A nem élet dgban tevékenyked6 biztositoknak majd fele (gy(jtésiink alapjan a biztositok
43%-a) jelen van a szakmai felel6sségbiztositds piacan. Ezzel a szegmens a
kozépmezdnybe tartozik a nem élet agi szegmensek kozott a jelen [évé piaci szerepl6k

21

szama alapjan.” A szakmai felel6sségbiztositas teriiletén a teljes spektrumot nyujtd

biztositok két csoportja (nagyok és kicsik) és a csak nem élet agi biztositok vannak jelen.

A teljes spektrumot nyujtok szinte mindegyike nyujt szakmai felelésségbiztositast is igy
ezekbdl a csoportokbdl nem varhaté nagyszamu Uj belépd. A csak a nem élet agban
mikodd biztositok két csoportja lehet aktivabb a belépés terén. A nem élet agban
majdnem teljes spektrumot nyujtdk (nem élet dgban kicsik) kozott potencialisan tobb olyan
is van, aki viszonylag gyorsan képes lenne belépni a szakmai felelésségbiztositas piacara is.
A nem élet dgban specializdlt szerepl6k kozil csak az egyesiletek nyujtanak szakmai

felelésségbiztositast, ami jorészt az egyesiletek szakmakdzpontu szervezddésének az
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eredménye. Az egyesiiletek szakmai és/vagy iparagi fokusza kedvezé lehetéségeket kinal
szakmai felel&sségbiztositasi termékek piacra dobasahoz: példaul erésebb szakértdi hattér
mellett lehet a biztositasi termékeket kidolgozni és jogi segitséget biztositani. A

beszamolodk alapjan egyesiletek terén elképzelhet6 bdviilés a kinalati oldalon.

A kulfoldi székhelyl, Magyarorszagon csak fidkteleppel jelen lévé tdrsasdgok szdma
(interjualanyaink beszamoloi alapjan) egyre névekszik - jelenleg 18%-at adjak a biztositasi
piacnak. A fioktelepek miikodésére is inkdbb a specializacié jellemzé (pl.: Euler Hermes,
MAPFRE, Mondial), legkiemelked6bb képvisel6jik, a Chartis, azonban aktiv terjeszked6
stratégiat kovet. E szereplék elsésorban a nem élet agban vannak jelen. A fidktelepek
szerzett tapasztalatainak exportalasa. Ennek a stratégidanak egyik kiemelt célpontja a
szakmai felel6sségbiztositasok terlilete, ahol — ahogy lattuk — kilénosen sziikség van
specialis jogi és szakértdi szaktudasra a biztositok részérdl. Azt is emlitettiik, hogy a
fioktelepi mikodés megoldast nyujthat a szakmai felel6sségbiztositasok teriiletén a kis
veszélykozosséghez kapcsolodo problémakra. Mindezek alapjan allithatod, hogy a szakmai
felelésségbiztositds potencialis belépdi jo eséllyel fidktelepek is lehetnek — amit tobb

interjualanyunk véleménye is megerdsitett.

3.4. Piacisajatossagok

A 2. fejezetben 0Osszefoglaltuk azokat a kdzgazdasagi jellemzéket, melyek markdnsan
megkiilonboztetik a szakmai felelésségbiztositasi termékeket a tobbi klasszikus biztositasi
terméktdl (pl. baleset-, utas- vagy vagyonbiztositas). A szakmai felelésségbiztositds, a
felel6sségbiztositasok korén belll olyan specidlis biztositasi terlletet jelent, mely
biztositas-gazdasagtani szempontbdl szamos kihivast tartogat a biztositotarsasagok
szamara (pl. kis veszélykozosségek miatt, az idébeliséggel kapcsolatos problémak miatt, a

moralis kockazat lehetésége miatt, a jogi felelésség megallapitdsanak sajadtossagai miatt, a

YILegnagyobb aranyban a baleset- (63%), az utas- (57%) és az egyéb vagyoni kockazatokra vonatkozo
biztositasok (71%) terén képviseltetik magukat a biztositok. 40-50% kozotti a jelenlét a betegség-,
jarmuvekkel kapcsolatos és az altalanos felel6sségbiztositasok terén.
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jogi, a gazdasagi és a tarsadalmi kornyezettdl valé erés fliggés miatt, a specidlis szakértdi

tudast igénye miatt).

Ezt a kbzgazdasagi meghatarozottsagot mélyitik el azok az altaldnos jellemzdk és magyar
sajatossagok, melyek az elérhetd irodalom és az interjualanyaink beszamoloi szerint évek
ota nehezitik a piac mikodését. A nehézségek csoportositasahoz és 6sszefoglalasahoz jé
kiindulépontot adott Szakallosy 2005-6s cikke. Erre tamaszkodva mutatjuk be a magyar
szakmai felel6sségbiztositasi piac legfébb jellemzét - 6sszefoglalva:

- altaldnos jellemzdk:

a karigények sulyosbodasa, magas karhanyadok,

a felel&sségi alakzatok szélesedése,

a jogi hattér gyakori valtozasa,

specidlis eré6forras-igény.
- magyar sajatossagok:
- akis piacméret,
- nincsenek adatok, illetve a meglévék semmitmonddak,
- kereslet oldali gyengeségek,
- valtasok alacsony szama,

- kilfoldi tulajdonosi elvarasok.

Altaldnos jellemz6k
A fébb nemzetkdzi piacokon a felelésségbiztositdsok - és kiléndsen a szakmai
felel6sségbiztositds — gyakran veszteséges Uizletet jelentenek a magas brutté karhanyadok
miatt (Szakallosy, 2005). A karigények szama és nagysaga gyorsan nétt a 2000-es évek
elején Eurépa mas orszagaiban (kilonésen problémdas az orvosok és a vezetd
tisztségvisel6k szakmai felel6sségbiztositdsa ezen a téren. Interjualanyaink beszamoloi
alapjan a karhanyadok novekvé trendje leginkdbb az egészségiigyben (azon belil is a
fekvé beteg elldtasban) jellemz6 Magyarorszagon — a tobbi szegmens viszonylag stabil

ebbdl a szempontbdl.”> Az eurdpai trendeknek némiképp ellentmondé folyamatok

22 Az egyik biztositd, mely az egészségiigyi szegmensben nincs jelen, kiegyensulyozottnak és hosszu tavon
fenntarthatonak nevezte a szakmai felelésségbiztositasra jellemzé karhanyadokat. Bar olykor el6fordul rossz
év, amikor egy-egy magas perérték tigy jelentdsen elviszi az éves statisztikat.
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egyrészt a kevésbé tudatos karosulti oldalnak kdszénhetéek,” masrészt a kevesebb
onkéntes szerzédéskotésnek.” Mivel a karhanyadok pontos nagysagardl nincsenek
nyilvdnosan elérheté adatok a szakmai felel6sségbiztositas piacarél, a becsléshez
segitségul lehet hivni azt a hivelykujj szabalyt, melyet az egyik biztosito ajanlott: egy-egy
orszagban az altalanos felelésségbiztositas karhanyada jellemzéen pozitivan korrelal a

szakmai felel8sség biztositas karhanyadaval >

A biztositasokra vonatkozé jogszabalyi hattér egyre szigorodik Eurdpaban és
Magyarorszagon is. A magyar Ptk. példdul a vétkességen alapuld felelésségen tul a
vétkesség nélkiili, Un. objektiv felelésségre is kiterjesztette a biztositok helytallasi
kdtelezettségét.”® S6t, a karokozo szandékos vagy sulyosan gondatlan viselkedése esetén is
fennall a biztositd kartéritési kotelezettsége. Bizonyos szakmakban a felelésségi alakzatok
is szélesedtek Magyarorszagon: példaul a biztositoknak a jogszabalyokban meghatarozott
idétartamra (2, 3, 5, esetenként 7 évre) utéfedezetet kell biztositaniuk a biztositottaknak. A
felelésséqgi alakzatok szélesedését két dolog enyhiti Magyarorszadgon: a regresszjog és az

onrész.

Magyarorszagon a biztositasok piaca sem mentes a gyorsan valtozo jogi kornyezet
hatasaitdl, ami kiszamithatatlansagot, bizonytalansagot, romlé kalkulacids lehetéségeket,
és végsdé soron novekvd kockdzatot okoz. A felel6sségi karigények a jogi és politikai
kornyezettdl jellemzdéen sokkal inkabb fliggnek, mint egyéb tipusu karigények (pl. vagyon,
élet, stb.) (Szakallosy, 2005) Magyarorszagon sulyosbitja a helyzetet, hogy a szakmai
felelésségbiztositdsok meglévé jogi hattere is hidnyos: (ahogy lattuk) a vonatkozé
szabdlyok nem fektetik le a szerzédésekkel kapcsolatos legalapvetébb minimum

feltételeket sem. Ez a korlilmény tag teret ad annak, hogy amikor valamilyen palyazat vagy

B T6bb interjualanyunk egybe hangzoé véleménye alapjan Magyarorszagon sok a be nem jelentett kar szinte
valamennyi szakmdéban.

2 Egy biztosité szakember kiemelte, hogy Eurépaban sokkal tobb az 6nkéntes kotés, mely egyben
kontraszelekciot is jelent: az kot, akinek nagyobb valoészin(iséggel lesz kéra.

% |tt jegyezzilk meg a karhanyadok értelmezésével kapcsolatban, hogy az elhizodé karrendezés miatt a
keresztmetszeti adatok félrevezetdek lehetnek a bennik 1évé 6sszetételhatas miatt. Ennek kikiiszobolésére a
karhanyadok elemzése soran az idésoros adatokbdl érdemes kiindulni.

% Nem csak akkor vonhato felel6sségre valaki, ha vét a jogszabalyok ellen, hanem akkor is, ha nem az
elvarhaté gondossaggal jart el.
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kdzbeszerzés feltételeként irnak elé szakmai felel6sségbiztositasi kotelezettséget, akkor
mindenféle biztositdsszakmai megfontolas nélkiil fogalmazzanak meg elvarasokat a kiirdk.
Interjualanyaink  beszamoldéi  szerint  komoly kihivast jelentenek a szakmai

felelésségbiztositas piacan az ilyen tipusu igények — piaci keretekkel konform — kielégitése.

A szakmai felel6sségbiztositasok terén a biztositasi termékek kidolgozasa, majd késébb a
kdrrendezés az aktudlis szakterlletnek megfelel§ specidlis szaktudast, tovabba specidlis
jogi tudast igényel a biztositoktol. A karrendezés koltségei nemcsak az idébeli elnyulas
miatt nagyobbak ezen a biztositasi terlileten, hanem emiatt a specialis eréforrasigény
miatt is. Az interjuk tapasztalatai alapjan azt mondhatjuk, hogy a szakmai
felelésségbiztositasok terén nagy elényt jelenthet a hazai biztositonak, ha a kilfoldi
anyavallalatnak van tapasztalata valamely mas orszag biztositasi piacanak errdl a
szegmensérdl. Vannak ugyanis olyan szakmak, melyek felel6sségbiztositasi igényei kozel
hasonl6 feltételekkel elégithet6k ki Eurdpa barmely piacan — ezekben az esetekben konny
barmely orszagban piacra dobni egy mashol mar bevalt biztositasi terméket, illetve kdnny

a karrendezéshez sziikséges szaktudast is biztositani.

Magyar sajdtossdgok
Az altaldnos felelésségbiztositasok a szerz6désallomany nagysdga alapjan a biztositasi piac
0,7-0,8%-4at adta az utobbi 5 évben. A nem életdgi biztositasokra vetitett arany 1% koral
alakult, de a jarmUfelelésség és a CASCO biztositasok nélkili nem életagi biztositasokra
vetitett arany is csupan 1,8-2,2% koruli volt az utébbi 5 évben. Ha az arbevételt tekintjik,
akkor magasabb aranyokat kapunk - 1998 Ota az atlagosan részesedés az el&bbi
sorrendben: 2,4%, 4,4%, 9,4%. volt. Atlagosan 11,35 milliard forintos piacot jelent az
altaldanos felelésségbiztositdas Magyarorszagon. (PSZAF, 2011a) Vagyis a teljes biztositasi

piacnak, és a nem életagi biztositasok piacanak is igen kis részét adja ez a szegmens.

Megbizhaté szdmok nem allnak rendelkezésre a szakmai felel6sségbiztositasi piac
méretével kapcsolatban. Szakallosy 2005-0s cikke az arbevétel nagysaga alapjan a teljes

biztositasi piac 0,007%-ra becsiilte a szegmenst, ami nagyjabol 4 millidrd forintos éves
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arbevételt jelentett akkoriban. Bar a becslés megbizhatdsaga kérdéses,” az elérhetd cikkek
és irodalmak mind erre a szamra hivatkoznak, még évekkel késébb is. Interjualanyaink
beszamoldi alapjan ugy tinik, hogy jelenleg nagyjabdl 4-5 millidrdos arbevétell piacrol

lehet szo.

Az altalunk 6sszegyljtott adatok azt mutatjak, hogy bar az egyes szakmakban jellemz&en
2-3 biztositd nyujt felelésségbiztositast, ©sszesen azonban 15 biztosité osztozik a
biztositasi piac ezen paranyi szeletén (lasd 2. tablazat). A piac méretét tekintve nem
meglepd, hogy a biztositd tarsasagok szdmara jellemzéen nincs fékuszban ez a biztositasi
tertilet. Ahogy azt az egyik interjualanyunk megjegyezte: a biztositok nagy része csak
melléktevékenységként foglalkozik ezzel a biztositastipussal — gyakran példaul a nagyobb
intézmények vagy vallalatok szamara nyujtott biztositasi csomagok egy (pl. a torvényi
kotelezettség miatt) ki nem hagyhato elemeként szerepel a biztositdk palettajan a szakmai

felel8sségbiztositas.”®

Feltehetéen a piac mérete az oka annak, hogy a szakmai felelésségbiztositasrél, mint
6nallo piacrol, nincsen elérhetd statisztika sem a PSZAF, sem a MABISZ adatsoraiban. A
biztositék bevalldsa szerint a stratégiai dontéseknél (pl. egy szakmai szegmensre valo
belépés el6tt) nekik is komoly nehézséget jelent, hogy nincsenek az lgyfélszamra, az
arbevételekre, a karhanyadokra vonatkozé nyilvanos idésorok a piacrdl, illetve a piaci
szerepl6k részesedését sem lehet pontosan tudni. A biztositd tarsasagok tulajdonosai
szamara nem tud a magyar menedzsment megbizhaté szamitasokat bemutatni arrél, hogy
egy-egy stratégiai |épés varhatdéan milyen hasznokkal és koltségekkel jarna a tulajdonos

szamara ezen a piacon.

A magyar szakmai felelésségbiztositds piacan komoly nehézséget jelent a piac keresleti
oldalanak kialakulatlansaga. Ez jelenti egyrészt a (potencialis) karosultak részérdl

tapasztalhatd, a szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatos tudatossag alacsony szintjét és a

7 Szakallosy az altalanos felel6sségbiztositas piacara vonatkozo adatokbdl becsiilte meg a piac méretet ugy,
hogy az dltalanos felelésségbiztositasi piac 24%-ara becsiilte a szakmai felel6sségbiztositasok piacat - a
modszertannal kapcsolatban azonban nem ad felvilagositast a szerzé.

2 Az interjuk tapasztalatai szerint a biztositdk egy része nem is dolgozott ki kilon biztositasi feltételeket a
szakmai felelésségbiztositasok szamara, hanem - ha sziikségessé valik — az altalanos felelésségbiztositasi
szerzédések zaradékaban térnek ki a szakmai felelésségbiztositas feltételeire.
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gyenge igényérvényesitd hajlanddésagot és képességet. A nemzetkdzi trendek abba az
iranyba mutatnak, hogy a karosultak egyre tudatosabbak lesznek ezen a téren. (Szakallosy,
2005) Interjualanyaink véleménye alapjan a magyar szakmai felelésségbiztositasi piac
egyel6re igen gyenge labakon all a keresleti oldal tekintetében. Sejtésiik szerint sokkal
tobb a kar, mint amennyi valoban eljut a karbejelentésekig, illetve a karok egy jo része nem

is biztositott.

A szegmens keresleti oldali gyengeségeinek masik oldala a szakmak képvisel6nek alacsony
szerzOdéskotési hajlanddésagaban rejlik. Ennek hatterében egyrészt az alacsony szintd
tudatossag all: sok szakmaban még mindig nem elterjedt vagy teljesen hianyzik a szakmai
felelésségbiztositds kulturdja, illetve a biztositassal rendelkezék tobbsége nem sajat
elhatarozasabdl, hanem a kotelezettség miatt kotott biztositast. A tudatossag hianya
mellett a kereslet fizetéképessége is problémat jelent: a szakemberek és intézmények sok
esetben nem tudjak medfizetni a valédi fedezetet nyujtéd biztositasok dijat, ami miatt vagy
egyaltaldan nem kotnek szerz6dést vagy - a kotelezettség miatt — ,latszatbiztositas”
megkotésére kényszerlilnek. A magyar szakmai felelésségbiztositasi piac - tobb
interjualanyunk véleménye szerint - jelenleg még tavol all attol az optimalis piacmérettdl,
amikor a piacon jelentkezd valos kockazatok biztositasi veszélykozosségekben nyernek
fedezetet. A mihiba perek megnovekedett gyakorisdga és a birdi gyakorlat szigorodasa —
kiegészitve a média altal biztositott transzparencidval - nagyban hozzijarulhat a szakmai

felelésségbiztositasi piac kereslet oldalan tapasztalhaté gyengeségek orvoslasahoz.

Interjis tapasztalataink arra utalnak, hogy egyes szegmensek esetében®” a
szolgdltatovaltasi hajlanddsag meglehetésen alacsony. A legfébb szempont a szolgéltatas
kivalasztasa soran altaldban a biztositasi dij nagysaga. Ezen tul a biztositottak nagy
részének nincs kdzvetlen tapasztalata a szolgaltatas egyéb paramétereirdl (pl. a biztositoja
karrendezési szolgdltatasardl) — igy a biztositottak tébbsége hasonl6 dijak esetén a
szolgdltatovaltas gondolataval nem foglalkozik. Csokkenti a biztositottak valtasi

hajlanddsagat az is, hogy a claims made tipusu biztositasi szerz6dések (ami, ahogy

2 példaul interjualanyaink elmondasa alapjan az egészségiigyi szegmens fekvé beteg ellatasaban a valaszték
hidnya korldtozza a valtasi lehet6ségeket, a konyvvizsgdldi piacon a biztositottak konzervativ, a
hagyomanyos biztositokhoz ragaszkodé szemlélete eredményez alacsonyvaltasi hajlandésagot.
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kordbban bemutattuk a magyar biztositasi gyakorlatra jellemzd) magukban hordozzak
annak a veszélyét, hogy egy biztosité valtas esetén a biztositottak fedezet nélkil maradnak
az olyan karokkal szemben, melyek még az el6z6 szerz6dés id6tartama alatt keletkeztek,
azonban csak az Uj szerz8dés hatalya alatt deriiltek ki.*°® A potencidlisan magas valtasi

koltségek tehat jelentésen csokkentik a valtasi hajlanddsagot.

A magyar szakmai felel6sségbiztositasi termékek kindlatat jelentés mértékben
befolydsoljak a biztosité tarsasagok kiilfoldi tulajdonosainak a magyar piaccal kapcsolatos
stratégiai elképzelései és az eredményekkel kapcsolatos elvarasai. Tobb biztositoé arrdl
szamolt be, hogy a szakmai felel6sségbiztositasi piac problémdsabb teriileteit (pl.

egészségligyet — kiilonosen a fekvd beteg elldtast) a tulajdonos dontése miatt kerdlik el.

3.5. Piaci helyzetkép

A szakmai felel6sségbiztositasi piac egészére vonatkozéan nem dllnak rendelkezésre
publikus adatok (s6t nagy valoszinliséggel megbizhaté nem publikus adatok sem). Az
egyetlen publikus becslés a piac méretére vonatkozéan Szakallosytol szarmazik — ahogy
bemutattuk, 6 2005-ben 4 millidrd forint korilinek becsilte a piac méretét. Az altalunk
megkérdezett biztositok véleménye szerint ez a becslés nagysagrendileg ma is helytallo,
bar a szakérték feltételezése szerint a piac mérete ma mar kozelebb lehet az 5 milliard

forinthoz.

Az 5 millidrd forintos becslést elfogadva, a szakmai felel6sségbiztositasi piac a nem
életbiztositasi piac 1,3%-at teszi ki. A magyar szakmai felelésségbiztositasi piac relativ sulya
nem sokkal kisebb, mint a nyugat-eurdpai piacokon. Egy nemrég késziilt nagy nemzetkozi
kutatds (Finaccord, 2011) szerint a szakmai felel6sségbiztositasi dijbevételek 5,8 milliard €-t
tettek ki 2010-ben, ami ezen orszagok nem életbiztositasi dijbevételének 1,6%-4at jelenti.’

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a magyar szakmai felelésségbiztositasi piac kozel

30 Bar utofedezet kikotésére van lehetéség a biztositasi szerz6désekben pontosan az ilyen esetek kivédésére,
azonban ez a kiegészités természetesen tobbletkoltségekkel jar, amit nem biztos, hogy be tudnak / be
akarnak vallalni a biztositottak.

31 A tanulmény, amely a belga, francia, német, olasz, holland, lengyel, spanyol, svéd, svajci és brit piacot
vizsgalja, csak igen magas aron (mintegy 3000 fontért) szerezheté meg, igy e tanulmany megirasakor ezt, a
sajtokdzleményekben megjelentetett adatokon kivil felhasznalni nem tudtuk.
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hasonléan fejlett lenne, mint a nyugat-eurdpai piacok, de azt mondhatjuk, hogy a
lemaradasunk e terlleten nem sokkal nagyobb, mint a nem életbiztositasi dgazat mas

tertletein.

Vannak publikus adatok a magyar altaldnos felelésségbiztositasi szektorra vonatkozéan,
amelynek a szakmai felel¢sségbiztositas kozel negyedét teszi ki. Kérdés volt azonban, hogy
az altalanos felel6sségbiztositasra vonatkozé adatokbdl levonhatd kovetkeztetések
mennyire helytalléak a szakmai felel6sségbiztositdsra vonatkozéan. A biztositok
elfogadhaténak tartottak ezt a megkdzelitést®® A kovetkez6kben bemutatjuk az 4ltalanos
felel6sségbiztositasi piacra vonatkozé néhany fontos jellemzét, azzal a feltételezéssel,
hogy ezek bizonyos esetekben megszoritasokkal, de alapvetéen érvényesek a szakmai

felelésségbiztositasra is.

Az dltaldnos felelGsségbiztositdsi piac
Mig az utébbi években a nem életbiztositas szamos teriletén a szerz8désallomany jelentds
csokkenése volt tapasztalhato (igaz nem olyan mértékben, mint az életbiztositasoknal),
addig az altaldnos felel6sségbiztositdsi szerz6désallomany kiilondsen az utébbi két évben
jelentésen bévilt. Valészinusithetd, hogy a szerzédésallomany novekedéséhez a szakmai

felelésségbiztositasi piac boviilése jelentésen hozzajarult.

A dijbevételek alakulasa a szerzddésallomanyétdl jelentésen eltéré6 képet mutat. E
tekintetben az altalanos felelésségbiztositas a nem életbiztositasok atlagat hozza. A 2008-
2010-es id6északban az dijbevételek csokkentek. Ez azt is jelenti, figyelembe véve a
szerz6désallomany bdévilését, hogy az egy szerzédésre esé dijbevétel igen jelentésen
csOkkent ebben az idészakban. Ezt okozhatta valamilyen 6sszetételhatas is, de kdnnyen

elképzelhetd, hogy a biztositasi dijak csokkenése a {6 magyarazé tényezé.

32 A MABISZ segitségével szervezett workshopon bemutattuk az altalanos felelésségbiztositasi piacra
vonatkozdan 0Osszegy(ijtott adatokat (lasd a kovetkezd fejezetet). A biztositok a konkrét felvetéssel
kapcsolatban nem céfoltdk, hogy az ezekbdl leszlirheté kovetkeztetések a szakmai felelésségbiztositasi
piacra vonatkozéan ne lennének érvényesek.
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Forras: PSZAF (2011a) és PSZAF (2011b) alapjan Infrapont

Az adott évi karkifizetések és a dijbevétel hanyadosat mutaté szolgaltatasi hanyadot

tekintve az altaldanos felelésségbiztositas stabil 25% korili értékkel kiemelkedéen jé

eredményt mutat.

Szolgaltatasi hanyad (karkifizetés per dijbevétel) alakulasa

/./

karkifizetés/dijbevétel

2001 2002 2003 2004 2005

2006

2007 2008 2009 2010  2011.
lll. n.é.

—e—Eletbiztos itasi 4g 6sszesen

Tlz- és elemi kockazatok

—u— Nem életbiztos itasi 4g 6sszesen
—8— Altalanos felelssség

Casco ésszesen

Forras: PSZAF (2011a) és PSZAF (2011b) alapjan Infrapont

A mas teruleteknél Iényegesen jobb szolgaltatasi hanyad mutaté részben sziikségszerd,

mivel a felelésségbiztositasok esetében a fliggékarok nagysaga a karrendezés elhizédasa

miatt [ényegesen nagyobb. Ezt jol mutatja a bruttd karhanyadok 6sszehasonlitasa — amely

37
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a karkifizetés mellett figyelembe veszi a fliggdkar tartalékot és a kdrrendezés koltségeit is —
ahol az altalanos felel6sségbiztositasi terlilet mar nem teljesit ilyen kiemelked&en jol, igaz a

nem élet &g atlaganal valamivel jobb eredményt mutat.

A nem élet agi brutté karhanyad alakulasa agazatonként

W2008 m2009 22010 20110103

0%
- O e S S e
0% +--- ! : i
60% -
50% - -
A% + oz i L %
0%, . - : U ’ 3
20% -
109 + a2 = it L 4
0% T T T T T 1
Memébet  Casco Tiz-fs  Egyéb Kegf  Alalinos
uzletag elemi  vagyoni feleldsség
[dssaesen] karok karok

Megiegyzés: (a targyiddszakl kdrekra tartént bruttd karkifizetés +
a tdrgyidaszaki kdrokra megképzeti fiiggdtartalékok + a bargy-
idaszakra vonatkozo kdrrendezési kiltségek)/targvidaszaki
brutto dijak

Forras: PSZAF (2011b)

A két mutato eltérését tekintve lathato, hogy mig a nem élet agban a fligg6kar tartalékok
és a karrendezés koltségei atlagosan a targyiddszaki dijbevételek kb. 15%-at teszik ki, ez az

arany az altalanos felelésségbiztositasok esetén Iényegesen nagyobb 25-35% kordili.

A mas terileteknél magasabb koltségek ellenére az adatok alapjan ugy tlnik, hogy az
altaldnos felel6sségbiztositasi teriilet j6, a nem élet ag atlagandl jobb és stabil

jovedelmezdséget képes biztositani.
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4, A piaci koncentracio meghatarozasa és verseny szempontu
értékelése a szakmai felel6sségbiztositas piacan

4.1. Piaci koncentraci6 az altalanos és a szakmai
felel6sségbiztositasi piacon

Egy piac versenyszempontu értékelésekor kiemelt szerepet jatszik a piaci koncentracioé
vizsgalata, amit ebben a fejezetben jarunk koril. A piac koncentracidjat szamos modon,
kilonb6z6 mutatdk segitségével elemezhetjik. A legegyszer(ibb megkozelités szerint
megvizsgaljuk a piaci szerepl6k szamat. Ha egy piacon nagyon kevés szerepl6t talalunk,
akkor az nyilvan egy nagyon koncentralt piac, és sokszor helytallé az a megallapitas is,
hogy az a piac a kevésbé koncentralt, amelyen kevesebb szerepld van jelen. Ez azonban
nem mindig igaz, mivel a koncentracié fliigg a piaci szerepl6k részesedéseinek a

megoszlasatol is.*

A piaci koncentracié egy masik mutatdja azt vizsgalja, hogy a piac pl. 2, 3, 4, 5, stb.
legnagyobb szerepldje egyltt a teljes piac hany szadzalékat birtokolja (G, C;, C,, C; stb.
mutatok). A hagyomanyos versenyjogi és szabalyozasi gyakorlatban kiemelt szerepe van a
strukturalis jellemz6k kozll annak, hogy mekkora a legnagyobb szerepl6 piaci részesedése.
Ez nagymértékben befolyasolhatja annak megitélését, hogy a piacon felmerilhet-e a
jelent6s piaci erd léte. Az eurdpai verseny és dgazati szabalyozas®™ a legnagyobb piaci
szerepld 40-50%-0s részesedését tekinti olyan hatarnak, amely meghatarozé a jelent6s
piaci er6 megitélése szempontjabdl. 40% alatti piaci részesedés esetén altalaban nem
meril fel az egyedi eré6folény gyanudja, mig egy szereplé 50% feletti részesedése esetén a
szabalyozas a jelentds piaci erd |étét igen valdszinlnek tartja. A piaci részesedés mellett
azonban az er6folény megitélésekor szamos mas tényezd vizsgdlata is sziikséges, és azt is
meg kell jegyezni, hogy Ujabban a versenyjogi gyakorlatban is csokken e kiiszobértékek

jelentésége.

3 A szerepl6k szama természetesen a piaci koncentracié igen tokéletlen mutatdja. Jelen esetben a
Iétjogosultsagat mégis az adja, hogy a szakmai felel6sségbiztositds egyes részteriileteirdl ezen kiviil
semmilyen mas informacidval (pl. részesedések) nem rendelkeziink.
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A legnagyobb, vagy a legnagyobb néhany szerepld piaci részesedésének vizsgalata nem
ad teljes képet a piaci koncentraciorol, mivel nem tikroézi, hogy a tobbi szerepl6
részesedése hogyan oszlik meg. Ezt a problémat a Herfindahl-Hirschman Index (HHI) oldja
meg, amely egyetlen mutatoba suritve tukrozi a piac 6sszes szerepldje kozti részesedés
megoszlast. A HHI a piaci részesedések négyzeteinek Osszegeként szamithaté vagy a
szazalékos részesedési értékek tizedes tort alakjat, vagy az értékek % elhagyasaval (vagyis a
szazalékos érték 100-szorosaként) vett alakjat hasznalva. HHI értéke igy az elsé szamitasi
mod esetén 0 és 1, a masodikban pedig 0 és 10.000 kozott alakulhat. A HHI-hez is
kapcsolédnak olyan kiiszobértékek, amelyek a szabdlyozasi gyakorlatban fontos szerepet
jatszanak. 1000 alatti HHI értéket mutaté piacot nem tekintenek koncentraltnak, mig a
2500-as érték feletti piacok mar olyan erésen koncentralnak tekintheték, ahol mar

versenyproblémak is felmerilhetnek.

Ha a fenti strukturdlis mutatékat a magyar biztositdsi piacokra vonatkozdan
meghatarozzuk, azt lathatjuk, hogy az életbiztositasi piac a legkevésbé koncentralt annak
ellenére, hogy itt kevesebb szerepl6 (21) van jelen, mint a nem életbiztositas tertletén (35).
A legnagyobb 3 illetve 5 szerepld egylttes részesedéseinek mutatdja az el6bbi esetben

40% illetve 55%, mig az utébbinal 60% és 75% kdoriili. (PSZAF, 2011b)

Az dltalanos felel6sségbiztositasi piac koncentracidja azonban még a nem életbiztositasi
agazaton belil is meglehetésen magasnak tekinthet6. A piac kozel kétharmadat két
biztosité az Allianz és a Generali birtokolja, a C3-as mutatd 78%-0s, mig a C5-6s 90%-0s
értéket mutat. Az altaldnos felel6sségbiztositasi piac ugyanakkor sokszereplés, az ligyvédi

kamara biztositéjaval egyutt 17 biztosit6 van jelen a piacon.

A harom terlletre vonatkozéan kiszamitott HHI értékek is jol tukrozik a koncentracids
sorrendet: az életbiztositasok HHI-je nem éri el az alsé kritikus 1000-es értéket, igy e piac
nem koncentralt, a nem életbiztositasok piaca mérsékelten koncentraltnak nevezhetd, mig
az altaldnos felel6sségbiztositasi piac HHI-je mar igen kozel van az erés koncentracio alsé

hatarat jelzé 2500-as értékhez. Az 4dltalanos felel6sségbiztositasi piacon ugyanakkor

3* Lasd pl. Commission guidelines (2002/C 165/03) illetve Guidelines on the assessment of horizontal
mergers (2004/C31/03)
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egyetlen szereplé piaci részesedése sem haladja meg a kritikusnak tekintett 40%-os

értéket.
Biztositasi agazatok koncentracidos mutatoi
Elet ag Nem élet ag Altalanos
felel6sségbiztositas
Szereplok szama 21 34 16
Legnagyobb szereplé 17% 31% 36%
részesedése
C3-as mutato 39% 63% 78%
C5-6s mutato 58% 82% 90%
HHI 907 1634 2454

Forras: MABISZ 2011 évkonyv alapjan Infrapont

Adatok hidnyaban a koncentraciés mutatok a szakmai felelésségbiztositasi piacra
vonatkozéan nem szamithatok ki. A piaci szerepl6k szamat tekintve azt gondolhatnank,
hogy a koncentracié a szakmai felel6sségbiztositasi piacon erésebb (a HHI magasabb),
mint az altalanos felelésségbiztositds esetében, ez azonban nem feltétlendl van igy. A
szakmai felel6sségbiztositasi piacon ugyanis az ligyvédi biztosité nagyobb szerepet jatszik,
mint az &ltalanos felelésségbiztositasi piac egészén. Ha a MUBSE teljes dijbevételét
tekintjik (1,14 millidrd forint 2010-ben), részesedése meghaladhatja a piac 6t6dét, de ha a
dijbevételébdl csak a viszontbiztositassal csOkkentett részt vessziik figyelembe, a
részesedése akkor is megkozeliti a szakmai felelsségbiztositds piac 10%-at. Ezért, ha a
tobbi biztositd esetében feltételezzlik, hogy egymashoz viszonyitott pozicidjuk a szakmai
és az altalanos felelésségbiztositasi piacon is hasonld, a szakmai felel6sségbiztositas piac
HHI-je alacsonyabb lesz, mint az altaldnos felelésségbiztositasé, mivel az el6bbi esetben a

piaci részesedések kiegyenlitettebbek, mint az utébbinal.
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Piaci részesedések az altalanos felelésségbiztositasi piacon, HHI 2010
2011

3000

2500

2000

Groupama; 8% Allianz; 36%

1500

Chartis; 12%

1000

500

Generali; 30%

Biztositasok 6sszesen Bletbiztositasok Nem életbiztositas ok Altalanos
felelésségbiztositas

Forras: MABISZ (2011), MUBSE (2011a) alapjan Infrapont®

A szakmai felel6sségbiztositds piac egészét tehdt nem nevezhetjik tulzottan
koncentraltnak. Teljesen mas képet kapunk azonban, ha az egyes szakmacsoportok
felel6sségbiztositasanak részpiacait vizsgdljuk. Nincsenek teljesen pontos informaciok
arrél, hogy az egyes biztositok mely szakmai felel6sségbiztositasi terlleten aktivak, igy csak
az elérhet6 informacidkra tdmaszkodhatunk. Az aldbbi tablazat a biztositasifeltetelek.hu
portalon elérhetd szerzédési feltételek feldolgozasa alapjan késziilt. Felmeriilhet, hogy a
portal adatbazisa nem teljes, azonban meggy6zédésiink, hogy az aprobb pontatlansagok
ellenére a szakmai felel6sségbiztositasi piac koncentraltsagardl levont kovetkeztetésiink

helytallo.

A szakmai felelésségbiztositas piac egyértelmden legaktivabb szerepl6je az Allianz, amely
egy kivétellel az 6sszes szakmacsoport esetében jelen van ajanlataval. A nagy, teljes
spektrumu biztositok kozil a Generali és a Groupama a szakmacsoportok mintegy felénél

van jelen, az Aegon és az Uniqua, azonban még kevésbé aktivak.

3% A MABISZ évkonyv tartalmaz részletes adatokat a biztositok dijbevételeire vonatkozdan, amelyekbél
szamithatok a piaci részesedések, illetve a HHI. A MABISZ évkonyv ugyanakkor nem tartalmazza az tigyvédi
biztosité (MUBSE) adatait. A piaci koncentracids mutatok, illetve a HHI meghatarozéasa esetében a MABISZ
adatait kiegészitettik a MUBSE beszamoléjaban taldlhaté adatokkal. A MUBSE részesdésének
meghatarozasakor a MUBSE felel8sségbiztositasi bevételébdl csak a viszontbiztositasi dij levonasa utén
marado Osszeget vettik figyelembe, mivel informacidink szerint a MABISZ altaldnos felel6sségbiztositasra
vonatkozo adatai tartalmazzak a MUBSE viszontbiztositojanak (Groupama Garancia) az tigyvédi felelésség
viszontbiztositasabol szarmazo bevételeit.
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Szakmai felel6sségbiztositast nytjté biztositok szegmensenként

szakmai
felel6sségbiztositasi
termékek szama
szegmensenként

human egészségigy

¥ Generali-P.

Groupama
(¢]

X

AIM

Chartis

MKB AB

QBE
Wabard
KOBE
MUBSE
TIR BE

ositok

szama

gyogyszerészek

X

allatorvosok

ugyvédek

X | X [X | X

o ro| | a P12

kozjegyz6k,
igazsagugyi
szakemberek

hitelkdzvetitok,
pénzugyi és
gazdasagi szakértdk

N

kényvelbk

kényvvizsgalok,
adoétanacsadok

alkuszok és
biztositasi
szaktanacsadok

ingatlanértékel 6k

N|wW

miszaki, tervezési,
mérnoki
tevékenységek

informatikusok

tanacsado

vezetd tisztségvisel6k

WW =1

személy- és
vagyonvédelem,
magannyomozas

rendezvényszervezdk

fegyverhasznalattal
kapcsolatos
tevékenységek

oktatassal, neveléssel
kapcsolatos
tevékenység

kozuti fuvarozas

X

X

X

X

X

X

X

Forras: biztositasifeltetelek.hu alapjan Infrapont™®

% Megjegyzés:

- human egészségligy: szocidlis- és egészségiigyi ellatds, el. ellatast lizemeltetdk, eli. munkaltatoi,
plasztikai sebészet, haziorvosok, egynapos sebészet, sebészet, sziilés-négydgydszat, traumatoldgus,
orvos, gyogyterapias szolgaltatas

- gyogyszerészek: gydgyszertarak és gydgyszerészek, magangyodgyszerészek

- kozjegyzok, igazsagligyi szakemberek: kozjegyzbk, igazsagligyi szakértdk, 6nallé birésagi

végrehajtdk

- muszaki, tervezési, mérnoki tevékenységek: felelés miiszaki vezetodk és kivitelezék, épitészeti-

mUszaki tervezést végzdk, mérndk koordindciods és képviseleti tevékenység

- tanacsadok: hivatalos kbzbeszerzési tanacsadod, vezetési tanacsadd
- vezetd tisztségviselSk: vezet6 tisztségviseldk, felligyeleti tagok
- informatikusok: informatikusok, adatmentés
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teljes spektrumu
(mindkettében nagy)

teljes spektrumu
(mindkettében kicsi)

élet agban erés

tipusa

élet agban kicsi, nem élet
agban jelen lévo

nem élet agban kicsi

nem élet agban specialis

A kisebb szereplék kozil egyértelmlien a Chartis a legaktivabb, a tobbiek azonban a
mérsékelt aktivitast mutatdo QBE kivételével mindbssze egy, vagy két szakma szamara

nyujtanak felel§sségbiztositast.

A piaci koncentracio értékelése szempontjabdl a tablazat sorainak a vizsgalata az
érdekesebb, ahol azt latjuk, hogy az esetek tobbségében minddssze 2-3 szerepld nyujt
biztositast a szakmacsoport szdmara. A szakmacsoportok raadasul még tovabb lennének
bonthaték (pl. az egészségligyen belll az (allami) intézményi és a magan praxisok, jaro és
fekvOébeteg ellatds, stb.), amikor is az egyes részteriileteken még kevesebb szerepl6t

taldlnank a kinalati oldalon.

Noha nem lényegtelen, hogy a szerepl6k kozt a piaci részesedések hogyan oszlanak meg
(@amelyrél nincsenek informdaciok), azt azonban még ilyen informdcidk hidanyaban is
megallapithatjuk, hogy az egyes szakmak, szakmacsoportok felelésségbiztositdsi

(rész)piacai rendkivil koncentraltak.

- személy- és vagyonvédelem: személy- és vagyonvédelem, magannyomozas
- kozuti fuvarozas: belfoldi kozuti drufuvarozas, nemzetkozi kdzuti arufuvarozas, személytaxi
- egyebek, melyek a tablazatbdl kimaradtak:

- kozos képviseldk, tarsashazkezel6k — Allianz

- értékpapirt eléallitd nyomdak — Allianz

- Onkormanyzati alkalmazottak - AEGON, Union

- forditok — QBE
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4.2. A koncentralt piaci lehetséges okai

A szakmai felel6sségbiztositas szakmdanként, szakmacsoportonként tekintett részpiacai
tehat rendkivil koncentraltak, ami versenyszabalyozasi szempontbodl két alapvetd kérdést

vet fel:

1. mi az oka annak, hogy mig a szakmai felel6sségbiztositas teljes piacan szamos

szerepld van jelen, az egyes szakmak esetében csak nagyon kevés?

2. hol huzhaté meg a relevans (érintett) piac hatdra, az egyes szakmak,
szakmacsoportok, vagy a szakmai felelésségbiztositas szintjén, vagy esetleg még

tagabban, az altalanos felelésségbiztositas tobbi teriiletét is magdaba foglalva?
A masodik kérdésre a kovetkezd fejezetben tériink vissza, most az elsé kérdést vizsgaljuk.
Az elsé kérdés esetében elméletileg két lehet6ség merdil fel:

e vagy a piac és a szolgaltatas kozgazdasagi sajatossagai miatt sziikségszerl egy

ilyen piacszerkezet kialakulasa,

e vagy a piaci szereplék (hallgatélagos) Osszejatszasa révén alakult ki a piac

felosztasa.

A piac és a szolgaltatasok 2. fejezetben bemutatott kdzgazdasagi jellemzéi kdzt szamos
olyat taldlunk, ami magyardzhatja az egyes szakmdk felel6sségbiztositasi piacainak a

koncentraltsagat:
e akereslet alacsony szintje

Szamos szakma esetében a piac olyan kisméret(i, hogy a belépéssel valé foglalkozas
nem éri el a vallalatvezetés ,ingerkiuszobét”. Ahogy egy interjualanyunk
fogalmazott: amikor egy piacra valé belépést fontolgattdk, olyan alacsony (bevételi)
szamok mutatkoztak, hogy a tervet nem is merték a menedzsment elé terjeszteni. A

kdzgazdasagi irodalomban elméletileg és empirikusan is alatamasztott tény, hogy
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minél kisebb a kereslet, azaz a piac mérete, anndl nagyobb az esélye a

kevésszereplés, koncentralt piac kialakuldsanak.”’
e kisméretli veszélykdzosség

A kereslet alacsony szintje a biztositasi piacokon egy masik szempontbdl is
korlatozhatja a belépést. Egy szakmdahoz kapcsolodé egyébként sem tul nagy
veszélykozosség sok biztositd kozti megoszlasa esetén az egyes biztositokra mar

olyan kicsi veszélyk6zdsség jutna, ami ellehetetleniti a biztosithatdsagot.
e aszimmetrikus informdcid (a kdrokrdl)

Egy részpiacon mar jelenlévé biztositd jelentds informacios elénnyel rendelkezik az
Uj belépdbvel szemben, ami kilondsen a karstatisztikak, illetve pl. a karrendezés
koltségeivel kapcsolatban jelenthet Iényeges elényt. A tevékenység ezért az uj
belépd szamara jéval kockazatosabb, ami miatt drai magasabbak lennének. Az uj

belépd ajanlata igy nem lesz versenyképes.
e akereslet aggregdldsa

Szamos esetben a szakma keresletének egészét, vagy jelentds részét a kamarak,
szakmai szovetségek aggregaljdk (a szovetség maga kot csoportos biztositast a
tagjaira, sajat biztositodt, sajat alkuszcéget mikodtet). Az ilyen esetekben, még akkor
is, ha bizonyos idénként torténik biztositovaltas, a piacrdl egy adott pillanatban

alkotott kép sziikségszertien nagyon erds koncentraltsagot mutat.
e alacsony vdltdsi hajlanddsdg a biztositottak részérél

A szakmai felel6sségbiztositdsok esetében is felmeriilnek olyan altaldnos valtasi
koltségek (switching cost), amelyek minden szolgaltato valtast jellemeznek: pl. Uj
kedvez6bb ajanlat keresésének, a szerz6dés megsziintetésének, Uj szerz6dés
megkotésének koltségei, stb. Ezeket mas szolgaltatasokkal 6sszehasonlitva nem
nevezhetjiuk kiiléndsen magasnak, a szakmai felel6sségbiztositasoknal azonban
jelen van egy olyan elem, amely bizonyos esetekben igen erés ellendsztonzét jelent

a valtassal szemben. Mint emlitettiik, a magyar (és egyébként az eurdpai) szakmai

%7 E tekintetben az alapirodalom: Bresnahan-Reiss (1991):
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felel6sségbiztositasi gyakorlat jellemz&en Un. claims made alapu, azaz a biztosito
csak a biztositasi id6szak (a kotvény érvényessége) alatt okozott és bejelentett
karok fedezetét vallalja. Biztositovaltas esetén ezért el6fordulhat, hogy a biztositott
fedezet nélkil marad, amennyiben egy az el6zd biztositds érvényességi
id&szakaban keletkezett (okozott) kar kés6bb, a biztositovaltast kovetden deril csak
ki, mivel ezt sem a régi sem az Uj biztosit6 nem vallalja. Természetesen van
lehet6ség a multban elkdvetett szakmai hibakra vonatkozé kiegészité (retroaktiv)
fedezet, illetve olyan utéfedezet megkotésére is, amely a biztositds megszlinése
utdn is fedezetet nyujt a késébb kideriilé karokra, ezek azonban nyilvan akar
jelentds tobbletkoltséggel is jarhatnak. Azoknak a szakmaknak az esetében tehat
ahol a kar jelentkezése és a karokozas id6pontja jelentésen elvalhat egymastdl a
biztositévaltas kiulonosen koltséges, a valtasi hajlandosag pedig nagyon alacsony

lehet.

Az egyes szakmai felel6sségbiztositasi terlileteken tapasztalhatd erés koncentracié oka
elméletileg lehet a piaci szerepl6k (hallgatdlagos) koordinaciéjanak az eredménye, azaz a
piac felosztasa. Hangsulyozzuk, hogy a tényleges koordinacié (0sszejatszas) lehetéséget
szigoruan elméleti sikon vetjiik fel — kutatasunk, interjuink sordn nem taldlkoztunk olyan

informacidval, ami ezt alatdmasztana.

Erdemes azonban megvizsgélni a hallgatélagos koordinacionak azokat az eléfeltételeit,
amelyeket a kozgazdasagi szakirodalom és a versenyszabdlyozasi gyakorlat
nélkiildzhetetlennek tekint*® Az eurdpai elséfoku birdsagnak az Airtours ligyben hozott
dontésében  szerepld feltételek  tekinthet6ék a  hallgatélagos  koordinécio

megvalosithatésaganak sziikséges eléfeltételeinek. Ezek a kovetkezok:
0. A szerepl6k képesek legyenek a koordinaciora

1. A szerepl6k képesek legyenek ellenérizni, hogy minden résztvevé koveti a

koordinativ viselkedést.

2. Végrehajthaté legyen valamilyen biintetési, elrettentési mechanizmus, aminek

hatasara a résztvevék nem térnek el egyoldaltdan a koordinalt viselkedéstdl.
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3. Ne legyen olyan kulsé szerepl6é (maverick), amelynek érdekében all, és amely képes

is destabilizalni a koordinaciot.

Az Airtors kritériumok megvaldsulasa csak bizonyos strukturalis jellemzékkel rendelkez6
piacokon redlis. A szakmai felelésségbiztositasi piacon azonban, szdmos olyan jellemzét
azonosithatunk, amelyek aldassak, vagy legalabbis megnehezitik az Aitrours kritériumok

megvalosithatdsagat:

e A szakmai felel6sségbiztositas teljes piacan tul sok szereplé van jelen, hogy egy

koordinativ magatartas realisan kivitelezhet6 legyen (Airtours O, 1.).

e Nem latszanak azok a megtorlé6 mechanizmusok, amelyek biztosithatnak, az
0sszehangolt magatartdas fenntarthatésagat a devidns szerepl6kkel szemben

(Airtours 2.).

e A piacra lépés korlatai nem tlinnek tul magasnak, a piacra torténnek belépések, a

potencialis verseny jelen van (Airtours 0.).

e A piacon jelen vannak agressziv terjeszkedési stratégidval versenyz6 szereplék

(maverick), amelyek jelenlétében az 6sszejatszas nem valdsithatd meg (Airtours 3.).

e A termék nem homogén, a piaci szerepl6k részesedései kozt jelentds kiilonbségek
vannak, és valoszindsitjik, hogy a kereslet arrugalmassaga is meglehetésen magas

(Airtours 0.).

e A kereslet aggregalasaval a kamarak, szakmai szovetségek jelentds vevdi alkuerdvel

rendelkeznek (Airtours 0.).

Tekintettel arra, hogy a koordinativ magatartas megvalésithatésagahoz az 6sszes Airtours
kritériumnak egyszerre kell fenndllnia, a fenti jellemzdék arra utalnak, hogy a szakmai
felelésségbiztositasi piac strukturdlis jellemz6i nem teszik lehetévé az 6sszehangolt piaci

magatartas fenntarthaté megval6sitasat.

3BE feltételeket lasd pl. : Bishop-Walker (2011) illetve Csorba-McLean (2011)



XeX INFRAPONT 49

A piacnak és a szolgdltatds nyujtasanak ugyanakkor szamos olyan jellemzéjét
azonositottuk, melyek segitségével a koordinativ magatartds helyett, verseny konform

modon magyardzhaté a koncentrdlt szakmai felel6sségbiztositasi részpiacok kialakulasa.
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5. A piacmeghatarozas kérdései

Tekintettel arra, hogy mig a szakmai felel6sségbiztositas egésze nem tulzottan, addig az
egyes szakmdk felelésségbiztositasi piacai  rendkivili  mddon  koncentrdltak,
versenyszabalyozasi szempontbdl kiilondsen nagy a jelentésege annak, hogy hol huzzuk
meg a relevans piac hatarat. Az egyedi eréfolény léte pl. gyakorlatilag kizérhato, ha a
szakmai felel6sségbiztositas egésze tekinthetd relevans piacnak, mivel ekkor egy olyan
sokszerepl&s piacot vizsgalunk, ahol egyik szereplének sincs (nagy valészintiséggel) 40%-
nal nagyobb piaci részesedése. Ha azonban egy szakma felelésségbiztositasa onallé
relevans piacot alkot, akkor az, hogy a gyakran 80-90%-0s részesedéssel rendelkezd

szereplSk jelent6s piaci erével rendelkeznek, komolyan felmerdil.*

5.1. A Hipotetikus Monopolista Teszt, mint a piacmeghatarozas

kerete

Meggy6zddésiink szerint az érintett piac (verseny)szabalyozasi célbdl torténd
meghatdrozasanak legmegfelelébb mddszere a hipotetikus monopolista teszt (HMT, vagy
SSNIP teszt). A teszt azt vizsgalja, hogy egy kicsi, 5-10%-0s, de tartds aremelés egy piacon
hipotetikusan monopolhelyzetben lévd szereplé szamara nyereséges lenne-e. Ha igen a
piac 6nallé relevans piacnak tekinthetd, ha nem, a piac hatarait béviteni kell mindaddig,
amig a kibdvitett piac hipotetikus monopolistdja szamara mar nyereséges lenne az
aremelés. Az aremelés profitabilitdsa nyilvanvaldéan attél fiigg, hogy milyen helyettesité
hatasok érvényesilnek. Az aremelés alapvetden akkor lesz veszteséges, ha a keresleti, vagy
a kinalati helyettesités olyan er6s, hogy a fellépd keresletcsokkenés negativ hatdsa a
profitra nagyobb, mint az daremelés pozitiv hatdsa. A piacot ekkor a leger6ésebb

helyettesitést okozé termékkel kell kibdviteni.

39 Ismét hangsulyozzuk, hogy a piaci részesedés vizsgalata, csak egy elsé sziir6t jelent az er6folény elemzése
sordn, s a versenyszabalyozasi gyakorlat is a kordbbiakkal szemben egyre kevésbé tekinti perddntének a 40-
50%-o0s kiiszobértékeket.
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A teszt egzakt elvégzése, a helyettesitési hatasok szamszerdlsitése igen sokszor komoly
gyakorlati problémakba ttkozik. Inkabb a keresleti hatasok szamszerUsitésére van nagyobb
esély, pl. a kereslet arrugalmassaganak meghatarozasa bar nem egyszerl, azért
megvaldsithatd. Ha ez jelentésen meghaladja az egységnyit, akkor a piac kibdvitése
indokolt, hiszen a magas arrugalmassag épp azt jelenti, hogy egy aremelés a keresleti
helyettesités miatt olyan nagymértékd, ami veszteséget okozna egy hipotetikus
monopolistanak. A kinalati helyettesités hatasainak egzakt, szdmszerd meghatarozasa
azonban szinte reménytelen. A HMT azonban a szamszer(sités gyakorlati problémai
ellenére is alkalmazhato, mivel a teszt logikdja alapvetd gondolati keretet nyujt a

piacmeghatdarozas szamara.

A piacmeghatarozas mindig egy konkrét versenyjogi, szabalyozasi probléma (ligy) kapcsan
értelmezhetd. Ez azért fontos, mert a HMT szerint a termékek egy nagyon szlik korébdl kell
kiindulni és innen kell sziikség esetén bdviteni a piacot. A végeredmény (a meghatdarozott
relevdns piac) azonban eltéré lehet a kiinduldpont fliggvényében. Eléfordulhatnak
aszimmetrikus piacdefiniciok, vagyis olyan helyzet, amikor az egyik termékbdl kiindulva a
piacot egy masik termékkel ki kell béviteni, mig forditva nem ez a helyzet, igy az egyik

esetben a piac tagabb lehet, mint a masikban.

A szakmai felel6sségbiztositas szamos terméket tartalmaz, igy a piacmeghatarozasnak is
szamos kiindulépontja lehet, melyek mindegyikének elemzése jelen tanulmanyban
nyilvdnvaléan nem lehetséges. A kdvetkezékben ezért a szakmai felel6sségbiztositasi piac
meghatarozasanak altalanos kérdéseit vizsgaljuk a keresleti és kinalati helyettesités

tertletén.

5.2. Keresleti helyettesités a szakmai felel§sségbiztositasban

A szakmai felel6sségbiztositas egy specidlis termék, amelynek kondiciéi az adott szakma,
illetve nem ritkdn az egyes Ulgyfél sajatos jellemzéi (kdrstatisztikak, egyedi kartorténet)
alapjan kerilnek kialakitasra. Keresleti szempontbdl ezért az egyes szakmak szamara
kialakitott felelésségbiztositasok nem helyettesitik egymast és nincs olyan mas biztositasi

termék sem, amely a szakmai felelésségbiztositasok keresleti helyettesitéjeként széba
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johetne. Vannak azonban mas lehetéségek, amelyek révén a szakmai felelsségbiztositas

helyettesithetd.

Vagyoni biztositék. = Amennyiben a biztositasi  keresletet a biztositott
megrendeldjének az igénye motivalja, a felel6sségbiztositds helyettesitéjeként
valamilyen madas vagyoni biztositék (pl. bankgarancia, pénzugyi letét
fedezetigazoldssal, kezességvallalas) is szoba johet. Ez a megrendelé szdmara
ugyanugy garantalhatja, a megbizott altal okozott esetleges karok megtérilését. A
megbizott pedig a felelésségbiztositds és az egyéb vagyoni biztositékok koltségei
alapjan valaszthatja ki a szdmara leginkdbb megfelel6 megoldast. A
piacmeghatarozas szempontjabol a kulcskérdés egy ilyen esetben az, hogy a
felel6sségbiztositas dijainak tartds 5-10%-os emelkedése esetén a biztositottak

valtananak-e valamilyen mas vagyoni biztositék igénybevételére.

A vagyoni biztositékot egyes esetekben a szakmai felel6sségbiztositasi
kotelezettséget el6ird6 jogszabdly is alternativaként kezeli. Ez a helyzet a
biztositaskozvetiték (alkuszok) esetében (lasd Bit. 39. § (1) bekezdés).
ValészinGsitjik ugyanakkor, hogy ebben az esetben az alkuszok dénté tobbsége
szdmara az elbirt éves 400 millié forintot meghaladé limit miatt a vagyoni
biztositékok, pl. ekkora 6sszegli mds célra nem felhasznalhaté pénziigyi letét, nem
jelent redlis alternativat. A bankgarancia ebben az esetben, jellegét tekintve a
felel6sségbiztositas igen kozeli helyettesitéje lehet, azonban mivel a bankok a
biztositoval ellentétben nem rendelkeznek pl. pontos karstatisztikaval, valoszing,
hogy a bankgarancia nyujtasanak dija jéval magasabb lenne a
felelésségbiztositasénal, igy a keresleti helyettesités még a biztositasi dijak 5-10%-

os emelése esetén sem tlnik realisnak.

A kockdzat fedezete sajdt er6bél Amennyiben semmilyen kiilsé kényszer nem
jelentkezik, a felelésségbiztositds iranti keresletet a biztositott kockazatértékelése
és a kockazathoz valé viszonya (kockazatkerilé magatartas) motivalja. Amennyiben
a bekovetkezé kdarhoz kapcsolédd kartérités varhato értékénél jelentésen
magasabb a felel6sségbiztositas dijaira koltott kiadasok Osszege, a biztositas

fogyasztdja, még erésen kockazatkeriild attitlid esetén is ugy donthet, hogy inkdbb
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felvallalja a kockazatot és felelésségbiztositas helyett és sajat eréforrasaibdl fogja

biztositani az esetleges karok megtéritését.

A kockdzat sajat er6bdél torténé fedezete, mint alternativa, még a
felelésségbiztositasra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség esetén is fennallhat,
amennyiben a szabdlyozas csak a kotelezettséget irja el6, de nem hataroz meg a
biztositasra vonatkozé minimalis limitet, vagy ez a limit tul alacsony. Ekkor a
biztositott donthet, hogy egy a potencialis kirok mértékének megfeleléen magas
limittel egy ,rendes” biztositast kot, vagy egy minimalis limittel rendelkezd
Jatszatbiztositast”, csak hogy megfeleljen a jogszabalyi el6irdsnak, de valdjaban a

kockdzat nagy részét sajat eré6bdl fedezi.

Ez az alternativa, noha konkrét helyettesit6 terméket nem jelent, ramutat arra, hogy
a biztositasi piacon a piaci er6 érvényesitését ez a keresleti hatas jelent&sen

korlatozhatja.

e Sajdt biztositd, kockdzati alap létrehozdsa. A biztositottak donthetnek ugy, hogy
nem egyénileg, hanem a szakma egésze vonul ki a biztositasi piacrél és valamilyen
sajat intézményes megoldas (sajat biztositd, vagy kockazati alap létrehozasa)
keretében valositjdk meg a kockdzatmegosztast, helyettesitve a piaci biztositast.
Erre létez6 példa az ligyvédi kamara altal létrehozott biztositd egyesiilet, a MUBSE,
de az egészségligyi intézmények esetében is komolyan felmerilt mar sajat
biztositd, vagy kockazati alap létrehozdsa az Uzleti alapon nyujtott biztositas

helyett.*

A szakmai kamarak, szovetségek kereslet aggregalo képességeik révén elvileg
alkalmasak lehetnek ilyen megolddsok megvalésitasara, azonban a megfelelé méret
és a biztositasra vonatkozo (pénziigyi) kovetelmények elérésére valdjaban csak
kevés esetben van redlis lehetéség. Egy ilyen megoldas megvalésitasa raadasul
meglehetdsen idéigényes is, ami miatt a piacmeghatarozas szempontjabol szamito

rovid tavu (azonnali) helyettesitésrél ez esetben nemigen beszélhetilink.

40 Lasd pl. Dr. Harmat Gyorgy 2005-6s el6adasat.
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A keresleti helyettesités vizsgalata soran nem tudtunk olyan terméket azonositani, ami a
piac meghatarozasnal a piac bdvitése szempontjabdl redlisan szdba johet, azonban
ramutattunk néhany olyan helyettesité hatasra, ami a piaci er6é érvényesuilését a kereslet

oldalarol korlatozhatja.

5.3. Kindlati helyettesités a szakmai felel6sségbiztositasban

A szakmai felel6sségbiztositas teriiletén a piacmeghatdrozdsban — ellentétben az esetek
tobbségével — nem a keresleti, hanem a kinalati helyettesitésnek lehet igazan jelentds
szerepe. A HMT logikdja szerint egy szakma felel6sségbiztositasi piacot ki kell béviteni, ha
azon egy hipotetikus monopolista 5-10%-os aremelése veszteséges lenne, mivel mas
szakmai felel&sségbiztositast nyujtd szereplék belépnének a piacra és megszereznék a
monopolista Ugyfeleit. A kindlati helyettesités feltétele, hogy a vizsgdlt piacon kiviili
szereplék rendelkezzenek azokkal az eszkozokkel, eréforrasokkal, kapacitasokkal, amely az

azonnali belépéshez szlikségesek.

A kinalati helyettesitést az kulonbozteti meg a potencialis versenytdl, hogy mig az
elébbinél a belépés azonnali, utébbinal ehhez viszonylag hosszabb id6 sziikséges. A
versenyszabalyozasi gyakorlatban a hatar altaldban az egy év: ha a belépés egy éven bellil
realis, akkor ,azonnali” belépésrdl és kinalati helyettesitésrél beszélhetlink, ha egy évnél
hosszabb idd sziikséges a belépéshez, akkor ,csupan” potencialis versenyrél. A kinalati
helyettesitést a piacmeghatarozds szakaszdban a piac kibévitésénél vesszik figyelembe,
mig a potencidlis verseny esetében a piacot szlikebben definidljuk és a versenynyomast a

piaci eré elemzésénél vessziik figyelembe.

Az eurdpai és az amerikai versenyszabalyozasi gyakorlat némileg kiilonbozik: az eurdpai
nagyobb hangsulyt fektet a kinalati helyettesités vizsgélatara a piacmeghatarozas soran,
mig az amerikai, még az azonnali kindlati helyettesités hatasat is inkabb csak a piaci er6
vizsgalatanal veszi szamba.”' A két megkézelités a szabalyozas végeredményét tekintve

altaldaban ugyanarra az eredményre vezet. Pl. er6s kinalati helyettesités esetén az eurdpai

41 Lasd pl.: Bishop-Walker (2011) 4. fejezet
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megkozelités bdvebb piacot definidl, ahol az alacsony részesedéssel rendelkezé
szerepl6knek nincs eré6folénylik, mig az amerikai megkozelitésben a piac ugyan sziikebben
meghatarozott, ahol esetleg igen magas részesedésui szerepld is van, de az er6és potencialis

verseny az er6folény megjelenését ellehetetleniti.

A GVH gyakorlata
A GVH-nak a szakmai felel6sségbiztositasi piacon végzett eddigi eljardsai azt mutatjak,
hogy a Hivatal megkozelitése — legalabbis ezen terlileten - az amerikai felfogashoz allt
kdzelebb. Mind az egészséguligyi (GVH, 2005), mind az ingatlanértékesitéshez (GVH, 2011)
kapcsolodo szakmai felelésségbiztositasok vizsgalatakor a GVH a piacot rendkivil szliken
definidlta. Az el6bbi esetben pl. a fekvé és jard beteg ellatds intézményi
felel6sségbiztositasait is kulonall6 relevans piacokként azonositotta, az eltérd
versenyfeltételek alapjan. A szlik piacon egyébként igen magas piaci részesedések ellenére
a Hivatal mindkét esetben elvetette a piaci erd létét, mivel ugy taldlta, hogy a piac

megtamadhata.

A kindlati helyettesitést a GVH egyik esetben sem vette figyelembe a piacmeghatarozas
soran, a piacra lépés lehet6ségét és a piacra lépési korlatokat azonban vizsgdlta. Az
ingatlanértékesitéshez kapcsolddé szakmai felelésségbiztositdsok vizsgdlatakor a

belépéssel kapcsolatban a GVH a kdvetkez6t allapitja meg:

LA vdlaszokbdl az is kirajzolddik, hogy egy uj szakmai felel6sségbiztositdsi konstrukcio
bevezetése nem igényel specidlis ismereteket; a piacra Iépéshez elegendé a

felel6sségbiztositdsok nyujtdsdhoz dltaldban sziikséges ismeretek, tapasztalatok. ..

A piacra lépés lehetSségeivel, esetleges akaddlyaival kapcsolatban a megkérdezett biztositok
vdlaszaiban megjelenik, hogy amennyiben bdrmelyik biztositd azt tervezné, hogy bevezeti ezt a
terméket, annak jogi vagy egyéb akaddlya nem lenne. Ezt megerdsiti az is, hogy a 2010-ben
piacra 1épé Allianz sem szembeslilt piacra Iépési korldttal. A piacra lépés a megkérdezett
biztositok véleménye szerint 4-6 honapot vesz igénybe, a piacra lépés kdltségére vonatkozdan
egy szereplétdl eltekintve nem tudtak becslést adni. A QBE Biztosito szerint hozzdvetélegesen 1-
2 millié Ft lehet egy uj termek bevezetésének koltsége es 2 éven beliil megtériil a befektetés.”

(GVH, 2011)
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Ha elfogadjuk a piacra Iépéssel kapcsolatos fenti megallapitasokat, arra a kovetkeztetésre
kell jutnunk, hogy ebben az esetben a kinalati helyettesités igen erds, vagyis egy
hipotetikus monopolista aremelését az azonnali belépés nagy valdszinlséggel

veszteségessé tenné, vagyis a termékpiac hatarait bévebben kell meghuzni.

Szempontok a kindlati helyettesités vizsgdlatdhoz a magyar piacon
Ha minden szakmai felel6sségbiztositasi terlletre érvényesek lennének az azonnali
belépéssel kapcsolatos fenti megdllapitasok a kinalati helyettesités alapjan a piac hatarat
legaldbb a teljes szakmai felelésségbiztositasnal kellene meghuzni, de a fenti idézet elsé
bekezdése alapjan még tdgabb a teljes felelésségbiztositasi piacot is magaba foglalé
piacdefinicié is indokolhaté lehetne. A kutatdsunk sordn 0sszegyjtott informaciok alapjan

egy ilyen megallapitast megalapozottan nem tudunk megfogalmazni a kdvetkez6ék miatt:

e Interjualanyaink szinte mindegyike hangsulyozta, hogy (a fenti megallapitassal
ellentétben) a szakmai felel¢sségbiztositas egy igen komplex, specidlis ismereteket
igénylé tertlet. Ezért a tertleten kivuli szerepld azonnali belépését (kinalati
helyettesitését) a szakmai felel6sségbiztositasi piacon kivilrél nem tartjuk
valészinlinek. Ez alapjan a legtagabb piacdefiniciét a szakmai felel6sségbiztositas

teljes piaca jelentheti, ennek tovabbi bévitése nem indokolt.

e Interjuinkbdl azt a kdvetkeztetést is leszlirtiik, hogy a belépés bizonyos esetekben
valdéjadban nem olyan konny(. A piaci koncentracié okainak elemzésekor
bemutatott tényezok, a kereslet alacsony szintje, a (tul) kicsi veszélykozosség, a
kdrstatisztikdkra vonatkozé informéciok hidnya, vagy az alacsony valtasi
hajlandésag miatt a kinalati helyettesités egyes esetekben belépési korlatokba
Utkozhet. Elfogadjuk ugyanakkor, hogy szdmos esetben ezek nem, vagy nem olyan
erésen érvényesiilnek, ami miatt a csupan egyetlen szakma felelésségbiztositasat

magaba foglalé piacdefinicié bévitése ne lehetne indokolt.

e Vannak olyan teriletek, elsésorban az egészségligyben, amelyet egyébként mas
szakmai felelésségbiztositasi teriileteken igen aktiv biztositdk is elkeriilnek. Itt
részben a belépési korlatok magasabbak, részben a bizonytalansag nagyobb (pl. az

orvosi mUhibak utani kartérités kiszamithatatlansaga miatt), ami miatt a biztositok
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egy része, sokszor a kilfoldi tulajdonos dontése alapjan, még magasabb dijak
elérése esetén sem lépne a piacra.? A szakmai felel6sségbiztositasnak ezek a
tertiletei igy a kinalati helyettesités hianya miatt valoszinltleg 6nallé relevans
piacként definialhatok.

e A kindlati helyettesités alapjan torténé piacbdvitésnél, figyelembe kell venni az
korlatozasara vonatkozoan. Nyilvanvald példaul, hogy a MUBSE semmilyen
aremelkedés esetén nem fog belépni mas szakmak felel6sségbiztositasi piacaira.
igy az lgyvédek sajat biztositdja csak az ligyvédi felelésségbiztositas piacanak
vizsgalatakor lesz a piac szerepldje. Lehet ugyanakkor, hogy a kinalati helyettesités
vizsgdlata ez esetben arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a relevans piac a szakmai
felelésségbiztositas teljes piaca. A relevans piac definiciéja azonban csak ebben az
esetben tartalmazza a MUBSE-t, minden mas kiindulépont (mas szakma) esetén

még a legtdgabb piacdefinicié sem szamolhat az Gigyvédi biztositoval.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy szamos esetben a kinalati helyettesités valdszindleg
olyan er@s, ami a relevans piac kibdvitését indokolhatja. Lehetnek azonban olyan esetek,
amikor egy teriileten nem érvényesul a kindlati helyettesités, igy az 6nallé piacként
definidlhaté. Konnyen elképzelhetének tartjuk, hogy pl. a fekvébeteg elldtds szakmai
felelésségbiztositasi piacdnak vizsgdlatakor nem tudnank olyan mértékd kindlati

helyettesitést azonositani, ami indokolna a piac b6vebb meghatarozasat.

A kiindulépont, a vizsgalni kivant terllet, fliggvényében ezért eltéré végeredményre
juthatunk, azaz aszimmetrikus piacdefinicié is el6fordulhat (pl. a konyvvizsgdléi
felel6sségbiztositas vizsgalatakor a relevans piac a teljes szakmai felel¢sségbiztositasi piac,
hiszen erre a piacra azonnal be tudnanak Iépni az egészségligyi felelésségbiztositast
nyujtd biztositdk is, mig a fekvd beteg ellatas felelésségbiztositasa 6ndllé piacot alkot,

mivel ide mas szerepld a piacon [évékon kivil nem lépne be).

42 Az egészségligyben sokszor megfelel6 szamu ajanlat 6sszegy(ijtése is nehéz. Erre j6 példa az Orszagos
Mentdszolgélat legutdbbi tendere, ahol az OMSZ harom biztositotdl kért ajanlatot, de csak kett6tdl kapott.
(medicalonline.hu, 2011)
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A piacmeghatdrozas kulcskérdését a szakmai felelésségbiztositas esetén mindenképpen a
kinalati helyettesités vizsgalata jelenti — mivel, mint lattuk keresleti helyettesité terméket
nem tudtunk azonositani. Ugy véljiik, szamos esetben indokolhaté lehet, a GVH eddigi
gyakorlatatdl eltéréen, a piac hatarainak a kindlati helyettesités alapjan torténé bdvebb

meghatdarozasa.
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6. Szakmai felelosségbiztositasi piacok kvalitativ elemzése

Jelen fejezetben a két legnagyobb szakmai felelésségbiztositas piac jellemzdit vizsgaljuk
meg egy kicsit részletesebben. A piacméret mellett a kovetkez6é tényezOk miatt
valasztottuk a kvalitativ elemzés targydul az egészségugyi és az Ugyvédi szakmai

felelésségbiztositasi piacot.

e Az egészségugyi piac specidlis jellemz&i és problémai miatt (alacsony biztositasi
limitek, nagy bizonytalansagok, kereslet oldali gyengeségek, albiztositasok
gyakorlata, biztositok kilfoldi tulajdonosainak tavolmaradd stratégidja) ebben a
szegmensben feltehetéen kisebb a kindlati helyettesités, mint mdas szakmdk
szegmenseiben. Erdemesnek talaltuk ezért kdzelebbrdl megvizsgalni, hogy a piaci
szerepl6k milyen korlatokkal és akadalyokkal néznek szembe a piacra 1épés és a
piaci mikodés soran, hogy tampontokat taldljunk tovabbi piacmeghatarozasi céluy,

koncentraltsagot, piaci erét vizsgalo elemzésekhez.

e Kozgazdasagi és versenyjogi szempontbol kiilondsen érdekesek azok a szakmak,
ahol erés kamarai jelenlét jellemzi a szakmai felel6sségbiztositasok piacat. Ezekben
az esetekben - ahogy korabban bemutattuk - a kamardk egyrészt maguk
hatédrozhatnak meg bizonyos biztositési feltételeket, masrészt képesek aggregélni a
keresletet, melyek révén befolydsolhatjak a piacra 1épés lehetéségét és a piac
mikodését is egy adott szegmensben. Az er6s kamarai jelenlét miatt tartjuk
fontosnak az Ugyvédek szakmai felelésségbiztositasi szegmensének kiemelt
vizsgalatat, mely néhany specialis korilmény miatt (a kamara altal mdkodtetett
biztositd, biztosité egyesiileti forma, szélséségesen magas koncentraltsag), még

inkdbb érdekes teriilete a magyar szakmai felel6sségbiztositasok piacanak.

6.1. Egészséguigyi szolgaltatasok szakmai felel6sségbiztositasa

Az adatgyd(jtés és az interjuzas soran hamar kiderilt, hogy az egészségugyi szolgaltatasok
szakmai felel6sségbiztositasa a legproblémdsabb teriilete a vizsgalt piacnak. A 2000-es

évek kozepén a sajtéban és a szakfolydiratokban is sokat foglalkoztak ezzel a biztositasi
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teriilettel, az egyre sulyosbod6 és megoldasra vard problémakkal.”

Azé6ta a sajtd és a
szakirodalom lecsendesedett, az interjuink tapasztalatai alapjan azonban a helyzet nem
oldédott meg teljesen, bizonyos problémak tovabbra is fennallnak és megoldasra varnak a

tertleten.

Az egészségligyi szolgaltatasok a biztosithatosag és a kockazatok mintazata alapjan két jol
elkiilonithet6 csoportba sorolhatdak: a fekvé beteg ellatasba valamint a jaré beteg ellatas
és a maganpraxisok korébe. (A konnyebbség kedvéért az utodbbi csoportra ,jaré beteg
ellatasként” fogunk hivatkozni a tovabbiakban.) EI6bbi csoportba kisebb varosi és nagyobb
megyei valamint févarosi kérhdzak tovdbba orszagos gyujtéintézmények, klinikdk
tartoznak, az utobbi csoportba helyi hazi orvosi és szakrendel6i szolgaltatasok és
maganorvosi rendelék. Az elsé csoport intézményeiben sokkal nagyobb a mdhibak
valdszinlisége, hiszen joval tobb komplex beavatkozast végeznek és tobb sulyos esetet

fogadnak.

Az eltéré6 kockazatok miatt a szakmai felelésségbiztositasok kereslete és kinalata is
jelentésen eltér a két csoportban. A tovabbiakban igyeksziink rdmutatatni az eltérések, f6
pontjaira, illetve — amennyire a rendelkezéslinkre allé informacidk engedik — valaszt
kereslink arra, hogy versenyszabalyozasi szempontbdl két kilonallo vagy egyetlen

egészségligyi szakmai felel6sségbiztositasi, esetleg bévebb piacrél indokolt beszélni.

Szabdlyozds
Az egészségugyben 1989-ben nyilt lehet6ség maganszolgaltatok megjelenésére. Ezeket a
szolgéltatokat az allam szakmai felel@sségbiztositas megkdtésére kotelezte.™ Bar az allami
és Onkormdnyzati fenntartasu intézmények szamara ekkor még nem volt kotelezé a
felel6sségbiztositdas, a '90-es évek elejére szinte valamennyi egészségligyi intézmény
rendelkezett ilyennel. Az elérhet6 irodalmak tanusaga szerint ebben az idészakban a piac
jol makodott: tobb biztositd versengett ajanlataival a piacon, a biztositasok kell6 fedezetet
nyujtottak a kdrigények kielégitésére, a biztositasi dijak megfizethetéek voltak. (Zakany,

2007)

4 Pl.: Biztositasi Szemle (2005), hvg.hu (2005)
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Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrdl (Etv.) tette kotelez6vé valamennyi
egészségligyi intézmény szdmara a szakmai felelésségbiztositast, ami az akkori biztositasi
gyakorlatnak megfeleléen mar nem hozott jelentés novekedést a piacnak. Az Etv. 5.
Fejezete fekteti le az egészségligyi szolgaltatasok végzésének szakmai kovetelményeit —
elsék kozott a szakmai felel§sségbiztositds megkotésére vonatkozéd kotelezettséggel (108.
§). A torvény ezen tul semmi egyebet nem szabalyoz — csupan a zar6 rendelkezésekben
szerepel egy utalds arra vonatkozdan, hogy a szakmai felelésségbiztositdsra vonatkozé
részletes szabalyok kidolgozdsa a Kormany hataskorébe tartozik (247. § (1) f,). A torvényt
kiegészitd kormanyrendelet azonban a mai napig nem sziiletett meg, amit a piaci
szerepl6k azéta is folyamatosan kifogdsolnak. A piaci szereplék véleménye szerint a
hianyzé kormanyrendeletnek elsésorban — egyéb biztositasi standardok felallitasa mellett®
- a biztositasi limitek (kelléen magas szintd) minimumat kellene meghataroznia, ugyanis
sokak szerint a tulzottan alacsony biztositasi limitek a piac rossz mikodésének a legfébb

okai.

A piac sajdatossdgai
A '90-es évek eleje 6ta az 5 milliés eseti és 10 millids éves limit melletti felel6sségbiztositasok
a legjellemzdébbek az egészségligyi intézmények esetében, ami a szakérték szerint a fekvé
beteg elldtdsban mara mar tul alacsony ahhoz, hogy valés fedezetet nyujtson az
intézményeknek. A magasabb biztositasi limitek megallapitdsa azonban nem csak
szabalyozasi kérdés, hanem a keresleti oldalon 4ll6 intézmények finanszirozasaval szorosan
Osszefliggé probléma is. Az érintettek véleménye alapjan az ,5/10-es” gyakorlat
megszilarduldsanak oka leginkabb a fekvd beteg intézmények gyenge fizet6képességében
keresendd. A magasabb limitek el6irdsa dnmagaban tehat nem hozhat megoldast -
komplexebb, atfogdbb az intézményfinanszirozas kereteit és lehetéségeit figyelembe vevd

megoldasra lenne sziikség.

4430/1989. SZEM rendelet, 113/1989. MT rendelet

45 Pl.: minimalis tartalmi elemek, kizarasi feltételek, 6nrész aranya, utéfedezet hossza, stb.
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Egy a biztositok oldalarol érkezd interjualanyunk arrdl szamolt be,”® hogy a nagy kérhazak
egészségligyi szakmai felelésségbiztositdsa terén altaldnos gyakorlattd valt az, hogy a
biztositok — a felek kozotti megallapodas alapjan — azt az Osszeget szedik be az
intézményektdl éves biztositasi 0sszegként, amit az intézmény még ki tud fizetni. Ehhez az
0sszeghez rendelik hozza azt a biztositasi limitet (évente minimalisan 10 millié Ft-ot) és
fedezeti kort, amit a biztosité be tud vallalni. Ez az 6sszeg sokszor a fekvébeteg ellatéd
intézmények teljes éves karkifizetéseinek csupdn egy toredékét fedezi, a karkifizetések
fennmaradé részét az intézményeknek kell a mUikodési koltségeikbdl kigazdalkodni. Vagyis
az egészségligynek ezen a teriiletén a megkotott szakmai felel§sségbiztositasok egy része
valéjaban nem tekinthetd valddi biztositdsi terméknek csupan ldtszatbiztositdsnak. Ekkor az
intézmény célja nem az, hogy fedezetet képezzen a varhatéan bekovetkezd kérokra,

hanem csupdn az, hogy az teljesiteni tudja torvényi kotelezettségét.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy a ldtszatbiztositdsok problémdja nem érinti a teljes
egészségligyi piacot — még a nagy fekvd beteg intézmények esetében is vannak valds
fedezetet nyujté szerzddések (bévebben lasd a kovetkezd alfejezet). Az interjuk alapjan

pedig ugy tlnik, hogy a jaré beteg ellatasban a szerz6dések donté tébbsége ilyen.

Az egészségligyi szakmai felel6sségbiztositasok problémajanak gyokerét sokan a szigorodd
biréi gyakorlatban, a szegmensben megnodvekedett Ugyvédi aktivitasnak és az ezek
nyoman szaporodd karbejelentések szamanak illetve a megitélt kartéritések
novekedésének tudjak be. Véleménylink szerint azonban ezek a folyamatok a piac
fejlédésének természetes velejardi, a probléma nem 6nmagdban ebben a jelenségben
keresend6. Megerdsitik véleményiinket Dobrovics adatai,”” melyekbél kideriil, hogy 2009-
ben a fekvé beteg ellatéd intézményeknek nagyjabdl a fele (58 intézmény) ellen folyt peres

eljaras. A folyamatban Iévé lGigyeknek (450) minddssze alig 30%-a (129) zarédott le 2009-

6 Ezt a megdllapitést a korhazak oldalardl is megerésitették.

47 Az Erix Biztositasi Alkusz Kft.,, vezeté alkusza az egyetlen, aki szamunkra adatokkal tudott szolgalni az
egészségligyi szakmai felelésségbiztositassal kapcsolatban — annak is elsésorban a fekvé beteg ellatasi
szegmensére vonatkozdan. Dobrovics szamai sajat adatgydjtésébdl szarmaznak, melyet az EGVE-vel
(Egészségligyi Gazdasagi Vezetdk Egyesllete) kozremiikodésével sikeriilt 6sszegydjtenie. A kdzel 140 fekvd
beteg intézménybdl 109-t6l sikeriilt adatokat bekérnie.
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ben, ezeknek azonban tébb mint felében (67 esetben) elutasitottak a karigényt.*® Mindezek
arra engednek kovetkeztetni, hogy az éves biztositdsi dijbevételek és a kdrkifizetések
egyenlege nem annyira rossz a piacon, mint ahogy azt a rendkivil szigord birésagi
gyakorlatokrél és egy-egy szélsGséges peres ligy torténetérdl szolo elbeszélések alapjan
gondolni lehetne. Azt azonban fontos kiemelni, hogy az elhizé6dé lgyek is koltséget
jelentenek a biztositoknal. Az ilyen ligyek miatt felhalmozodo fiiggd kdrtartalékok valéban
jelent6s méretliek lehetnek. Ez egészségligyben jorészt ezeknek a kartartalékoknak a
halmozodasa okozza a rendkivil magas kdrhdnyadokat (b6évebben lasd a kovetkezé

alfejezetben).

Piaci helyzetkép
Az egészségligyi szakmai felel6sségbiztositasi piac pontos méretérél — az arbevételek
nagysagarol, a szerzédések szamardél - semmilyen nyilvdnos informacié nincs.
Interjualanyaink kozil egyetlen egy tudott kdzelité szdmokat mondani féként a fekvd
beteg elldtasra vonatkozoan. Annak ellenére nincsenek adatok a szegmensrél, hogy
valamennyi interjualanyunk a szakmai felelésségbiztositasi piac jelentds terileteként

hivatkoztak ra.

Forrdsunk adatai alapjan a fekvé beteg elldtasrol a kovetkezéket lehet tudni: nagyjabdél 140
intézmény m(kodik jelenleg ezen a terlileten, a fekvé beteg intézmények éves biztositasi
dijanak 6sszege 300 ezer és 30 milli6 forint kdzott mozog. Ez a tartomdany nagyon széles

skalat jelent — ebbe mar beleférnek komoly, de teljességgel komolytalan biztositasok is.

Tobb forras (pl. Zakany, 2007; Dr. Harmat, 2005b) is arrél szamol be, hogy a 2000-es évek
elején jelentdés dijemelkedés jellemezte az egészségligyi szakmai felelésségbiztositds

piacat,” melynek hatéasara az is el6fordult, hogy kételezettségiik ellenére tébb intézmény

*8 El6fordulhatnak peren kiviili megegyezések is és igy karkifizetés is a felek kozott, ezek azonban - néhany
forrds (Zakany, 2007) és az interjuk beszamoloi alapjan ugy tlnik - nem tul gyakoriak jelenleg
Magyarorszdgon. A peren kiviili megegyezés az érintettek kozott gyakran nem jarnak sikerrel. Simon (2004)
azt emeli ki, hogy a peren kiviili megegyezés egyre gyakrabban mér nem vonzé a karosultaknak az alacsony
biztositasi limitek miatt - féleg, hogy a birdsagi gyakorlat szamukra egyre kedvezébben alakul a peres
eljarasokban.

492000 és 2003 kozott atlagosan tobb mint két és félszeres biztositasi dijemelkedésrél szamolt be Zakany
(2007).
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nem tudott biztositast kotni. Interjualanyaink beszamoldi szerint napjainkban ez mar nem

jellemzd, a biztositasi dijak emelkedése megallt az utobbi években.

Ehelyett viszont a kizard feltételek listdja nyult egyre hosszabbra a biztositasi
szerz6désekben, mely ellen szintén gyakran emelnek kifogdst az egészségligyi
intézmények képviseldi. (Zakany, 2007) Ezek a valtozasok féként annak tudhatdak be, hogy
a nem magan fenntartdsi egészségligyi intézmények finanszirozasi nehézségei erés
korlatot szabtak a dijemelés lehet&ségeinek, igy a biztositok inkabb a kockazati tényezék
sz(kitésének iranydba probaltak elmozdulni. A finanszirozasi problémak miatt tobb nagy
intézmény csupdn egy minimdlis biztositési limit és karfedezeti kor mellett kéti meg
biztositasat, mellyel a kotelezettségét teljesiti ugyan, azonban a ténylegesen varhato
kockazatokra ezek a biztositasi szerz6dések nem nyujtanak fedezetet. Ez a mar hivatkozott

latszatbiztositasok gyakorlata.

Dobrovics 2009-es adatai azt mutatjak, hogy a fekvd beteg intézmények tobbsége (78%-a)

valéban legfeljebb 5 millids eseti limit mellett kotott biztositast.

Karonkeénti limit és az egészségiigyi intézmények szamanak alakulasa, 2009 (db, millié Ft)

mdh
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80

Forras: Dobrovics (2009a)

Az éves limitek tekintetében valamivel nagyobb volt a szérds, de a tébbség (68%)
legfeljebb 10 millids limitet valasztott. Fontos azonban hangsulyozni, hogy voltak 100 és
120 millié Ft-os éves limitek is, melyek mar alkalmasak lehetnek valodi biztositasi

fedezetként az egészségligy terén is.
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Eves limit és az egészségiigyi intézmények szamanak alakulasa, 2009 (db, millié Ft)
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Forras: Dobrovics (2009a)

Dobrovics beszdmoléja alapjan a fekvé beteg intézményeknél évente 10-12
karbejelentéssel lehet szamolni. A karrendezések koltéségének tartomanya 1 millié és 15
millié forint kozott mozog, az atlagos karérték nagyjabdél 10-12 millié forint. A karhanyadok

szamos fekvé beteg intézménynél 100-200%-os, valamikor magasabb.

Ehhez képest a jard beteg ellatasnal az alacsony limitek egyel6re nem okoznak problémat,
a karhanyadok - interjualanyunk a véleménye szerint - normalisak. Ebben a szegmensben

a biztositasok stabilak, szakmailag jol mikodoéek.

Azoknal a biztositoknal, ahol lehetéség van a mindkét szegmensbdl szarmazo
portfolidépitésre, ott valdszinlsithetéen keresztfinanszirozas zajlik a fekvé beteg valamint
a jar6 beteg ellatds szegmense kozott. Interjualanyunk véleménye szerint a
kiegyensulyozottan m(kodé egészségiigyi szakmai felelésségbiztositasi piacnak az is a

feltétele, hogy ennek a keresztfinanszirozasnak a lehet6ségét felszamolja a szabaly0z6.>

50 példaul a szerz8dések minimum feltételeinek (limitek, dnrész) differencialasaval.
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Koncentrdcid
Az egészségligyi szakmai felel6sségbiztositasi piac szerkezete kovette az intézménytipusok
szerinti differencialtsdgot. A fekvé beteg elldtdsban a 2000-es évek eleje 6ta egyetlen
szerepl van jelen, az Allianz.>' Az er6s piaci koncentracio a jar6 beteg ellatasban oldédik: a
két legnagyobb szereplé (Allianz, Generali-Providencia) mellett, kozepes (AEGON,
Groupama-Garancia) és kisebb (Union, Uniqa) szerepl6k is jelen vannak a szegmensben.
Fontos megjegyezni, hogy utobbi szereplék csak néhany szerz6déssel vannak jelen,
melyeket jellemz6en valamilyen teljes kord biztositasi csomag részeként kotnek a jard

beteg intézményekkel.*?

Ez a piacszerkezet arra utal, hogy a jaro beteg ellatas szegmensébe kdnnyebb a belépés,
mint a fekvd beteg intézményekére. Korabban, a piac kialakuldsdnak kezdeti szakaszédban,
kevésbé volt koncentralt a piac, tobb kisebb szerepl6 is mikodott az Allianz és Generali
mellett. A 2000-es évek elején azonban utdbbiak sorra kihullottak a piacrol. A jelenlegi piac

szerkezet mar tobb éve stabilnak mutatkozik, nem torténtek ki- és belépések.

A szerepl6k piaci részesedésérdl nincsenek nyilvanosan elérheté adatok — és az interjuk
tapasztalatai alapjan nem nyilvanosan elérhetéek sem. igy a 4. fejezetben bemutatott
koncentraciot méré mutatok kozil egyikkel sem tudjuk szamszerdsiteni az egészségugyi

szegmens koncentraltsagat.

A piaci koncentrdcid okai
A 4.2 fejezet alapjan azokat a piaci sajatossagokat és kozgazdasdagi jellemzoéket tekintjlk at,

melyek magas piaci koncentraciot eredményezhetnek az egészségugyi szakmai

1 Korabban 2000 el6tt a Generali volt a legnagyobb szerepl6 a fekvé beteg ellatasban, az interjuk tanuséagai
alapjan azonban a '90-es évek masodik felétél egyre szigorodd birdi gyakorlat és a névekvo esetszamok miatt
a biztosité egyre nagyobb veszteségeket szenvedett el, mire a cég a fekvé beteg szegmensbdl valo kilépés
mellett dontott. Helyét ekkor vette 4t az Allianz.

2 Az Union és az Uniga biztositasi feltételei kozott (lasd biztositas.hu) nem is lehet megtaldlni az
egészségligyi intézményekre vonatkozo ajanlataikat. Feltehetéen azért, mert az altalanos felel6sségbiztositas
feltételeinek kiegészitéseiben fektetik le a szakmai felel6sségbiztositas feltételeit is. Az alkuszok utaltak erre a
gyakorlatra az interjuk soran.
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felelésségbiztositasok piacan.” Minden esetben kiemeljiik, hogy az adott tényezdk

mennyire jellemzéek a fekvé illetve a jard beteg ellatas terén.>

e A keresleti oldalon a fizetéképesség alacsony szintje jelent igen erds korlatot az Uj
belépdék illetve a piac béviilése szamara. Ez a tényezd fbleg a fekvé beteg ellatasban
meghataroz6, ahol az 4llami és o©Onkormanyzati fenntartdsu intézmények

dominalnak.

o A veszélykdzosség mérete az egészséguigy teruletén nem tlinik problémasnak, ha a
fekvé és a jard beteg szektort egyiitt tekintjiik. A szegmens tovabbi differencialasa
azonban a biztosithatésdg szempontjabdl nem tlnik ésszerlinek (fekvé beteg

intézményekbdl pl. csupan nagyjabol 140 van).

e A potencialis Uj belépdknek jellemzéen semmilyen elézetes informacidja nincs az
egészségugyi intézmények és az egyes szakteruletek karstatisztikairdl, hiszen ezek
az adatok nem nyilvanosak. Ez jelentds hatranyt jelent a piacra Iépéskor, hiszen a
nagyobb bizonytalansag miatt sziikségszerlien csak magasabb biztositasi dij

mellett tudnak biztositast nyujtani.

e A fekvé beteg elldtdsban bér lenne valtasi szandék, nincs lehetdség, mivel csupan
egyetlen intézmény nyujt biztositast. A jar6 beteg ellatas esetében van valaszték a
kindlati oldalon. Jellemz6éen a biztositasi dija a legfébb szempont a biztositasi
ajanlat kivalasztasakor, az ajanlat mds paramétereivel nem is nagyon foglalkoznak a
biztositottak. Mivel a jar6 beteg ellatasban viszonylag kevés a karesemény - a
biztositott pedig csak ekkor szerezhet tényleges tapasztalatot a biztositd
szolgaltatasnyujtasanak mindségérél - a biztositottakra nem jellemzd, hogy
elégedetlenek a biztositasukkal. Jellemz&en tehat az ajanlat kivalasztasa utan a
biztositottak nem foglalkoznak tobbet a szakmai felel¢sségbiztositassal — sokaknal

fel sem merl benniik a valtas gondolata.

3 A 4. fejezetben masik lehetséges okként targyaljuk a piaci szereplék kozotti Gsszejatszas esetét is, az
egészségligyi szakmai felelésségbiztositassal kapcsolatban azonban ezt az esetet nem targyaljuk, mivel
kutatdsunk sordn nem taldltunk arra utaléd jelet, hogy a szegmens szerepléi barmilyen moédon is
0sszehangolnak tevékenységiiket.

> A tényez6k 6sszefoglalasa az interjuk tapasztalataira tdmaszkodik, az ett6l valo eltérést jelezzik.



XX INFRAPONT 68

Az interjus beszamoldk alapjan a kovetkez6é véleményekkel egészitheté ki az el6bbi
felsorolas. Az erds piaci koncentracio legfébb okaként az elérhet6 tanulmanyok és cikkek,”
valamint interjualanyaink is a kdrokozékkal szemben egyre szigorubb, a karosultak szamara
pedig egyre nagyobb kartéritési 6sszegeket megitél6 birdi gyakorlat elterjedését jelolték
meg.”® A megvaltozott bir6i gyakorlat nyoman az egészségiigyi szolgéltatdknak — és féleg
a nagy, kozponti gydjtéintézményeknek - nyudjtand6é biztositasi termékek jéval
kockazatosabba valtak, ami a biztositasi dijak emelését tette sziikségessé, ennek azonban
erésen gatat szabott a biztositottak fizet6képessége. Nyomott drakon csak kevés biztositéd
tudott tovabbra is szolgaltatast nyujtani a magyar egészségligyi szegmensben. Egyes
interjualanyaink véleménye szerint erre csak az olyan nagy biztositok képesek, akik olyan
egészségligyi portfoliot tudnak felépiteni, melyben a jaré beteg elldtasban kotott

szerzédésekkel kompenzalni lehet a fekvé beteg ellatas egyensulytalansagait.

Az egészséguigyi piacon bennlévd biztositok szerint a kényszerlen alacsony biztositasi
dijak miatt indult el a fekvé beteg ellatds terén az a konszolidaciés folyamat, melynek
nyoman jelenleg egyetlen szereplé maradt csupan ebben a szegmensben. A vélemények
szerint az Allianz egészséguigyi portfélidja jelenleg kiegyensulyozottnak tlinik. A tébbi, csak
a jaro beteg ellatasban résztvevd egészségligyi biztositd szamara a jard beteg ellatasbdl
épitett portfélié viszonylag kiszamithat6 teljesitményt nyujt, igy 6k nem sietnek a fekvd
beteg ellatasba val6 betoréssel. A biztositok véleménye szerint tehat a teljes egészségugyi
piac nem tul nagy mérete és a biztositasi dijak alacsony szintje miatt az egészséguigyi piac
jelenlegi allapota egy konszolidalt piaci allapot, melyben tobb biztosité mar nem fér el a

piacon.

Ezt az érvet tamasztjak ald az egészségligyi szegmensen kivil marado biztositok is, akik
bevallasuk szerint nem tervezik a piacra valé belépést. Ennek pedig nem a benn Iévd
biztositok korlatozé magatartdsa az oka, hanem az, hogy egyelére nem latszik
gazdasagilag megtérilének a belépés. A biztositok kdzil tobben arrél szamoltak be, hogy

a kulfoldi tulajdonos dontése az egészségligyi szegmenstdl vald tavolmaradas, mivel az

%5 Pl.: Zakany (2007), Dr. Désa (2009), hvg.hu (2005)
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egyelére nem mutatkozik megtériil6 befektetésnek”” A tulajdonosi dvatossig
magyarazata, hogy az egészségligyi szegmensre kilondsen igaz a szakmai
felelésségbiztositasoknak az a jellegzetessége, hogy komoly (jogi, orvosi) szakértéi hattérre
van sziksége egy biztositonak ahhoz, hogy a szegmensben mukodni tudjon. A
szegmensre valdé belépés tehat komoly elézetes humdan beruhazasokat igényel a
tulajdonostdl. Raadasul hosszd tava megtérilés mellett, hiszen a szakmai
felel6sségbiztositds piacan valé mkodés a kis piacméretek miatt jellemzéen inkdbb

hosszu tavu befektetés egy biztositd szamara.

Szempontok a piacmeghatdrozdshoz
Az egészségligyi szakmai felel6sségbiztositasokkal kapcsolatban a relevans piac
megallapitdsa nemcsak abban a dimenzidban érdekes, hogy az egészségiigy teriilete
tekintheté-e 6ndll6 piacnak a szakmai felel§sségbiztositasok egészén belll, hanem abban
a dimenzidban is, hogy a fekvé beteg és/vagy a jaré beteg elldtds 6nallé piacnak
tekinthet6-e. Bar adathidany miatt a versenyszabalyozasi célu piacmeghatarozast nem
tudjuk tejesen pontosan elvégezni, az 5. fejezetben bemutatott HMT-teszt logikdja alapjan
strukturdljuk a rendelkezésiinkre 3allé informacidkat és kiemeljik azokat a markans

szempontokat, melyek alapjan kdvetkeztetni lehet a teszt elvégzésének eredményeire.

A piacmeghatarozas szempontjabdl az egészségiligyi szakmai felel6sségbiztositas terén is a
kindlati helyettesités kérdése az igazan relevans. A kovetkezékben azokat a kinalati
helyettesitést korlatozé tényezéket mutatjuk be, melyek megnehezitik az egészségligy
tertletére valé azonnali belépését azoknak a szerepléknek, akik kordbban ezen a teriileten

nem, csak mas szakmdakban nyujtottak szakmai felelésségbiztositast.

6 Az egészségugyi intézmények oldalardl leginkabb azt kifogasoljak, hogy a peres eljarasokban egyre kisebb
szerep jut az orvos szakért6i véleményeknek — a magyar birdk itéleteikben nagyon nagy ardnyban térnek el a
szakért6i véleményekben foglaltaktél. (Dr. Harmat, 2005a)

%7 Az egyik biztosit6 azt is hangsulyozta, hogy nem specifikusan Magyarorszagon diszpreferalja a tulajdonos
az egészségligyi szakmai felel6sségbiztositast, hanem a fejlett orszagokban mindeniitt, ahol a mdhibaperek
biréi gyakorlatanak szigorodasi tendencidja medfigyelheté.
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1. Belépési korlatként jelentkezik az egészségligyi agazat specidlis eréforras-igénye
(orvos szakértdk, szakjogaszok). A fekvd és a jaré beteg elldtasban részvevok kozott

ez a korlat nincs meg.

2. Az alacsony fizetéképesség gyengiti a keresletet, ami korlatja lehet az Uj

belépéseknek. Ez a probléma kiiléndsen a fekvé beteg ellatdsban sulyos.

3. A Kkarstatisztikdkhoz valé korlatozott hozzaférés aszimmetrikus informacios
helyzetet teremt a piacon benn |évék és a potencidlis belépdk kézott. Ez a hatrany
kiilonosen az egészségligyon beliiliek és kiviliek kdzott erds, de a fekvé és a jard

beteg ellatasban jelenlévdk kozott is megvan kisebb mértékben.

4. A biztositottak alacsony valtasi hajlandésaga neheziti az Uj belépdk helyzetét. Ez
elsésorban a jaré beteg elldtasban igaz, a fekvé beteg ellatas terén jelenleg

mutatkozik igény a szolgaltatovaltasra.

5. Korlatozza a helyettesités lehetéségét, hogy a magyar piacon jelen |évé biztositd
tarsasadgok kilfoldi tulajdonosai koziil sokak stratégiai dontése az egészségligyi
szektor elkeriilése. Ez kiilondsen a fekvé beteg ellatds esetén igaz, de szamos

esetben a jard beteg ellatast is érinti.

6. A szakmai felelésségbiztositasi piacnak vannak olyan szerepldi, melyek specidlis
fékusszal nyujtanak csak biztositasokat, igy az Uzletpolitikdjuk alapjan lehet tudni,
hogy az egészségligyi szegmens szamdara nem potencialis belépdk. A ,nem élet
agban specialis” csoportba tartozé biztositok kozul példaul valamennyi szerepld
ilyen® A ,nem élet 4gban kicsi” szereplék kozétt is vannak azonban olyan egy

fokuszu biztositdk, melyek belépése az egészségiigyi piacra nem varhato.”

Tételezziik fel, hogy a HMT-teszt kiindulé piaca a fekvé beteg ellatas. Véleménylink szerint
egy olyan hipotetikus helyzetben, amikor a fekvé beteg ellatdsban tevékenykedd
monopolista 5-10%-kal tartésan megemelné az arakat, akkor potencidlisan a jaré beteg

ellatas szerepl6i tudnanak a leggyorsabban belépni a piacra, akar éven belll is. A jaro

58 A KOBE és a TIR BE csak kdzlekedéssel kapcsolatos tevékenységek szamara, mig a MUBSE csak ligyvédek
szdmdra nyUjtanak szakmai felel6sségbiztositas.

9 Pl.: Wabard, MKB AB
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beteg ellatas szegmensében miik6dé szerepléknek kevesebb (kevésbé nagy) akadalyt kell
lekiizdenitik a piacra |épéshez, mint azoknak, akik teljesen kivilrél érkeznek az
egészségugyi terlletére. Rendelkeznek példaul az egészségligy teruletén szikséges
szakértdi bazissal (orvos szakértdk, szakjogdszok), ismerik az egészséglgy agazatanak
mUikodését, a karstatisztikakat illetéen a jaro beteg ellatasbol szerzett sajat tapasztalataik jo

tampontot nyujthatnak a fekvé beteg ellatasban is.”

Ha a jaré beteg ellatas felel6sségbiztosito részérél az azonnali belépés redlisnak tekinthetd,
a fekvébeteg ellatas felelésségbiztositasi piacanak bdvitése ebbe az irdnyba indokolt
lenne. Interjuink alapjan azonban inkdbb azt valészinUsitjik, hogy a belépést korlatozo
tényezdk vannak olyan erdsek, ami miatt nem valdszini egy ilyen azonnali belépés, ami

miatt a fekvSbeteg ellatas szakmai felelésségbiztositasa 6nallé relevans piacot alkot.”

Ha a jaré beteg ellatas felel6sségbiztositasi piacanak vizsgalatabdl indulunk, aszimmetrikus
piacdefiniciéhoz jutunk, mivel igen valészin(, hogy e piac hipotetikus monopolistaja altal
végrehajtott dremelkedés esetén a fekvObeteg allatas biztositdja konnyen belépne a piacra
veszteségessé téve a monopolista aremelését. A kinalati helyettesités miatt a jaré beteg
ellatds szakmai felelésségbiztositasi piacat ki kell béviteni. A jaré beteg ellatds szakmai
felel6sségbiztositds vizsgdlatakor az érintett piac ezért a teljes egészségiigyi ellatas

felelésségbiztositasanak a piaca.

A piac tovabb nem bdvithetd, mivel az egészségiigyi tertileten kivil maradé szakmai
felelésségbiztositok szamara véleménylink szerint az el6bb felsorolt belépési korlatok
olyan er6s akadalyokat jelentenek, ami nem teszi lehetévé a kindlati helyettesitést,
esetiikben mar nem redlis a gyors piacra l1épés lehetdsége - vagyis a relevans piac tovabbi

bévitése nem indokolt.

Az egészségligyi felel6sségbiztositasok piacan tehat nagy valdszinlséggel egy igen szik
piacdefinicié indokolt amelyen (kiilondsen a fekvébeteg ellatas terliletén) nagyon erds

piaci koncentraci6 mutatkozik. Ez azonban nem feltétleniil jelent egyben er6félényes

€ Bar igaz, hogy hatranyban vannak a mar benn 1évé szerepl6vel szemben, de informécids helyzetiik, mégis
elénydsebb, mint az egészségiigy teriiletét egyaltalan nem ismeréké.

1 Egy ilyen eredmény tulajdonképpen egybecsengne a GVH korabbi megallapitasaival, miszerint a fekvd
beteg ellatas 6nallo piacként definialhatd. (GVH, 2005),
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helyzetet is. Ennek megitéléséhez a piaci erét potencidlisan csokkentdé tényezék
(potencialis verseny, vevéi alkuerd, stb.) részletes vizsgdlata sziikséges, ami meghaladja e

tanulmany kereteit.

6.2. Ugyvédek szakmai felel6sségbiztositasa

Az Ugyvédek szakmai felelésségbiztositdsanak specialitasat az adja, hogy a Magyar
Ugyvédi Kamara irja elé a biztositasi kotelezettséget a Magyarorszagon praktizalni kivano
Ugyvédek szamara, tovabba részletesen szabalyozza a biztositasi szerzédés tartalmi
elemeit is. A szegmens sajatossdga az is, hogy a Magyar Ugyvédi Kamaraval szoros
egylttmikodésben tevékenykedd Magyar Ugyvédek Biztositd és Segélyezé Egyesiilete
(MUBSE) kvéazi monopdliumként miikodik az tigyvédek szakmai felelésségbiztositasanak
piacan. Ezzel a poziciéval az altalanos felelésségbiztositasi piacon is jelentds szereplének

szamit az egyesiilet.

A kovetkezékben a szegmens legfébb sajatossagainak (szabalyozas, piaci sajatossagok,
piaci naturalidk, koncentracio) bemutatasa utan — a rendelkezésre allé adatok alapjan - a
piacmeghatarozds eszkozeivel valaszt keresink arra, hogy az Uugyvédi szakmai

felelésségbiztositasok szegmense tekinthet6-e 6nalld piacnak vagy sem.

Szabdlyozds
A Magyar Ugyvédi Kamara 1991-ben azzal a céllal kezdeményezte a Magyar Ugyvédek
Biztositd és Segélyez6 Egyesllete létrehozasat, hogy az ligyvédeknek legyen egy sajat
szakmai biztositd szervezete, mely magas szinvonalon tudja kielégiteni a szakma
felel8sségbiztositassal kapcsolatos igényeit. Az Ugyvédi Kamara viszonylag koran, 1989-
ben elbirta tagjai szamdra a szakmai felelésségbiztositasi kotelezettséget, mellyel
elsésorban a potencidlis fogyasztoknak igyekezett jelzést kiildeni arrél, hogy a kamarai
tagsdg egyfajta garancia a minéségre. Sajat biztositdé egyesiilet feldllitasa mellett azért

dontott a szervezet, mert nem talalta megfelel6nek az akkor elérhet6 piaci ajanlatokat.”

Az Ugyvédségrdl szold 1991. évi XXIII. térvény (1991-es Utv.) mondta ki el6szor, hogy

Magyarorszagon csak az végezhet ligyvédi tevékenységet, aki a Magyar Ugyvédi Kamara
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tagja. A Kamaraba valo felvétel egyik kritériuma a szakmai felelésségbiztositas megléte
vagy a MUBSE-ben val6 tagsag (2. § (2) f,). Az 1991-es Utv. nem fogalmazott kizarélagosan
a biztositd megvalasztasaval kapcsolatban, azonban egy miniszteri rendelet (9/1991
(VIL18.) IM. rendelet) a kovetkezét fektette le: ,Az ligyvéd altal kotott felel6sségbiztositas
dsszege nem lehet alacsonyabb, mint az Ugyvédi Biztositod és Onsegélyezé Egylet &ltal
megallapitott karviselési feltétel.” — vagyis miniszteri rendelet mondta ki, hogy a MUBSE
altal kinalt biztositasi ajanlatnal alacsonyabb limit mellett nem lehet biztositasi szerz6dést
kétni tgyvédekkel. A 1991-es Utv. (35. § ¢,) adott felhatalmazast az illetékes minisztérium
szamara az Ugyvédi felelésségbiztositds legalacsonyabb 6sszegének meghatdrozasahoz.
Az akkori lgazsagiigyi Minisztérium ezzel a felhatalmazassal élt, amikor a MUBSE
ajanlataihoz kototte az Uigyvédi szakmai felel6sségbiztositasi szerz6dések tartalmi

minimum feltételeit.

Az Gigyvédségrdl szold 1998. évi XI. térvény (1998-as Utv.) még tébb joggal ruhazta fel a
Kamarat és még tdbb kedvezményt biztositott a MUBSE szamara. A kamarai tagsag az Uj
torvény alapjan is feltétele az ligyvédi tevékenység gyakorlasanak.® A kamarai tagsag
feltételei kozott mar sokkal inkdbb kizarélagos szabdlyként szerepel a biztositds
megkotésével kapcsolatos szabaly (112. § (3)): ,A kamardba - kérelmére - ligyvédként fel
kell venni azt, aki megfelel a kbvetkezd feltételeknek: ... e) a Magyar Ugyvédek Biztosito és
Segélyez6 Egyesiiletének tagja, vagy a kamara altal elfogadott mas felel6sségbiztositasa
van.” A 1998-as Utv. alapjan a Kamara teljes tlésének (legfébb déntéshozo szervének) joga
van szabdlyzatdban meghatdrozni a tagok szakmai felelésségbiztositasanak
legalacsonyabb biztositasi 6sszegét. A kamara altal meghatarozott limitek tulajdonképpen
valamennyi biztosité szamdra irdnyaddak, akik Ugyvédi szakmai felelésségbiztositas

szeretnének nyujtani.

A Kamara 1/2000 (V.22.) szamu iranymutatasaban (MUK, 2009) szabalyozta, hogy milyen

felelésségbiztositasi szerz6déseket tart elfogadhaténak. Ezek alapjan:

62 www.mubse.hu

6 Ugyvédi irodak esetében a mikddési feltétel: a Kamara altal kezelt ligyvédi irodak névjegyzékébe valo
bekeriilés. Az irodakra ugyanolyan szabalyozas mellett érvényes a szakmai felelésségbiztositassal kapcsolatos
kotelezettség, mint az egyéni ligyvédek esetében.
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.1/ a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg kareseményként és évente

eléri .... a kdreseményként 5 millié, évente 10 millié forintot.

2./ A szerz6désben a biztositasi esemény meghatarozasa nem lehet a
biztositottra nézve enyhébb, vagy kedvezébb annél, mint a MUBSE
biztositasi feltételeinek 2. és 3. pontjdban megfogalmazottak,* tovabba az

Ugyvéd onrészesedésének mértéke nem lehet tébb mint 15 %.

3./ A biztosit6 a szerz8désben vallalja, hogy a biztositds megsz(inése utéan is®
felel6sséggel tartozik azokért a kareseményekért, melyek a biztositas

fennallasa alatt keletkeztek.”

Ezek alapjan az Ugyvédi Kamara csak a MUBSE szerz6déseivel minden lényeges tartalmi
elemben megegyez6 biztositasi szerz6déseket fogad el a tagjaitél: a biztositasi limit nem
lehet alacsonyabb, a biztositasi esemény és a kizart kockazatok kore nem lehet kedvezébb,
az utofedezet nem lehet révidebb. A jelenleg érvényben |évé kamarai szabdlyzat (2012.
januar 1.-t6l hatalyos) alapjan a minimalis eseti limit 8 millié Ft, a minimalis éves limit pedig

16 millié Ft.%

A piac sajdatossdgai
Az uj, ,8/16-0s” minimdlis biztositdsi limit a MUBSE adatai alapjan (MUBSE, 2011a) béven
fedezi az eseti karkifizetések Osszegét. A jogosnak itélt karigények és a megtortént
karkifizetések szama alapjan szamolt atlagos eseti karkifizetés 2010-ben alig 2 millié Ft volt.
Még, ha szamolunk a késén jelentkez6 kdrok kockazatéval és az ezek kezelésére félre tett
biztositasi tartalékok sziikségességével,” akkor is valdszinlsithetd, hogy az Ugyvédi
szegmens biztositasi limitjei nincsenek alulkalkuldlva, ugymint az egészségugyi szegmens

esetében.

¢ A MUBSE Biztositasi Feltételének (MUBSE, 2012) 2. pontja a biztositasi eseményt definidlja, a 3. pontja pedig
a kizart kockazatok korét tartalmazza. Lasd: http://www.mubse.hu/downloads.php

5 A MUBSE az utéfedezet hosszat nem régiben 7 évre médositotta. Az Uj szabaly 2012. janudr 1.-tél hatalyos.
(MUBSE, 2011b)

% A minimalis limitek 2011 végén lettek modositva. (MUBSE, 2011b) El6tte, 2000-t81 ,5/10-es” 8sszeghatér
volt érvényben az ligyvédi szakmai felelésségbiztositas piacan is. (MUK, 2009)
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Az Ugyvédek szakmai felel6sségbiztositasi termékei kozott megkllonboztethetdk az alap-
és a kiegészitd fedezetet nyujtéd biztositasok. A Kamara a jelenlegi szabalyozas értelmében
,8/16-0s" alapfedezet megkotésére kotelezi az ligyvédeket® A MUBSE sokaig csak
alapfedezetet nyujtott, azonban par éve bdvitett kinalatdt az ingatlankozvetitésre és a
kdzbeszerzési tanacsadasra nyujtott kiegészitd biztositasokkal. A termékek elhanyagolhaté
jelentéségére utal, hogy a MUBSE 10 illetve 97 ilyen szerz6dést jegyzett 2010-ben. (MUBSE,
2011a) A kiegészitd biztositasok jelentésége azonban igen nagy lehet a potencidlis uj
belépdknek, hiszen a kiegészits fedezetek terén van lehetdségiik pluszt nyujtani a MUBSE-
hez képest. Interjualanyaink véleménye szerint a legfébb terililet példdul a nemzetkozi

joghatalyu kiegészits fedezetek kére, mivel ilyet egyaltalan nem nyujt a MUBSE.

Piaci helyzetkép
A MUBSE részesedése az alapfedezetet nyuijto tigyvédi felelésségbiztositasok terén majd
100%-o0s: az Ugyvédi Kamara informacioi alapjan 98%-0s.”° A Kamarai tagok szama 2010-
ben nagyjabdl 12 ezer volt, ebb6l a MUBSE tagsaga 11,1 ezer. A MUBSE 2010. évi
dijbevétele 1,15 milliard Ft volt, mellyel — ahogy kordabban emlitettiik — a teljes szakmai
felel8sségbiztositasi piac nagyjabdl otodét teheti ki a MUBSE, illetve az ligyvédi szakmai

felelésségbiztositasi szegmens.

A MUBSE-nek a minimdlis limit(i ajanlata mellett két magasabb limit( ajanlata is van: a
,16/24-es” és a ,24/40-es”. (MUBSE, 2011b), melyeket azonban csupan az ligyvédek 12,5%-

a valasztja.

Az egyesileti formdval egyltt jart a viszontbiztositas sziikségessége a kell6 fedezet
biztositasa érdekében, annak ellenére, hogy a két évtizednyi miikddés utan a MUBSE

vagyona viszonylag jelentés mértékd.°. A MUBSE a teljes dijbevétel 62,5%-at forditotta

% |tt jegyezziik meg, hogy a MUBSE eddigi miikédése soran majdnem1,8 milliard Ft-nyi nem tételes fliggd
tartalékot (Un. IBNR tartalékot) tudott felhalmozni, ami arra utal, hogy a limitekben l1évé puffer igen nagy.

% Az alapfedezet korébe tulajdonképpen a Kamara 1/2000 (V.22.) szamu iranymutatasaban (MUK, 2009) és a
MUBSE mindenkori Biztositasi Feltételeiben meghatéarozott ,default” fedezeti kér tartozik.

% http://www.magyarugyvedikamara.hu/tart/farticle/54/60/1, 2012-04-11, 7:48

7© 2010-ben dsszes a MUBSE teljes vagyonanak nagysaga 3,5 milliard Ft volt, melybdl 2 millidrdnyi volt a
tartalékok nagyséaga és 1,5 milliardnyi a sajat téke. (MUBSE, 2011a)
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viszontbiztositasra 2010-ben. A jelends mértéku viszontbiztositas kovetkeztében az atlagos
eseti karkifizetéseknek csak a 22%-at fizette a MUBSE, a viszontbiztosité (a Groupama-
Garancia) atlagosan 64%-at fizetette a karoknak (15%-os biztositotti onrész mellett).

71

Bar a MUBSE karhanyada viszonylag magas: 50% feletti," a tartalékképzés lehetéségeit

latva a szegmens semmiképpen sem tekinthetd veszteségesnek.

Koncentrdcid
Ahogy mar emlitettiik a Kamara adatai szerint a MUBSE részesedése az tigyvédi szakmai
felel6sségbiztositasi szegmensben 98%-o0s. 2011-ben a Chartis kisérletet tett a belépésre,
azonban - sajat értékelése szerint is — mérsékelt sikerrel. A prémium kategdriat illetve a
kiegészitd biztositasok teriiletét céloztak meg, azonban nem sikerult jelentésebb méret(
fogyasztd kért megszerezni a MUBSE-t6l. A Chartis-on tul - a Kamaraval koétott
megallapodasa alapjan az Allianz is kinal kiegészité biztositasi ajanlatokat a piacon. A
belépési kisérletek szamardl tovabba az Uj belépdk teljesitményérdl azonban nem sikertilt
részletesebb informaciot gydljtetniink. Adatok hijan a 4.1-es fejezetben felvonultatott

eszkoztarbol sem tudjuk egyik mutatot sem elééllitani a szegmens jellemzésére.

A piaci koncentrdcid okai
A 4. fejezetben vazolt elméleti lehetéségek kodzll most is csak a piac sajatossdgait jarjuk
korbe, mivel a piaci szerepl6k Osszejatszasara utalo jelekkel kutatasunk soran nem
taldlkoztunk. A 4.2 fejezetben felsorolt koncentraciot erdsitd tényezék kozil a kdvetkezék

jellemzéek az ligyvédek szakmai felelésségbiztositasara.

e A veszélykdzosség mérete az ligyvédek esetében 6nmagaban nem tdlnik kicsinek,s
a kereslet gyengeségével kapcsolatban sem jutott tudomdsunkra olyan informacio,
mely alapjan azt lehetne allitani, hogy az ligyvédi szakmai felelésségbiztositasi
piacon az atlagosat meghaladé mértékben mutatkozna gyengének a kereslet (mint

pl. az egészségligyben). A potencidlis Uj belépdk sincsenek olyan hatranyos

7t A MUBSE és a viszontbiztositd altal 2010-ben kifizetett karok és a 2010-es tételes fiiggé karok dsszegét
vetitettiik a 2010-es teljes dijbevételre. Ha a nem tételes fliggd karokat (az IBNR-t, vagyis a be nem jelentett
késoi karok tartalékat) is figyelembe vessziik, akkor 200% feletti kdrhanyadot kapunk, ami véleményiink
szerint nem ad redlis képet az ligyvédi biztositd teljesitményérol.
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informacids helyzetben, mint az egészségiigyi szektorban. A MUBSE beszamoldibdl
kvazi az egész piacrél meg lehet szerezni a legfontosabb informacidkat (pl. a

karkifizetésekrol, a kartartalékokrol).

e Az er6s kamarai jelenlét a legfébb olyan tényezd, mely felel6s lehet a magas piaci
koncentracioért. Nemcsak a kereslet aggregalé hatas miatt azonban, hanem amiatt
is, mert a Magyar Ugyvédi Kamara - ahogy lattuk - részletesen szabalyozza az
Ugyvédek szamara elfogadhaté szakmai felelésségbiztositasi szerzédések
paramétereit. S6t, azt is kimondja, hogy mas biztosité ajanlata csak akkor fogadhaté
el, ha betartja a Kamara altal el8irt szabalyokat, illetve nem kinal kedvez6bb
ajanlatot az ligyvédek szamara, mint a MUBSE. Interjualanyaink koziil, akik mar
prébélkoztak, vagy fontolgattdk az ligyvédi szegmensre val6é belépést, finoman

kifogasoltak a Kamara gyakorlatat.”

e JOrészt a Kamara szerepével Osszefliggésben az Uigyvédek nagy része
automatikusan a MUBSE tagja lesz és nem is probal a piacon mas szakmai
felelésségbiztositasi ajanlatot keresni. Kivételes helyzetben, amikor az alapfedezet
nem nyujt védelmet, el6fordul, hogy a biztositott kiegészité szerzédést is kot a
MUBSE-s szakmai felel8sségbiztositasa mellé. Ezt jellemz6en csak mas biztositonal
tudja megtenni, mert a MUBSE csak korlatozottan (ingatlankdzvetité tevékenységre
és kozbeszerzési tandcsaddsra) nyujt kiegészité fedezetet. Ezek a szerz6dések

azonban jellemz&en nem jarnak szolgaltatovaltassal is.

Az ugyvédi szegmens viszonylag kedvezd adottsagai miatt tobb szereplét és nagyobb
versenyt varhatnank, mint amit tapasztalunk. Interjualanyaink beszamol6i alapjan a
kovetkez6képpen lehet 0sszefoglalni a szegmens koncentraltsdganak okait. A Kamara 4ltal
meghatarozott szigoru szerz6déskotési feltételek komoly korlatot jelentenek a belépésnél.
Tobben utaltak arra, hogy a belépés el6tt érdemes a Kamardval egyeztetni és
megallapodasra térekedni. Egyes biztositok arrol is beszamoltak, hogy ezen prébalkozasuk

egyel6re nem jart sikerrel. Ennek ellenére tébb interjualanyunk is az ligyvédi szegmenset

2 Tobben hivatkoztak arra a gyakorlatra, hogy ha ebben a szegmensben valamely biztosité biztositast
szeretne nyujtani, akkor elsésorban a Kamaraval kell megegyezésre jutnia.



XoX INFRAPONT 78

emelte ki az egyik olyannak, ahol a kozel jovében a szakmai felel6sségbiztositasi piac

fejl6désében lehet bizni.

Szempontok a piacmeghatdrozdshoz
Az Ugyvédi szakmai felel6sségbiztositasok terén a piacmeghatérozds kérdése abban a
dimenzidban meril fel, hogy az Ugyvédi szakmai felelésségbiztositasok teriilete
tekinthet6é-e 0nallé piacnak a szakmai felel6sségbiztositasok egészén belil. A kérdés
eldontése ebben az esetben is fontos versenyszabalyozasi szempontbdl, hiszen az ligyvédi

szegmensben a MUBSE 98%-os piaci részesedése felveti a jelent8s piaci erd létét.

Most is a HMT-teszt logikdjat haszndljuk a rendelkezésiinkre 4ll6 informécidk és

szempontok versenyszabalyozasi szempontu rendszerezéséhez.

A kindlati helyettesités kérdésének vizsgalata az igazan relevans az Ulgyvédi szakmai
felel6sségbiztositas terén is. A HMT-teszt logikaja szerint a szlikebb piacbdl, vagyis az
ugyvédi szegmensbdl, kiindulva vizsgdljuk a kinalati helyettesités lehetdségeit és
probalunk kovetkeztetni arra, hogy a piac bdvitése redlisnak tdnik-e a szakmai
felel6sségbiztositasok egésze iranydba. Az 5. fejezetben felsorolt, a kindlati helyettesitést
korldtozé tényezék kozil minddssze harom olyat tudunk azonositani az Ugyvédi
szegmensben, melyek megnehezithetik a kilsés (az Gigyvédi szegmensen kivili, de mas

szakmdban szakmai felel6sségbiztositast nyujtd) biztositok azonnali belépését:
e A Kamara aggregalé és szabalyozo szerepe.

e A biztositottak alacsony valtasi hajlanddsaga, mely jorészt a Kamara makodésébdl

fakad.
e Egyes potenciilis helyettesitd biztositok iizleti profilja.”

Az interjus beszamoldok alapjan azt mondhatjuk, hogy az Ugyvédek szakmai
felelésségbiztositdsa nem igényel olyan specidlis szakmai ismereteket, mely a kindlati
helyettesités lehetdségét korlatozna az olyan biztositoknal, akik kordbban nem vettek részt

a szakmai felelésségbiztositasi piac ezen szegmensében. Tovdbba az interjuk beszamoloi

73 Pl.: a KOBE a TIR BE és a Wabard belépése nem vérhaté.
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alapjan az Ggyvédek szakmai felel6sségbiztositasa kifejezetten vonzo terep mds biztositdk
szamara, tehat ebben a szegmensben a termék attraktivitasanak hianya sem jelent korlatot

a kindlati helyettesités szamara.

A helyettesités vizsgalatabol az deril ki, hogy a Kamara szerepe alapvetéen meghatarozé a
piac mikodése szempontjabdl. Ez a kérilmény egy evolutiv fejlédés eredménye, hiszen
tulajdonképpen a Kamara kezdeményezése hivta életre ezt a piacot. A jelenlegi helyzet
tovabbi sajatossaga, hogy piacmeghatarozas szempontjabdl meghatarozé kérdés, azaz
hogy mennyire van meg a szegmensben a kindlati helyettesités lehetdsége,
tulajdonképpen a Kamara dontésén mulik. Az Gigyvédek szakmai felelésségbiztositasanak
jelenlegi szabdlyozdsa nagyon szGk hatarok kozé szoritja a biztositasi ajanlatok
paramétereit, és konkrétan a MUBSE ajanlataihoz kéti azt, hogy egy Uj belépé ajanlatanak
hogyan kell kinéznie. A Kamara altal 6rzott status quo tehat az, hogy az lgyvédek
biztositasi egyestilete domindlja a piacot. A jelenlegi piaci korilmények alapjan ezért nem
tudjuk minden kétséget kizaréan elvetni azt a hipotézist, hogy az ugyvédi szakmai

felel6sségbiztositas piaca 6nallé relevans piacnak tekinthetd.
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7. Osszegzés

A szakmai felel6sségbiztositasi piac vizsgalatat nagymértékben megnehezitette a publikus
adatok, informaciok hidnya. Sem a magyar sem a nemzetkozi szakirodalomban nem
lelheték fel olyan friss elemzések, amelyek atfogdé moédon mutatnak be a szakmai
felelésségbiztositasi piac egészét. Kutatasunkban ezért nagy hangsulyt helyeztiink arra,
hogy ezt az informacidhidnyt a piac kilonb6zé szereplbivel készitett interjuk révén

orvosoljuk.

Becslések szerint a szakmai felelésségbiztositasi piac mérete ma megkozelitheti az 5
millidrd forintot, amely minddssze a nem életbiztositasi piac 1,3%-at teszi ki. A magyar
szakmai felelésségbiztositasi piac relativ sulya nem sokkal kisebb, mint a nyugat-eurdpai
piacokon. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a magyar szakmai felel¢sségbiztositasi
piac kozel hasonldan fejlett lenne, mint a nyugat-eurépai piacok, de azt mondhatjuk, hogy
a lemaradasunk e teriileten nem sokkal nagyobb, mint a nem életbiztositasi agazat mas

tertletein.

A tébb mint 40 szakmat magdaba foglalé szakmai felel6sségbiztositas piacon 17 szereplé
van jelen. A piac egyértelmden legaktivabb szerepl6je az Allianz, amely egy kivétellel az
0sszes szakmacsoport esetében jelen van ajanlataval. A nagy, teljes spektrumu biztositok
kozll a Generali és a Groupama a szakmacsoportok mintegy felénél van jelen, az Aegon és
az Uniqua, azonban kevésbé aktivak. A kisebb szereplok koziil egyértelmien a Chartis a
legaktivabb, a tobbiek azonban a mérsékelt aktivitast mutatd QBE kivételével minddssze

egy, vagy két szakma szamdra nyujtanak felel§sségbiztositast.

A szakmai felelésségbiztositasi piacon szdmos olyan kozgazdasagi sajatossagot
azonositottunk mind a keresleti mind a kindlati oldalon, melyek e piacot

megkulonboztetik nemcsak mas piacoktol, de a biztositas mas terileteitdl is.

A felelésségbiztositas iranti keresletet alapvetéen a szakma muvel6jének a potencialis
karok kovetkezményeivel kapcsolatos kockdzatkeriil6 magatartdsa és a vdllalkozdsdnak
védelme motivdlja. Ami a meghataroz6 az nem az okozott kar, hanem a megitélt és
kifizetendd kartérités nagysaga és bekovetkezési valdszinlsége. Ez azonban iddvel

jelent6sen valtozhat a kdrosultak attitlidjének és a birésdgi gyakorlatnak az alakulasaval.
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Alapvetéen a birdsagi gyakorlat van a legkdzvetlenebb hatdssal a potencialis karokozo
kockdzatérzékelésére, és ezen keresztil a szakmai felel6sségbiztositas iranti keresletre. A
birésagi gyakorlat valtozasa kiilondsen az elvarhaté gondossag értelmezése tekintetében

bir kiemelt jelentéséggel.

A piacon a keresletre legnagyobb hatassal 1évé tényezdt a felel6sségbiztositds kotelezé
megkotésére vonatkozo jogszabdlyi elbirdsok jelentik. A kotelezd biztositas elGirasa egy
adott szakma esetén létrehozza a piacot, amely esetleg pusztdn a piaci folyamatok

kovetkeztében 6nmagatol nem jonne létre.

A keresleti oldal fontos szerepléit jelentik a szakmai kamardk és szévetségek, melyek szamos
modon befolydsoljdk a keresletet, illetve a piac jellemzdéit. Gyakran - pl. csoportos
biztositas megkotésével, sajat alkuszcég vagy akar sajat biztosito létrehozasaval -
igyekeznek aggregalni a tagjaik biztositasi keresletét, ami a biztositokkal szembeni
alkupozicié er6sodésével és kedvez6bb biztositasi dijak és feltételek elérésével jar egyiitt.
Bizonyos esetekben a kamarak irjdk elé tagjaik szdmara a felel6sségbiztositds kotelezd
feltételeit. A kamardk a szakmai normak (protokollok) kidolgozasaval az elvarhat6 szakmai
gondossag értelmezésében hataroznak meg egy olyan viszonyitasi pontot, amely nemcsak

a tagok szamdra, hanem a birésagoknak is iranyado lehet.

A kinalat sajatossagait két f6 tényezécsoport, az informacidk és a biztositassal kapcsolatos
koltségek tekintetében vizsgaltuk. Tobb olyan jellemzdt azonositottunk, ami ezt a teriletet
megkilonbozteti mas biztositasi agazatoktdl. A szakmai felel6sségbiztositdsok esetében a
homogén veszélykézdsség gyakran tul kicsi, nem lehetséges nagyszamu megfigyelés alapjan
meghatarozni a karesemény bekovetkezési valoszinlségét, ami egyébként a
biztosithatésag eléfeltételét jelenti. A mdltbeli kdrokra vonatkozé informdcidk
felhaszndlhatdsdga a karok jovébeli bekdvetkezési valdszinliségének meghatdrozasara
vonatkozdan a szakmai felel6sségbiztositas esetében joval korlatozottabb lehet, mint mas
biztositasi agazatokndl. A kdr nagysdga nem mindig objektiv és egyértelmiien
meghatdrozhaté. Ez kilondsen az egészségligyi felelésségbiztositasok esetében
jelentkezik, ahol az emberi élet elvesztéséhez, vagy a maradandé fogyatékossdghoz vezetd
szakmai hibak utani kartérités megitélése a birdsagi gyakorlat és precedensek

figgvényében jelentésen valtozhat. A kdr nem fiiggetlen a biztositottdl, hiszen a
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felelésségbiztositds éppen a biztositott 4ltal okozott karokra vonatkozik. EbbdI
kovetkez6en a biztositénak joval koriltekintébben kell eljarnia a biztositdas megkotése
soran, ami magdba foglalhatja a biztositottak egyedi elbiralasat egyedi karstatisztikdjuk
alapjan, illetve olyan 06sztonzdk alkalmazasat (6nrész, kartalansag esetén torténd
dijvisszatérités), ami a karok elkeriilésére 6sztonzi a biztositottat, azaz kezeli az erkolcsi
kockazat (moral hazard) problémajat. Az 6sztonzok kidolgozasa és alkalmazasa azonban
jelentds tobbletkoltséget okoz a biztositokndl. A felelésségi kdrok esetében a karokozas, a
kdr megjelenése és a kartérités megitélése idében elvadlhat egymastdl, az egész folyamat
jelentésen elhizédhat. Mindez ahhoz vezet, hogy a szakmai felel6sségbiztositasok
esetében jelentésen magasabb a fliggékarok nagysaga, ami mas biztositasi dgazatokhoz

képest nagyobb tartalékképzést igényel a biztositd részérdl.

A versenyszempontu értékelés tekintetében kiemelt jelentéségl tényez6 a piaci
koncentracié. Ennek vizsgalata azért is indokolt, mert 6ridsi kulonbség mutatkozik a
mérsékelten koncentrdlt teljes szakmai felel6sségbiztositsi piac és az egyes szakma

tertletek jellemz&en rendkivil koncentralt (rész)piacai kozott.

Az egyes szakmai felel6sségbiztositasi terlileteken tapasztalhaté erés koncentracié oka
elméletileg lehet a piaci szerepl6k (hallgatolagos) koordinacidjanak az eredménye, azaz a
piac felosztasa. Megvizsgdltuk a hallgatélagos koordinacionak azokat az el6feltételeit,
amelyeket a kozgazdasagi szakirodalom és a versenyszabalyozasi gyakorlat
nélkulozhetetlennek tekint. Elemzésiink arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szakmai
felelésségbiztositasi piac strukturdlis jellemz&i nem teszik lehetévé az 6sszehangolt piaci
magatartds fenntarthaté megvaldsitasat. A szakmai felelésségbiztositas teljes piacan tul
sok szerepl6 van jelen, hogy egy koordinativ magatartas realisan kivitelezhetd legyen és
nem latszanak azok a megtorl6 mechanizmusok sem, amelyek biztosithatnak az
0sszehangolt magatartas fenntarthatésagat a devidns szereplékkel szemben. A piacra
lépés korlatai ugyanakkor nem tinnek tul magasnak, a piacra torténnek belépések, a
potencialis verseny jelen van, s a piacon jelen vannak agressziv terjeszkedési stratégiaval
versenyz6 (maverick) szerepl6k, amelyek jelenlétében az 6sszejatszas altaldban nem
valésithatdo meg. Emellett a termék nem homogén, a piaci szerepl6k részesedései kozt

jelentds kulonbségek vannak, és valdszinlsithetéen a kereslet arrugalmassaga is



XX INFRAPONT 83

meglehetdsen magas, valamint a kereslet aggregalasaval a kamarak, szakmai szévetségek

jelentds vevéi alkuerével rendelkeznek.

A piacnak és a szolgdltatas nyujtasanak ugyanakkor szamos olyan jellemzgjét
azonositottuk, melyek segitségével a koordinativ magatartds helyett, verseny konform
modon magyarazhatd a koncentrdlt szakmai felelésségbiztositési részpiacok kialakuldsa.
llyen lehet a kereslet alacsony szintje, a kisméretii veszélykdzosség, a kereslet aggregdldsa a

kamardk dltal, vagy az alacsony vdltdsi hajlanddsdg a biztositottak részérdl.

Versenyszabalyozasi szempontbdl kiiléndsen nagy a jelentésege annak, hogy hol hizzuk
meg a relevans piac hatarat. Az egyedi er6folény léte gyakorlatilag kizarhato, ha a
szakmai felel6sségbiztositas egésze tekinthetd relevans piacnak, mivel ekkor egy olyan
sokszerepl8&s piacot vizsgalunk, ahol egyik szereplének sincs 40%-nal nagyobb piaci
részesedése. Ha azonban egy szakma felelésségbiztositasa 6ndll6 relevans piacot alkot,
akkor az, hogy a gyakran 80-90%-o0s részesedéssel rendelkezé szerepl6k jelentds piaci

erével rendelkeznek, komolyan felmeriilhet.

Meggy6z6désink szerint az érintett piac (verseny)szabalyozasi célbdl torténd
meghatarozasanak legmegfelel6bb mdédszere a hipotetikus monopolista teszt. A teszt
egzakt elvégzése, a helyettesitési hatasok szamszerdsitése igen sokszor komoly gyakorlati
problémakba utkozik, a HMT azonban a szamszerdsités gyakorlati problémai ellenére is
alkalmazhato, mivel a teszt logikaja alapveté gondolati keretet nyujt a piacmeghatarozas

szamara.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran nem tudtunk olyan terméket azonositani, ami a
piac meghatarozasnal a piac bdvitése szempontjabol redlisan széba johet, azonban
ramutattunk néhany olyan helyettesité hatasra, ami a piaci eré érvényesiilését a kereslet

oldalarol korlatozhatja.

A szakmai felelésségbiztositds terlletén a piac meghatdrozdsban a kindlati
helyettesitésnek lehet igazdn jelentds szerepe. Szamos esetben a kindlati helyettesités
valészinlileg olyan er6s, ami egy szakmara vonatkoz6 biztositas relevans piacanak
kib6vitését indokolhatja. A szakmai felelésségbiztositas igen komplex, specidlis
ismereteket igényl6 terilet, ezért a terlleten kivili szereplé azonnali belépését (kinalati

helyettesitését) a szakmai felel6sségbiztositasi piacon kivilrél nem tartjuk valészinlnek. Ez
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alapjan a legtdgabb piacdefiniciét a szakmai felelésségbiztositas teljes piaca jelentheti,

ennek tovabbi bévitése valdszinlleg nem indokolt.

A kiindulépont, a vizsgdlni kivant terlet, fliggvényében eltéré végeredményre juthatunk,
azaz aszimmetrikus piacdefinicié is el6fordulhat (pl. a konyvvizsgaléi felel6sségbiztositas
vizsgalatakor a relevans piac a teljes szakmai felel6sségbiztositasi piac, hiszen erre a piacra
azonnal be tudndnak Iépni az egészségligyi felelésségbiztositast nyujtéd biztositdk is, mig a
fekvé betegellatas felelésségbiztositasa 6nallé piacot alkot, mivel ide mas szereplé a

piacon |év6ékon kivil nem Iépne be).

A piacmeghatarozas (mint ahogy a piac elemzése a verseny, a koncentracio, illetve a piaci
er6 szempontjabdl) a rendelkezésiinkre allénal joval tobb és pontosabb adatot,
informaciot igényel. Ezek egy jelentds része, lzleti titok, ami egy kilsé elemzd szamara
nem elérhet6. A piacmeghatdrozas tekintetében ezért inkabb csak szempontokat és
hipotéziseket tudtunk megfogalmazni. Mindemellett ugy Véljik, szdmos esetben
indokolhat6é lehet, a GVH eddigi gyakorlatatol eltéréen, a piac hatdrainak a kinalati
helyettesités alapjan torténd bévebb meghatarozasa. Lehetnek azonban olyan piacok (pl.
egészségligyi, Ugyvédi felelésségbiztositds), melyek esetében a kindlati helyettesités

hidnya, vagy gyengesége miatt valdszinlleg indokolhaté a szlk piacdefinicié.
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8. Mellékletek

1. melléklet

Interjualanyok listaja:

Alfoldi Péter — pénziigyi biztositasok igazgato; Dr. Dispiter Szabolcs - vezet6 jogtandacsos;

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi fidktelepe, 2012-02-23

Csaki Gyula, csoportvezetd, Vallalati Vagyon- és Felel§sségbiztositasi Csoport;

Generali-Providencia Biztosito Zrt., 2012-03-27
Doge Ferenc - vallalati Gzletagvezetd ;
CLB Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft., 2012-02-27
Dobrovics Péter — vezetd alkusz;
ERIX Biztositési Alkusz Kft., 2012-03-30
Dr. Banyar Jézsef, elndki tanacsadd,
PSZAF, 2012-02-10
Dr. Déri Katalin, osztalyvezet, Fogyasztovédelmi vizsgalatok féosztalya,
PSZAF, 2012-02-22
Dr. Harmat Gyorgy, korhazigazgato;
Heim Pal Gyermekkorhaz, 2012-02-15
Dr. Kerékgyart6 Csaba, fétitkdrsag-vezetd; Dr. Juhasz llona, tagozatvezetd;
MABISZ, 2012-02-09
Dr. Lévai Sandor, tigyvezetd;
Magyar Konyvvizsgdaléi Kamara Biztositasi Alkusz Kft., 2012-02-19
MABISZ workshop (2012-03-08) résztvevéi:
- Cserkuti Nandor; AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
- Dr.Téth Krisztina; Allianz Hungdria Biztosito Zrt.
- Rédei Andrea; CIG Pannodnia Altalanos Biztositd Nyrt.
- Dr. Czina Gabriella; Generali-Providencia Biztosito Zrt.
- Ldazar Istvan; Molnar Balazs; Groupama Garancia Biztosité Zrt.
- Mészaros Hunor; K&H Biztosité Zrt.
- Pém Maria; MKB Altalanos Biztosito Zrt.
- Czender Miklés; QBE Insurance Limited Magyarorszagi fidktelepe

- Dr. Okérdi Zoltan; UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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- Mezei Csaba; UNIQA Biztosito Zrt.

- Kovacs Istvan Tamas; Nagy Csongor Istvan; BOI

2. melléklet

Szakmai felel8sségbiztositasi teriiletek Dobrovics (2011b) listaja alapjan:’

— orvosok

— egészségugyi és szocialis intézmények

— gyoégyszerészek, gyogyszertarak

— természetgyogyaszok

— allatorvosok, allategészségligyi tevékenységet végzok
— konyvvizsgaldk, adotanacsadok, konyveldk

— igazsagugyi szakértdi, mlszaki igazsagugyi szakértoi
— muszaki tervezirodak

— épitészek és épitdmérnokok

— muszaki ellen6rék, miszaki tanacsadok

— vagyonvédelmi vallalkozasok

— 0rz6 és védo szolgaltatasok

— biztonsagtechnikai vallalkozok

— rendészeti szolgaltatok

— tarsashazkezeldk, kozos képvisel6k

— kozbeszerzési tanacsaddk

— hivatalnokok, hivatalok

— kiadmanyozasi joggal rendelkezék

— tan- és nevelési intézmények

— szakforditok és tolmacsok

— hitelkozvetitdk, fliggetlen pénziigyi kozvetiték
— nemzetkozi kdzuti arufuvarozdk

— belféldi fuvarozok

7 Ezek tobbségében biztositasi kotelezettség van elbirva.
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— széllitmanyozék

— utazasi vallalkozok

— biztositasi alkuszok, szaktanacsaddk, tobbes tigynokok

— 0nallo birdsagi végrehajtok

— értékpapir-leltétkezelési, értékpapir-letéti &rzési tevékenységet végzé
befektetési szolgaltatok

— pénzfeldolgozasi tevékenységet végzok

— magannyomozoi tevékenységet folytatok

— értékpapirt el6allité nyomda

3. melléklet
altalunk bemutatott 8 osszes biztositok
biztositok szama MABISZtagsag | ima 2010, MABISZ
biztosito 30 25 31
egyesiilet 4 3 28
fioktelep 6 4 13
osszesen 40 32 72
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