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1. Mutassa be a Program megvalésitisanak menetét, fobb lépéseit!

A projekt inditdsanak célja az volt, hogy tajékoztaté sorozatunkkal a didkijsagirok és diakradiésok
bevonasaval, illetve szakemberek segitségével fejlesszitk a korosztaly fogyasztdi és versenykultirajat,
néveljiik tajékozottsigukat fogyasztoi jogaik és versennyel kapesolatos Jjogi hattér tekintetében.

Ezt a DUE Tall6zé tematikus rovatival, a DUE Rédi6é tematikus misordval és egy szakmai
fotopalyazattal értiik el.

A projektben az alabbi médiaeszkbzoket hasznaltuk:

- irott média: DUE Tall6z6 2010. marcius, 4prilis, majus-junius, szeptember, oktéber

- hangz6 média: DUE R&dié 2010., mércius, prilis, méjus, jinius, szeptember,oktober

- szakmai fotdpalyazat 2010. marcius

- Orszégos Ifjisagi Sajtofesztival

DUE Tallozo:

A DUE Tallozé ifjiisagi lapban egy 5 részes rovatot inditottunk 2010. marciustdl »versenyben a
fogyasztékért” cimmel. A rovatban tobbek kozott a fogyasztoi érdekvédelem hazai rendszerével, a
kiilsnbbz0 erdekvédelmi szervezetekkel, a fogyasztévédelmi torvény lehetbségeivel és az dntudatos
fogyasztéi magatartds kulttirdjaval foglalkoztunk. Megvizsgaltuk a média és a fogyasztovédelem
¢rdekeinek szerepét, illetve a didkok sajét tapasztalataik, éiményeik bemutataséval tajékoztattak
tarsaikat, ¢s segitettek abban, hogy a fiatalok szemléletmodjaban minél Jjobban megalapozddjon a
tudatos fogyasztdéi gondolkod4sméd. Rovatunkban tdjékoztatdst adtunk aktualis fogyasztovédelmi
témakrol, ismertettik a fogyasztok jogait és Iehetdségeit, és bemutattuk a fogyasztovédelemmel
foglalkozo szervek, klubok munkajat.

Aprilis

Aprilisban az étkezéssel, a gyorséttermek kinalatéval, minéségével foglalkoztunk. Mire figyeljenek,
mire vigydzzanak a fiatalok kedvenc gyorséttermiikbe, ezekre kerestiik meg a valaszokat, A szakszerii
vilaszokban ismét szakértdnk, Varga Jézsef segitett.

Msdjus-jlinius dsszevont lapszam

Majus 14-¢n jelent meg a DUE Tallézé majus-jinius dsszevont lapszdma, dupla oldalon és emelt
példanyszammal (30 ezer). A jiniusi honap két hetes iskolaidészaka miatt hatékonyabbnak éreztiik, ha
Osszevont lapszammal jelentink meg, melyben bévebb tartalommal, informaciokkal leptik meg az
olvasokat. A ,Versenyben a fogyasztokért” rovatunk is dupla oldalon jelentkezett. Ebben a
lapszdmban a miszaki cikkek vasarlasaval kapesolatos tudnivalokat jartuk korbe. Sokan kisértésbe
esnek a legujabb iPod, telefon vagy laptop lattdn és azonnal az érzések dontenek a vasarlasban.
Kikértik egy szakember véleményét is, hogy foglalja &ssze a legfontosabb szabélyokat egy



elektronikus eszkdz vasarlasanal. Varga Jozsef a DEI-Alfoldi Regiondlis Fogyasztévédelmi Egyesiilet
elndke a garancia iddre, a hasznélati Gtmutatora és a jotalldsi jegyre hivta fel a figyelmiinket.

Szintén ebben a lapszamban a virtualis piactér érdekességeivel, lehetoségeivel ismerkedtiink. Az
interneten keresztill mindenhez hozza lehet jutni és joval olcsébban, mint az iizletekben. Fontos
szabaly, hogy a virtualis piactéren is jarjunk nyitott szemmel, kérdezziink meg minden informaciét az
adott termékrdl, legylink tudatos vasarlok. Varga Jézsef felhivta az olvasok figyelmét, hogy a web
aruhazaknak kdtelezé a fogyasztéi jogok ismertetése, ezt rendelet is szabilyozza. A legfontosabb
szabaly, hogy mieldtt dtvessziik az 4rut a futartél gydzédjink meg arrdl, hogy azt kaptuk-e, amit
interneten megrendeltiink.

Szeptember

Szeptemberi szamunkban az iskolakezdéssel foglalkoztunk, azon beliil is a sziildket ért
meglepetésekkel. Ez elsdsorban a tanszerek vasarlasanal nyilvanult meg, amikor fizetésiik nagy részét
az iskolai tankdnyvekre és eszkozokre koltstték. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag szakértdje,
Fiilop Zsuzsa elmondta, hogy rengeteg példa van arra, hogy a megrendelt tankdnyvek hibasan
érkeznek. A nyomdai, min6ségbeli hibdk nem tartoznak a fogyasztovédelemhez. A szakértd azt is
tanacsolta, hogy ne a legolesobb dolgokat vegyilk, mert azok nagyon rdvid idetg birjdk a
hasznélatbavételt. Fiilsp Zsuzsatdl azt is megtudtuk, hogy egyik alkalommal olyan radirok keritltek
forgalomba, amelyek Osszetevéi mérgezd besorolast nyertek. Ova intenek benniinket attél, hogy a
hiper-és szupermarketek tankényvesomagjait vasaroljuk tanévkezdéshez, mert ezek nem jo mindségli
dolgokat tartalmaznak.

Oktdber

Oktoberben Fuldp Zsuzsa szakértd segitségével megismertik a legnagyobb kitoldsokat és hogy
hogyan lépjiink fel elleniik. Ha reklaméciéval kell élniink, akkor a blokk fontos bizonyiték a
keziinkben, nélkiile nyilvan nem adnak hitelt panaszunknak. Az elmaradt koncertek belépdjének arat
koteles visszafizetni a szervezdcég, hiszen egy szerzédésbontas jott ezzel létre. Fontos szabaly, hogy
ha vésérolunk egy fesztivdlon, akkor kérjiik el a blokkot, hiszen ezzel tudunk csak reklamalni.

A szinhazak is kotelesek elore tajékoztatni benniinket a szereplokrél, masrészt a tervezett
szinészcserérol, hiszen a miisorvéltoztatss jogaba ez mar nem fér bele.

DUE Radié

A DUE Radidban 2010. mérciustd] inditottuk el a “Versenyben a fogyasztokért” cimi informacios
magazinm{sort. A misor anyaga parhuzamosan haladt a DUE Tallézé rovataval, A magazinmiisor
célja az volt, hogy befolyasoljuk a fogyasztoi gondolkodast, a kereskedelmi moralt. Téjékoztatni
szerettiik volna a mai fiatalokat a fogyasztovédelmet érintd jogi lehetdségekrdl, hogy ne legyenek
kiszolgéltatva a kereskedelem Utvesztdinek. A miisorok készitésénél fontos feladatnak tekintettik a
tudatos fogyasztéi dontéshozatalt és az eurdpai versenykultiranak az 6j nemzedék korében vald
terjesztését és erositését.

A 6 részes sorozat masik célja az volt, hogy megfeleld tajékoztatissal hitelessé tegyik
mondanivalénkat. A misorban érdekes informacick, interjlk hangzottak el fogyasztévédelmi
szakemberekkel. Az 0jsdg tematikajahoz igazodva késziiltek a riportok a DUE Radi6ban is. Biztosak
vagyunk benne, hogy a két médiummal egyiittesen még szélesebb korben tudtuk aktivizalni a
fiatalokat, ezzel is rdiranyitva figyelmitket a tudatos fogyasztéi magatartasra.

Marcius '

Marciusi adasunkban a Dél-Alfoldi Regiondlis Fogyasztovédelmi Egyesiilet elntke, Varga Jozsef
Adott tandcsot abban, hogy mire figyeljiink ruhavasarlas kdzben, Megtudtuk azt is, hogy mely
termékekre van a legtobb panasz. Az addsban megszélalt egy 17 éves lany is, aki elmondta vasarlasi
szokasait



Aprilis

Aprilisban a gyorséttermek mindségével, ezen beliil is, a hizlal6 ételek szabalyozasaval foglatkoztunk.
Szakeértonk ismét Varga Jozsef volt, aki sok titkot elarult. Riporterlink diakokat is megkérdezett egy
suli el6tt, hogy szoktak e jarni gyorsétterembe.

Majus

A DUE Tall6z6 rovataval parhuzamosan a DUE Radi6ban is Varga Jézsef a Dél-A1f51di Regionalis
Fogyasztdvédelmi Egyesiilet elntke beszélt a didkoknak arrdl, hogy vasarlaskor nem csak az
erzelmeknek kell dénteni, hanem a logikénak is. Hogy mire kell figyeini egy laptop vésarlasanal, ezt
tudhattuk meg a vele késziilt interjibol. Arrdl is tdjékoztatott, hogy mikor élhetiink a 72 ords csere
lehetGségével, illetve, hogy hova fordulhatunk, ha a cég és a koztiink 16v6 vitds figyet rendezni
szeretnénk.

Junius

Juniusi, utolsé adésunkban az internetes vésarlassal foglalkoztunk, ami az egyik legkedveltebb ennél a
célesoportnal. Vonzo, mert joval olcsdbban lehet megkapni egyes termékeket, illetve a kényelmi
szempontok is dontdek. Szintén szakértdnk, Varga Jézsef tandcsait hallgattuk meg az internetes
vasarlassal kapcsolatban. Sok emberben van kétely a virtualis piaccal kapcsolatban, hogy ennek van-e
alapja, ezt is a szakértdnkkel késziilt interjubdl tudhattak meg a diakok.

Szeptember

Uj év, 6 tankdnyvek. A tanévkezdéskor is nyilvan vannak buktaték, amikre oda kell figyelni a
tanszerek €s tankdnyvek vasarldsakor. Errdl beszélt a szeptemberi adasban Fillsp Zsuzsa a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szakértGje. Az olesobb vagy a dragabb tanszer a jobb, erre is valaszolt a
szakértd,

Oktéber

Nyaron fesztivélokon, koncerteken, télen moziban és szinhazban szérakoznak a fiatalok. Sajnos
ezeken a helyszineken is érhet bossziisag benniinket, (esetleg elmarad a koncert vagy ugyanazt a
szerepet az el6adas alatt 3 kiilonbdzd szinész alakitja) de létezik segitség, csak kérni kell. Allandé
szakértonk, Fillop Zsuzsatol megtudtuk, hogy mit tehetiink ilyen esetekben, ha &tvertek benniinket. Az
elmaradt koncert utdn is van segitség a megvésarolt jegytink birtokaban.

Szakmai pélydzat - ,,A verseny eléttiink zajlik” cimii fotépilydzat eredményhirdetése

Tobb éves pozitiv tapasztalatunk van a didkokat érintd pilyazatok lebonyolitisaban, Mindig nagy
érdeklddés bvezi ezeket a felhivasokat, hiszen lehetdséget kapnak a fiatalok arra, hogy megmutassak
tehetségiiket, tuddsukat és ezaltal esetleg elinduljanak a média viliga felé. Ebben a fogyasztovédelmi
projektben is aktivizaltuk a diakokat egy szakmai palyazat keretében.

Elsésorban a didksajtésoknak hirdettiik meg a ,Verseny eléttiink zajlik” cimii fotépdlyazatot,
azonban a fiatalok koziil barki nevezhetett erre a palydzatra. Ennek célja kettds volt: egyrészt a
tematikival  kapcsolatban  kreativ  gondolkodasra  késztettik az  induldkat, mivel a
fogyasztévédelemmel és versenykultirival kapcsolatos gondolataikat képi formaban kellett
megfogalmazniuk. Mésrészt a legjobb alkotdsokat egy kiallitds keretében bemutattuk az Orszagos
Hjusagi Sajtofesztivalon.

A palyazatot marciusban hirdettiik meg a DUE honlapjan és majus 14-én hirdettiink eredményt a
rendezvényen. A pilyazati felhivasra 47 fotopalyazat érkezett, melyek a legkiilonbdzdbb reklamok
Jelenlétét mutatta be fogyasztéi szemmel. Annak ellenére, hogy sok palyamunka érkezett, a zsiiri nem
adta ki az elsd két helyet, hanem két harmadik gydztest hirdetett. A zsiiri tagja két fotés és egy
Ujsagird volt. A két gydztes (Juhasz Eva, Csiszar Dorottya) értékes targyi ajandékokat és egy 50%
kedvezményt kaptak a DUE Kommunikéciés és Média Szaktabordba. A beérkezett palyamunkakbol
anyagokbol a nyar folyaman Médiatarat allitunk Sssze a DUE honlapjdn (www.due.hu), melybél a
didksajtosok szabadon letolthetik a képeket, ha a tematikahoz kapesolddo cikkeikhez illusztrécidra van
sziikségiik.



Orszigos Ifjusagi Sajtofesztival

A Didk- és Ifjusagi Ujsagirok Orszigos Egyesiilete 1993 6ta rendezi meg az Orszigos Ifjasagi
Sajtéfesztivalt.

Ebben az évben, majus 14-én Budapesten a Millenaris Parkban tartottuk az egész napos programot. A
rendezvényre szerte az orszagbdl tobb mint 1500 fiatalt hivtunk meg. A résztvevdk jelentds része
kbzépiskolas volt, de szép szimmal képviseltették magukat a felsdoktatésban tanuldk is.

A fesztival megrendezésének célja nem csak a fiatalok szorakoztatasa volt, hanem Gjsagirdi munkajuk
jutalmazasa is. Az el6zd év végén meghirdetett orszagos diakljsagirdé és diakradios palyazat
eredményhirdetése tinnepélyes keretek kozott tortént a Sajtéfesztivalon. Ekkor adtuk &t az WEV
diakujsagirdja” és az , Ev didkradiosa” kitiintetéseket.

Egy elbzetes kozvélemény-kutatds alapjan allitottuk 8ssze az egész napos programsorozatot.
Meghivtuk az 0jsagiro szakma kivaldsagait, a kereskedelemi televiziok és radiok sztarjait.
Kozonségtalalkozok keretében beszélgethettek mitvészekkel, sportoldkkal, hires emberekkel a diakok.
Felkértiink egyiitteseket, énckeseket a fiatalok szérakoztataséra.

A Sajtofesztival programjét a DUE csatorndin és mas orszagos médiumokon keresztiil hirdettilk meg.
A fesztivalrol kiilon kiadvanyt készitettlink 2 ezer példanyban, melyet minden latogatonak emlékiil
ajandékoztunk.

A Sajtofesztivilrdl és annak el6zetes programjard! is az Interneten tajékozddhattak az érdeklsdok. A
rendezvény utdn pedig lehetdség volt/van arra, hogy a Sajtofesztivalrdl késziilt képeket letdltsék a
DUE honlapjéra latogatok.

A rendezvény egyik fontos vezérfonala a fogyasztovédelem, versenykultira program volt. Az egész
napos rendezvényen ,interaktiv versemykultira teret” hoztunk létre. Itt a véleményformalé
fiatalokbdl 4ll6 kozdnség eléadds és interaktiv workshop keretében sajatithattak el a
versenykulturaval €s a tudatos fogyasztéi magatartassal kapcsolatos ismereteket

A talalkozé célcsoportja az itt szerzett tapasztalatokat és informacidkat a késdbbiek folyaman,
tanulményaikban és munkajukban is hasznositani tudjik. A programok utdn jobban magukénak
crezték a fogyasztovédelem kérdésének fontossagat. Itt keriilt sor a fotopalyazat eredményhirdetésére
és a legjobb munkdakbol késziilt kiallitds bemutatdsara is.

A szakmai programjaink vendégei voltak Takacs Péter (Hirkozlési Fogyasztévédelmi jogok biztosa)
Fischer Gabor (OFE infokommunikacids szakértd)

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbdi

- apalyazati célkitlzésekkel 6sszefiiggésben

- Ujszerliség bemutatasa

- a tovabbfejlesztés Ilehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,

modositas szikségessége)

- az eredmények hasznositdsanak lehetéségei
Az eurépai €s a hazai fogyasztovédelem figyelmének kdzéppontjdban &ll a fiatal korosztaly. Az ij
ismeretek irant projectiink célcsoportja, a 12-20 évesek a legfogékonyabbak. Ugyanakkor nekik talan a
legkevesebb az ismeretanyaguk a fogyasztoi jogokrél. Ezért is inditottuk el ismeretterjesztd
projektiinket.
Atfogé eredményképpen a fiatalok széles rétegei ismerkedtek meg a fogyasztéi jogok
crvényesitésének fontossagaval, az dllampolgarok, a fogyasztok érdekérvényesitési lehetségeivel, A
fiatalok sajat nyelvén, kénnyen érthetd, ,fogyaszthaté™ forméban kapta meg a célcsoport a
tuddsanyagot, gyakorlati példakkal, életszerii helyzetek bemutatasival. igy kénnyebben és
praktikusabban tudtik az érintettek hasznositani fogyaszt6i ismereteiket, jogaikat. Ezzel a felnovekvo
nemzedék joval nagyobb fogyasztoi tudatossigra tett szert. A project részben orvosolta azt a
hidnyossdgot, hogy a kozépiskolai oktatasban viszonylag kevés figyelem jut a fogyasztévédelemre. A
hatékony ismeretterjeszté projectiink eredményeképpen felkésziiltebbek lettek, és jogaikkal sokkal
inkabb tisztdban lévo fogyasztékka valtak az ifju korosztaly tagjai, akiknek igy jelentdsen csokkent a
kiszolgéltatottsaguk a fogyasztdi tarsadalomban. Még nem ért végett a projektiink, de mar most



foglalkoznak a didkok sajat iskolai médiumaikban a tudatosabb fogyasztdi magatartissal, ami
mindenképpen javitani fogja a kereskedelmi moralt.

Projectink tovébbi eredménye volt, hogy a fiatalok korében véleményformalonak szamitd
diakradiésok és didkujsagirok tajékozottabbak és felkésziiltebbek lettek a fogyasztévédelmi
kérdésekben. fgy irasaikban, miisoraikban szakszeriibben tajékoztattak a témardl organumaikon
keresztiil

Sorozatunk eddigi tematikajanak fontos eleme volt, hogy gyakorlati példakkal illusztraltuk, hogy mit
tehet a fogyaszt6 jogai védelmében, mikre kell fokozottan odafigyelnie, és mi a konkrét teenddje, ha
visszdssigot tapasztal Részletesebben foglalkoztunk a kereskedelem kiillonbszd teriileteivel
(€lelmiszer, ruhizat, stb.), ahol a diskok a gyakorlatban tapasztaljak a fogyasztovédelem fontos
szerepét. Informaltuk az olvasdkat szakemberek segitségével, hogy egy-egy vasarlas esetén mire
figyeljenek, esetleges hibas 4ru esetén milyen jogaik vannak.

A teljes projekt eredménye:

DUE Tallozé:

5 lapszam, benne lapszamonként a ,,Versenyben a fogyasztokért” rovat

Ez tobb, mint 500 iskoldba jutott el, és havonta kozel 450 ezer olvasét ért el.
DUE Ridioé:

6 db kb. 8 perces radiomiisor a fogyasztovédelemrél

Ez 370 iskoléba jutott el, ahol t6bb, mint 200 ezer kdzépiskolés hallgaté hallotta az ad4sokat heti
rendszerességgel (ismétlésekkel egyiitt)

Szakmai fotépalydzat

Tobb szaz didksajtos figyelmének kdzéppontjaba keriil a fogyasztévédelmi téma
47 palyamunka érkezett

Legjobb foték megjelenése, publikélasa (DUE online)

Meédiatér online forméaban, szabadon letslthetd képekkel

Legjobb foto anyagok visszakiszonnek a diaklapokban

Rendezvény

T6bb mint ezer résztvevivel kizvetlen kontaktus

Szélesebb korben szereztek gyakorlati tapasztalatokat, folytattak eszmecserét fogyasztovédelmi
téméaban

T5bb szaz tudatos fogyaszté tajékozottsaganak ndvelése

Osszességében a célesoportbél a 12-20 éves korosztalybol kozel 500 ezer fiatal keriilt valamilyen
modon kontaktusba, szaméra célzott médon feldolgozott formaban a fogyasztovédelem, a tudatos
fogyasztéi magatartas tematik4javal

Projectiink teljes sikeres megvalésitisa utdn hosszii tavon is szamithatunk ra, hogy a
fogyasztdvédelemmel €s tudatos fogyasztdi magatartissal tagabb értelemben is foglalkozé frdsok,
miisorok rendre megjelennek a didkajsagokban, didkradidkban. A DUE Tallézd ma is a diakajsagok
szerkesztdségeinek katalizitora. Benne megjelenni szakmai siker, presztizs az ifji (jsagirdk szdmara,
hiszen a magazin a legjobb diakirdsokat mutatja be a széles kizonségnek

3. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) osszefiiggésben sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat, el6adasokat stb.!

Azok az Ujsagirok, szerkesztok, akik részt vettek a ,,Versenyben a fogyasztkért” cimii projekt teljes

munkajaban, mindenképpen novelték szakmai sikereiket, szélesebb tajékozédast szereztek a

fogyasztovédelmi témaban, szakszerlien tudnak més sajté organumokba is anyagokat késziteni a

témaval kapcsolatban. A projektben valo részvételiikkel bovitették szakmai portfoliojukat. A szakmai

v

fotdpalyazat zslirizésében résztvevd két fotds és 0jsagird szintén a szakmai portfoligjat tudta ezzel



béviteni, azért is, mert 6k mindhdrman a DUE-bé! indultak, ma méar pedig orszgos hirszerkesztségek
munkatarsai.

DUE Talléz6: marcius, aprilis, majus-jinius, szeptember, okt6ber lapszdmban a ,,Versenyben a
fogyasztokért? rovat

DUE Radié: mércius, aprilis, m4jus, janius, szeptember, oktéber miisorokban magazinmiisorok
Sajtofesztivil kiadvany: 2 ezer példanyban osztottuk szét a Sajtofesztival résztvevsi kozott, melyben
a fogyasziovédelmi programunk ismertetdjét is megtalaltak a fiatalok a kidvanyban,

Keérdéiv: 200 kozépiskolas diak kozott készillt kérddiv a Sajtofesztivalon, a Versenyben a
fogyasztokért cimii sorozatunkkal, a szakmai fotdpalyazatunkkal és a rendezvény programjaval
kapcsolatban,

Versenyben a fogyasztékért — fogyasztovédelmi workshop: Takacs Péter, Fischer Gabor

4. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak koltségeit!

Sajat forras Tamogatas QOsszesen
Személyi kbltségek 0 365.000 365.000
Dologi kéitségek 225.000 2.425.000 2.650.000
Eszkozbeszerzések
kéltségei
Egyéb koltségek 110.000 210.000 320.000
Osszes koltség 335.000 3.000.000 3.335.000

Keilt: 2010.november 16.
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