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1. Ismertesse a Program megvalositasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes lépéseit és
csatolja a végrehajtis soran keletkezett fontosabb dokumentumokat! Sorolja fel a
Program megvalodsitisaban kizremitkidiket (a Kedvezményezett részérdl vagy megbizasa
alapjin)!

A 2007 tavaszitol kezdddd adatgyljtést kdvetben a szeptemberben a GVH munkatarsaival tartott
egyeztetésen meghatarozott és elfogadott, részben modositott €s pontositott kutatasi terv alapjan indult
el a tanulmany dsszeallitisa.

A program alatt elkészitett harom fdkuszcsoportos beszélgetés, egy kétmillié rekordot tartalmazd
arazasi adatbazis és egy a 1égi kozlekedésrol kozvetlen tapasztalatokkal rendelkezé szakemberekbdl
allé kerekasztal beszélgetés anyaga biztositott rendkiviil massziv primer kutatdsi alapot a tanulmany
kidolgozasahoz. Mig az adatbazis feltsltése még 2007. aprilis-majusdban megtortént, addig
a fokuszesoportos beszélgetések és a szakértdi kerek asztal megrendezése kzvetleniil a kutatasi anyag
megirasa eldtt kapott helyet, ezzel biztositva az informacidok minél naprakészebb voltiat. A szerzok
a 2007. novemberében leadott els6 verziét a GVH-val valé egyeztetés alapjan, 2008. januartdl
februarig fejlesztették és bovitettek ki.

A Programban kézremitkdd6 szervezetek voltak:
- Szazadvég Kutatdintézet
- E-business Kutatokdzpont
- Forsense Piackutato és Stratégiai Tanacsado Intézet
- eBIT e-Business Management Consultants Kft.

- Coface Hungary Csoport
Projektgazdak ¢s szerzdk:
- Gellén Marton - Pocsarovszky Karoly - Csoman Gabor
- dr. Nemeslaki Andras - Szab6 Balazs - Szutorisz Gabor
Szakértdi kozremitkodok:

- TImre Zsombor: az eBIT e-Business Management Consultants Kft. partnere, kordbban a Wizz
Air vezetd beosztasi munkatarsa;

- Gacsi-Kis Tamas: ez Eurocontrol, az europai légiigyi hivatal munkatarsa; :

- Sziva Ivett: turizmus szakérts, Phd hallgaté a Budapesti Corvinus Egyetem
Szolgaltatismenedzsment tanszékén;

- Kiss Katalin: Gazdasagi Verseny Hivatal munkatarsa,

- Fiilop Janos: a Hungarocontrol Nemzetkozi kapcsolatok és Szakmai Egyiittmitkédési osztaly
vezetoje;

- dr. Gyarmati Karoly: a Hungarocontrol Légiforgalmi tijékoztato osztaly vezetje.



2.  Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
A tanulmany eredményei 3 lényeges teriilet koré csoportosithatok:

*  amagyarorszagi diszkont 1égitarsasiagok piac szerkezetének leiré jellegl elemzése

= g ,fapados” iizleti modell részletes elemzése kiilonds tekintettel a fogyasztoi viselkedés és a
webes megjelenések vizsgilatara

= az arazasi stratégiak vizsgalata konkrét adatgyiijtés és matematikai modellezés segitségével.

- szakmailag / tudomanyos szempontbél

A magyarorszagi diszkont légi kizlekedési ipardg ilyen atfogd és mély vizsgdlatara korabban nem
keriilt sor. A kutatisban részt vevd hallgatok sajat résztémaikkal dr. Nemeslaki Andras konzultacidja
mellett elindultak a Budapesti Corvinus Egyetemen tartott Tudoményos Didkkori Konferencidn,
harom dolgozattal. Mindharom dobogos helyezést ért el, kettd arany- €s egy bronzérem bizonyitotta
a szakmailag magas foki munkit, melyet véghezvittek. A birdlok kozott olvan személyek voltak
megtalalhatok, mint; dr. Berde Eva, dr. Reszegi Laszlo, dr. Trautmann Laszlé és dr. Szakadat Laszlo.
Az elismert szaktekintélyek mar az egy-egy dolgozatban felGlelt kisebb témakat is kiemelkedonek
talaltak, s igy a sokkal bovebb, sokrétiibb, szintetizalt végsé tanulmany még azokon is joval tilmutat
tudomanyos szempontbél. Killondsen egyediilallé példaul az arelemzési fejezetben ismertetett
specialis adatgytijtési technika és a képzett adatbazis rendkiviil magas szinvonali statisztikai elemzése,
illetve a jatékelméleti alapokon nyugvéd verseny szimuldcios modellek felallitasa.

- apalyazati célkitlizésekkel sszefiiggésben

A diszkont légitarsasagok témaja aktualis, sokszor taglalt témaja nem csak a médianak, de gazdasagi
és jogi forumoknak is. A tarsasagok bevétel vagy koltség oldali vizsgalata mellett az ipardg szamtalan
érintettje is gyakran képbe keriil. A tanulmany a célkitiizéseknek megfelelve széles spektrumbol
elemezte a kereslet és kinalat internetes talilkozasat.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira K&zpontjanak tobb ceélkitiizése is volt a palyazati
tamogatassal, igy a tanulmany megsziiletése mellett azt varta a programtél, hogy a benne részvevd
szervezetek olyan kompetencikat fejlesszenek a folyamat soran, hogy attol kezdve képesek legyenek
komplex iparagi elemzések elkészitésére a jovoben is. Emellett kdzponti torekvése volt, hogy minél
szorosabb egyiittmiikdését érjen el a résztvevok €s az érintettek kozott, illetve hogy a projekt
tapasztalata és az eredmények minél t6bb féorumon keriiljenek ismertetésre és hasznositdsara. A
program kivaldan teljesitette a GVH ilyen iranya elvarasait, amennyiben a részvevd szervezetek és
személyek listdja mdar a megjelenés elbtt is terjedelmes, de a publikaciok utin tovabbi
egyiittmiikidések varhaté a téma folytatdsaként mind tudoményos, mind gazdasagi oldalrél.

- njszeriség bemutatasa

A diszkont légitarsasdgok megjelenése Ota szamtalan publikacid sziiletett kdltségelonyiik forrdsairdl,
drazasi technikdjukrol, iizleti gyakorlatukrol. Mas metszetben, az egyes tarsasagok torténetérol,
sikereikrdl és kudarcaikrol is jelentds mennyiségili irodalom 4l az érdekldddk rendelkezésére.
A fapados iizleti modell kapcsan gyakran felmeriil az interneten torténd jegyértékesités, mint
kulcstényezd, s igy a légi ipar és az e-kereskedelem trendjeinek egyre szorosabb kapcsolata. Mindezen
munkék azonban szinte soha nem egyiitt targyaljak a fentieket, nem gyakorlati szempontbol, s nem
a magyar légi kdzlekedési iparagban tapasztalhato konkrétumok alapjan késziiltek.

E kutatas a diszkont iizleti modellt nem mint kiilén, szeparalt esetet vizsgdlta, hanem a légi kbzlekedés
gazdasigi mechanizmusainak elméleti bazisan helyezte el azt, annak egyedi jellemz6i alapjan.
A légitarsasagok térténete segit megérteni azok viselkedését, 4m e dolgozat azok stratégtajat nem
egyedien, hanem rendszer szemléletben, egymashoz viszonyitva értékeli ki. E-business megoldasaikat
nem pusztin elméleti szemszgbdl mutatja be, sokkal inkabb ravildgit, mennyire eltéroen keriilhet
a fapados e-kereskedelmi modell implementilasra az egyes vallalatok esetén. Konkrét példakat hoz
a megvaldsitdsok gyakorlati erényeir6l és hinyossagairdl, sikereirdl és kudarcairdl mind off-, mind
online stratégiijukat tekintve. A tanulmany célja az volt, hogy magyar piac feltirdsan keresztiil



szakitson a korabbi gyakorlattal, és az iparagat olyan komplex és dsszefliggd rendszerként targyalja,
amilyen a valosagban. A modellek, légitarsasagok, hatésagok és utasok ugyanis mind-mind
dsszefiiggnek. A szereplok reaglnak egymas viselkedésére, st probaljak elére prognosztizalni
egymés stratégidjat; a modellek folyamatosan fejlédnek, finomodnak, s mig a szabdlyozéhatosagok
igyekeznek e valtozasokat lekdvetni, addig egyszersmind meghozott rendeleteikkel alapjat adjak
anemzetkdzi 16gi kozlekedés milkodésének. Végezetiil, de nem utolsosorban fontos volt kutatast -
késziteni és ezaltal megismeri a hazai utasok véleményét az elmult évtizedben lezajlott valtozasokrdl;
mit latnak &k a diszkont iizleti modellbdl, mennyire érzik magukat felkészilltnek az internetes
tajékozddas, jegyvasarlas, online fizetés timasztotta kihivasokra,

- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas, modositas
sziikségessége)
Tovébbi kutatdsi témat jelenthet a szimuldciés modell részletesebb kifejlesztése, amivel lehetvé valik
mélyebb, nem kozvetlenill az arazast érintd szabalyozasok hatasvizsgalata is. Ez nemcsak az
implementacidban igényelne tovabbi munkat, de a specifikacio tovabbfej lesztését is magaval vonna.

- az eredmények hasznositisinak lehet6ségei
A hasznositas irdnyat kutatasi vonalon egyrészt a kiterjesztésben latjuk mas iparagak felé, masrészt a
légi kozlekedési iparag vonatkozdsdban a mélyitésben, azaz a piaci szerkezet elemzéséhez sziikséges
KSH adatok megszerzésében és az éarakat még szélesebb kdrben torténd, folyamatos rogzitésére
lehetdséget add rendszer felallitdséban.

Az eredmények j6l hasznosithaték az e-kereskedelem iizleti szemléletd terjesztésében, és
a technolégiai problémakon talmutatd gazdasagi osszefliggések kiemelésében is. A online trendek és a
honlapok értékelése nem csak a légi-, de szinte minden vilaghalon megjelend mas ipardg szimara nagy
jelentdsséghez juthat internetes stratégidjukban. Az drazisi modszerek Ujszerii megkozelitése
lehetséget ad a yield menedzsment rendszerek megértésén keresztiil mis helyen torténd
bevezetésiikre.

A tanulmany mar jelenlegi formajaban is hasznosul az oktatasban, illetve konferencidkon a
részeredmények bemutataséval, mig dsszességében kiviloan szolgalja a versenykultira szinvonalanak
emelését az elektronikus kereskedelem teriiletén.

3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel) dsszefiiggésben
sziiletett tanulmanyokat, kiadvdnyokat, publikiciékat, eldadasokat sth.! A Program
végrehajtisa mennyiben segitette a Programban résztvevok tudoményos eldmenetelét?

A kutatisban résztvevd hallgaték a Budapesti Corvinus Egyetemen tartott Tudomanyos Diakkori
Konferencidn inditott dolgozatai.

1.Hozam menedzsment: Diszkont Mikroskonémia szekeid Elso helyezett
légitarsasagok drazasa OTDK tovébbjutd

2.Az e-business hatdsa a hazai diszkont légi E-business szekcié Harmadik helyezett
kozlekedési iparagra OTDK tovébbjutd

3.A hazinkban megjelend diszkont . . .. | Els0 helyezett
|égitarsasagok elemzése Vallalatgazdaségtan szekeld | rpg ovabbjuts

A Vezetéstudomany év végén tervezett szima az e-business témakdrre fog fokuszalni, ebben a
tanulmény bizonyos részei szerepelni fognak.

A Corvinus Egyetem E-business Kutatocsoportja a kdvetkezd teriileteken hasznositja folyamatosan az
eredményeket:

» Az Elektronikus Kereskedelem és az E-business iizleti modellek tantérgy oktatésaban




* Az online iparadgak piacelemzésének Kkiterjesztésében, mas iparagak vonatkozasiban vald
tesztelésében,

* Ph.D. témakorok kiirasaban

= Az egyetem tanszékei kozotti kutatomunka Kiterjesztésében a kutatokdzpont hallgatdinak
kutatomunkéba valé bevonasihoz.

4. Mutassa be, a Program megvalisitisa mennyiben felel meg az eredeti munkatervnek
(iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilinds tekintettel a tamogatasi
szerzddés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A Szazadvég kutatdintézet 2007 februarjaban kezdte meg két tAmogatott munkdjanak kidolgozasat
aBudapesti Corvinus Egyetem E-business Kutatékdzpontjaval szoros egyiittmiikédésben.
A Gazdasagi Versenyhivatallal valo egyeztetés utan 2007 mérciusdban a parhuzamos megvaldsitas
helyett az egymdés utani mellett dontdttek, igy az ,E-business és a fapados légitarsasidgok” tanulmany
csak az ,Internetes kinyvértékesités €s a hazai kényvpiac” program 2007. angusztusi lezirasat
kdvetben kezdddott el.

2007 szeptemberében a GVH, a Szazadvég és az E-business Kutatokézpont illetékesei szakmai
egyeztetést tartottak a palyazatban kitlizott célok djradefinidlasaval, illetve kisebb mddositasok mellett
konkretizaltak a tanulmany varhaté eredményét, struktirajat, tartalmi elemeit. Bar igy a tanuimany
kidolgozasa csak az dsz kezdetével indult meg, a projektben részt vevOk mar tavaszto]l adatgyiijtést
végeztek, melybdl tekintélyes mennyiségl primer és szekunder informacio allt mar dssze a feldolgozas
idejére. A szerzOk a 2007. novemberében leadott elsé verziét a GVH-val valé egyeztetés alapjan,
2008. januartol februdrig fejlesztették és bovitették ki.

5. Amennyiben rendelkezésre ill, csatolja a Program résztvevéi / célesoportja altal készitett
értékelést!
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cégszeri) aldirasa
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