Vezetii dsszefoglalo

1. A lakossagi banki- és mas pénziigyi piacokon érvényesiild verseny, az azt akadalyozo
tényezok, valamint a kapcsolodd fogyasztovédelmi problémak az utdbbi években mind
Magyarorszigon, mind az Eurépai Unidban a feliigyeleti hatésagok, a szakmai €s lakossagi
érdekvédelmi szervezetek, s a kormanyzati szervek érdekl6désének homlokterébe kerliltek.
Ennek egyik oka, hogy bar az eurdpai pénzilgyi piacok integracioja gyorsan halad elore, a
hatdron atnyalé lakosségi banki és pénziigyi szolgdltatasok piaci penetracidja jelentbsen
elmaradt az elézetes varakozasoktdl, vagyis az egységes belsd pénziigyi piaci verseny
érvényesiilése a vartndl lassabb ¢s korlatozottabb. Masik fontos oka a vilagszerte
megfigyelhetd novekvé piaci koncentraci6. Az tsszeolvadasok és akviziciok kivetkeztében a
pénziigyi piacon is tendenciézusan csokken a szereplék szama és ezzel pdrhuzamosan
novekszik piaci erejiik. A fogyasztok széles rétegei egyre kevesebb és tokeerdsebb, novekvo
silya piaci szolgaltatoval, egyszersmind egyre nehezebben atlathatd és Osszehasonlithatd
termék- és szolgaltatasi palettival talaljak szemben magukat. Szamottevéen megndtt tehat a
verseny- és fogyasztévédelem szerepe.

2. A magyar bankrendszer 90-es évekbeli konszolidacioja €s privatizdldsa ota eltelt kozel
masfél évtized piacfejlédése utan a magyar lakossagi bankpiacon kézel negyven, univerzalis
pénziigyi szolgaltati jogositvannyal rendelkezd kereskedelmi bank miikédik, s a piacra
lépésnek nincsenek szabalyozasi korlatal. A nagy piaci szerepl8k részesedése jelentékenyen
megoszlik, a hagyomanyosan piacvezetd legnagyobb lakossagi bank lassu belfoldi
piacvesztésének lehetiink tanai, mikdzben mar valamennyi kereskedelmi bank megjelent a
lakossagi szolgaltatisok valamelyik (vagy legtébb) dgdban, és gyorsan bovitik
szolgdltatasaikat egyre (jabb-és ujabb fogyasztoi rétegek felé.

3. Mennyire intenziv napjainkban a verseny a magyar lakossagi bankpiacon? A CR3 és CRS
(a piac 3 illetve 5 legnagyobb bankjdnak piaci részesedését jelz6) mutatdkat tekintve a
magyarorszigi bankrendszer az EU orszagok kozépmez6nyében helyezkedik el. 2007-ben
némileg csokkent az &t legnagyobb bank piaci részesedése, s nagyjaboél ugyanennyivel nétt az
elsé 10 banké. A Herfindahl-index alapjan a magyar retail bankpiac még szamos részpiaca
erdsen koncentralt, kivéve a svajci frank alapd lakds- és a szabad felhasznalasu jelzélog-
hitelek piacat. A koncentracié azonban a t6bbi részpiacon is jelentdsen csokkent az utobbi
években, ami a verseny szempontjab6l kedvezé tendencidra utal. A magyar bankszektor
eszkoz- és tokearanyos jovedelmezésége a 2000-es évek kbzepen még joval az eurdpai atlagot
meghaladé mértékii volt. Az elmult két évben azonban — elsésorban a fokozodd verseny €s a
nagyaranyu fejlesztések magasabb koltségei miatt - megindult a jovedelmezdségi eldny
lemorzsolodéasa, 2007-ben pedig — részben a draguld likviditas hatdsara - jelentdsen csokkent
mind a ROA, mind pedig a nominalis és real-ROE mutatd, s szektor tékearanyos nyeresége
2007-ben a legalacsonyabb volt az 4j EU-tagorszagok kozott.

4. A bankpiacon érvényesilld verseny mérésére hasznalatos mutatok, hipotézisek és modellek
széles kore taldlhaté a nemzetkdzi kozgazdasigi irodalomban. A legegyszeriibb, piaci
struktirat és koncentraciét jelz6 valtozék (pl. Herfindhal-index, CR-k mutatok) valamint a
jovedelmezdségi (ROA, ROE, kamatmarzs, koltséghatékonysag, stb.) és rugalmassagi
mutatok mellett az utdbbi években tobb tanulmény becsiilte a bankpiaci verseny mérésére
kifejlesztett killonb6z6 empirikus modellek segitségével az egyes piaci szegmensekben
érvényesiils verseny erdsségét. Ezek egybecsengd kovetkeztetése - némileg leegyszerdsitve €s
sommasan -, hogy a retail-termékek esetében korlatozottan érvényesiil a verseny — kivéve a
hosszi tavi betéteket. Ezzel egyiitt a piaci szereplok nyilvanossagra hozott mérleg- és



eredmény adatai, valamint a miikddésiikrél, piaci terveikrél és ezek teljesitésérdl publikussa
tett informaciok alapjan ugy tlinik: a magyar lakossagi bankpiacon az elmult években jelentds
beruhazasokkal, folyamatos termékinnovaciéval, a marketing koltségek novelésével, stb. is
inkabb csak a piaci részesedés megorzésére, jobb esetben enyhe novelésére volt a bankoknak
lehetdségiik, mikozben pénziigyi mutatoik romlottak.

5. A lakossdgi bankpiaci verseny intenzitisanak ,,mércsére” vonatkoz6é kutatasunk survey-ken
alapulé megkozelitést alkalmazott. Mikroszintrdl nyert informaciok alapjan azt vizsgaltuk,
mit és hogyan tesznek a hitelintézetek az tigyfelek megszerzéséért és megtartasaért, s a
bankok ezirinyll erbfeszitéseinek szambavétele é€s értékelése alapjan alkottunk képet a
magyar pénziigyi szektorban érvényesiild verseny jellegérd!, iranyair6l, tendenciairdl,
jellemzé folyamatairdl, széls6ségeirdl és ellentmondasairol - kérdbives vizsgalatok és interjuk
alapjan. Kutatisunk két, egymds szdméra kontrolként is szolgalé empirikus felmérést
tartalmaz. Az egyikben a 8 legnagyobb lakossagi bank (piacvezetd bankok) szakértdivel
egyiittmilkddve egy kérddives felmérés és interjuk keretében a szolgaltatdst nyuwjto
bankszektor ad képet onmagarol (iigyfélakviralasi és -megtartasi, keresztértékesitési
gyakorlatardl, szolgaltatds- és kondiciomobilitasarol) és a megcélzott lakossagi illetve mikro-,
kis- és kozépvallalati {igyfélkorérl, ennek statikus (fogyasztok jellemzoi, igényei) €s
dinamikus (iigyfél- és termékmobilitas mértéke, okai) profiljarol. A masik kérddives felmérés
ezzel egyidejlileg a banki szolgaltatisokat igénybevevd figyfelek fogyasztdi szokasait,
elégedettségét, problémait tarja fel az ligyfél-szegmentéciéra és ligyfél-mobilitasra vonatkozd
kérdések alapjan.

6. Ahogy a magyar bank és lakossigi bankpiacrél szolo, elsé fejezetekben attekintett
vizsgalatokbél, tanulmanyokbol latszik, a szakértfk szerint az még a legtobb lakosséagi termék
esetében nem tekintheté tokéletesen versenyzé piacnak, de a verseny szdmottevoen erésddik.
Fogyasztoi vizsgalatunkban kivancsiak voltunk arra, vajon a banki ligyfelek érzékelték-¢ a
banki verseny erosodését az elmilt években, és mely szolgaltatasi elemeknél. Az eredmény
visszaigazolja az elmult években végbement fejlédést a magyar lakossagi bankpiacon (a
banki tigyfelek 86,5%-a érzékelte a verseny erbsodesét), ugyanakkor elég pontosan ravilagit a
piac/piaci verseny problematikus pontjaira: az erosod6 verseny azonban a fogyasztok szamara
nem kapcsolodik &ssze a szolgaltatdsok mindségének javuldsaval. Arra a kérdésre: Erzékelt-
e az elmult 5 évben érdemleges javulast a lakossagnak nyijtott bankszolgaltatdsok
kindlatdban és min&ségében?” a valaszolok mar kevesebb, mint fele (48,4%, 368 o) valaszolt
igennel, mig majdnem ennyien, 337 5, 44%-a, nemmel.

7. A killénb6zé banki termékek kinalatanak novekedése, beleértve a "90-es években még
nehezen elérheté hiteleket is, valamint a kiszolgalds mindségének javuldsa egyértelmiien
elismerésre keriil a lakossagi véleményekben. Az altaldban javulast érzékeldk tobbsége sem
gondolja azonban, hogy az arak csokkenése is bekdvetkezett volna a verseny hatdsara: az ezt
az elemet értékeldk 41,7%-a mondta csupén, hogy az elmiit években egyre olcsébbak lettek a
bankszolgaltatasok. Ez a szdm kiilonosen akkor timik kevésnek, ha a bankrendszerrdl
véleményt mondo dsszes 760 fohoz viszonyitjuk. fgy mér csak 20,1%-ot tesz ki azok arénya,
akik a bankszolgaltatdsok éaranak csokkenését is érzékelték az elmilt években. Hasonlo
nagysagrendi azok szama és arénya, akik a banki tajékoztatds és informécidnyujtas
szinvonalaban érzékelnek javuldst, s ez azt mutatja, hogy ezen a teriileten a nagy aranyu
lakossagi bankpiaci fejlddéshez képest relative kevés eldrelépés tortént. Ugyancsak
problémasnak latszik a vitds ligyek és a panaszok kezelése: itt csak a megkérdezettek 15%-a
érzékel javuldst.
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8. Az atlagos lakossagi banki tigyfél mind az eurépai orszagokban, mind Magyarorszagon
hagyoményosan igen lojalis a szolgaltatast nyijté bankjahoz: a lakossag korében az atlagos
szamlavezetési idd tobb mint 10 év az EU15-ben, a kkv-k esetében is majdnem 9 év. Az
tagorszagokban ugyanez kevesebb mint 6 ill. 5 év, ami e bankrendszerek elmilt 15 évi
alapvetd valtozasait tekintve még mindig elég hosszunak timik. Fogyasztéi mintinkban az
EU15 atlaghoz hasonld élettartamu atlagos szamlavezetési iddt mértiink: 10,4 évet. A
bankkapcsolat hosszu idétartama dsszefiigg a bankvaltas alacsony gyakorisagaval: 2005-ben
az EU egészében a fogyasztok 7,8, a kkv-k 12,6%-a valtott szamlavezetd bankot. Ehhez a
fogyasztéi lojalitason feliil hozzajarul a bankvaltds magas kélisége (a tekintélyes zarlati
koltségek, a bankvaltassal jaré adminisztrativ terhek, valamint az informacio-asszimetria €s
alacsony 4r-transzparencia is. Vizsgalatbol azonban az deriilt ki, hogy mintdnk bankiigyfelei —
a kozvéickedéssel ellentétben — nem érzékelik nehéznek, problémdsnak a bank- vagy
termékvaltas konkrét eseteit, s ez utdbbit szivesen teszik bankon beliil.

9. A verseny érvényesiilése ellen hat a kételezd arukapcsolas, vagyis az a gyakorlat, amikor a
bank a szolgaltatas-nyujtas feltételeként kotelezbve teszi egy masik termék megvasarldsat is.
Az arukapcsolds nem ugyanaz, mint a keresztértékesités, amit a szinergiak kihaszndlasakent
definialnak: a bank kihasznalja, hogy mint mar tartos iigyfelét, ismeri az adott fogyasztot, igy
jol atlathaté kockazattal, testre szabott kindlattal tudja bdviteni vele izleti kapcsolatat. A
kotelezd” arukapcsolas gyakorlata nem csupén a kényszer elemének megjelenése miatt
verseny-korlatozo, hanem azért is, mert két vagy tobb termék igénybevéte esetén né az
esetleges  bankvaltas koltsége is. Az drukapcsolds kiilonosen az tagorszagok
bankrendszereiben, igy Magyarorszigon is gyakori (mintankban a lakds- és aruhitelek 60 ill.
30%-a ilyennek bizonyult), s elssorban a jelzdloghitelhez és hitelfelvételhez kotott
szamlanyitast irjak el6: a lakossagi jelzaloghitel-felvevok 47%-dnak kellett bankszamlat
nyitnia az Osszes eurdpai bank 4tlagdban, mig a hitelfelvevok 41%-dnak. Ugyanezek az
aranyok az Uj tagorszigokban 67 és 55%. Ezzel szemben a keresztértékesités a régi
tagorszagokban nagyobb, az Gjakban kisebb: EU-atlagban a jelzaloghitel-felvevok atlagosan
még 3 banki terméket vésirolnak ugyanattél a banktél, a szamlavezetok kozel 2 termeket. Az
1ij tagorszAgokban ugyanezen adatok 2,5 és 1,6 terméket tesznek ki.

10. Az értékesités csatornai egységesedtek a vezet$ bankok korében az elmult években. A 8
piacvezet bank gyakorlatilag mind fiékhélozataban, mind interneten, s t6bbségik telefonon
is a teljes arupalettajat kinalja, bar ez utobbiak esetében vannak specidlis, igy bankonként
jelentdsen eltérd technikai megoldast szolgaltatasok is. A lakossagi piacon val6 megjelencs, a
lakossagi fogyasztok elérésének kényszere vezetett az elmiilt években a fidkhalozat gyors
néveléséhez: a bankrendszer egészében 23,7%-kal, 291 darabbal nétt a bankfiékok szama,
mig a vizsgalt bankok esetében sokkal gyorsabb, 30-50%-os boviilést regisztralhattunk. A
fidkok szolgaltatasi palettajat két iranyba fejlesztették: egyrészt kiterjesztették az univerzalis
szolgaltatasok iranyaba, masrészt speciélis ligyfélkorokre szabtak. fgy az alap-bankfickokban
minden banki illetve — a keresztértékesités jegyében - a bank lednyvallalatai 4ltal kinalt
termék és szolgaltats megvasarolhaté. A fiokhalozatnak nemcsak az infrastruktralis, hanem
a személyzeti fejlesztésére is sokat koltenek a bankok

11. Az ligyntkok/iigynokhalozat igénybe vétele 5-6 év alatt terjedt el széleskorlien a magyar
bankrendszerben, s napjainkban mér az §j folyositasi jelzaloghitelek t6bb mint fele rajtuk
keresztill jut el a fogyasztékhoz.. Az ligyndkok alkalmazasa jelentdsen csokkenti a banki
kamatmarzsot: a legnagyobb ardnyban kzvetitett jelzdlog alapt lakashitelek esetében a marzs
majdnem felét elviszik a hitelkdzvetitok. Mivel az tigyntkék — jutalékuk miatt - erdsen
érdekeltek a hitelek forgatasaban - a hitelkivalté hitelek kozvetitésében -, az vj lakashitelek
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iranti kereslet csokkenésével jelentdsen felerdsodhet a hitelmobilizacié. Ezzel egytitt
fogyasztéi felmérésiinkbdl még nem latszik az {igyndkhasznélat nagyaranyd elterjedtsége:
mintankban a megkérdezett 908 banki {igyfél koziil 6sszesen 54 f6 (6%) szdmolt be arrdl,
hogy vett mar igénybe pénzilgyi szolgaltatast igynokon keresztiil.

12. Rendszeres interneten keresztiili bankoldsrdl az tigyfelek 18,2%-a, 164 f6 szamolt be.
Bzek kozil szamlakdvetést 140-en (15,4%), 4tutalast 126-an (13,9%), koziizemi szamlak
fizetését 57-en (6,3%), betétfelbontast és lekotést 30-an (3,3%), értékpapirok adasvételét 13-
an (1,4%) intézi rendszeresen interneten. Telefonon némileg kevesebben, az iigyfelek 13,5%-
a, 123 f6 vesz igénybe rendszeresen bankszolgiltatdsokat, az aldbbi megoszlasban:
szamlakovetést 88-an (9,7%), atutalast 55-en (6,1%), koziizemi szamldk fizetését 15-en
(1,7%), betétfelbontast és lekotést 13-an (1,4%), értékpapirok adasvételét 3-an (0,3%).

13. Bar az internetes- és telefonos bankhasznalat terjedése oldott a kistérségek banki-pénziigyi
clszigeteltségén, az EU-s vizsgalatok megallapitasai szerint a ,helyi piacok” jelentdségeének
fennmaradésa, a ,lokalitds” még mindig fontos oka a bankpiaci verseny korlatozottabb
érvényesiilésének. S ez titkrozédik a bankok iizleti magatartasaban is: az elmult években Wjra
kezddd6 fick-beruhazasok azt mutatjak, hogy a bankoknak sziikségiik van az ezeken keresztiil
elérhetd tigyfélkorre, s a telefonos és internetes bankolas béviilése csak segitette, de nem
oldotta meg a vidéki lakossag elérésének problémajat. Ha a magyar fogyasztoi vizsgalatok
eredményeit tekintjiik, vilagos a magyardzat is: a telefon- és internet hasznalatat a banki
szolgaltatasok igénybe vételekor nem a foldrajziftelepiilés szerinti elhelyezkedés hatarozza
meg, hanem az iskolazottsag, a kor és a jovedelem
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