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Osszefoglalé

Az informacid6 egyre nagyobb szerepet jatszik a gazdasagban, a koz- és
maganeéletben egyarant. Informacios tarsadalomban élunk, amelyben kulcsszerepet
jatszik az informacio eldallitasa, feldolgozasa, terjesztése és felhasznalasa. Mindeme
tevékenységek folytatasanak nélkulozhetetlen eszkozévé valt a szamitdogép és a
szamitogépeket egymassal O0sszekoté Vilaghald, az Internet, melyre csatlakozva
gombnyomasra rendelkezésunkre all mindaz, ami bennunket érdekel. Mondhatjuk —
a francia enciklopédiak vilaghiri kiaddja, a Larousse évszazados jelmondatat
atigazitva —, amit az Interneten nem talalunk, az talan nincs is.

Az Interneten a korabbihoz képest tetemesen kisebb koltséggel terjeszthetd és
hasznalhaté fel az informacié, amely — ha egyszer mar elektronikus formaban
el6allitottak — korlatlanul, gyakorlatilag koltségmentesen sokszorozhato. E
tulajdonsaga kuloénésen a reklamozoknak hajt hasznot: hirdetéseik, méghozza a
megcélzott kozonség vagy személy jellemzéihez igazitott hirdetéseik, olyanokhoz is
eljutnak, akik e hirdetésekrél egyébként nem vesznek tudomast.

Az Interneten nyujtott szolgaltatasokat 2001 6ta torvény, éspedig az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefluiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (Ektv) szabalyozza.
Rendelkezései feldlelik az elektronikus szerzédéskotéssel és hirdetéssel kapcsolatos
szabalyokat is.

Tanulmanyunk készitése soran az Interneten nyujtott ingyenes szolgaltatasok
versenyét vizsgaltuk. Tobb ezer helyet kerestink fel a vilaghalon, elemezve a kinalt
szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, hogy altalanos kovetkeztetéseket
vonjunk le mindenek el6tt a szolgaltatasok ingyenességére és a felhasznalok
tajékoztatasara és a szolgaltatot terheld egyéb kotelezettségére vonatkozoan.

Az ingyenesség fogalmanak meghatarozasahoz a hatalyos jogszabalyaink
rendelkezéseire nem tamaszkodhattunk, a Versenytanacs hatarozataira azonban
igen. A Versenytanacs egyes hatarozataiban foglaltak szerint ugyanis az
ingyenesség fogalma azt jelenti, hogy az adott szolgaltatdas a fogyasztok szamara
barmiféle ellenszolgaltatas nélkul vehet6 igénybe. A hangsulyt a barmiféle jelzére
helyezve ugy talaltuk, hogy szamos szolgaltatas esetében anyagi, pénzbeli
ellenszolgaltatast a szolgaltatdé nem kér, vagyis a szolgaltatast dijmentesen
hasznalhatjuk, kéri viszont személyes adatainkat, melynek megadasa - a
regisztracié — a szolgaltatas hasznalatanak elengedhetetlen feltétele.

A regisztracié alkalmaval megadott személyes adataink &sszessége tehat
ellenszolgaltatas, s bar nem anyagi jellegl, annak e tekintetben csereértéke van. Ez
az az érték, amelybdl a szolgaltatd a néklnk ingyenesen nyujtott szolgaltatasok
anyagi fedezetét megteremti. Személyes adatainkat arra hasznalja, hogy e-mail
cimunkre vagy leveleinkbe illesztve hirdetéseket kuldjon, melyekért a hirdetd fizet, a
annal tobbet, minél nagyobb az adott szolgaltatast igénybe vevék szama.

A dijmentes szolgaltatasokat ezért a kovetkezd két csoportba soroltuk:
barmiféle ellenszolgaltatdas nélkal igénybe vehetd szolgaltatasok (ismételten
hangsulyozzuk: hasznalatukra regisztraciéra nincs szukség);



ellenszolgaltatas fejében igénybe vehetd szolgaltatasok (mely ellenszolgaltatas
szemeélyes adataink megadasa a regisztracio alkalmaval).

A regisztracié soran — jollehet, ez sok felhasznaloban nem tudatosul — akarva-
akaratlanul szerz6dést, méghozza elektronikus szerzédést kotink a szolgaltatoval,
melynek szabalyait az Ektv rogziti. Altalanos szerz6dési feltételeit (Aszf) az Ektv-ben
meghatarozott tartalommal a szolgaltatd koteles az igénybe vevé szamara
hozzaférhetbve tenni.

Az Ektv rendelkezik a szolgaltatonak azokrol az adatvédelmi kotelezettségeirdl is,
amelyeket a személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol
szolo 1992. évi LXIIl. torvény (Avtv) rendelkezésein tulmenben be kell tartania. Az
Avtv el6irja az adatkezel6, vagyis esetinkben a szolgaltatdé tajékoztatasi
kotelezettségét. E kotelezettségnek a szolgaltatd ugy tesz eleget, hogy internetes
honlapjan hozzaférhetévé teszi ezt a tajékoztatd, melyet adatvédelmi nyilatkozatnak,
elveknek, szabalyzatnak stb. nevez.

Tekintettel arra, hogy a regisztracio alkalmaval személyes adatokat adunk meg,
melynek hidnyaban a szolgaltatast nem vehetjuk igénybe, a szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdjat az Aszf szerves részének tekintjilk. E megallapitasunkat igazolja a
Polgari Torvénykonyv (Ptk) 205/A. § (1) bekezdése, mely szerint: ,(a)ltalanos
szerzédeési feltételnek mindsil az a szerzédesi feltétel, amelyet az egyik fél tébb
szerz6dés megkétése céljabol egyoldaluan, a masik fél kbzremiikbdése nélkiil elére
meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg’.

A legnépszeribb szolgaltatasok kozul néhanyat — az e-mailt, a blogot, a kdzosségi
hal6zatokat és a csevegést — kissé részletesebben is bemutattunk. Azért éppen
ezeket, mert hasznalatukhoz szamos személyes adatot adnunk meg, koztuk
olyanokat is, melyeket az Avtv kulonleges adatnak nevez, s igy fokozott védelmet
érdemelnek. Sokasodik sajnos a személyes adatainkkal valo visszaélések szama.

A regisztraciot igényl6é szolgaltatasokat tovabb bontottuk, jelleguk szerint
megkulonbdztetve a tartalomszolgaltatast és a tarhely-szolgaltatast. A Versenyhivatal
egyik hatarozatanak indokolasa szerint ,aki az Interneten jelen van, e ténynél fogva
(...) tartalomszolgaltaté”. Felfogasunk szerint azonban e két szolgaltatast a
szolgaltatd szemszdgébdl kell megitéinlink, aki részinkre tartalmat (informaciot)
szolgaltat, s ez elsédleges célja, vagy tarhelyet, ahol mi magunk, a felhasznaldk
helyezlink el informaciot, s ez elsédleges célunk. Utdbbi révén a felhasznaldk valnak
egyéni tartalomszolgaltatova.

Az ingyenes szolgaltatasok piacanak szerepldi az Ektv szerint:
az elektronikus hirdet6,

a kozvetitd szolgaltato,

a hirdetés kozzétevdje és

a szolgaltatas igénybevevdje, a felhasznalo.

Piaci modellink e piaci szerepl6k kapcsolatait abrazolja.

Minthogy az ingyenes szolgaltatasok anyagi fedezetét a szolgaltatd hirdetési
bevételei teremtik meg, s hirdetés ara annal magasabb, minél tobb felhasznaléhoz jut



el, a hirdetbnek és a hirdetést kodzzétevé szolgaltatdbnak rendkivil fontos
informacioval szolgal, hogy honlapjait hanyan latogatjak, s hogy a latogatottsagot
hitelesen igazolni is tudja. A latogatottsag jellemzéit ezért a szolgaltatétédl fuggetlen,
erre szakosodott vallalkozasok, webaudit szolgaltatok mérik. A mérésbél nyert
statisztikai adatok elemzése soran akar naproél-napra kovethetd a latogatdk szama, s
ha éppen regisztraciohoz kotott szolgaltatasrol van szo, a latogatok kualonféle
jellemzdk (lakéhely, kor, nem, végzettség, foglalkozas, érdeklédési kor stb.) szerinti
megoszlasa.

A legismertebb webaudit szolgaltatdo kétség kivul a Median Kozvélemény- és
Piackutatd Intézet, vannak azonban masok is a piacon, sét egyesek ingyenesen
kinaljak e szolgaltatasukat.

Elemeztik és bemutatjuk az online és a hagyomanyos marketingeszk6zok 1ényeges
kildnbségeit, melyek a hely és lefedettség, az id6, a megjelenés, az arculatteremtés,
a celk6zonség, a kommunikacio iranya, az interaktivitas, a visszakereshet6ség és az
ar tekintetében egyarant az online elényére engednek kovetkeztetni. A hirdetési
lehet6seégek kozul a leggyakrabbakat — online DM levél, e-mail levél végi hirdetés,
keres6bmarketing és -optimalizalas, bannerek — kissé részletesebben is korulirjuk,
beleértve a hirdetének oly lényeges targetalasi szempontokat.

Egyes kisebb szolgaltatok weboldalai 6nmagukban kevés latogatoval rendelkeznek.
A hirdetdk, illetve az Ugyndkségek nem szivesen hirdetnek kisebb oldalakon, ezért a
kis szolgaltatbk — oOnallosagukat megérizve — igyekeznek nagyobb hirdetési
halézatokhoz  csatlakozni, médiafellleteik  értékesitését jutalék ellenében
tovabbadjak. A halézathoz csatlakozva esélyuk lesz arra, hogy a hirdet6 altal
kiszemelt hirdetési hal6zat tagjaként reklambevételhez jussanak.

A hirdetési halézatok jellegik szerint a kdvetkez6képpen csoportosithatdk:

tartalom szerint szervez6dé halézatok (content network),

k6z0s auditra és hirdetési képviseletre szervez6d6 halézatok (audit network),
hirdet6kkel, hirdetési Ugynokségekkel szemben kozOs képviselettel rendelkezé
halozatok (adnetwork).

Az efféle halézatok szervez6dése mellett a nagyobb szolgaltatok megvasaroljak a
kisebb, de sikeres, értsd gyors novekedést elér6, nagy nyereséget produkald
vallalkozasokat. A piaci verseny intenzitasa fokozodik, a nagyok még nagyobbakka
valnak, néhanyuk eréfolénye nyilvanvald, eréfolénnyel valé visszaélésrél azonban
még nem beszélhetlnk.

A piac az Internetre csatlakoz6 felhasznaldk szamanak szaporodasaval egyre bévl,
aminek a hatasa megmutatkozik a reklambevételek alakulasaban. A reklambevételek
2001-ben minddsszesen 120 milliard forintra rugtak, mig 2007-ben meghaladtak a
180 milliardot, ami hat év alatt 50 szazalékos novekedeést jelent. Ezzel szemben az
online reklamokbdl szarmazé teljes bevétel 2001-ben alig volt tdbb, mint egy milliard.
Azdéta nagyobb utemben nétt, mint a teljes reklambevétel, s 2007-ben mar tulhaladta
a 12 milliardot, vagyis hat év alatt tobb mint tizszeresére novekedett. Ez a tekintélyes
novekedési utem tukrozddik részesedési aranyaban is.



A piaci részesedést vizsgalhatjuk a kulonféle webhelyek latogatottsagi adatai alapjan
is. A keresb6k kozott a legnagyobb a részesedése a Google-nak (63 %), a kezddlapok
versenyében azonban a Startlap (29 %) viszi el a palmat. Mindemellett tovabbi
hasznos informacioval szolgal felhasznaloknak és hirdetGknek egyarant az egyes
szolgaltatasi kategdriakban folyd piaci verseny, melyet a nagyobb szolgaltatok szerint
mutatunk be, kulon cim ala sorolva a Median webaudit TOPG6 szolgaltatéjat.

Ami a DM-koltést illeti, a Szonda Ipsos kutatasi eredményeinek elemezése szerint a
teljes direkt marketing koltés 2006-ban 6sszesen az e-mail DM koltés 916 millié forint
volt, alig tobb, mint a teljes koltség 3%-a. A hirdeték még mindig idegenkednek az Uj
médiatél, annak ellenére, hogy konnyld mérhetésége miatt mar van alkalmuk
megtapasztalni annak hatékonysagat. Az alacsony részesedést azzal is
magyarazhatjuk, hogy mig postai cimzett vagy cimzetlen reklamkildemény kuldése
meglehetbsen liberalis, addig a mobil és e-mail DM terulete szigoruan szabalyozott, a
cimzettnek csak elézetes hozzajarulasaval kuldheté reklam.

A Versenyhivatal Ujra meg Ujra vizsgalja piaci szereplék szervezédései részérdl
tanusitott versenyt korlatozé torekvéseket. Hatarozatai kozott ugyan olyat nem
talaltunk, mely az internetes szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokat elmarasztalta
volna, szembetlind, hogy a vallalkozasok csoportokba szervezédnek, portfoliokat
alakitanak ki, partnerségi viszonyt Iétesitenek, melyekrdl honlapjukon is
informalédhatunk. A felhasznal6ét ez elbizonytalanithatja, hiszen hovatovabb nem
tudja, kivel is all szemben.

E megallapitasunk mar atvezet a fogyasztévédelem teruletére. A fogyasztdk, vagyis
az Interneten nyujtott ingyenes szolgaltatasok felhasznaldi szempontjabdl a
reklamnak és a tajékoztatasnak van kiemelked6 szerepe. Jogszerliségiket a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ellenérzi. Az NFH nemcsak az Fgytv-ben,
hanem egyes, mas jogszabalyokban foglalt fogyasztévédelmi rendelkezések
betartasat is fellgyeli, igy azokat is, melyeket az Ektv vagy a Grtv tartalmaz, s
megseértésuk esetén az Fgytv. szabalyai szerint jar el. A reklam alkalmas a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara, melynek megallapitasa és szankcionalasa
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hataskore. A kéretlen, elektronikus levélbe foglalt
hirdetésekkel kapcsolatos panaszok kivizsgalasa pedig a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag (NHH) feladata. Tekintettel arra, hogy adott jogsértés kivizsgalasaban
esetleg mindharom hatésag érdekelt, e hatésagok nemcsak egyuttmikodnek, hanem
egyuttmikodési megallapodast is kotottek.

Fogyasztovédelmi szempontbdl az ingyenes szolgaltatasok igénybevevdinek szolo
tajékoztatoknak kiemelt jelentésége van, melyek kovetelményeit az Ektv ,Az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas”
alcim alatt tartalmazza. E tajékoztatdok kulondésen alkalmasak a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara, a fogyasztok megtévesztésére, melyet a Tptv
nemcsak tilt, hanem — ha tudomasara jut — szankcionalhat is. A fogyasztdk
megtévesztése miatt (s vizsgalataink szerint az Interneten kdzzétett reklamok kozott
sok, és egyre tobb az olyan, amely enyhén szo6lva megtéveszté) 2007-ben minden
korabbinal tobb panaszt vagy bejelentést tettek a GVH-nal, s a versenyhatésagot az
ilyen Ugyekben folytatott eljarasok terhelték a leginkabb.



E tanulmany készitése soran tobb ezer webhelyet kerestink fel, hogy elemezzuk, mit
is tartalmaznak a szolgaltatok felhasznaloknak szol6 tajekoztatoi, s megfelelnek-e a
tajékoztatasra  vonatkoz6  jogszabalyi rendelkezéseknek. A  legnagyobb
megdobbenésunkre nem talaltunk olyat, amely maradéktalanul eleget tenne a
tajékoztatassal (ide értve a személyes adatok kezelésére vonatkozoé tajékoztatast is)
kapcsolatos kotelezettségeknek.

Szaporodnak sajnos a kéretlen e-mail levelekkel kapcsolatos panaszok is, melyek
kivizsgalasa az NHH hataskoére. A Hatésaghoz évente érkezd spam-bejelentések
szama folyamatosan, honaprél-hénapra emelkedik: mig 2006-ban alig haromszaz
panaszt nyujtottak be, addig 2007-ben ez a szam mar meghaladta az ezret.

A szolgaltatok jogkdvetd magatartasat tagjaiktdél a professzionalis tarsadalmi
szervezetek is megkovetelik. Etikai kddexuket tagjaik magukra nézve kotelez6nek
ismerik el, s ezt gyakran a felhasznaloknak szant tajékoztatokban is elismerik. A
magunk részérdl ugy Vvéljuk, tobb figyelmet kellene forditaniuk e kodexek
rendelkezéseinek betartasara.

Minthogy egyes ingyenes szolgaltatasok igénybe vételének a feltétele a személyes
adataink megadasaval jard regisztracid, kulon fejezetet szenteltink a személyes
adatok védelmének. Személyes adatainknak csereértéket tulajdonitottunk, mely érték
az ingyenes szolgaltatast nyujtok koltségeinek és profitjanak forrasa. Joggal
varhatjuk el tehat, hogy adatainkat a kezelésukre vonatkozé rendelkezéseket
tiszteletben tartsak.

A tanulmanyban szamos szakkifejezést hasznalunk, melyeket értelmezésikkel
egyutt fogalomtarba foglaltuk. A tanulmany f6szbvegében e szakkifejezésuket
hasznaljuk, de altalaban nem értelmezzik. Ezért a fogalomtar a tanulmany szerves
részét képezi.

Ugyancsak 0Osszegyljtottik a targyunk szempontjabdl kiemelkedé jelentéségu
jogszabalyi rendelkezéseket és egyéb olyan dokumentumokat, amelyekre a
tanulmanyban hivatkozunk vagy melyekbél idézunk.
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Bevezeto

Ez a tanulmany — bar papirra is kinyomtathatjuk — igazan jol elektronikus iromanyként,
az Internetre kapcsolt szamitogép képernydjén olvashato.

Az Interneten igénybe vehet6 ingyenes szolgaltatasok elemzése folyaman felkeresett
honlapokon 6riasi mennyiségi informaciotomeg all rendelkezésinkre. Az informacio
azonban — meghatarozasa szerint — csupan adatok, olykor egymassal 6ssze nem
fuggé adatok halmaza, melyet mint forrast felhasznaltunk, értékeltink, s melyek
megallapitasaink és koOvetkeztetéseink alapjaul szolgaltak. Tanulmanyunk ezért
annak a tudasnak a tikre, melyhez az informacidban rejl6 06sszeflggések
feltarasaval és megfogalmazasaval jutottunk.

Terjedelmi és id6beli korlataink azonban gatat szabtak abbéli torekvéseinknek, hogy
egy-egy lényeges targykorrel részletesebben foglalkozzunk, ezért a szbvegben és a
labjegyzetekben hiperlinkkel adtuk meg annak az informacionak a forrasat, melybél
tudasunkat nyertik. A képernydn ezekre kattintva megnyilik az a honlap, melynek
tartalmat a targykor irant bévebben érdekl6dok figyelmébe ajanljuk.

Tanulmanyunkat ezért akar afféle linkgyUjteményként is felfoghatjuk, amely a
népszerl linkgyljteményekhez hasonléan, am azoknal részletesebben nyuijtja azt az
tudast, melynek birtokaban eldontjuk, a linkre kattintva megnyitjuk-e a linkkel
azonositott honlapot vagy sem.

A szdvegben el6forduld szakkifejezések (pl. hiperlink) értelmezését a ,Fogalomtar”,
mig a targyunk szempontjabdl Iényeges jogszabalyi rendelkezéseket, kdzhatalmi
szervek és tarsadalmi szervezetek dokumentumait és azok forrasat a ,,Jogszabalyok
és egyeb dokumentumok” cimU rész tartalmazza.



A targy korulhatarolasa

Az informacids tarsadalomban, amelyben éllnk, kulcsszerepet jatszik az informacio
el6allitasa, feldolgozasa és terjesztése, tovabba felhasznalasa. Minden egyéb vagy
korabbi tarsadalmaktol megkullonbozteti az informacids és kommunikacié-technologia
(IKT) széleskort, olykor sine qua non alkalmazasa mindenek el6tt a gazdasagban
(informacidgazdasag, tudasgazdasag), s egyre inkabb az allami és a maganéletben
egyarant.

Hazank ugyan kissé megkésve, de annal nagyobb utemben kovette és koveti a fejlett
orszagok gyakorlatat, ami megkdvetelte az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok jogi szabalyozasat. A torvényi meghatarozas szerint az informacios
tarsadalommal 0&sszefliggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas
igénybe vevéje egyedileg fér hozza'. E f&szabaly nem zarja ki, hogy ilyen
szolgaltatast ellenszolgaltatas nélkul is nyujtsanak, s ezt igazola a
torvényjavaslathoz flizétt indokolas is.

Az indokolas szerint az informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatas fenti, az
eurdpai unios definiciot atvevé meghatarozasa a szamitdgépes haldzatok utjan
végzett tevékenységek széles skalajat oleli fel. Az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasoknak a torvény szerinti meghatarozasa kiterjed tovabba az
olyan szolgaltatasokra is, amelyeket a szolgaltaté nem ellenérték fejében végez, igy
példaul az online informacioszolgaltatasra. Az ilyen — online —
informacidszolgaltatasok eszkdze az Internet, vagyis az elektronikus Vilaghalo,
amelyen (ha jol keressik) szempillantasnyi id6 alatt rendelkezésunkre all a
robbanasszerlien névekvd, a haldn elérhetd informaciotomegbdl éppen az, amely
bennunket érdekel.

Az Interneten elérhetd, informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
mennyiségi ndvekedését, valasztékanak folyamatos bévilését dsztonzi, hogy ilyen
szolgaltatast barmely személy nyujthat. Az Ektv értelmében ugyanis nyujtasanak
megkezdéséhez, illetve folytatasahoz el6zetes engedély vagy barmely ezzel azonos
joghatasu  hatésagi hatarozat nem szikséges. Megjegyezzik, hogy e
szolgaltatasokat — nyujtasuk megkezdését megeldézéen — semmiféle hatésagnak be
sem kell jelenteni.

Az Interneten hozzaférhetévé tett informacidonak van egy hallatlan elénye a
hagyomanyosan papiron (konyv, Ujsag) vagy barmi egyéb adathordozéon (CD-én,
magnesszalagon, kozteruleti reklamfellleten stb.) rogzitett, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlé haldzaton (radid, televizid) kozvetitett informacidohoz képest. Ez pedig az a
tulajdonsaga, hogy ha egyszer mar elektronikus formaban el6allitottak, korlatlanul és
koltségmentesen sokszorozhatd, ha az Internetre egyszer feltették, folyamatosan
rendelkezeésre all, legfoljebb a megcélzott kozonséghez és az egyedi cimzetthez valo
eljuttatasanak, kézbesitésének van koltségvonzata, am ez is minimalis, a
hagyomanyos kézbesitési (pl. postai) koltségekhez képest.

'2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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A szolgaltatasokrol altalaban

Mindenek el6tt — bar ez nem ujdonsag — elemzéslnk céljara mégis meg kell
hataroznunk, mit is értunk szolgaltatason (jéllehet a szolgaltatas is sokszor — pl. a
bankok, reklamugynokségek kinalatdban és szohasznalatdban — mint ,termék”
jelenik meg).

A szolgaltatas valamiféle tevékenység elvégzését vagy teljesitmény nyujtasat jelenti,
melyet a szolgaltatd kinal és igér a szolgaltatas igénybevevéjének (fogyasztdjanak,
felhasznaldjanak, ugyfelének stb.) ellenszolgaltatas, altalaban pénzbeli fizetség
fejében. F6 jellemzbje, megkuldonboztetd ismérve, hogy a tevékenység vagy a
teljesitmény és annak folyamata a felhasznalassal egybeesik. Az, amit fogyasztunk,
maga a tevékenység vagy a teljesitmény. Az igéret az, amit megvasarolunk, s ahhoz,
hogy a szolgaltatas min6ségérél meggy6z6djunk, igénybe kell vennink a kinalt
szolgaltatast, aminek tehat kockazata is van. A fogyasztd ebbéli megitélése egyéni,
szubjektiv, ezért a szolgaltaté torekszik megbizhatd, egyenletesen j6 min&segi
szolgaltatast nyudjtani, s mindenféle mddon a biztonsdg érzetét kelteni a
fogyasztoban, figyelembe véve annak vagy azoknak sajatos, egyes megcélzott
fogyasztoi rétegek esetében eltérd jellemzbit és igényeit.

A szolgaltatd tevékenysége sikerének a kulcsa (sikerét, legalabbis a profitorientalt
szolgaltato, tevékenysége jovedelmezbségében méri) tehat, hogy olyan szolgaltatast
nyujtson, amely

egyedi (kielégiti az fogyaszté vagy a megcélzott fogyasztoi célcsoport elvarasait);
kildnleges (a maga nemében egyedulalld, s ezért keresett);

megbizhatd (barmikor igénybe vehet és mindsége egyenletes);

elérhet6 (barkinek rendelkezésére all).

Nos, mindezek a meghatarozasok és kritériumok érvényesek az ingyenes
szolgaltatasok korében is. Mindazonaltal ismételten hangsulyozzuk, hogy eltekintink
azoktdl a szolgaltatasoktol, amelyek nyujtasanak koltségeit nem az igénybe
vétellkhoz szorosan kapcsolodo bevételekbdl, jellemzben hirdetésekbél fedezik. Ez
utdbbira a legjobb és egyuttal a legszebb példa a Magyar Elektronikus Kényvtar?, de
idetartoznak azok a honlapok is, melyeket természetes személyek kedvtelésbdl
szerkesztenek.

Az ingyenes szolgaltatasok versenye pedig éppen arra iranyul, hogy minél egyedibb
legyen, ide értve azt is, hogy az egyediséget a felhasznalé a szolgaltatas igénybe
vétele soran sajatos szempontjai szerint maga definialhassa; kulonleges legyen,
vagyis tébb, jobb, mas, mint a versenytarsakéi. A masik két feltétel elengedhetetlen,
mert ha nem teljesul, a felhasznalé6 maris lemond a szolgaltatas tovabbi igénybe
vételérdl.

2 http://mek.niif.hu/. Tovéabbi elektronikus konyvtarak: http://e-konyvtar.lap.hu/.
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Az ingyenesség kérdése

Szolgaltatas ingyen? Piacgazdasagban? Versenypiacon? Onkénteleniil meriilnek fel
ezek a kérdések, hiszen ahhoz voltunk hozzaszokva, hogy mindenért, amit birtokba
szeretnénk venni, hasznalni kivanunk vagy el akarunk fogyasztani, fizetni kell. Ez aldl
persze voltak, vannak és lesznek kivételek (napjainkban példaul a kbzszolgalati radio
vagy televizid), am ezekhez annyira hozzaszoktunk, hogy eszinkbe sem jut
ingyenes voltuk felett elgondolkoznunk. Pedig az ingyenes szolgaltatasoknak is van
piaca, és 0ldokl6 verseny folyik igénybevevéikért. Ha ténylegesen ingyenesek
lennének, vajh versengenének-e értink? Az ingyenesség marketingszempontbdl
konnyen és hatékonyan alkalmazhaté médon jelenitheté meg a reklamokban. Ennek
igazolasara elég azokra az Internet lapokra utalni, amelyek cimében is megjelenik az
ingyen szo (pl. http://ingyen.lap.hu/, amely az ingyenes szolgaltatok kataldgusa, vagy
a http://ingyen.wyw.hu/, amely szamos ingyenes szolgaltatast kinal).

Felettébb érdekes, s6t mi tdbb, felettébb kényes és sok vitat kivaltd kérdés, ki mit ért
az ingyenesség-en. Jogszabalyokban ugyan megjelenik a szo6t tartalmazo fordulat,
az Interneten nyujtott ingyenes szolgaltatdsokra azonban az nem alkalmazhat6. A
dijmentes szabatosabb, bar nem kizardélagos jelz6je azoknak a szolgaltatasoknak,
amelyeket nem anyagi (pénzbeli) ellenszolgaltatas fejében nyujtanak, vagyis igénybe
vételukért nem kell fizetnink. Lassuk csak, miért!

A fogalom tisztazasaban leginkabb a Versenytanacs egyik hatarozata siet
segitséglinkre, mely szerint "az ingyenesen és az ajandékba kifejezések kozott nincs
tartalmi kulonbség. Mindkét kifejezés hasznalata azt a tartalmat hordozza, hogy
ilyenkor a fogyasztonak nem Kkell ellenértéket fizetni. A Versenytanacs tdbb
hatarozataban kifejtette, hogy az ingyenesség fogalma azt jelenti, hogy az adott
szolgaltatas a fogyasztok szamara barmiféle ellenszolgaltatas nélkil vehetd
igénybe" * . Erre bizvast tamaszkodhatunk, hiszen az altalunk vizsgalt piac
szerepl6inek a versenytdrvény rendelkezésein tulmenden nem art figyelembe venni a
verseny tisztességes voltara ugyeld versenytanacsi hatarozatokat, elvi
allasfoglalasokat és kozleményeket. Minthogy ebben a szdvegkdrnyezetben az
ellenszolgaltatas barmiféle jelz6je kiemelked6 jelentéségl, alapos elemzést kivan,
hogy ellenszolgaltatasnak mindsllnek-e azok a feltételek, melyeknek eleget téve
ténylegesen igénybe vehetjuk az ingyenesnek nevezett szolgaltatadsokat vagy
legalabbis azok meghatarozott fajtait.

A "dijmentes" azonban nem feltétlenul fedi a "barmiféle ellenszolgaltatas nélkul"
fogalmat. A legérdekesebb e szempontbdl az Ektv*, amely hatalyba Iépésekor, 2001-
ben az ellenszolgéltatas szét ugyan tartalmazta, értelmezését viszont nem. A
jogalkotd azonban késbbb szukségesnek latta annak értelmezését, ezért az Ektv-t
maodositd 2003. évi XCVII. torvénnyel azt az értelmez6 rendelkezések kozé beiktatta,
éspedig az alabbi szdveggel:

* 120/2006. VI, 63. bek.
#2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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2. § j) Ellenszolgaltatdas: az informaciés tarsadalommal 0Osszefiggd
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo, az igénybe vevét pénzben vagy
mas formaban terheld kotelezettség.

A térvény indoklasaban errdl ezt olvashatjuk:

Az EKI° szerint az ellenszolgaltatas fogalma nem csupan a szolgaltatas
nyujtasaért jaro6 pénzbeli ellenszolgaltatast jelenti, hanem a szolgaltatas
igénybe vételéhez kapcsolodd, az igénybe vevét mas formaban terheld
kotelezettséget is, példaul a szolgaltatas honlapjan reklamok megjelenését.

Megjegyezzuk, az Iranyelvben ilyesmit nem talaltunk. Meglehet, a jogalkoté sem. Ez
lehet az oka annak, hogy ezt az értelmezd rendelkezést az Ektv-t ismételten
modositd 2005. évi CLXXI. torvénnyel hatalyon kivul helyezte, mert — igy az
indokolasa — ,a Bizottsag jelezte, hogy jelenlegi formajaban a kbzbsségi jogba
litk6zik”.

Az Ektv egy masik értelmez6 rendelkezése - ‘informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozzg" - viszont iranyt mutaté, még akkor is, ha az
ellenszolgaltatast immar sem a jelenleg hatalyos Ektv, sem egyéb jogszabaly az
elektronikus szolgaltatasokra vonatkoztatva nem definialja. A Versenyhivatal egy-egy
hataroztaban ugyan hangsulyozza, hogy az ingyenesség fogalman a fogyasztok az
ellenszolgaltatas teljes hianyat értik, de ezt nyilvanvaléan csak az anyagi, pénzbeli
ellenszolgaltatasra vonatkoztatja. Elemzéseinkbél arra a meggy6zddésre jutottunk,
hogy az ellenszolgaltatas fogalmat célszerl kiterjeszteni, éspedig az alabb
részletezett modon.

Nézzuk pl. az ingyenes e-mail szolgaltatast. Ingyeneskeént hirdetik, de csak akkor
hasznalhatjuk, ha a regisztracié alkalmaval egyrészt megadjuk személyes adatainkat
(ez persze nem feltétlenll fedi a valésagot, lehetnek egy virtualis személy adatai),
masrészt elfogadjuk a felhasznalasi feltételeket (ASZF) vagyis szerzédést kétiink a
szolgaltatoval. llyesmire, azaz szerz6déskotésre ,ingyenes” szolgaltatas esetében,
feltéve hogy azt most mar a Versenytanacs fent idézett hatarozata szerint mint
barmiféle ellenszolgaltatast nem igénylé szolgaltatast értelmezzik, nem kerdl sor
(mondhatnank: fogalmilag kizart), legfeliebb — ha az ingyenes (tehat barmiféle
ellenszolgaltatast nem igényl6) juttatasban csak meghatarozott feltételekkel
részesulhetunk —, azt kell igazolnunk, hogy a feltételeknek megfelellnk.

Az ellenszolgaltatas tehat esetinkben azoknak a személyes adatoknak a
megadasaban realizalédik, mely adatokat a szolgaltaté a szerzddésben lefektetett
maddon — tobbnyire reklamok kuldésére — felhasznalhat. E nélkul a szolgaltatast nem
vehetjuk igénybe, ez az a minket mint a szolgaltatas igénybe vevjét nem pénzben,
hanem mas formaban terhel6 kotelezettség. Személyes adatainknak ez esetben

> AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2000. janius 8-i 2000/31/EK IRANYELVE a belsé piacon az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemr6l szo6l6 iranyelv)
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"csereérték"-e van, mert ha nem adjuk meg, nem vehetjuk igénybe a szolgaltatast. A
dijmentesség ugyanakkor tovabbra is fennall.

A dijmentes szolgaltatasokat ezért a kovetkezd két csoportba sorolhatjuk:

barmiféle ellenszolgaltatdas nélkul igénybe vehet6 szolgaltatasok (ismételten
hangsulyozzuk: hasznalatukhoz regisztraciora nincs szukség);

ellenszolgaltatas fejében igénybe vehetd szolgaltatasok (mely ellenszolgaltatas
személyes adataink megadasa a regisztracio alkalmaval).

E két szolgaltatast — e tanulmany céljara — a tovabbiakban regisztraciot igenyld és
regisztraciét nem igénylé szolgaltatasként kilonbdztetjuk meg, jéllehet — ha nem
értelemzavaré — az ingyenes jelz6t is hasznalni fogjuk, annal is inkabb, mert nem
célunk azoknak az online szolgaltatasoknak a vizsgalata, amelyek hasznalata
regisztraciot nem igényel, legfeljebb annyiban, hogy az ilyen szolgaltatasokat kinalo
honlapokon is megjelennek reklamok (s ezeket kételesek vagyunk az ingyenesség
fejében tlrni), amelyek alkalmasak a fogyasztok (felhasznaldk) megtévesztésére.
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A legnépszeriibb szolgaltatasok

Az alabbiakban néhanyat bemutatunk a legnépszerlbb, regisztracioval igénybe
vehetd szolgaltatasok kozul. Azért csak ezt a néhanyat, mert szamos szolgaltaté
egymast atfedd6 modon nyujt ilyen szolgaltatasokat. Egy kdzosségi portalon
blogolhatunk, az e-mail-oldalon cseveghetink stb.. A hangsulyt nem annyira a
szolgaltatas jellemzdire helyezzik, hanem arra, hogy szikséges-e a regisztracid
vagy nem.

Ingyenes e-mail szolgaltatasok

Az e-mail, vagyis az elektronikus levelezd szolgaltatas talan a legrégibb olyan,
Interneten nyujtott szolgaltatas, amely nem csupan tgjékoztat, informaciot kodzol,
hanem egy hagyomanyos — nevezetesen a levélpostai — szolgaltatas helyébe lép,
feltéve hogy a levél feladdjanak és cimzettjének egyarant van elektronikus postacime
(postafiokja).

Mindazoknak, akik vagy amelyek Internet szolgaltatast' vasarolnak, annak keretében
— egyebek mellett — a szolgaltatd rendszerint e-mail szolgaltatast is nyujt. Ezeknek,
mindenek elétt az otthonukbdl internetezéknek tulajdonképpen ingyenes e-mail-re
nincs szukseguk, kulonféle okokbadl azt sokszor mégis igénybe veszik. Utébbiak kozé
tartoznak a munkahelyi szamitégéprél internetezék, akik valédi neviket (az e-mail
cim elsd, @ el6tti része) vagy munkahelytiket (az e-mail cim masodik, a @ utani
része ugyanis arra utalhat) nem kivanjak felfedni.

Az ingyenes e-mail szolgaltatok? alapszolgaltatasai meglehetésen hasonléak. Ami
mégis befolyasolja a felhasznaldo dontését, az a tobbletszolgaltatasok korében,
minéségében és egyéb, fizetség ellenében nyujtott szolgaltatasok valasztékaban
keresend6. Megjegyezzuk tovabba, hogy a kozOsségi haldzatok (baratikor, iwiw)
tagjai ugyancsak kuldhetnek egymasnak elektronikus Uzeneteket, de ezek nem
kerulnek ki a halézatbol, kivéve akkor, ha van halézaton kivali cimuk, s ezt meg is
adtak.

A leggyakoribb — ingyenes — alapszolgaltatasok:

tarhely (kapacitas valtozo, néhany MB-t6l tobb GB-ig is terjedhet),

e-mail postafiok (elérhet6 web- és WAP bongészével, illetve POP3
levelez6programmal),

oriasfajl csatolasa (az ¢driasfajl mérete az egyébként csatolhatd fajl méretének
sokszorosa, a levelben megadott cimrél lehet letdlteni /ezért olyan cimre is kuldhetd,
melynek tarhelye ezt egyébként kdézonséges csatolmanyként nem fogadna be/,
tarolasanak id6étartama korlatozott);

sajat névjegy publikalasa,

cimtar az ismer6sok adatai szamara,

chatelés a bejelentkezett ismerdsokkel,

" Internet szolgaltatd az a véllalkozas, amely anyagi ellenszolgéltatds fejében az Internethez valé fizikai
hozzaférést biztositja.
2 L4sd: http://ingyenmail.lap.hu/
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automatikus valasz (ha a levelez6 rendszerbe hosszabb ideig nem Iépunk be, a
rendszer a bejové uzenetek feladdinak az altalunk irt valaszt kuldi),

kéretlen levél (spam) szirés,

internetes telefonalas azonos szolgaltaté felhasznaloival.

Néhany nagy szolgaltato kinalata:

freemail | citromail | Gmail vipmail freestart
szolgaltato Origo Sanoma | Google | VIP euroweb
Solutions
tarhely 1 GB >2 GB 100 MB 50 MB
Uzenet mérete
kimend 5 MB 3 MB 3 MB
bejovd 5 MB 5 MB
elérhetdség (a | WAP WAP WAP POP3
WEB-n POP3 POP3 POP3 POP3
tulmenden)
chat \ \ \
internetes telefon | v \
fototar v
képeslap \

Mindemellett a szolgaltatd fizetség ellenében un. extra szolgaltatasokat is nyujt,
melyek legjellemzébb fajtai:

nagyobb tarhely (ha ugyanis az ingyenesként definialt tarhely megtelik, leveleket nem
kildhetiink és nem fogadhatunk);

SMS-értesités (cimunkre érkezd Uzeneteket — I[évén gépunktdl tavol tartbzkodunk, az
nincs bekapcsolt allapotban, vagy a levelez6 rendszerbe nem léptunk be — nem
tudjuk elolvasni, megadott hivdszamu mobiltelefonunkra a rendszer értesitét kuld); az
értesités tartalma: feladé e-mail cime, a levél targya, és a levél szévegébdl annyi,
amennyi a 160 karakteres sms-be még belefér;

reklammentesités (altalaban nem terjed ki a levél végi reklamokra),

levél végi reklam eltuntetése.

Az origo freemail kétségtelenul a legnagyobb — piacvezet6é — ingyenes e-mail
szolgaltato, felhasznaldinak szama, melyet a belép6 oldalon feltiintet, megkdzeliti a
harom és fél milliét (a Vipmail ezzel szemben “"csak” 330 ezer felhasznaloval
blszkélkedik). Ugyancsak elsé a napi latogatok tekintetében: a Webaudit altal
auditalt oldalakat ugyanis naponta két-harom millidan latogatjak, a freemail
latogatdinak szama 2008. februar 17-én meghaladta a hatszazezret.

A szolgaltatas ugyan nekink, az igénybevevéknek ingyenes, a szolgaltatonak
azonban nem, s hogy befektetése megtéruljon, koltségeit fedezni tudja, soét
nyereségre tegyen szert, a felhasznalasi feltételeiben — melyeket a szolgaltatas
igénybevételét kezdemeényezd regisztracio alkalmaval el kell fogadnunk -
meghatarozott moédon és gyakorisaggal hirdetéseket illeszt be leveleinkbe, vagy
cimunkre hirlevelet kuld. Ennek szokasos megfogalmazasa a felhasznaloi
feltételekben: a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalénak a
regisztracié alkalmaval megadott adatai alapjan célzott (perszonalizalt) hirdetéseket
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(bannerként és szdoveges formaban), reklamleveleket, valamint a levelek végén
talalhato reklamot kildjon.

E gyakorlat 6sszhangban van az Ektv rendelkezéseivel, melyek szerint ugyanis:

elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkoz
utjan kizarolag az igénybe vevd egyeértelmi, elb6zetes hozzajarulasaval
kildhetd elektronikus hirdetés; hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan mddon
tehetd, amely lehetdvé teszi a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személy
azonositasat, valamint a hozzajarulas dnkéntes és a megfeleld tajékoztatas
birtokaban torténd kifejezését (14. § 2. bek.);
a hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkul, valamint
ingyenesen visszavonhato; ebben az esetben a nyilatkozé nevét a
nyilvantartasbol haladéktalanul tordlni kell, és részére elektronikus hirdetés a
tovabbiakban nem kildhet6 (14. § 3. bek.).

A hozzajarulé nyilatkozat a sikeres regisztracioval (opt-in) valik jogilag hatalyossa,
teljes visszavonasa (opt-out) pedig csak ugy lehetséges, ha egyben lemondjuk a
szolgaltatast (le- vagy kiiratkozunk), ami e-mail cimink és postafiokunk egyideji
megszuntetését vonja maga utan.

A legtdbb felhasznalé azonban nincs tudatdban annak, mihez is adja ,6nkéntes”
hozzajarulasat. A regisztracié alkalmaval ugyanis sokszor (sét, altalaban, néhany
kivételtél eltekintve, melyek esetében viszont a felhasznalasi feltételek tartalma hagy
maga utan kivanni valot) semmiféle utalast nem lat erre vonatkozéan. llyen lehetne
egy un. jeldlé négyzet (checkbox), mellette a kdvetkez6 szoveggel: ,A felhasznalasi
feltételeket elfogadom”, s a regisztracio csak akkor lehetne sikeres, ha a
jelolénégyzetre kattint, s abban megjelenik a pipa (V). Ez felel meg ugyanis az
.egyertelmi, elbzetes hozzajarulas’-nak. Kornyezetinkben végzett kozvélemény-
kutatasunk mindazonaltal arra enged kovetkeztetni, hogy a felhasznaldk tobbsége
automatikusan pipalja ki a jeldlé négyzetet (ha egyaltalan létezik), anélkil, hogy a
felhasznalasi feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatot elolvasta volna®, s a
szerz6dés a regisztracidval joghatalyossa valik. Mi a teend6? Nos, a felhasznalok
nemtorédomségén aligha valtoztathatunk. A hatésagi ellenérzés azonban feltarhatna
a hianyossagokat, s — miutan kdzleményben rogzitette ezzel kapcsolatos allaspontjat
és gyakorlatat — felszdlithatna a szolgaltatokat e hianyossagok kikuszobolésére.
Masrészt a professzionalis tarsadalmi szervezetek is érvényt szerezhetnének az
etikai kddexeikben rogzitett elveknek.

A levélben megjelend reklamokat ugyan az extra szolgaltatasokra valo el&fizetés
keretében kikliszobolhetjuk, azt azonban nem, hogy a szolgaltatdé rendszeresen — pl.
hetente — megkuldje nékunk hir- vagy reklamlevelét, amely egyrészt az igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatokat tartalmaz, masrészt azonban, sét, az
elébbinél 1ényegesen nagyobb terjedelemben, hirdetéseket. Attdl azonban nem kell
tartanunk, hogy leveleink tartalmat a szolgaltat6 megismeri, mert a hirdetéseket —

3 Kis Janos, informatikus szerint: ,,a felhasznalok (...) szinte gondolkodas nélkiil adjak meg személyes adataikat
— neviiket, cimiiket, bankkartyaszamukat — a vilaghalon. Az emberek birkak és gyakorlatilag nevelhetetlenek.”
(Helyi Téma /II.keriilet/, 2008. februar 13. 2. oldal. A cikk cime: Magyarorszag az internetes biin6zok Mekkaja.
Alvilagi zsarolok a vilaghalon. Szerzd: Varga



17

melyek fajtajat az adatlapon megadott személyes jellemzéink (lakhely, foglalkozas,
jovedelem, érdeklddési kor stb.) feldolgozasaval — automatikusan mikodé szoftverek
illesztik be leveliinkbe. A szolgaltatd tehat levéltitkot ugyan a Btk szerint nem sért?,
de leveleink tartalmat mégis megvaltoztatja. Mit szélnank ahhoz, ha ezt a gyakorlatot
a levélkézbesitd szolgaltatok (pl. a Magyar Posta) is atvennék, s a levélboritékot
felbontva levelinkbe és annak végére, vagy a boritékba hirdetést helyezve, majd azt
ismételten lezarva dobnak postaladankba?

A regisztracié alkalmaval egyébként megadhatunk olyan adatokat is, amelyek sajat,
rank jellemzé adatoktol eltérbek, beleértve a nevet, nemet stb. is. Ebben az esetben
virtualis személyt hoztunk Iétre, akinek a neve alnév, adatai nem valésagosak,
azonositasa csak un. imételt azonossaga alapjan végezhet6 el. Ha azonban extra —
fizetbés — szolgaltatast is igénybe szandékozunk venni, ez az eljaras nem kdvetheté.
A felhasznalasi feltételeknek ebben az esetben a valosagnak megfelel6 adatokra
vonatkozoé nyilatkozatunk Iép hatalyba. A szolgaltaténak ugyanis jogaban all, hogy
amennyiben a felhasznal6 adatait hamisnak, pontatlannak vagy hianyosnak itéli, 6t a
fizetbs szolgaltatasbdl kizarja.

Az ingyenes e-mail szolgaltatok honlapjait felkeresve a legkulonfélébb tartalmu
felhasznalasi feltételekkel és adatvédelmi szabalyzatokkal talalkozhatunk. Egyesek
mindkettét kdzlik, masok a felhasznalasi feltételekbe integraljak adatvédelmi elveiket,
vagy éppen forditva. Részletezettséguk, terjedelmik is nagy szoérodast mutat.
Egyesek néhany mondattal elintézik, masok esetében az olvasé elvész a
részletekben. A szolgaltatonak lényeges feltételt, azt ugyanis, hogy cimére
reklamleveleket kuld vagy levelébe reklamot helyez el, azonban altalaban
tartalmazzak.

Az elektronikus levélbe illesztett hirdetések gyakorlata korantsem altalanos, példaul
Ausztridban sem. Az egyik osztrdk ingyenes e-mail szolgaltatd ° (barki
megbizonyosodhat réla) a mieinkkel 6sszemérhetd jellemzékkel kinalja szolgaltatasat,
melynek hasznalatat — néhany regisztracios adat (csupan név, szuletési datum,
varos, melyeknek nem szikséges a valddinak lenni) megadasan kival — semmi
egyébhez nem Kkoti, s leveleinkbe semmiféle hirdetést nem helyez el. Hidba
emigralunk — legalabbis elektronikusan Ausztriaba — magyar cimre kuldott
leveleinkbe ingyenes szolgaltatdonk mégis elhelyezi sajat hirdetéseét.

Blog-szolgaltatok

Etimoldgiailag a blog a weblog szébdl, de mar ez is a web és a log 0sszevonasabal
szarmazik (web = halé vagy vilaghald, log = napld). A weblog sz6 egy érdekes
felbontasa — we blog — vagyis ,mi blogolunk”, ez azonban nalunk kevésbé terjedt el.
Elemzésunk terjedelmét meghaladja a blogok tipusainak, a blogolas technikajanak

* Biinteté Toérvénykonyv, 178. § (1) Aki masnak kozlést tartalmazo zart kiildeményét, a tartalmanak
megismerése végett felbontja, megszerzi, vagy ilyen célbdl illetéktelen személynek atadja, ugyszintén aki
tavkozlési berendezés titjan tovabbitott kozleményt kifiirkész, ha sulyosabb biincselekmény nem valdsul meg,
vétséget kovet el, és pénzbiintetéssel biintetendo.

> Lasd: http://www?2.inmail.at/
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bemutatasa, annal is inkabb nem, mert megteszi ezt helyettliink példaul a Wikipédia
blog szocikke®.

Fogalmilag a blog nem mas, mint egy Interneten megvaldsitott alkalmazas, 1ényegét
tekintve tarhely-szolgaltatas, amely kilonféle bejegyzéseket tartalmaz, rendszerint
forditott idérendben. A blogok tulajdonosai — iroi, készitbi, szerkeszt6i — céljai
sokrétliek. A cél olykor csupan az onkifejezés, egyéni gondolatok, vélemények
kOzreadasa, olykor ténylegesen valamiféle személyes naplé vezetése. A blog
altalaban barki szamara olvashatd, egyes esetekben az olvasdk hozzaszolasaival
kiegészithet6k. Ha a blog nyilvanos, vagyis latogatéi megjegyzéseit is megjeleniti,
k6zosségépitd szerepe is van. A blogokkal kapcsolatos oldalak 0Osszességét
blogtérnek (blogsphere) is nevezik.

A blogok szama elképeszt6éen nagy és egyre noOvekszik. Err6l akar ugy is
meggy6zddhetink, hogy barmely keresdben a ,blog” széra keresve milliészamra
kapunk talalatokat, akar ugy, hogy megnyitjuk a blog.lap.hu startlapot. Ez utébbin
kattintgatva Ujabb és ujabb blogokat tartalmazé weblapokra juthatunk. A blogok
tovabba felhasznalhatok a kozvélemény megismerésére és formalasara is. Ezt
felismerve a politikusok és mas kozéleti személyiségek, valamint partok és egyéb
szervezetek is elkezdtek blogolni. Az efféle blogok gombamaddra szaporodnak, amirdl
tdbb startlap kinalata is tantskodik’.

A blog-szolgaltaté folapjat, portaljat barki megnyithatja, és olvashatja a masok altal
készitett oldalakat. Ha azonban magunk is hozza akarunk szdlni masok blogjaihoz
vagy sajat blogot szeretnénk, regisztralni kell magunkat. A regisztracido soran,
ahogyan ezt a szolgaltatas altalanos tulajdonsagait ismertetd tajékoztatdban
olvashatjuk, meg kell adnunk valamiféle, tetszés szerint valasztott felhasznaldi nevet,
tovabba az azonositasunkra szolgal6 jelsz6t. Mindazonaltal amikor a regisztracids
adatok bejegyzésére szolgald oldalt megnyitjuk, Ujabb adatokat kell megadnunk
ahhoz, hogy a regisztracidé érvényes legyen. Ezek az adatok tobbnyire: e-mail cim,
vezetéknév, keresztnév, szuletési id6, nem, varos. Ezeknek az adatoknak a
megadasan tulmendben pedig el kell fogadnunk a szolgaltatd adatvédelmi elveit és
moderalasi elveit. Valasztasi lehetéségunk legfeljebb csak annyiban van, hogy nem
kérjuk e-mail cimunkre a szolgaltaté hirlevelét, és egyéb Uzeneteket a szolgaltatd
partnereitél.

Erdekes jelenség, hogy az adatvédelmi elvek cimszé alatt a szolgéltaté a
felhasznalasi feltételeket meghatarozza, és megforditva. Egyes szolgaltatok
részletesen ismertetik adatvédelmi gyakorlatukat, masok csupan deklaraljak, hogy
azokat harmadik személynek nem adjak ki.

A moderalasi elvek tobbnyire nem tartalmaznak tobbet, mint a torvénybe vagy
kozerkdlcsbe Utk6zd tartalmak letiltasat, a szandékos rombolas megakadalyozasat.
Tevékenységuket a moderatorok olykor ellenszolgaltatas nélkul végzik, alapvetd
feladatuk a felhasznaldk kulturalt informaciocseréjének a biztositasa.

® http://hu.wikipedia.org/wiki/Weblog
7 Lasd pl.: http:/politikusblog.lap.hu/
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A felhasznalasi feltételek és adatvédelmi elveket vagy kifejezetten is el kell fogadni (a
jelel6 négyzetre Kkattintva) vagy rautald6 magatartassal, vagyis a szolgaltatas
igénybevételét inditd regisztracio alkalmaval. Ez sajnos sokszor azt jelenti, hogy a
felhasznald a felhasznalasi feltételeket és az adatvédelmi elveket nem olvassa el,
vagyis személyes adatai kezeléséhez valé hozzajarulasa az esetek tulnyomé
tobbségeében nem un. tajékozott beleegyezés. A szolgaltato tehat védve van, s egy
esetleges jogvitaban neki lesz igaza.

A kezdd, tehat tapasztalatlan blogolét elképeszti az ingyenes blogszolgaltatasok
valasztéka, a kinalat gazdagsaga, ami nem csoda, hiszen a sajat blog létrehozasa
nagyon konnyd, raadasul nem kerul semmibe (legalabbis kdzvetlen pénzkiadast nem
igényel), anyagi kockazata nincsen. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy e
szolgaltatasoknak van néhany buktatéja, klldonésen azok szamara, akik valamiféle
hasznot is remélnek blogjaikbadl.

Mindenek el6tt figyelembe kell vennink a blogszolgaltatd céljat, vagyis azt, miért
nyujtia a szolgaltatasat ingyen, holott neki az pénzbe kerul. Célja az, hogy sajat
adsense hirdetéseit és egyéb hirdetéseket megtekintsiuk, hiszen bevétele, melybdl a
szolgaltatast finanszirozza, éppen ebbdél szarmazik. Az ingyenesség masik hatranya,
hogy blogunk felett nem rendelkezink kizarélagos jogokkal. Ezt a felhasznalasi
feltételekben a szolgaltatd ugy rogziti, hogy a blog hirdetéseket, és barmilyen mas
olyan tartalmat, melybdl a blogoldénak kozvetlenul vagy kozvetett moédon jovedelme
szarmazik vagy jovedelme fokozodik (pl. rekldam), amely tovabba jogot vagy
kozerkOlcsot sért, s ha mégis, ugy e tartalmakat értesités nélkul ne kodzolje vagy
eltavolitsa. Tekintettel a szolgaltaté megitélésének szubjektivitasara, ki vagyunk téve
annak, hogy blogunkat vagy bejegyzéslinket torlik, s arra semmiféle magyarazatot
nem kapunk.

Megjegyezzuk, hogy mindazok a személyek vagy szervezetek, akik vagy amelyek el
akarjak kerllni a fent emlitett szolgaltatoi kontrolt és egyuttal 6nmagunknak tartjak
fenn annak lehet6ségét, olyan honlapon blogolnak, mely honlapokon nem létesithet
barki blogot, azt a honlap-tulajdonos — céljanak és érdekeinek megfeleléen —
valasztja meg, a bloghoz csupan hozzaszolhatunk. A legjobb példa erre Gg/urcsény
Ferenc blogja, amely az Alapitvany a Modern Baloldalért honlapjan talalhato®.

Melyek mégis a leglatogatottabb blog-lapok és kik olvassak 6ket. A Median Webaudit
adatai szerint® a 2007. év majusaban és 17. hetében példaul (ezerre kerekitve)
ezerben:

Szolgaltato Majusi atlag A héten
munkanapon szabadnapon

freeblog.hu 60 52 231

blog.hu 54 39 194

blogter.hu 35 29 130

0sszes auditalt 182 125 n.a.

8 1.4sd: http://www.amoba.hu/

° Forras: http://www.median.hu//kepek/upload/2007-06/M_M_blogok.pdf
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A blogolok kétharmada 18-32 éves, 58 %-kuk férfi, s nemuktdl és koruktdl fuggetlendil
altalaban ragaszkodnak kedvenc szolgaltatdjukhoz. Ez magyarazza és az adatokbol
is kitlnik, hogy a harom leglatogatottabb blogszolgaltatd latogatottsaga a teljes
auditalt latogatottsag mintegy 80 %-at képviseli.

A webauditon tulmenben a blogszolgaltatok piackutatast is végeztetnek, melynek
célja a blogoldk egyéb jellemzdinek az elemzése, s ezek értékelése az Internetezdk
jellemzé&inek tiikrében™.

A blogszolgaltatok szama viszont megbecsulhetetlen, s szamuk annak ellenére
ndvekszik, hogy sokuk a remélt Uzleti siker elmaradasa kdvetkeztében felhagy e
szolgaltatasaval, azok pedig, amelyek nem vallalkozasszerlen nyujtjak
blogszolgaltatasaikat, kedviket vesztve megszintetik tevékenységuket.

Megemlitjuk, hogy vannak olyan honlapok is, amelyek tartalmahoz illeszkedd
blogolasra is van lehet6ség. A blog létrehozasanak azonban az a feltétele, hogy a
blog témajat és témaleirasat a honlap szerkesztbje a regisztraciot kovetéen e-mail
cimiinkre kildétt lizenetben jovahagyja'’.

A felhasznalasi feltételek altalaban tiltjak, hogy a blogokban reklamot, promdcios és
egyéb hasonlé tartalmat tegyenek kézzé. Mindazonaltal kilon megallapodas alapjan
hirdetés elhelyezése a blog cimoldalan és a blogokon is lehetséges'® (aminek mar
magatol értetédéen ara van). Reklamokat a szolgaltaté altalaban nem helyez el a
blogokban, azok megjelenése kizardlag a blogolotdl fligg. A bejelentkezést kdvetden
megnyilé oldalakon azonban ott latjuk a hirdetéseket, hiszen a szolgaltatdé ennek
bevételébdl fedezi az ingyenesség koltségeit.

E terlleten is medfigyelheték a partneri kapcsolatok, egyes szolgaltatok az un.
stratégiai partnereiket fel is tintetik honlapjukon. A nagy és jo nevi partner ugyanis —
a captatio bene volentiae jegyében — egymagaban is alkalmas a latogatok szamanak
novelésére. A stratégiai partner rendszerint hirdetéseket helyez el a szolgaltatd
lapjain, s hirdetési bevételét megosztja a szolgaltatoval.

Emellett ugyancsak megfigyelheté a hasonlé Uzleti célok érdekében szervez6dd
vallalkozascsoportok kialakulasa, minél nagyobb, értsd tékeerb6sebb az
érdekkdzosség, annal nagyobb a kinalt szolgaltatasok valasztéka (economy of
selection) és felhasznaldik szama (economy of scale).

Nem csoda tehat, hogy a leglatogatottabb blogszolgaltatok koéziul a freeblog az
Econet'®, a blog.hu az Index™, a blogter.hu az Origo'® portfélidjaba tartozik.

12 A freeblog pl. az NRC Piackutato Kft. és a TNS altal készittetett ilyen piackutatast. A freeblog adatain kiviil a
http://media.econet.hu/_site/doc/mr/vmr2006 1 freeblog.ppt#369,24,24. dia cimii oldalon bemutatjak tovabba a
kutatas tartalmat és az Internetezok altalanos jellemzoit is.

" lyen példaul a Figyel6Net blog: http:/blog.fn.hu/.

121 4sd pl.: http://media.econet.hu/freeblog/

3 Forras: http://media.econet.hu/ . A freeblog impresszumaban (http://admin.freeblog.hu/imp) tovabba azt
olvashatjuk, hogy ,,2003 majusa 6ta az [enyim.com] birodalom tagja, 2005 novembere Ota az az ecoNET media
csoport tagja

4 Forras: http://index.hu/mediainfo/portfolio/
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Chat

Ha a chat vagy csevegd szolgaltatds az e-mail szolgaltatasokhoz kotédik,
tulajdonképpen nem mas, mint egy interaktiv, parbeszédes, folyamatos elektronikus
kapcsolat a meghivott cimzettel. A levélvaltasok sorozata egyetlen oldalon jelenik
meg, igy nem kell Ujra meg ujra megnyitni az egyedi leveleket, azokat ugyanis a
postaladanak egyetlen rekesze tartalmazza.

Vannak azonban egyéb, 6nallé csevegésre alkalmas szolgaltatasok is'®. Ezekbe
nagyon egyszerl a regisztracio, tobbnyire csupan barmilyen név és esetleg jelszo, s
néhany adat (nem, életkor, lakhely stb.) megadasaval. Témat, szobat valasztva
bejegyzéseket, hozzaszolasokat irhatunk, beléphetink férumokba, sét — altalunk
valasztott szempontok szerint — tarsakat is kereshetlink. Ez utébbinak azonban mar
csak akkor van értelme, ha a bejelentkezést kovetbéen személyes adatokat (profilt)
adunk meg (altalanos, kulsé, életstilus, szexualitas, csalad), meghatarozva azt is, ki
vagy kik lathatjak (pl. senki, mindenki, baratok), ha rank talalnak, s megtekintik
adatlapunkat. A kivalasztott személynek Uzenetet kuldhetliink a rendszeren beldl, s
ha adatlapjan megadta e-mail cimét, akkor arra is.

Tekintettel arra, hogy adatvédelmi szempontbdl esetleg kulonlegesnek minésulé
(szenzitiv) adatokat is megadunk, fokozott jelentésége van a felhasznalasi
feltételeknek vagy az adatvédelmi szabalyzatnak, melyeket a regisztracié alkalmaval
el kellett fogadnunk. llyen adatok az Avtv rendelkezései szerint, csak akkor
kezelhetbk, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul, s a regisztraciéo alkalmaval
|étrejott szerzédés ilyennek nem mindsithetd. Mindazonaltal, ha az érintett nemcsak
tdri, hanem az adatokat megadva igényli ezek kezelését, nem sokat tehetlnk ellene.

Ko6zdbsségi portalok
E portalokat megnyitva, majd a kivant regisztraciét végrehajtva a szolgaltatas
igénybevevdi: egymassal — még ha foldrajzilag nagy is a tavolsag koztuk -

kommunikalhatnak, Uj kapcsolatokat hozhatnak létre és apolhatnak, olyanokkal,
akiket korabban nem ismertek. Széles értelemben ezt haldézati kommunikacidjanak
nevezik (social networking), ezen belll pedig egyre terjed a szamitégép segitségével
(halézaton at és emberek kozott) folytatott kommunikacio (Computer Mediated
Communication, CMC)'". A CMC kérébe tartozik tehat az altalunk vizsgalt kdozosségi
portalokon kivul az e-mail, a blog, a férum stb. is, a legtobb Iehet(jséget az online
kdzOsségépitésre azonban vitathatatlanul a kozosségi portalok nyujtjak'®.

E lehet6ségek:
e toObbnyelviség,
e azismerdsok csoportba rendezése,
e apréhirdetések,

' Forras: http://www.origo.hu/mediacentrum/index.html

' Lasd pl. a http://chat.lap.hu/ linkgytijteményt

' Valyi Gabor: Kozosségek halozati kommunikacioja. Letdlthetd: http:/www.mtapti.hu/mszt/20044/003 .pdf
18 §zéles valasztékot kinal pl.: http://kapcsolatepites.lap.hu/
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o képfeltdltés,

adatlap és kapcsolatihal6-megjelenité (térkép), az adatokhoz hozzaférék
meghatarozasaval (nyilvanos, csak ismerdsok stb.),

tagok ismerdseinek megtekintése,

rendezés foldrajzi tertletek szerint,

rendszeruzenetek és értesités kulsé e-mail cimre,

uzendfal,

bels6 Uzenetkuldési rendszer,

nyilt forum,

topikinditas.

A legnépszerlibb portalokra rendszerint csak ugy tudunk regisztralni, hogy egy mar
regisztralt tag meghivot kuld e-mail ciminkre. E modszerrel a szolgaltatd csak
fokozza a portal iranti érdeklédést, s igy a tagok és a latogatok szamat.

A szolgaltatast e portalok tulajdonosai is egyrészt a hirdetésekbdl, masrészt fizetbs
(extra) szolgaltatasokbol (ajandék kuldés, SMS) tartjak fenn. A legnépszeribb
portaloknak tobbszazezer tagjuk van és el6kel6 helyet foglalnak el a webstatisztika
szerint a latogatasokat és a latogatokat tekintve is'®.

A portalra belépve szamos személyes adatot adhatunk meg, ami egyeseket arra
csabit, hogy azokat — s ha nyilvanossa tettik 6ket, nem is jogsértd6 mddon —
megismerjék. Rendszerint nem a megismerés maga a jogseértd, hanem az adatok
felhasznalasa, pontosabban kezelése. Személyes adat ugyanis csak meghatarozott
célbol és az érintett (adatalany) hozzajarulasaval kezelhet6. A cél azonban
természetes nem terjedhet tul a kdzdsségi célokon. Jogsérté cél tehat, ha mondjuk
egy allaskeresének az adatait a felvételérél donté személyzetis arra hasznalja, hogy
kiegészitse az allaskeresd életrajzaban megadott adatokat.

E kdzOsségi halozatok soha nem latott mértékben kitagitjak a személyes szférat. Az
egyén személyes adatai nyilvanosan, mi tobb, globalisan hozzaférhet6 valnak. Egy
németorszagi kutatas elemzése szerint a legnagyobb kdzosségi haldézatok (pl. a
magyarok altal is hasznalt Facebook, Myspace) esetében 120 személyes jellemzét
szamoltak 0Ossze, melyet a tagok magukrél megadhatnak, nevukon, korukon,
lakohelyiikon kezdve politikai felfogasukig és szexualis szokasaikig.

Ez inditotta az Eurdpai Unid egyik, ilyen kérdésekkel foglalkozo tigyndkségét®' arra,
hogy javaslatokat dolgozzon ki az online kozosségi halézatok uUzemeltetsi és
felhasznaléi szamara, melyeket megvaldsitva a veszélyeknek valo kitettség mértéke
csokkenthet6?.

' Az éllovas minden kétséget kizaréan az iwiw, a fovarosban tobb, mint nyolcszazezer felhasznaloval.
Latogatottsag tekintetében is (naponta milli6 folott) élenjar, az origo utdn a masodik. Lasd:
http://www.webaudit.hu/webaudit.ivy#

20 Forras: a Berliner Morgenpost napilap ,,Mehr Informationen als die Stasi” cimii cikke. Lasd:
http://www.morgenpost.de/content/2008/01/23 /wissenschaft/942868.html

*! The European Network and Information Security Agency, ENISA

> ENISA Position Paper No.1, Security Issues and Recommendations for Online Social Networks, October 2007.
Letdlthetd: http://www.enisa.curopa.eu/pages/05_01.htm
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Az online kozosségek folyamatosan szaporodnak. Léteznek azonban olyan
kozosségek is, melyek célja nem kifejezetten a kdzdsségépités, mint az ismeretségi
hal6zatoké, hanem az onkéntes alkot6 munka. Ennek egyik legszebb példaja a
Wikipédia, melyre mint informaciéforrasra magunk is sokszor tamaszkodtunk??.

» Az érdeklédék figyelmébe ajanljuk a Wikindmia cimii konyvet, amely a HVG kiadasaban 2007-ben jelent
meg.



24

Az ingyenes szolgaltatasok fajtai és piaci modellje

Targyunk korulhatarolasakor az ingyenesség fogalmat mar meghataroztuk. Az
alabbiakban korulirjuk az ingyenes szolgaltatasokat, azonositjuk a piaci szerepléket,
bemutatjuk kapcsolataikat és felvazoljuk az ingyenes vagy ilyenként hirdetett
szolgaltatasok piaci modelljét.

Jellege szerint szolgaltatasok két f6 fajtajat hatarozzuk meg, ugymint

e atartalomszolgaltatast és

e atarhelyszolgaltatast.
E két fajtan belll ugyan szamos egyéb szolgaltatast is definialhatnank, a piaci modell
szempontjabol azonban erre nincs szikség, sét, voltaképpen erre a kettdre sincs. E
két szolgaltatasfajtat ugyan az alabbiakban kordlirjuk, am inkabb csak azért, hogy a
piaci modell szempontjabdl uUjabb két szolgaltatasfajtat kualonitsunk el, éspedig
aszerint, hogy igénybevételuUkh6z személyes adataink megadasaval regisztralnunk
kell-e vagy nem.

Tartalomszolgaltatas

A tartalomszolgaltatast az Ektv mint informaciés tarsadalommal 0Osszefuggd
szolgaltatast nem értelmezi, egy IHM rendelet azonban mint informatikai szolgaltatast
igen. Eszerint az informatikai szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban
ellenszolgaltatasert vegzett informatikai technologiakon alapuld szolgaltatas, amely
biztosita az adatok, alkalmazasok és tartalmak elektronikus hirkdzlési,
telekommunikacios vonalakon keresztili biztonsagos elérését és hasznalatat. llyen
példaul az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd, internetes (...) szolgaltatasokon
(...) alapulé tartalomszolgaltatas (...)”". Hivatkozunk tovabba a Versenytanacs egyik
hatarozatara, melynek indokolasaban ezt olvassuk: ,aki az Interneten jelen van, e
ténynél fogva - fliggetlendl attol, hogy hozzaférest nyujté szolgaltatonak is minésil -
az tartalomszolgaltato (...)".

A honlapok és weboldalaik I|étesitésének és folyamatos fenntartdsanak
(Uzemeltetésének, mikddtetésének) legaltalanosabb célja valamiféle informacio
kozlése a honlapra latogatd felhasznaldval (tartalomszolgaltatas). A honlapon kdzolt
informacié a felhasznalét — ha az egyaltalan felkeltette érdeklédését — tovabbi
aktivitasra serkenti.

Az aktivitas tényleges megnyilvanulasa formaja a ra- vagy atkattintas (click trough) a
honlap vagy weboldal egy olyan terlletére (reklamcsik), egyéb, az oldal
megnyitasakor felbukkanoé reklamra, ablakra, vagy az oldalon megjelend szdvegek
egyikére (hyperlink), amely — hacsak nem az oldalhoz kapcsolt tartalom (szdveg, kép,

127/2004. (X. 6.) IHM rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési, tovabba a postai 4dgazat tigyeleti
rendszerének 1étrehozasarol, mukodtetésérdl, hataskorérél, valamint a kijeldlt szolgaltatok bejelentési és
kapcsolattartasi kotelezettségeirdl, 2. §, 7. pont

?135/1999. VI
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hang, vided stb.) — egy Ujabb internetes oldalt nyit meg. Az atkattintasok sorozataval
juthatunk el esetleg arra az oldalra, amely benninket valoban érdekel.

Az aktivitasnak ez a fajtaja azonban szamunkra csupan informacioval szolgal,
fogyasztéi vagyunk ugyan az informacionak, azt esetleg atmasolhatjuk vagy
letolthetjuk sajat szamitdgépunkre, egyéb szolgaltatast azonban nem veszunk
igénybe. A hirdetés elhelyezésért azonban a honlap tulajdonosanak a hirdet6 a vele
kotott szerz6désben meghatarozott arat fizeti. A reklam hatékonysagat a hirdet6 az
atkattintasok altal kivaltott latogatasok vagy latogatok szamaval méri (CPC, CPM,
CMT). A reklam célja, hogy a reklamozott termék megvasarlasara késztessen,
tényleges hatékonysagat tehat az méri, hogy a terméket hanyan vasaroltdk meg a
reklam hatasara. A terméket ezért egyre gyakrabban megrendelhetjuk az interneten
is (erre specializalédtak a webaruhazak), ez azonban mar az elektronikus
kereskedelem targykorébe tartozik, s ezért tulmutat e tanulmany keretein.

Olykor a honlaprol csak akkor tolthetink le minket érdekl6 informaciot vagy
nyithatunk meg egy-egy aloldalt, ha személyes adataink megadasaval regisztralunk.
Ez ugyan még nem jelenti azt, hogy fizetnunk is kell a letoltésért vagy megnyitasert,
am ha megadtuk e-mail cimlnket, fel lehetink készulve arra, hogy a honlap
tulajdonosatdl reklamuzeneteket kapunk.

A legtobb tartalomszolgaltatd a honlapjanak koltségeit az azon elhelyezett reklamok
bevételeib6l fedezi. A jol megvalasztott, kulonleges, egyedi tartalom vonzza a
latogatdkat, ez pedig ndveli a reklambevételeket, amely a honlap tovabbi fejlesztése
€és a cég eredménye novekedésének alapjaul szolgal. JO példa erre a
HaziPatika.com Kft., amely 2007-ben a 22. helyet érte el a leggyorsabban névekvé
kdzép-eurdpai vallalkozasok, a FAST 50 soraban®.

Tarhelyszolgaltatas
Az ingyenes szolgaltatasok kozul szamunkra a legfontosabb és legérdekesebb a

tarhelyszolgaltatas, mert ezt jobbara csak akkor vehetjuk igénybe, ha személyes
adatok megadasaval a szolgaltatd honlapjan regisztralunk.

A leggyakrabban igénybe vett ilyen szolgaltatasok:
az e-mail,

a blog,

a forum,

a kdzosseégi halézatok.

A felhasznaldi aktivitas e szolgaltatasok esetében alkoto jellegl, hiszen a felhasznald
sajat szoveget, tartalmat ad meg, s igy egyéni tartalomszolgaltatova valik*. A

* A leggyorsabban novekvé kozép-eurdpai vallalatok listdja, amelyet a Deloitte allit dssze, s 16 orszagbol
valogatja ki 6t év mérlegadatai alapjan a leggyorsabban fejlédo 50-et. Lasd:
http://www.deloitte.com/dtt/press_release/0,1014,cid%3D175367.00.html

* Az egyéni tartalomszolgaltaté fogalmat sem definidlja jogszabaly, mi sem mint ilyent hasznaljuk.
Mindazonaltal sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy egyes tarhelyszolgaltatok felhasznalasi feltételei
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szolgaltatas fajtajatol fuggben pedig meghatarozhatja, hogy azt ki vagy kik
olvashatjak. Ezzel egyidejlleg maga is olvashat olyan tartalmat, amelynek olvasasat
mas vagy masok lehetévé tették szamara. Eppen ez az a lehet6ség, mely a
regisztracioval nyilik meg.

Erdemes errdl kicsit bévebben szdlnunk, hiszen sokan aligha gondolunk arra, hogy
az elektronikus levelezés, blogolas stb. lényege maga az a tarhely, ahova a
szolgaltato az altalunk el6allitott tartalmat elhelyezi. Marpedig pontosan ez torténik.

Az elektronikus levelezés esetében példaul a szolgaltatét és a tarat, ahova a tartalom
kerul, az e-mail cim masodik, a @ jelet kdveté domain neve azonositja, melyben
részunkre mappat nyit. Ennek a mappanak a neve nem mas, mint felhasznaldi
nevlnk, e-mail cimink elsé, a @ jel el6tti része. E mappa tovabbi mappéakat is
tartalmaz. Funkciojukat is tukroz6 elnevezésuk: érkezett, elklldott, piszkozat, kuka.
Ez azonban mar részletkérdés, tovabbi magyarazatot szempontunkbdl nem igényel.
Az Uzenet megirasakor megadjuk a cimzett felhasznaldi nevével azonositott e-mail
cimét. Tekintettel arra, hogy ennek szerkezete az Uzenet feladdja e-mail cimének
szerkezetével megegyezik, ez is azonositja annak a szolgaltatonak a domain nevet,
amelynek tarhelyén a cimzett felhasznaldi nevével megjeldlt mappa talalhaté. A
levelez6 program gondoskodik arrél, hogy uUzenetink ebben a mappaban is
megjelenjék. A legegyszerlbb persze, ha az Uzenet kulddje és cimzettje ugyanazt a
szolgaltatast hasznalja, mert ekkor a szolgaltatbnak az Uzenetet csupan a kuldo
mappajabdl kell at masolni a cimzett mappajaba is. Mindazonaltal e szolgaltatasok
interoperabilitasa (kOlcsonds atjarhatéosaga) kovetkeztében az sem sokkal
bonyolultabb, hogy a ,kuldott” Gzenet egyuttal a cimzett szolgaltatdjanak tarhelyén a
cimzett nevével azonositott mappaban is megjelenjék.

A piaci szereplok

Ha azonositani szeretnénk a piaci szerepl6ket, meglehetésen kdnny( a dolgunk,
hiszen megteszik ezt helyettunk azok a jogszabalyok, amelyek az elektronikus
szamitégépen mint eszkdézon az Internet hasznalataval igénybe vehetd
szolgaltatasok és tevékenységek végzéseének feltételeirdl rendelkeznek.

E jogszabalyok kozul az elektronikus hirdetés gyakorlatara is kiterjed6 Ektv a
legjelentésebb. Megjegyezzik, hogy jollehet az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos
tevékenység is gazdasagi reklamtevékenység, amelyrdl kiilon torvény® rendelkezik,
kUldnds sajatossagai miatt a jogalkoté szukségesnek latta szabalyait mas torvénybe
foglalni.

Az Ektv értelmezd rendelkezései kdzul ezért kiemeljuk az alabbiakat:
kozvetitd szolgaltatd: az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatast nyujtd
szolgaltato, amely

e azigénybe vevd altal biztositott informaciot tarolja (tarhely-szolgaltatas);

(szerzédése, ASZF-je stb.) a kovetkezé feltételt tartalmazza: ,Kijelentem, hogy a hatalyos 2001. évi CVIII
torvény értelmében egyéni tartalomszolgaltat6 vagyok”.
°1997. évi LVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenységrol
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informaciok megtalalasat el6segité segédeszkdzoket biztosit az igénybe vevd
szamara (keres6szolgaltatas);

elektronikus hirdetd: akinek érdekében az elektronikus hirdetést kdzzéteszik,
illetve aki a sajat érdekében az elektronikus hirdetés kozzétételét megrendeli;
elektronikus hirdetési szolgaltatd: aki tevékenységi korében az elektronikus
hirdetést elkésziti, létrehozza, illetve ezzel 0sszefliggésben egyéb
szolgaltatast nyuijt;

elektronikus hirdetés kozzétevdje: aki az elektronikus hirdetés kozzétételére
alkalmas eszkozokkel rendelkezik és ezek segitségével az elektronikus
hirdetést megismerhetévé teszi;

igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkali szervezet, aki/amely informaciés tarsadalommal G&sszefliiggd
szolgaltatast vesz igénybe.

Tekintettel arra, hogy e tanulmany keretei kdzott csak elektronikus uton nyujtott
szolgaltatasokkal foglalkozunk, ezt a jelzét altalaban elhagyjuk.

A fentiekbdl — az értelmezésen tulmenéen — maris adédik, hogy piaci szerepldink:

A

a hirdet6,

a kdzvetitd szolgaltato,

a hirdetés kozzétevdje és

az igénybevevd, akit vagy amelyet sokszor mint felhasznalét emlitlink.

hirdetéseket weboldalakon mint reklamhordozén helyezik el, melyeket a
felhasznalé nyit meg, s ha valamelyikiket megnyitotta az alabbi két f6 kategdriaba
tartozo szolgaltatasokat veszi vagy veheti igénybe.
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A piaci modell

A piaci modell a piaci szerepldk kapcsolatait abrazolja. Az dbran a weboldal azt a
szolgaltatast reprezentalja, amelyet a felhasznalé a weboldal megnyitasaval igénybe
vesz. A felhaszndl6tél a weboldalra mutatdé vastagabb nyil azt jelzi, hogy a
felhasznald regisztraciot igényl6 szolgaltatast hasznal. Ez a nyil jelzi tovabba, hogy a
felhasznald feldl egyéb informacio, tartalom is aramlik a weboldal szolgaltatéjahoz. A
két gorbe vonal egyike a felhasznald feldl a hirdetési szolgaltaté, masika a hirdet6
felé iranyul, melynek révén utébbiak a hirdetés aktivalasardl (atkattintas, CT) jutnak
informaciohoz.

hirdet6 hirdet6 hirdet6

T~ !

hirdetési szolgaltaté

-

weboldal weboldal weboldal

‘\\~‘A,//'

felhasznald

Az ingyenes szolgaltatasok piaci modellje
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Latogatottsagmeérés

Annak — legyen az kozintézmény, profitorientalt vallalkozas vagy csupan valamiféle
tartalmat kozzétev6 természetes személy —, amelynek vagy akinek az Interneten
honlapja van, egyaltalan nem k6zombds, hanyan nyitjdk meg vagy toltik le oldalat,
mennyi id6t toltenek el tartalmat olvasvan vagy nézegetvén. Jollehet ez mindenek
elétt azoknak a vallalkozasoknak szolgal értékes informacidval, amelyek honlapjukon
arukat és szolgaltatasokat kinalnak, s ezek az Interneten meg is rendelheték, nem
k6zdmbds az ingyenes tartalomszolgaltatdknak sem, hiszen céljuk éppen az, hogy
honlapjuknak — melynek koltségeit esetleg fizetett hirdetésekbdl fedezik, s a
hirdetésekért annal magasabb arat kérhetnek, mennél tdbb a latogatéjuk — milyenek
a latogatottsagi adatai. Ennek mérésére és elemzésére kulonféle statisztikai
modszerek szolgalnak, s néhany vallalkozas — tdbbnyire Uzleti alapon — nyujt is ilyen
szolgaltatasokat’.

A honlapokon kozzétett informacid jol korulhatarolhatd k6zonséghez, célcsoporthoz
sz0l, ezért a tudatos honlap-tulajdonos honlapjanak minden jellemzéjét, s nemcsak
tartalmat, de szerkezetét, megjelenését is e célcsoport igényeihez igazitja, hogy
tetszését megnyerje.

A latogatottsag mérheté jellemzsi?:

e a taldlat: a honlap szerveréhez (kiszolgaldjahoz) érkez6 http kérésre adott
valaszok szama. A talalatok nagy szama nem feltétlenul jellemz6 az érdemi
latogatottsagra, egyrészt azért, mert a kérés nemcsak a html-fajlokra, hanem
a kép-, video-, stb. fajlokra is vonatkozik, masrészt, mert nem jelenti azt, hogy
az oldalt le is toltotték.

e oldalletdltés (Pl — Page Impression): a honlap valamely himl/ oldalanak
megtekintése, pontosabban a latogatok altal kezdeményezett oldalletoltések
szama.

latogato: aki a honlapot megnyitja.

Uj latogato: aki a mérési idészakot megel6z6en még nem jart a honlapon;
visszatér6 latogato: aki a méreési idészakot megel6z6en mar jart a honlapon;
latogatas: adott latogaté azon oldalletdltései, amelyek kozt meghatarozott
idénél kevesebb telik el. Ha két oldalletdltés kozott a meghatarozottnal
hosszabb id6 telik el, akkor a masodik mar egy ujabb latogatasnak mindsul. A
meghatarozott id6 a méréssel megbizott szolgaltatd gyakorlatatol fuggben
valtozhat, rendszerint 20 vagy 30 perc.

E mérhetd jellemzbket, pontosabban azokat, amelyeket adott webaudit szolgaltatd
mér, a szolgaltatd hatarozza meg a mérés alapelveivel és modszerével egyutt. A
min&segi webaudit szolgaltatas nem ingyenes, mértékérél a legnagyobb szolgaltatod
— a Median — honlapjan nem kdzolnek tajékoztatast.

' Lasd pl.: http://www.statsector.hu/

http://webaudit.hu/webaudit.ivy
http://www.marketingszoftverek.hu/webmonitor

* A targykort részletesen ismerteti: http://www.internet-marketing.hu/latogatottsag-meres
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A Median altal auditalt portalok teljes webaudit forgalma a Median honlapjan barki
szamara megtekinthet6. A forgalomanalitika, a latogatéanalitika vagy a webprofile
viszont csak regisztralt, pontosabban szerz6déses partnereknek tekintheté meg.

A statisztikai adatok elemzése soran akar naprol-napra kovethetjik a latogatok
szamat, s hogy kozuluk hany az uj és a visszatér6. Mar abbdl is honlapunk
minbségére kovetkeztethetlink, ha sok az Uj és kevés a visszatérd latogatd. EI6bbi
ugyanis csupan véletlen vagy alkalmi (nem tudatos) latogatd, utdbbi viszont azért tér
vissza, mert honlapunk megnyerte tetszését. Ha a visszatéré latogatok szama kicsi,
novelése céljabdl honlapunkat mind tartalmi, mind formai szempontbdl fejlesztenlink
kell, vagyis fokoznunk kell a kinalt szolgaltatdas minéségét vagy javitanunk kell
honlapunk megjelenésén, szerkezetén, kezelhetbségén stb.

A latogatok megoszlasanak elemzése ugyancsak lényeges informacioval szolgal a
célcsoportot illetéen. A megoszlas tobbféle jellemz8 szerint mérhetd, melyek egy
része az Internetezéshez hasznalt eszk6zh6z (hardverhez vagy szoftverhez), mas
része szemeélyes adatokhoz kotdédik. Egyre gyakoribb ugyanis, hogy az ingyenes
szolgaltatasok igénybevételének feltétele a regisztracié, melynek soran néhany
személyes adat megadasa kotelezd, mig szamos mas adat megadasa egyéni dontés
fluggvénye. Jollehet ezeknek az adatoknak a valédisagat nem kell igazolni, vagyis az
adatok nem feltétlenul hitelesek, sokan mégis valosagos adataikkal regisztralnak.

A latogatdék megoszlasa elemezheté:
e az Internetezéshez hasznalt eszkdz szerint:

operacios rendszer (Windows XP, Macintosh stb.),

képernyé6felbontas,

bongészé (Internet Explorer, Firefox stb.)

személyes jellemzdk szerint:

életkor, korcsoport,

nem,

lakdhely (ide értve az orszagot is),

iskolai végzettség,

aktivitas (tanuld, munkaviszony, munkanélkuli, nyugdijas stb.),

stb.

kampanyok szerint: Iényegében a latogatas eredetét jelz6 mutatok, melyeket

értékelve a honlap tulajdonsagain vagy a honlapra érkezd latogatast kivaltd

modszereken lehet valtoztatni, aszerint, honnan érkezik a legtobb latogato

vagy miért nem érkeznek tobben onnan, ahonnan szeretnénk;

e keresé (pl. Google, Yahoo stb.)?,

e katalégus (pl Startlap-ok),

e egyéb honlapok (amelyekrdl pl. egy bannerre, képre, cimszdval jelzett linkre
stb. kattintva latogatunk el masik honlapra);

e linkcsere (honlap-tulajdonosok — megallapodasuk szerint — kolcsdndsen
felrakjak oldalaikra egymas linkjét, melyekre kattintva a masik honlapra
latogathatunk),

3Lasd a Startlap http://kereso.lap.hu/ cimii katalogusat
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e keres@szavak szerinti latogatottsag: a honlap készitésekor a lapot rendszerint
kulcsszavakra is optimalizaljadk, ez azonban nem garancia arra, hogy a
honlapon kinalt termeék irant érdekl6d6 éppen ezekre a kulcsszavakat gépeli
be keres6jébe, ezért a keres6szavak szerinti latogatottsagi adatok alapjan
célszer( az optimalizalast ujra meg ujra elvégezni.

A latogatottsag-elemzés fent bemutatott tipusai kozil a személyes jellemzdk szerinti
megoszlas nemcsak a legfontosabb, hanem az elemzés alapjaul szolgalé személyes
adatok ismerete ad lehetbéséget arra, hogy alanyaiknak személyre szabott
(individualizalt, perszonalizalt) ajanlatokat kuldjon a honlap-tulajdonos, akar e-
mailben, akar a latogatott honlapon elhelyezett egyéb tajékoztatas révén. Minthogy
azonban a személyes adatai felett torvény értelmében mindenki maga rendelkezik, s
ezért azok kezeléséhez hozzajarulasara van szikség, a szolgaltatok kilonféle —
mondhatjuk agyafurt és kormonfont — technikakat alkalmaznak, hogy a személyes
adatokat, s kezelésukh6z az adatalany hozzajarulasat megszerezzék. Az ingyenes
szolgaltatast nyujtok célja éppen ez, ha ugy tetszik, az ingyenes szolgaltatasok ara
nem mas, mint személyes adataink egy részének megadasa €s hasznalati joganak
engedményezése a szolgaltaté részére valamely, a szolgaltatd altal meghatarozott
és altalunk tudomasul vett célra. E kérdést — kiemelt jelentéségénél fogva — ezért
kdlon cim alatt targyaljuk.

Az alabbi tablazat a husz leglatogatottabb honlap 2007. aprilis havi latogatottsagi
adatait mutatja be a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet hitelesitett mérési
eredményei alapjan*:

A latogatok szama ezerre kerekitve

Szolgaltaté | Latogatd | Eves Szolgaltaté Latogaté | Eves
valtozas % valtozas %
Origo 2600 29 SG.hu Hirmagazin | 1000 4
és SG Network
Startlap 2300 30 Sanoma piactér 9900 n.a.
iwiw 2055 136 EvoMedia 917 - 11
Index 1869 29 N6k Lapja c@fe 875 22
Interware 1461 16 Mellesleg Network | 869 22
Online
Media
EcoNet 1371 27 Port.hu csoport 810 46
Ma.hu 1170 173 Ringier Online és | 750 8
network Népszabadsag
Online
MyVIP 1118 n.a. Axel Springer | 703 37
Network
Hirek Média | 1040 -8 Umo.hu csoport 609 15
Habostorta | 1031 28 HVG Online 582 94
4 Forras: http://www.median.hu//kepek/upload/2007-06/M_M_blogok.pdf vagy:

http://www.webaudit.hu/webaudit.ivy#, Gtvonal: Latogatottsag (Belfold, Osszes) — heti/havi latogatészam —
havi belfoldi latogatészam
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A Median ugyan kétségtelenll a legnagyobb web statisztikai szolgaltatd, vannak
azonban masok is a piacon, sét egyesek ingyenesen kinaljak e szolgaltatasukat®. Az
egyes auditor cégek moddszerei azonban eltérbéek, az eredmények kdzvetlen
0sszehasonlitdsa nem lehetséges. Tovabbi nehézségeket okoz, hogy mivel az
auditalas koltségeit sok webhely nem képes vallalni, ezek forgalmardl hiteles adathoz
tovabbra sem lehet hozzajutni. Kérdés egyébként, mit nevezhetlink egyaltalan
hiteles-nek vagy hitelesitett-nek, sok webhely ugyanis ugy hirdeti magat, hogy un.
hitelesitett latogatottsagi adatokat kozol honlapjan.

A latogatottsag — vagyis az internetes forgalom — mérése problematikus. A
webhelyek Uzemeltetéi a szerver forgalmi adatait rogzité naplofajlok alapjan
természetesen ismerik sajat adataikat. Mivel azonban ezek az adatok igen konnyen
manipulalhaték, énmagukban nem tekintheték hiteles mércének. Ezért fordulnak
altalaban azokhoz a webaudit vallalkozasokhoz, amelyek —ugymond - hiteles
eredményeket produkalnak.

A latogatottsagmérés és elemzés mellett a szolgaltatok sokszor piackutatast is
végeznek vagy végeztetnek, ami ugyancsak hozzajarul ahhoz, hogy
szolgaltatasaikat a célkdozonség igényeihez igazitsak. E kutatdasok kozul a
legismertebb a Visitor Media Research-nek nevezett, évente megismételt
kutatassorozat, az NRC Piackutatd Kft.° és a TNS (partneri kapcsolatban nyuitott)
szolgaltatasa. A piackutatas az Internetezdk reprezentativ mintajan alapul, az
adatfelvételt természetesen online végzik.

> PL.: http:/frecaudit.hu/, http:/www.mystat.hu/ Az ingyenesség anyagi hattere ez utobbi esetében: a szolgaltatd
a regisztralt e-mail cimekre maximum heti 1 alkalommal hirlevelet kiildhet, mely reklam tartalm® Ilehet.
Masrészt a szolgaltatas valdsziniileg meglehetdsen korlatozott, s az extrakért mar fizetni kell.

® http://www.nrc.hu/

7 http://www.tns-global.hu/




33

Az online hirdetési lehetéségek oOsszehasonlitaisa a
hagyomanyos lehetéségekkel

Az online marketingeszkdzok kulonbdéznek a hagyomanyosoktol, igy mas-mas
modszereket kell alkalmazni az Gzenetek megfogalmazasaban és kézreadasaban.

Lényeges kiilonbségek

Az alabbiakban bemutatjuk az online és a hagyomanyos marketingeszk6zok

Iényeges kulonbségeit, mindenek elbtt
e a hely és lefedettség,

az idé,

a megjelenés,

az arculatteremtés,

a célkozonség,

a kommunikacio iranya,

az interaktivitas,

a visszakereshet6ség,
e azar

tekintetében.

Hely, lefedettség

A hirdetési tér az interneten korlatlan és olcso. Testre szabott Uzenetet kozolhetlnk a
vasarlok egyes tipusaival: az informaciora éhesekkel, a takarékosakkal, az
értékkozpontuakkal, és igy tovabb. A vizualis tipusnak allo- és mozgdoképeket
kinalhatunk. Ertelmét veszti azonban a gondosan elére megfogalmazott eladasi
szdveg, hiszen a fogyasztdé maga valogatja ki az 6t érdeklé informaciot, és mellézi a
szamara érdektelent. Az Uzletkotdbk és eladdk, pontosan tudjak, mivel lehet a
vasarlokra hatni.

Mas média terlleti, regionalis, esetleg orszagos lefedettséggel rendelkezik. Az
interneten a felhasznalokat foldrajzi elhelyezkedésuktdl fuggetlenal el lehet érni,
ugyanigy a felhasznaldk is elérhetnek barmely teleplilésen, vagy allamban zemel6
szolgaltatot. Amennyiben egy helyi szolgaltaté azonban inkdbb csak a teruletén
el6ket szeretné elérni, ugy erre is lehetésége van.

Id6

Két okbdl is értékes ez a tényezd: kemény pénzt fizetnek azért, hogy a halézatot
hasznalhassak és egyeéb Uzleti vagy privat elfoglaltsagaiktdl kell elvonniuk ezeket a
perceket. Ertékes élményt kell tehat nyujtani azért, hogy ellatogassanak a virtualis
aruhazakba, elid6zzenek ott, ismételten felkeressek, és masoknak is ajanljak.

Az id6 szerepe az Uzenet kdzvetitésében is fontos. Mig a hagyomanyos csatornakon
a technoldgia miatt az Uzenet elkészitésétdl a vasarldk reakciodjaig tobb, hosszu idét
igényl6 folyamat van (pl. nyomda, terjesztés, elmenni az aruhazba megvasarolni a
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terméket), addig az interneten az Gzenet kiklldése utani percekben mar lehetéség is
van az interneten a vasarlasra, vagy mas aktivitasra.

Arculatteremtés

Az arculatteremtés eszkdéze az informacié. Bar egyre gyorsabban fejlédik az
Internetes kép- és hangtovabbitas, még mindig az informacié legfébb csatorngja a
nyomtatott sz6. Az értékesitést 0sztonz6 szdvegek és termékinformaciok
megfogalmazasakor a hirdeték felhasznaljak a hipertextet, amely lehetévé teszi,
hogy a fogyasztonak ne kelljen elejétdl végig sorrdl sorra atbéngésznie az anyagot,
hanem egyik helyrél a masikra, azonnal atugorhasson.

Az impulziv termékek mellé képet, sét videot is el lehet helyezni — a vizualis kultura
altal kialakitott vilagnézet alapjan —, mert igy gyorsan, konnyedén kedvet kaphat a
bongész6 azoknak megvasarlasara.

Az Internet lehetévé teszi, hogy a vasarlasi dontéshez szikséges mennyiségi
informaciora alapozva teremtse meg a hirdet6 a kell6 imazst.

Célkozonség

A hagyomanyos felllteket hasznal6 hirdetdék eldonthetik, hogy az egyes felmérések
alapjan megbecsult célkozonségek szerint valoszinlleg kik lesznek a hirdetés
befogaddi. Ellenben nem valogathatnak az egyes olvasok, tv-nézdk kézott, igy nagy
a szoras.

Az interneten a regisztraciohoz kotott vagy mas moddon mérhetd szolgaltatasok
esetében a felhasznalordl nagyon pontos informacioval rendelkezik a szolgaltato, igy
a hirdetd konkrétan meghatarozhatja kulonféle szirési feltételek (demografiai adatok,
érdeklédési kor) alapjan, hogy kinek szeretné hirdetését eljuttatni. Ez rendkivil
koltséghatékony megoldas, ugyanis csak azért az informaciétovabbitasert kell fizetni,
amely a potencialis vevd részére megy.

A kommunikacio iranya

A legjobb eset, ha a fogyasztok maguk keresik meg az Uzeneteket. Az online
vilagban az egyének sajat elhatarozasbdl Iépnek be a virtualis Uzletekbe, hogy minél
tobb informaciét szerezzenek valamirdl. Ezen kivul azt is igénylik, hogy a
kommunikacid interaktiv legyen. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztdk fontosnak tartjak a
kildnbdz6 csatornak létesitését a vallalattal, és igy kérdéseikre — ha nem is azonnal
— valaszt kaphassanak. Mindezek mellett a cégek elényt kovacsolhatnak abbdl, hogy
a latogatok szokasaikkal, igényeikkel rendszeres iranymutatast adnak az altaluk
preferalt honlapok elkészitéséhez.

Az online vilagban tehat gyakori, hogy a felhasznal6 pl. keresék segitségével maga
keresi meg a kivant tartalmat, terméket, de mindemellett az interneten is lehetséges
féként nagy latogatottsagu oldalakon (pl. hiroldal, k6zosségi site) felkeresni azokat a
fogyasztokat is, akik még nem érdeklédtek a termék irant.
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Interaktivitas, visszakereshetéség

Az egyik legfontosabb kulonbség a ,hagyomanyos” és az online reklam felllet kozott
az, hogy mig mashol csak egyszer latjuk a hirdetést (TV-ben egy spot-on vagy
radioban 8 masodpercig ), addig ha egy hirdetést keresink akkor az ott is marad a
helyén, az Interneten. Azokat gondosan at lehet tanulmanyozni, Ujra €s uUjra meg
lehet gy6z6dni a vasarlasi dontés helyességérdl. A bongészd személy a hireket
begylijtheti, tovabbi kérdéseket tehet fel a forgalmazétél, vagy felkeresheti a gyartod
honlapjat, esetleg vasarloi férumokat hivhat segitségul.

A felhasznaldk reakcidja az olvasott tartalomra pedig mérhetd, szinte tetszéleges
kivant szempont szerint.

A hirdetés ara

Mig a hagyomanyos média esetében a kreativ anyag elkészitése, sokszorositasa,
terjesztése mar onmagaban is jelentds O0sszegeket igényel, a reklam lefutasanak
elemzése kulon piackutatéi munkat igényel. Az Internet esetében az elektronikus
kozeg miatt az el6allitasi koltségek eleve alacsonyabbak. Az azonnali mérés
lehetésége pedig feleslegessé teszi a koltséges utokodvetéseket. A célzott elérés
miatt a koltséghatékonysag pedig tovabbi érv az online hirdetések mellett.
Tablazatunk (lasd a kovetkez6 oldalon) a hagyomanyos és az online hirdetések
jellemzéit arfekvését hasonlitja 6ssze.

A tényleges online hirdetési arak oriasi szorédast mutatnak a hirdetés tipusa, mérete,
a weblapon vald elhelyezkedése stb. szerint, és az adott webhely latogatottsagi
mutatoi szerint is. E téren szabad a verseny, amit a hirdetési arak is tukroznek .
Ezeket az arakat a honlap legalsé soraban lathaté médiaajanlat nevl linkjére
kattintva tekinthetjuk meg. Sokszor azonban a médiaajanlatot nem teszik k6zzé, csak
a kapcsolat linkre kattintva kérhetjlk meg személyes és egyéb, a hirdetéssel
kapcsolatos adatok megadasaval.

Osszehasonlitasképpen az alabbi tablazatban bemutatjuk a leglatogatottabbak kozé
tartozé harom portal nyitéoldali arait.

Startlap Index belféld Origo

214x200/2 500 000 | 160x600/702 000 | 250x250/2 900 000
120x600/3 200 000 | 920x110/842 400 728x90/2 900 000
Méret pixelben (vizszintes x fuggéleges)/napi listaarak forintban

A listadrak legtobbszor csupan iranyarak, a tényleges arakrdl a hirdetével (vagy
ugynokével) kotott szerzédésben allapodnak meg. Olykor erre fel is hivjak a figyelmet
a kovetkez6 szoveggel: az arak nem tartalmazzak a kedvezményeket.

! BErdekl6dBknek az osszehasonlitds kedvéért: az origo tarifai: http://www.origo.hu/adhouse/letoltheto.html, a
Sanoma tarifai: http://sanomaonline.hu/cgi-mod/tariff.php




A hirdetés ara: 6sszefoglalo tablaza
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Megjelené | Méret Uzenet Lefedett- Célkézonsé | Elhelyezhet6sé | Visszakereshetésé |Ar
S modja ségi korlat | g g g
Nyomtatott | Alkalmi Fix Kép+sz6 | Orszagos, | Eléfizetok, Lapzarta Csak eltesszik |Magas
sajto veg vagy alkalmi ,emlékbe”
lokalis olvasok
Radio Id6szakos | Korlatos | Hang Sugarzasi | Hattér Max. naponta, | Csak ha felvesszik |Kdzepes
ideju korzeten radiozok, de inkabb
(sec) belll alkalmi ritkdbban
hallgato
TV ld6szakos | Korlatos | Hang Sugarzasi | Misor Max. naponta, | Csak ha felvesszik |Nagyon
idejd Kép korzeten fuggok, de inkabb magas
(sec) Szobveg belll alkalmi ritkabban
nézok
Internet Folyamato | Korlatlan | Hang Nincs Korlatlan Azonnal Tetszbleges Alacsony
S Kép id6épontra
Szdveg
Interakti
%

2 Forrasa: Blend Reklam Kft.
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Online hirdetési lehetéségek

Minden vallalat szamara fontos, hogy internetes megjelenésével, kommunikaciéjaval
minél hatékonyabban elérje sajat célcsoportjat, amire ez a kommunikacios eszkoz
szamos lehetbséget ad. Ezeket a lehetGségeket azonban a vallalatok, intézmeények
csak részben ismerik, igy ezen lehetéségekkel mindenképpen célszerl foglalkozni,
hiszen szamos lehet6ség megfizethet6 kis- és kozepes vallalatok szamara is, illetve
adottak ingyen modszerek is. A lehetéségek kihasznalasa egyre fontosabba valik,
hiszem ma mar a felhasznaldk kozel fele vasarlasai el6tt interneten tajékozodik a
termékek, szolgaltatasok kinalatardl és ez még inkabb igy van a tartés fogyasztasi
cikkek esetében.

Az online DM levél

Az eDM fogalmat roviden az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni: a felhasznal6 e-mail
postafiokjaba juttatott személyre szabott Uzenet. Fogadasahoz a felhasznald
elézetesen hozzajarult. Az adatbazisok mikddtetésének els6 és talan legfontosabb
eleme az adatgydijtés folyamata. Az online DM cégek adatbazisuk donté hanyadat
nyereményjatékok utjan szerzik.

Az online Dm levelek célcsoportjanak meghatarozasa kilénb6z6 szlirdk /filterek/
segitségével torténik. Magyarorszag legnagyobb online Dm cégei (Maxima,
Optimusz, Mailhungary, Optimail stb.) napjainkban mar tébb szaz ilyen valasztasi
lehetéséggel rendelkeznek. A megbizé ezeken a szlrépaneleken valaszthatja ki,
hogy milyen szempontok szerint targetalja az elérni kivant tgyfeleket.

A Direkt Marketing rendszerek hasznalataval egy olyan korszer(, valés idejl, célzott
hirdetési format értink el, amellyel a reklamkampanyok hatékonysaga a legmagasabb
ertéket érheti el. A vallalatok célcsoportja a kozel 100-as nagysagrendd szlrd
segitségével pontosan meghatarozhato, igy a hirdetéseket csak ténylegesen azok
kapjak, akik az adott piaci szerepl6 célcsoportjaba, vevékorebe tartoznak.

A targetalasi szempontok, valasztasi lehetéségek szolgaltatoktol fliggden eltérnek,
altalanosan a kovetkez6 szempontok alapjan csoportosithatdak:

o Demografiai jellemz&k alapjan: életkor, csaladméret (egy haztartasban élék
szama), csaladi allapot (egyedulallo, hazas), nem, havi nettdé atlagkereset,
legmagasabb iskolai végzettség, foglalkozas, munkahelyi pozicié (also-,
ko6zép-, fels6-, csucsvezetd), nyelvtudas.

e Fogyasztasi, vasarlasi szokasok alapjan: rendelkezik-e bankkartyaval,
mobiltelefonnal, autoval, lakassal, laptoppal stb.?; milyenek az internetezési
szokasok? (alkalmi, gyakori internetezd); melyik banknal vezeti a
folydszamlajat?; melyik mobilszolgaltatét hasznalja?; rendszeresen utazik?;
dohanyzik?; milyen italokat kedvel, érdeklédési kor?, stb.

e FOldrajzi jellemz6k alapjan: telepulésnév, tipusméret alapjan, illetve régio
szerint.

Az ilyen jellegii e-mailek szamos formatumban (text, html, flash) kiklldhet6ek,
amelyek tartalmazhatnak szdveget, allé6 vagy mozgoképet. Az e-mailek tetszéleges
szamu zoénara bonthatok, amelyekr6l a DM rendszer valds ideji megjelenési és
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klikkelési statisztikadkat készit. A statisztikak jelszéval védett oldalon folyamatosan
nyomon kovethetbek.

A kampany utan lehet6ség van utéértékelésre, ahol a szokasos paraméterek
(kikuldott e-mailek és klikkelések szama, aranya, stb.) mellett lehet6ség van egyes
szolgaltatok esetében arra is, hogy megnézzik példaul az eDM reklamlevélre
klikkel6k demografiai Osszetételét, ezzel is segitve a kovetkez§ kampanyunk
pontosabb targetalasat. Fizetni altalaban a kikuldott e-mailek szama alapjan kell
(altaldban 1 db e-mail kiklldése 20 Ft + afatél kezdédik). A klikkelési arany altalaban
5-15 szazalék kozott van, ami joval magasabb, mint a banner reklamok esetében
(CTR-arany a bannereknél 0,25 szazalék).

A levél végi hirdetések problematikaja

Az ingyenes e-mail szolgaltatasok tobbsége a webes rendszeruk segitségével kuldott
e-mailek torzséhez flizve sajat és hirdetdik hirdetését jelenitik meg a cimzett
szamitégépén. Az elektronikus kereskedelemrél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.)
14. § (2) bekezdése alapjan ,elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkéz utjian kizardlag az igénybe vevs egyértelmi, elbzetes
hozzajarulasaval kiildheté elektronikus hirdetés.”

A szolgaltatok véleménye szerint a szolgaltatdé sem a hirdetés feladdjanak, sem
kaldéjének nem mindsul, igy nem kovetheti el a jogsértést. Azzal érvelnek, hogy az 6
felhasznaldjuk, aki a hirdetést is tartalmazé e-mailt kildi, az altalanos szerzédési
feltételekben hozzajarult ahhoz, hogy a felhasznalod altal irt levél aljan a szolgaltato
reklamot helyezzen el. igy a levél kiildéjét terheli az elézetes hozzajarulas
beszerzésére vonatkozo kotelezettség.

Az elektronikus hirdetés fogalma magaban foglal valamennyi informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas utjan tett kozlést, amelynek célja, hogy
kozvetve vagy kozvetlenul népszerisitse a vallalkozast, szervezetet, kereskedelmi,
ipari vagy kézmilipari tevékenységet folytatdé vagy szabalyozott szakmat gyakorld
személyt, annak arujat, szolgaltatasat, tevékenységeét, tovabba azokat a kozléseket,
amelyek tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolodo tajékoztatast tartalmaznak.

A torvény meghatarozza, hogy onmagukban mely koézlések nem mindsulnek
elektronikus hirdetésnek, egyértelmivé téve azonban, hogy a kivételek nem érintik
az informacidos tarsadalommal 06sszeflggd szolgaltatas felhasznalasaval kuldott
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos torvényi kotelezettségeket.

Az elektronikus elérést lehetové tevd IP cim, elektronikus levélcim magaban még
nem valdsit meg elektronikus hirdetést. Ha egyébként az elektronikus hirdetés
fogalmaba tartozé kozlés egy, a ,reklamozott személytdl” fuggetlen szervezettdl
szarmazik, vagyis nem a ,reklamozott személy” (reklamjogi értelemben: a reklam
megrendeldje) hatarozza el az elektronikus reklam kozlését, akkor arra nem terjed Ki
az Ektv. hatalya. Ez kulonbésen abban az esetben all fenn, ha a kdzlés ellenérték
szolgaltatasa nélkull torténik.”

A fentiek alapjan a torvényi rendelkezések eltér6 értelmezésébdl adddoan torzulhat a
verseny. A megengedbébb értelmezés szerint ugyanis a levélvégi hirdetések
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hasznalata jogszer(, az Uzemeltet6 e hirdetési fellleteket értékesiti, belblik bevétele
szarmazhat.

A megszorité értelmezést vallo szolgaltatok ezt a lehetbséget jogsertének tartjak, ami
miatt nem hasznaljak, igy jelentds bevételtél esnek el.

Keres6marketing és keresdoptimalizalas

Akar nonprofit, akar Uzleti jellegl internetes oldal készul, az egyik legfontosabb cél,
hogy arra minél tébben réaleljenek. Uzleti honlap esetében persze az ismertség vagy
értékesités ebbdl fakadd ndvelése is fontos szempont. A statisztikak szerint a legtdbb
weblapot a keresdoldalakon keresztll talaljak meg (mint amilyen a Startlap, a Google,
Yahoo, stb.). Nyilvanval6é tehat, hogy ezekben ajanlatos minél jobban szerepelni.
Raadasul ez a jelenlét a legolcsébb és egyik leghatékonyabb fajtaja az oldalak
népszerlsitésének.

Altalanosan elismert tény, hogy a keresés eredményei koziil az elsé 10-20 talalatnal
tdbbet ritkdn néznek meg. igy hat a puszta jelenlét a keresék adatbazisaban még
nem ér sokat: ha ugyanis a felhasznaldk szamara lényeges kulcsszavakra rakeresve
a 433-ik helyen talalhaté egy webhely, jelentésebb forgalomra nem nagyon
szamithat.

Ez azonban orvosolhaté. Azokat a modszereket, technikakat, melyek révén
ndvelhetd a keresboldalak fel6l bejové forgalom, dsszefoglalva keresémarketingnek
(search engine marketing = SEM) nevezik. Ennek egyik leghatékonyabb és
legolcsobb tipusa a keresboptimalizalas (search engine optimization = SEO). Olyan
tudomany ez, amelyet barki mivelhet és nem feltétlentl kell hozza tobb, mint
érdeklédés és idéraforditas. Az erre forditott id6 persze kilondsen cégek esetében
pénz-, illetve jelentésebb idbkiesés, s akinek erre nincs felesleges kapacitasa,
érdemesebb keresémarketinggel foglalkoz6 cégekhez fordulnia.

Az uzleti honlapokon tul a keres6optimalizalas nem csak a kereskedelmi célokat
szolgalhatja, hanem nagyon fontos szerepe lehet a nonprofit szféra szamara is
(oktatas, ismeretterjesztés, tarsadalmi akciok, felhivasok stb.). Sajnos azonban ez a
szegmens még az uzleti szféranal is tadjékozatlanabb a weboldal-optimalizalas terén.

A keresbk — az angol kifejezés forditasaval keresémotor vagy kereségép néven is
emlegetik 6ket — harom alapvetd kategoriaba sorolhatoak.

Az egyes weblapokat indexel6, adatbazisba felvevé klasszikus keresdk (pl. Google,
Yahoo, MSN, stb.) Ezekbe a bekerillés alapvetden ingyenes, viszont némelyik pénzt
kér azért, ha gyorsitott eljarassal akarnak felvételt nyerni, vagy garanciat szeretnének
a gyakori Ujraindexelésre. A keres6optimalizalas tulnyomoérészt ezeket a kereséket
célozza meg.

Katalégus jellegl, témakorok szerint csoportositott adatbazis (pl. Startlap), iparagi,
szakmai katalégusok. E keres6kbe a bekerllés lehet fizetés vagy ingyenes is. Kbzds
bennik, hogy nem automatikusan veszik fel a lapokat, hanem el6szor is be kell
jelentkezni az Grlapjuk kitoltésével, s ezt kdvetéen a jelentkezést egy szerkesztd
ertékeli, és az 6 dontésétél fugg, hogy valaki bekeril-e a katalogusba (pl. lap.hu
oldalak).
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Fizetett eredményeket megjelenitd un. pay-per-click keresék (pl. Overture, AdWords,
Espotting, Kanoodle, LookSmart stb.) Ezeken az oldalakon az egyes kulcsszavakra
torténd keresésnél azok az oldalak jelennek meg, melyek arra a kulcsszora licitaltak,
a sorrendet pedig a licitek nagysaga hatarozza meg. A licit soran felajanlott 6sszeget
akkor kell kifizetni a keresdoldalnak, ha ténylegesen ra is kattintanak a webhely-re
mutaté hivatkozasra.

A keresboldal céljai 6sszességében a mogoétte allé cég céljai, melyek koézil a
legalapvet6bb, hogy szinvonalas keresési eredményeket szolgaltasson az interneten
keres6k szamara. Ezért igyekszik a keresboldal minden egyes keresésre a
legrelevansabb, legtartalmasabb oldalakat felhozni az elsé helyeken.

A keresboldal 1ényege nem mas, mint az algoritmus, melynek alapjan a megtalalt
weblapokat rangsorolja és az egyes kereséseket megjeleniti. Ezt folyamatosan
hozzaigazitjak a valtozé optimalizalasi modszerekhez: ugyanis — bar minden ilyen
algoritmus a keresboldal legalapvetébb Uzleti titkai kdzé tartozik — a keresési
eredményekbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy mit és milyen sullyal vesznek
figyelembe az oldalak rangsorolasanal. Ezt a tudast pedig a keres6optimalizalas
hasznositani tudja.

Manipulacio és elavult médszerek

Léteznek olyan modszerek, melyek nyilvanvaléan csakis a kereséoldalak

eredményeinek manipulalasara szolgalnak. Ezeket elvileg buntetik, vagyis az ilyen

eszkozoket alkalmazé oldalakat alulsulyozzak, rontjak a helyezésuket, végso
esetben el is tavolithatjak éket. llyen mddszerek tdbbek k6zott az alabbiak:
o rejtett szovegek,

lathatatlan linkek,

a monitorrol "lelogd” szovegek,

"Noscript" cimke manipulativ hasznalata,

"Noframes" cimke manipulativ hasznalata,

kommentarok kulcsszavakkal feltdltése,

képfeliratok, oldalcimek kulcsszavakkal feltoltése,

Gateway oldalak (nem a valddi latogatdkat igyekeznek kiszolgalni, hanem a

keres6oldalak algoritmusainak probalnak minél inkabb megfelelni),

e Cloaking, mely moddszer azon alapul, hogy a latogaté IP-cime alapjan
megallapithatdo, mikor érkezik a webhelyre valddi latogatd és mikor egy
indexel6 robot. Az utdbbi szamara pedig mast szolgal fel a szerver, mint a
tényleges felhasznalonak,

e tObb egyez6 tartalmu honlap kulonb6zé cimeken.

Léteznek alapvetben legalis moddszerek is, amelyeket azonban olyan szinten
kihasznalnak az oldaloptimalizalas, oldalnépszerisités céljaira, hogy eredeti
ertelmuket Iényegében elvesztették, igy a keresOk ezeket nem, vagy korlatozottan
veszik figyelembe. llyenek az alabbiak:
e a meta tag-ek, avagy ,kulcsszavak” hasznalata, eredetileg segitséget jelentett
volna a keres6-adatbazisokba vald helyes besorolasnal, ma mar erre a célra a
tulzott és az eredeti funkciotdl eltéré hasznalat miatt alkalmatlanna valt;
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e a description meta tageket sok kereséoldal talalati listaja viszont még most is
megjeleniti;

e mennyiségorientalt linkszaporitas: a bejové linkek valogatas nélkuli gydjtése.
Egy weblap értékét a ramutato linkek szama is befolyasolja: az alapgondolat
szerint minél tobben hivatkoznak egy oldalra, az vélhetéen annal
szinvonalasabb. Ez 6nmagaban nem elég, hiszen a keresdoldalak figyelembe
veszik azt is, hogy milyen oldalakrdl hivatkoznak az aktualis webhelyre.

Léteznek olyan, kockazatos kategdridba sorolhatd tevékenységek is, melyeket a
keresboldalak nem szeretnek. Illyen tobbek ko6zott az oldaloptimalizald,
helyezéselemz6 szoftverek alkalmazasa, illetve a weblapok tobbszori bejelentése a
keres6oldalakon.

A j6 helyezés eléréséhez elengedhetetlen feltétel, hogy valéban tartalmas,
szinvonalas oldalak készulljenek. A honlapok ugyanis nem altalaban érnek el j6 vagy
rossz helyezést, hanem a konkrét szavakra, kifejezésekre, amiket az internetezék
beirnak a keres6kbe. Ahhoz, hogy minél tobb szora, kifejezésre megtalalhato legyen
a webhely, értelemszerlien érdemi, béséges tartalomnak kell lennie az oldalakon.

Hasznalhaté médszerek

A kovetkez6 moddszerek napjainkban hosszu tavon is alkalmazhatok
keresGoptimalizalas céljara. Ezeknek alapvetben két terulete van:

az oldalon talalhat6 (on-the-page) hozzavaldk,

az oldalon kivuli (off-the-page) elemek.

Az on-the-page hozzavaldk esetén a f6szabaly a kulcsszavak lehetd legnagyobb
mérvl alkalmazasa. Ennek azonban kildnb6z6 mddszerei léteznek:
e Kkulcsszo az oldal cimében,
kulcsszé a fécimekben,
kulcsszo6 a képalairasokban,
kulcssz6 az adott oldalra mutato linkek szovegében,
képekhez rendelt feliratok.

Mindazonaltal nem csak az szamit, ami az oldalunkon van, egy talald
megfogalmazas szerint a keres6oldalak szamara fontosabb, hogy mas weblapok mit
allitanak egy adott weblaprol, mint amit maga a weblap allit magardl. Az egyes
hivatkozasoknak eltér6 az értéke, amelyet a keres6k altalaban két modszer
(PageRank, hit) segitségével értékelnek.

Bannerek

Szalaghirdetések esetében is szamos targetalasi eljaras all a felhasznaldk
rendelkezésére, s szamuk naprdl napra novekedik. Ezek koziul a legnépszeribb
modszerek':

! Felhasznalt irodalom: Pai Attila: Targetalasi lehetéségek az interneten
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a hét napjai szerinti szlkités: az eljaras soran lehet6ség van arra, hogy a hét
elére megadott napjan (napjain) jelenjen meg a hirdetés az adott oldalon. Ez
azért is fontos, mert bizonyos termékek, szolgaltatasok esetén nem érdemes a
hét minden napjan hirdetni, hiszen ez a reklamkoltségeket feleslegesen noveli
(példaul ha céges telefonszolgaltatast hirdetnek, akkor hétvégén felesleges
megjelenni, hiszen ilyenkor a cégek tobbségénél munkaszinet van).

a nap Orai szerinti szlkités: az egyes weboldalokon eltér6 a latogatok
Osszetétele, illetve mennyisége a nap oraiban. Ezt a tényezét is érdemes
figyelembe venni, hogy minél nagyobb hatékonysagot érjenek el a
bannerekkel.

keresGszavas targetalas: a modszer lényege, hogy ha valaki meghatarozott
kulcsszavakat ir be a webhely keres6jébe, abban az esetben megjelenik a
rekldmcsik a képernyén. Ez taldan az egyik leghatékonyabb targetalasi
lehetéség az ilyen tipusu reklammegjelenések esetében, de ilyen lehet6ség
ma még csak esetenként fordul elé.

tartalom (tematikus) alapu szikités: szorosan kapcsolodik a fent emlitett
eljarashoz. A f6 kilénbség, hogy amennyiben az aktualis oldal tartalmaban is
szerepel a megadott kulcsszo, abban az esetben is megjelenik a hirdetés.
rovatszponzoracio: szamos oldalon kulonféle rovatokba szedve lehet
bdngészni az informaciok kozoétt. llyenkor csak akkor jelenik meg a reklamcsik,
ha a felhasznal6 megnyitja azt a rovatot, amelyet szponzoralnak. Példaul ha
sportszereket akarnak népszerisiteni, abban az esetben érdemes a bannert
az Origo sport rovataban elhelyezni.

szlkités domainnév alapjan: ebben az esetben az alapjan targetalnak, hogy a
felhasznalé altal lekért weblab domainnevében szerepel-e a meghatarozott
sz6. Példaul ha egy automarkat népszerlsitenek, akkor érdemes azon
domainnevekre fokuszalni, amelyekben az ,auté” sz6 szerepel. llyenkor a
hirdetések tobbek kozott megjelennek a www.automotor.hu,
www.hasznaltauto.hu, www.auto2.hu stb...oldalak esetében is (Network
halozatok esetében alkalmazott mdédszer).

browsertipusu szlkités: szoftveres megkulonboztetés a bongészék kozott,
azaz csak a meghatarozott tipusu browserben jelenik meg a hirdetés. Ma mar
ez nem alkalmazott mddszer, hiszen altalaban a kreativok a legnagyobb
keresbkkel kompatibilisek.

operacios rendszer szerinti targetalas: ez a lehetéség abban az esetben
kiemelkedd fontossagu, ha valamilyen szamitastechnikai terméket vagy
szolgaltatast akarnak hirdetni. Példaul ha egy Linuxra kifejlesztett
programcsomagot akarnak értékesiteni, akkor érdemes azokhoz a
felhasznaldkhoz eljuttatni a reklamokat, akik eleve ezen a platformon
tevékenykednek.

meteo marketing: ,a sort melegben, a téli gumit héban érdemes hirdetni”,
avagy az iddjarasi viszonyoknak megfeleléen is lehet az internetez6
k6zonséget megcélozni. Az ugynevezett ,meteo-targetalasban" példaul, ha
egy biztositdé azt szeretné, hogy a hirdetései mindig nagy viharok utan
jelenjenek meg, ez éppugy lehetséges, mint a hé-elbérejelzéstél fuggdve tett
téli autogumi-akciok, de az id6jarashoz lehet igazitani a hétvégi
programajanlatokat is.

terlleti szlkités: lehet6éség van arra is, hogy csak meghatarozott tertleten
internetez6khoz jusson el a reklam. Egy budapesti mozi reklamjait példaul
csak a févarosi felhasznaloknak célszeri eljuttatni.
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e adott id6 alatti megjelenések szama: ma mar lehetéség van arra, hogy
megadjak, hogy egy felhasznal6 adott id6 alatt hanyszor lassa a reklamot. Ez
azért is fontos, mert példaul ha egy 6ra alatt tizszer is megjelenik a banner, az
mar idegesitévé valhat a felhasznalok szamara, s ez negativ attitiidoket
valthat ki a termék illetve szolgaltatas irant.

e bannerrotacio: az is megadhato, hogy minden egyes ujabb alkalommal, mas
Uzenettel talalkozzon az internetezd. Egyszerre tobbféle reklamcsik is futhat,
beallithatd az is, hogy a kezdeti id6észak utan mindig azok a reklamcsikok
jelenjenek meg dominansabban a kampany soran, amelyek utan nagyobb volt
az érdekl6dés (akar weboldalakra lebontva is).

e konkurenciakizaras: beallithatd az is, hogy egy oldalon egy id6ében két
konkurens termék hirdetése ne jelenjen meg.

e rich media megjelenési lehet6ségek kozotti valasztas: lehetéség van annak
meghatarozasara, hogy milyen formatumban jelenjen meg a reklamcsik (pl.
flash, sticky banner, egérkdvetd banner stb.).

Banner hirdetésnél is ugy targetaljak a hirdetéseket, hogy azt minél tobb potencialis
felhasznalé lassa. Ezért a hirdeték altalaban egyszerre tdbb portalon hirdetnek
kevesebbet, mint egy portalon sokat.
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Hirdetési halozatok, akviziciok

Egyes kisebb szolgaltatok weboldalai 6nmagukban kevés latogatoval rendelkeznek.
A hirdetOk, illetve az ugynokségek nem szivesen hirdetnek kisebb oldalakon. Ennek
az oka egyrészt az, hogy szeretnének egy kampannyal minél szélesebb rétegeket
elérni, ehhez pedig latogatottsag kell. A masik ok, hogy a nagyobb ugyfelekkel,
nagysagrendekkel tobb felhasznalé elérésével kapcsolatos adminisztracio
ugyanannyi idét és pénzt igényel, mint egy kis latogatottsagu honlap esetében, nem
is beszélve a mennyiségi kedvezményekrél, és a hirdetési formak valtozatossagardl.

Ezt felismerve a kis szolgaltatok — onallésagukat megbrizve — igyekeznek nagyobb
hirdetési halézatokhoz csatlakozni, médiafellleteik értékesitését jutalék ellenében
tovabbadjak. igy nem kell hirdetni sajat reklam lehetéségeit, és nem kell értékesité
apparatust fenntartani. A halézathoz csatlakozva esélyuk lesz arra, hogy a hirdet6
altal kiszemelt hirdetési halézat tagjaként reklambevételhez jussanak.

Alapfogalmak

A content network (tartalom szerint szervez6dd hal6zat, rendszerint egy nagy
tartalomszolgaltatd a portaljan kinalt sajat szolgaltatasait tartalmi szempontok szerint
egeésziti ki egyéb szolgaltatok kinalataval) értékelésének szempontjai hasonlitanak
egy portal értékelési szempontjaihoz:

e mekkora a teljes olvasokdzonség,

¢ milyen érdekl6dési kordket fed le a tartalom,

e mennyi bevételt produkal a network.

Az audit network (audit halozat: egyes szolgaltatoknak — egyenként csekély, egyutt
azonban mar nagyobb latogatoi szamot eredményez6 — csupan a k6zos auditra és
hirdetési képviseletre szervez6dd csoportja) értéke a koltségmegtakaritas, a
weblapoknak is olcsobb a kozos értékesités. Az ugynokségnek is kényelmesebb, ha
egy megrendeléssel egyszerre tobb weblapon indithatnak kampanyt. Ez a kényelem
bevételi tobbletet is eredményezhet.

Az adnetwork (hirdetési haldézat: webhelyek csoportja, amely a hirdetékkel, hirdetési
ugynokségekkel szemben kozos képviselettel rendelkezik, és a hirdetési szempontok
figyelembevételével szervezddik) értékelésének legfébb szempontja a hirdetési
bevétel teremtd képessége, vagyis hogy a halézat

e mennyire csatornazhato,
az egyes csatornak mennyire teljesek,
mennyire épitkezik tudatosan,
mennyi a reklambevétel és milyen a ndvekedés Uteme.

A nagy szolgaltatok, a mar egyébként is jelentés latogatdval, regisztralt
felhasznaldval és arbevétellel rendelkezd portalok igyekeznek minél szinesebb
szolgaltatast nyujtani. Hirdetdi illetve latogatdi igény alapjan elhatarozzak, milyen
jellegl szolgaltatassal szeretnék portfolidjukat bdviteni. Ezt kdvetbéen kalkulaciot
végeznek, hogy sajat forrasokkal milyen, mennyire eladhaté szolgaltatast, mennyi
pénzbbl tudnanak Iétrehozni, felfuttatni és fenntartani. Egy ujonnan indult
szolgaltatas bevezetésére keresztpromdcioval minimalis koltséggel képesek a
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nagyvallalatok, a nagyszolgaltatok. Bizonyos esetekben azonban kézenfekvébb egy
mar bevalt, latogatott szolgaltatast, nevet megvasarolni. A szolgaltatast, és vele
egyutt a felhasznaldkat megvasarolja egy masik szolgaltatd. Gyakori, hogy az
Uzemeltetést tovabbra is a korabbi csoport végzi az uj cég alkalmazottjaként vagy
alvallalkozéjaként.

Nagyobb hirdetési hal6zatok

Az alabbiakban a hirdetési Ugynokségeknek a honlapjarol 6sszegydjtottik azokat a
leglényegesebb informaciokat, melyekkel magukat jellemzik, pontosabban hirdetik.
Az efféle onreklamozas természetes célja, meggydzni a hirdet6t arrdl, hogy a miénk
a legjobb, a maga nemében a legolcsdbb, ez jut el a legtdbb internetez6hdz. Nos,
mélyrehatd elemzés szikséges ahhoz, hogy a hirdet6 a szamara legkedvez6bbet
valassza. A kisebb hirdet6k ilyen elemzést nem végeznek, nincsenek is felkészllve
ra, valasztasuk ad hoc jellegu.

Adverticum

Hetente tobb millié internetez6hdz jutnak el az Adverticum AdServer altal kiszolgalt
hirdetések a legnagyobb magyar portalok (pl. az Origo, mert az Adverticumnak ma
mar tulajdonosa) és tobb szaz kisebb-nagyobb webhely révén. A tartalomszolgaltatdk
mellett az online Ugynokségek tobbsége is ezt hasznalja, és vannak mar kulfoldi
alkalmazok is.

2007 januarjaban az Adverticum adserver altal kiszolgalt online hirdetések
mennyisége elérte a 10 milliard adviewt. A hatalmas mennyiséget (csucsidében sok
ezer banner-megjelenitést masodpercenként) az  Adverticum  100%-0s
rendelkezésre-allassal, hibamentesen, ledllas nélkul szolgaltatia mintegy félezer
tartalomszolgaltatd partnerének oldalain.

Hirdet6ik szamara elérhetévé teszik a magyar internetez6k 50%-at, hetente 1,2 millié
egyedi latogatét. Mintegy 400 partneroldalt tartalmazé hal6zatuk oldalain havonta
700 millié hirdetés jelenik meg. Az Adnetwork-partnerek kézott a hazai internetes
tartalomszolgaltatas teljes spektrumabol talalhaték honlapok, nagy és kis
latogatottsaggal rendelkezd, esetleg Gjonnan induld oldalak egyarant’.

Habostorta
Tobb mint két tucat weboldal hirdetési fellleteit értékesitik?. Portaljain megjelend
bannereit az Adverticum Adserver szolgalja ki.

ab&c Target

A Microsoft Media reklamfellleteinek kizardlagos értékesitéje. Online portfolidja
lefedi a hazai internetez6k tobb mint felét. A reklamugynokségekkel hosszutavu
szerzédéseket kot, mely reklamkoltésre dsztonzé feltételeket tartalmaz®.

Index

!http://www.adnetwork.hu
2 http://media.habostorta.hu
3. http://www.abctarget.hu/




46

Naponta 15 millié folotti oldalletoltéssel €s mintegy 550 ezer latogatoval az Index.hu
Zrt. kiemelt helyet foglal el a magyar internetes tartalomszolgaltatok kozott. Foleg az
az Index.hu rovatait értékesiti*.

Origo
A hazai internetez6k tobb mint 98%-at eléré portfolidjat médiaértékesitési haza az
[origo] Adhouse® értékesiti (bizonyara szorosan egyiittm{ikddve az Adverticummal®).

Sanoma

Az egyik legjelentésebb meédiavallalat Magyarorszagon (tulajdonosa a
SanomaWSQY, Finnorszag vezet§ médiavallalata). Szamos internetes termék
tulajdonosaként arbevétel tekintetében piacvezeté a hazai internetpiacon is.
Els6sorban az Uzleti és a szorakoztaté Ilapok, illetve az internetes
tartalomszolgaltatok piacan aktiv. Reklamfeliileteit maga értékesiti’.

Felvasarlasok, vegyesvallalatok, partnerségek

A hazai 6sszeolvadasok és felvasarlasok az online médiapiacon mind szamukban,
mind értékukben novekedést mutatnak. Vilagjelenségrél beszélhetink, melynek
illusztralasra az alabbi abra szolgal® (amerikai /USA/ adatok alapjan/.

Online Media & Marketing Services

M&A Deal Activity & Transaction Value

$35 350

$30 300

250

= 525 526.4
2 s20 $22.5 109
= 150
w55 5
$10 $12.4 100
$5 e
$0 Ll ] | et o
2004 2005 2006 1H-07
transactions Bl value

Source: JEGI Transacuon Database.

Altalanos tendencia hazankban is, hogy ha egy vallalkozasnak vagy valakinek jo
Otlete tdmad, s magas latogatottsagot, illetve megfelelé arbevételt ér el, akkor a
Sanoma vagy a T-Online kettésbdl valamelyik biztosan megprébalja megszerezni.
Ezek a cégek az organikus fejlédés helyett egyelére inkabb akviralnak, vagyis

4

http://index.hu/mediainfo/

> http://www.origo.hu/adhouse/index.html

® Errél ugy is meggy6z6dhetiink, hogy az origo freemail leveleinkbe illesztett banner tulajdonsagait tartalmazo
ablakot megnyitva a Cim (URL): http://imgs.adverticum.net/banners/freemail/1 _120x240.gif

7 http://sanomaonline.hu/

¥ Forras: Record-Breaking Media Mergers/Acquisitions in First Half of 2007
http://www.marketingcharts.com/?attachment _id=845
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felvasarlasokkal bdvitik portfolidjukat . Néhany jelentdsebbet az alabbiakban
felsorolunk.

2005. januar: TeszVesz (www.teszvesz.hu) néven akcidés portalt indit
Magyarorszagon a Sanoma és a lengyel Payback Csoport vegyesvallalata'.

2005. aprilis: A Sanoma megvasarolja a vezess.hu autdsportalt’".

2005. majus: A Sanoma stratégiai egyuttmikddést kot az egyik legnépszeriibb
weboldallal, az SG.hu-val."

2005. oktober: A Sanoma allaskeresd oldalakat vasarol, igy 6veé a profession.hu és a
jobmonitor.hu portal."

2005. oktdber: a Habostorta megveszi a Gumicsizma.hu oldalt.™

2006. januar: a Habostorta megvasarolja a Gyaloglé kézdsségi oldalakat.™
2006. februar: a T-Online megvasarolja a tizenéveseknek sz6l6 G-Portalt.™

2006. aprilis: a T-Online felvasarolja a legjelentésebb hazai kdzdsségi oldalt, az
iWiW-et (a vételar 700 millié és 1 milliard forint kozott lehetett)."”

2006. majus: a T-Online (ma mar Origog megvasarolja a legnagyobb hazai online
hirdetési halézatot, az Adnetwork Kft.-ét."

2007. januar: a Sanoma megvasarolja a PDAMania online lapcsaladot (melynek tobb,
mint 40.000 regisztralt tagja van, és havonta tébb, mint 1.000 Gj taggal bévil)."®

2007. aprilis: az Index megvasarolja a Videobombot (melyre a napi 50-70 000 nézé
addig csaknem félszazezer videét toltétt fel) a Blogtertd].

? Bévebben: http://www.sg.hu/cikkek/47932/a_nagyhalake_a_palya_a_neten

9 Bgvebben: http://www.teszvesz.hu/country pages/93/0/marketing/press.php

' Bévebben:
http://online.portfolio.hu/2006/users/elofizetes_info.php?pfAuth=6c0a731e8aal71e5ef233b93fde25f0e&t=cikk
&i=53461)

12 Bgvebben: http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=5519

3 Bgvebben:
http://www.napi.hu/default.asp?cCenter=article.asp&place=morecompanynews&nlD=264451

'“ Bvebben: http://www.sg.hu/cikkek/40153/megvette_a_habostorta_a_gumicsizma_hu_oldalt

' Bvebben: http://www.sg.hu/cikkek/41802/a_habostorta_megvasarolta_a_gyaloglot

16 Bgvebben: http://hvg.hu/Tudomany/20060203ivy.aspx

7 Bévebben: http://www.sg.hu/cikkek/44269/eladtak_az_iwiw_et

'8 Bovebben: http://www.akti.hu/periodika/dok/dtm_0610.doc

' Bvebben:
http://www.tozsdeforum.hu/index2.phtml?menu=0&submenu=onearticle&news_id=366916&red=ka
2% B&vebben: http://original.blogter.hu/?post_id=147170
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A versenyt ugyan elsé latasra korlatozza a nagy szolgaltatok rendszeres cég- illetve
szolgaltatasfelvasarlasa, akvizicidja, de a tOkeerds nagyvallalat az igy megszerzett
szolgaltatasba jelentés dsszegeket invesztal, ami a hasonlé szolgaltatast nyujtokat
sajat szolgaltatasuk szinvonalanak novelésére, versenyre 6sztonzi.
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Online marketing vallalkozasok piaci részesedése

A piaci részesedés két megkozelitésbdl lehet érdekes. Egyrészt a felhasznalok
oldalardl a népszeriiség, mérhetébben a latogatottsag, masrészt az arbevétel alapjan
kalkulalt piaci részesedés. Az els6 a fogyasztok megtévesztése, kilonds tekintettel a
népszerisegre, latogatottsagra vonatkozéan (Tpvt. lll. fejezete), mig a masodik a
gazdasagi versenyt korlatozé megallapodasok tilalma, a gazdasagi eréfélénnyel vald
visszaélés tilalma és a vallalkozasok Osszefonddasa (Tpvt. IV-V-VI. fejezet)
szempontjabdl bir jelentéséggel.

Az online reklambevételek részesedése a teljes reklambevételekbdl

A reklambevételek 2001-ben minddsszesen 120 milliard forintra rugtak, mig 2007-
ben meghaladtak a 180 milliardot, ami hat év alatt 50 szazalékos novekedést jelent.
Ezzel szemben az online reklamokbdl szarmazé teljes bevétel 2001-ben alig volt
tobb, mint egy milliard. Azéta nagyobb Uutemben nétt, mint a teljes reklambevétel, s
2007-ben mar tulhaladta a 12 milliardot, vagyis hat év alatt tdbb mint tizszeresére
novekedett. Ez a tekintélyes ndvekedési Gtem tiikrozddik részesedési aranyaban is’.

Online reklam bevételek Mrd Ft-ban és részesedésiik a teljes reklambevételb6l 2001-2007

% vagy Mrd Ft

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

év

‘I:I szazalékos részesedés mmm részesedés Mrd Ft — ‘

A ndvekedés trendje egyébként linearis, ami azt jelenti, hogy ndvekedés aranya
évrél-évre megkozelitéen azonos. Véleményilnk szerint ez a trend folytatédik, sét, ha
az Internethasznalat elterjedése elbrejelzéseknek megfeleléen alakul, még
névekedni is fog, mind szazalékos részesedésében, mind pedig az abszolut bevételt

! Forras: Cziraki Kata: ,Esettanulmény. Egy kampany tervezésének konkrét lépései” Eldadas az ,,Online
marketing az e-businessben” cimi SZEK & GOOGLE Konferencian, 2007 novemberében. Letolthetd a
Szovetség az Elektronikus Kereskedelmért egyesiilet honlapjarél: http://www.szek.org/index.php?id=program.
Megjegyzés: a szerzo forrasa: Nilsen Marketing Reseach.



50

tekintve. Becslések szerint a haztartasok Internet penetracioja 2010-re eléri a 44
szazalékot a 2007. évi 31 szazalékkal szemben?.

Az egyes szolgaltatok arbevételére vonatkozéan sajnos nem talaltunk megbizhat6
adatokat, ezeket Uzleti titok védi. Részletes elemzésiket ezért nem tudtuk elvégezni.
Az azonban a fenti adatokbol is megbecsulhetS, hogy a legnagyobb szolgaltatok
esetében tobbmilliardos tételr6l van szd. A Versenyhivatal hatarozataiban sem
talaltunk a piaci részesedést jellemzd adatokat, sem az 0&sszefonddasokkal,
koncentracidkkal kapcsolatosan.

Piaci részesedés a latogatottsagi adatok alapjan

Az egyes szolgaltatasok latogatottsaganak mérésének, megbecsulésének tobbféle
modszere van. A legelismertebb, a Median Kézvélemény- és Piackutato Intézet altal
Uuzemeltetett Webaudit, mely a weblapok html kodjaba beépitett mérékdddal méri az
oldalletdltéseket, és a latogatottsagot. A latogatottsagot alkalmanként egyéb
piackutatd cégek is szondazzak.

A keresooldalak piaci részesedése

Egy 2006. juliusaban végzett vizsgalat 50 véletlenszeriien kivalasztott weboldal
latogatottsagi statisztikait vette alapul. A vizsgalt id6szak alatt az oldalak alatt kozel
egymillié, pontosabban 909.471 latogatast regisztraltak, a keresék feldl érkezd
latogatok szama pedig 203.378 volt. A keres6k altal tovabbitott forgalom 22.36 %-at
tette ki a vizsgalt oldalak forgalmanak.

Google 62.71 %
Lap.hu 25.16 %

Bl Google
Vizsla24.hu 7.41 % B Lap.hu
Tango.hu 1.43 % []Vizsla24.hu

[JTango.hu
Kurzor.hu 0.74 % I Kurzor.hu
Yahoo! 0.68 % [ Yahoo!
Lapozz.hu 0.68 % ll Lapozz.u

. [ lAkavista

f;:;:l”s'ta 0.40 % I s

.Linkek.hu
Search 0.38 % [ Heureka .hu

Linkek.hu 0.30 %
Heureka.hu 0.20 %

Keres6oldalak piaci részese 2006-ban (becslés)®

? Lasd a Cziraki esettanulméanyét, melyben a T-Online becslésére hivatkozik.
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A Szonda Ipsos kutatasa 2007-ben mar 86%-ra becsulte a Google piaci
részesedését, de a tobbi kilfoldi keresd is feltort. A Szonda felmérése a lap.hu
oldalakat nem vette be a keresdk versenyébe, feltehetéen azért, mert ezeket nem
keres6nek tartja, hanem inkabb linkgyljteménynek (akarcsak e tanulmany szerzéi).

E = Gemius

Seonda Tpeos

google he-keresd

live_com+-keresd

Keresooldalak részesedéseaz isszes
Rt o cons 7% webezésreforditottidobal: 10%

A kereséoldalak piaci részesedése 2007-ben (becslés)*

A kezddlapokert folytatott verseny

Az internetezé felnbttek 94 szazalékanak van beallitott kezdélapja. A legtébben (29
szazalék) a Startlaprdl indulnak, alig valamivel kevesebben (26 szazalék) pedig a
Google-rél rugaszkodnak el. A két site uralkodik a nyitdlapként alkalmazas
tekintetében, a hasznaldk tobb mint a felének képerny6jén a ketté kozul valamelyik
jelenik meg a bongész6ék elinditasat kovetden.

A felmérést 2007. oktéber 5-e és 9-e kOzott készitette a Median Kdzvélemény- és
Piackutatd Intézet, az orszag kodzel 100 telepulésén véletlenszerlen kivalasztott
1200 felnétt allampolgar személyes megkérdezésével. A minta kisebb torzulasait a
KSH adatait felhasznalva matematikai eljarassal, ugynevezett sulyozassal korrigaltak,
€s igy a minta pontosan tukrozi a szavazokoru lakossag telepuléstipus, nem, életkor

? Forras: http://webni-archiv.innen.hu/2006/MagyarKeres_c5_91kPiaciR_c3_a9szesed_c3_a9se
* Forras: Szonda Ipsos — Gemius Hungary: gemius/Ipsos Audience 2007. augusztus 15+ belfoldi havi netez6k
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és iskolai végzettség szerinti dsszetételét. A kdzolt adatok hibahatara az adott
kérdésre valaszolok szamatdl fliggéen +2-5 szazalék’.

Kezdilapok az otthoni gépen

3%
8%
1%
1%
2%
3%

20%

5%

5%

6% —7

11%

26%

forras: www.median.hu

B Startlap B Origo O Inclex B My BN Chello  EEmas il

B Gioogle :Isemmi 5N EHitkerestd BET-Cnline tudja
(res lap)

Az egyes szolgaltatasi kategoriakban fellelheté piaci verseny
Az egyes szolgaltatasokat a kozfelfogas szerint elfogadott kategériakban elemeztuk.
Igy vizsgalatunk targyat kepezték a
e Kkeresok,
e-mail szolgaltatasok,
tarhely szolgaltatok,
blog szolgaltaték,
ingyen szoftverek,
kategodria nélkil a Webaudit TOP6 szolgaltatasai.

Keresok

Az internetes honlapok, szolgaltatasok csak akkor valnak uzletileg értékelhetévé, ha
azok betoltik funkcidjukat, a tartalmat szolgaltaté Gzenete eljut a felhasznalé felé. A
kulonféle keres6k segitenek a cégeknek honlapjukat ismertté tenni, és segitenek a
felhasznaldknak az 6ket érdekl6 tartalmak felkutatasaban.

3 Forras: http://www.median.hu/object.3f6dd522-8776-432b-978e-ff69e4f4d6ec.ivy
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A keres6knek két fajtaja létezik, a szabadszavas és a tematikus keresék.

Szabadszavas keresok

A szoveges informaciok keresése leggyakrabban szabadszavas keresdk
segitségével torténik, melyek teljiesen automatizalt modszerekkel gydjtott
adatbazisbol keresik ki a megfelel6 talalatokat, majd rangsoroljak azokat. A talalatok
rendszerezésében két f6 tényezd jatszik szerepet: az elsé a felhasznald altal
megadott keres6-kifejezés, a masik pedig a keresé sajat Rangsorolasi
mechanizmusa. A kuldnbdz6 kulcsszavakra nemcsak a talalati halmaz lesz mas és
mas, hanem a talalati oldalak rangsorolasa is eszerint moédosul. A hatékony
szabadszavas keresés kulcsa tehat a jo keresé6-kifejezés megvalasztasa: ez donti el,
hogy milyen oldalak keriilhetnek képbe egyaltalan.”

A szabadszavas keres6k adatbazisainak 6sszehasonlitasa

A BME GTK Szociolégia és Kommunikacié Tanszéke Média Oktaté és Kutatod
Kbozpontjanak  iranymutatasa  szerint a  keresG-adatbazisok  méretének
O0sszehasonlitdsa a husz leggyakoribb magyar sz6 (a, az, és, is, hogy, nem, egy,
meg, el, vagy, csak, de, mar, van, kell, ki, még, azt, mint, ha) szerint torténik.”
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Tematikus keresok

Ha nem magara a keresett fogalomra, hanem annak témakorére keresunk, a
tematikus keres6ket hasznaljuk. A tematikus keresé tartalommal valo feltdltése nem
automatikusan torténik, hanem valamilyen szerkeszt6i beavatkozast igényel.
Altalaban az adott cimszé szakembere Osszegy(jti az altala fontosnak tartott
honlapokat, és — akar tobb szintl — katalégusba rendezi.

A legnépszeriibb keres6k bemutatasa

Google

8 (Jaroti Jozsef, http:/webni.innen.hu/Keres_c3_a9s)
72005. augusztus. http://webni.innen.hu/Keres_c5 91k_c3_b6sszehasonl _c3_adt c3_alsa)
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Havonta 82 millié ember keresi fel akar mobiltelefonrdl is, tobb mint 4 milliard weblap
vagy 12 mas formatumu dokumentum vagy a 880 millio kép kozott 36 nyelven
kutatva. — irtak ezt 2004-ben®.

A PageRank a Google egyik legfontosabb ujitdsa, ami a honlapok rangsorolasat
teszi lehetévé. Minél nagyobb egy honlap PageRank értéke annal elérébb kerul
keresés utan a talalati listdban. A Google egyik alapitéjardl, Larry Page-rél elnevezett
PageRank-modszer kiinduldpontja az, hogy az egyik oldalrol a masikra mutatd
hivatkozas lényegében egy szavazat arra a masik oldalra, s ezeknek a
szavazatoknak az 0sszesitése utan eldél, hogy melyik oldal mennyit ér, vagyis a rajta
talalhatd konkrét tartalomtdl fliggetlentl mekkora az elismertsége.

A szavazat értéke flgg egyfelél a szavazé oldal minéségétdl, masrészt a leadott
szavazatok szamatodl. Ha egy j6 mindségu oldalrdl egyetlen masik oldalra mutat link,
az egy értékes szavazat. Ha tobb oldalra mutat ugyanonnan hivatkozas, akkor a fix
nagysagu "szavazoer§" mar megoszlik ezen oldalak kozott, ezért egy oldalra nézve
kevésbé értékes. Ha nem annyira minéségi az oldal, ahonnan hivatkoznak, szintén
kevésbé értékes a szavazat.

Ekkor mar csak egy kérdés marad: mi donti el, hogy maga a szavazo6 oldal j6
minéségl-e? Az, hogy arra az oldalra hany és milyen hivatkozas mutat - vagyis ra
mennyien szavaztak. igy ez egy sajat farkaba harapd kigyénak tiinik, azonban az
alkalmazott keéplet tetszéleges kiinduld érték hozzarendelése utan tobblépéses
szamitassal (a Google gyakorlataban kb. 40 iteracido utan) mindig ugyanazt az
eredményt hozza ki az egyes oldalakra.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs.

Hirdetési lehet6ségek a szolgaltatason: Google AdWords. Ha valaki a megrendeld
altal megadott kulcsszavakra keres a Google keres6 szolgaltatasan, vagy partnerei
oldalan, akkor a megrendel6 hirdetése jelenik meg az adott oldalon. A
megrendelének akkor keletkezik fizetési kotelezettsége, ha valaki rakattint a
megjelend hirdetésére.

A Google AdSense honlapok tulajdonosainak szol. Az AdSense hirdetési kodja
automatikusan feltérképezi oldalainak tartalmat és olyan — AdWords — hirdetésekkel
latia el (szOveges és/vagy képes hirdetések), amelyek relevansak a honlap
kozonsége és webhelyének tartalma szempontjabdl.

Tulajdonos: Google Inc.

ASZF: http://www.google.com/accounts/TOS

Adatvédelem: http://www.google.com/intl/hu/privacy.html
Hirdetsi ASZF: https://adwords.google.com/support/?fulldump=1
Napi latogatas: nincs adat

Lasd: 2. pont Gmail cimsz6 alatt

8 http://www.hwsw.hu/oldal.php3?cikkid=907 &oldal=2
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OK.hu

Az [origo] keresGje, mely korabban Vizsla24 néven uzemelt. A szolgaltatas
szabadszavas és tematikus keresb6vel is rendelkezik. A szabadszavas keres6
motorjat a Google adja.

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs

Hirdetési lehet6ségek a szolgaltatason: Lehetéség van arra, hogy barmely
keresGszavakra az elsé harom hely valamelyikén hirdetdi ajanlatok jelenjenek meg,
szponzoralt link formajaban, megjelenés alapu elszamolasban. Ezen fellul a Google
AdWords hirdetései is megjelennek.

Tulajdonos: [origo] Média és Kommunikacios Zrt.

Adatvédelem: http://www.ok.hu/pages/helpjoqi3.html

ASZF: http://www.ok.hu/pages/helpjogi2.html

Hirdet6i ASZF: http://www.origo.hu/adsminisites/mediacentrum/aszf.zip

Napi latogatas: 114.000 (Median Webaudit adott hénap napi atlagainak atlaga
alapjan, 6sszes oldal, www.webaudit.hu)

Tango.hu

A Sanoma szabadszavas keresdje.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs

Hirdetési lehetéségek a szolgaltatason: A hirdetések kiszolgalasat az ETARGET
Informatikai Adatszolgaltato Kft. végzi. A hirdetések a megadott kulcsszora keresve
jelennek meg.

Tulajdonos: Sanoma Budapest Kiaddi Zrt.

Adatvédelem: http://www.tango.hu/help/adatvedelem.php

ASZF: nincs

Hirdetéi ASZF: http://www.etarget.hu/customer/help/terms _of use.php?print=1

Napi latogatas: nincs adat

Adatvédelmi szabalyai megegyeznek a Startlap adatvédelmi szabalyaival (hiszen az
is keresé és ugyancsak a Sanoma a tulajdonosa). Felhasznalasi feltételei nincsenek.

Kataléogusok

A katalégusokat vagy linkgyljteményeket (Internet cimek kategorizalt, témak szerinti
adatbazisait) az ilyen portal tulajdonosa (alkalmazottja, megbizottja) szerkeszti. A
portalhoz azonban olyan oldalak is tartoznak, amelyeket onként vallalkozé személyek
vagy vallalkozasok szerkesztenek, az altaluk valasztott témaban.

Az elsd ilyen katalogust a Startlapot a holland Startpagina mintajara a Sanoma hozta
létre, mely mintat aztan egyéb vallalkozasok is kovettek. Az alabbiakban a két
legnagyobbat bemutatjuk.

Startlap

A Startlap — allitélag Magyarorszag legnépszer(ibb nyitéoldala a Median Webaudit
statisztikai alapjan is az orszag leglatogatottabb nyitdoldala, és harmadik
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leglatogatottabb oldala. Az 1999 majusaban inditott Startlap 2000 juniusa 6ta tartozik
a Sanoma Budapest Kiadéi Rt.-hez®.

A lap.hu mozgalom Iényege: A Startlap ala tartozé tema.lap.hu oldalakat onként
vallalkozé személyek vagy vallalkozasok szerkesztik, az altaluk valasztott témaban.
Az adott témahoz legalabb 100 linket tartalmazé gydjteményt alakitanak ki. Jelenleg
6000 folétti lap.hu oldal van. A szerkeszték motivacidja egyfelél hobbi, masfelél Gzleti.
Sajat érdekl6dési korbe tartozd, ilyen nagy latogatottsagu portalt Iétrehozni
masképpen elképzelhetetlen. Erthetd igy, hogy a hobbi szerkeszték nagy
lelkesedéssel szerkesztik lap.hu oldalaikat. A szerkeszt6knek lehet6ségik van az
altaluk szerkesztett lap.hu oldalak hirdetési fellleteik bevételeibél részesedni. Minél
nagyobb latogatottsagra tesz szert a lap.hu oldal, annal nagyobb bevétel varhat6. Az
egyes lap.hu oldalak ezért kereszthirdetések formajaban egymast is reklamozzak.
Minthogy a lap.hu oldalak szerkesztése jo Uzlet is, nem csoda, hogy egyes
vallalkozasok ilyesmire specializalodtak'®. A bevételek természetesen az oldalon
megjelend hirdetésekbdl szarmazik.

A lap.hu szerkeszt6i hatékonysaguk noOvelése érdekében hirdetési halozatokat
alakitanak ki, illetve férumokon, személyes talalkozdékon és e-mail utjan erdsitik
pozicidjukat, sajat és tarsai lap.hu poziciojat, valamint ezaltal a Startlapot.

A lap.hu oldalakat az Gzemeltet6 Sanoma ellenérzi, és moderatorai a minéségre, a
jogsérto tartalom elkertlésére kulondsen odafigyelnek.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs.

Hirdetési lehetdségek a szolgaltatason: hagyomanyos banner, lehetéség szerint csak
az egyes tematikus lap.hu oldalakon, valamint szponzoralas.

Adatvédelem: http://www.startlap.hu/sub/adatved.html

ASZF: http://www.startlap.hu/sub/felhfelt.html

Médiaajanlat: http://sanomaonline.hu/cgi-mod/product.php?pid=11

Napi latogatas (egy havi atlag, 2008.02.21.): 2 718 208 (webaudit adat).

Linkcenter

A katalogus jellemzdi, szolgaltatasai, mikodése és mikodtetése hasonld (hogy ne
mondjuk: azonos) a Startlapéval. A tema.linkcenter.hu lapok szama ugyan joval
kisebb, mint a lap.hu oldalaké, am igy is meghaladja a kétezret.

Uzemeltetdje (vajon tulajdonosa is?): LinkCenter Informatikai Kft.

Impresszum - adatvédelem (benne: felhasznalasi feltételek):
http://linkcenter.hu/?id=10

Médiaajanlat: http://linkcenter.hu/?id=7

Napi latogatas (egy havi atlag, 2008.02.21.): 29 523 (webadutit adat)

? Forras: http://sanomaonline.hu/cgi-mod/product.php?pid=11

" Az Aori Kft. pl. lap.hu oldalak szerkesztésével és reklamfeliileteik értékesitésével foglalkozik. Egyéb
tevékenységérdl honlapja nem arulkodik. Tébb, mint 150 lap.hu oldalt szerkeszt. Lasd:
http://www.aori.hu/startlap/mediaajanlat/mediaajanlat.htm
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A latogatasi adatok befolyasoljak a hirdetési arakat, melyeket a médiaajaniat
tartalmaz. Kovetkeztetések levonasat a hirdetékre bizzuk.

E-mail szolgaltatasok

A webes e-mail szolgaltatasok piaci részesedésére, latogatottsagara vonatkozoan
nem talaltunk dsszehasonlité adatokat. Ezért a Median Webaudit szolgaltatdsan mért
négy szolgaltatd, és a Google altal Uzemeltetett Gmail szolgaltatast vizsgaltuk,
melyek becslésunk szerint lefedik a piac legalabb 80%-at.

Megjegyzendd, hogy tobb kdzepesebb-nagyobb tartalomszolgaltaté webes e-mail
szolgaltatast Uzemeltet a sajat honlapjanak népszerisitése céljabol, ugyanis a
levelek feladdjanak e-mail cime 6nmagaban reklamozza az adott weboldalt.

Nem vizsgaltuk az Internet hozzaférés szolgaltatok (ISP) altal biztositott e-mail
szolgaltatasokat sem, hiszen azok nem ingyenes e-mail szolgaltatasok.

Gmail

A Gmail egy uj tipusu webes levelezdszolgaltatas, amely arra az dtletre épul, hogy az
e-mail lehet intuitivabb, hatékonyabb és hasznosabb. Ingyenes, keresés alapu
webmail szolgaltatas, ami tobb, mint 2000 megabajt (2 gigabajt) tarhelyet tartalmaz.
Gerince a Google er6s keresémotorja, amely gyorsan megtalal barmely Uzenetet,
amelyet egy postafiok-tulajdonos barmikor kildoétt, vagy kapott.

(forras: http://mail.google.com/mail/help/intl/hu/about.html)

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs

Hirdetési lehet6ségek a szolgaltatason: Google AdWords segitségével a webes
fellleten jelenik meg a hirdetés szovege a levél olvasasakor. A Gmailen keresztul
kikldott Gzenetek nem tartalmaznak (pl. levél végi) hirdetést.

Tulajdonos: Google Inc.

Adatvédelem: http://www.google.com/intl/hu/privacypolicy.html

ASZF: http://www.google.com/accounts/TOS?loc=HU&hl=hu

Hirdet6i ASZF: https://adwords.google.com/support/?fulldump=1

Tarhely: 5 GB, folyamatosan né.

Regisztralt felhasznaldk szama:

Napi latogatas: nincs adat.

Freemail

A Freemailt a Soros Alapitvany C3 Kulturalis és Kommunikaciés Koézpontja
fejlesztette ki 1996-ban. Létrehozasa az Alapitvany egyik célja volt, s az Internet
hazai megismertetését és elterjedését segitette el6. Az id6kozben kialakult piaci
szolgaltatéi szféra és az infrastruktura fejlédése a civilszervezet részvételét oka
fogyotta tette, ezért a Freemail 1999-ben az Origo portalhoz kertlt. A szolgaltatas
jelenleg a T-Online portfolidjanak része, am az uzemeltetést tovabbra is Iétrehozdja
végzi, melynek neve idékézben C3 Alapitvany-ra médosult.

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznaldk részére: SMS értesitd
levél érkezésérél. fizetni a T-Online rendszerével lehet, emeltdijas SMS-ben,
bankkartyaval, T-Online szamlan és T-Mobile vasarlassal, 480 Ft-ért.
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Hirdetési lehetéségek a szolgaltatason: banner, levél végi hirdetés (felhasznalé altal
kikapcsolhatdé), eDM szlrési feltételek szerint (a banner személyre szabasa
kikapcsolhatd)

Tulajdonos: [origo] Média és Kommunikacios Zrt.

Adatvédelem: http://origo.hu/freemailcikk/20070319afreemail.html

ASZF: http://origo.hu/freemailcikk/20070319felhasznalasi.html

ASZF fizetésre: http://www.t-online.hu/ugyfelkozpont/20050603felhasznalasi.html
Hirdet6i ASZF: http://www.origo.hu/adsminisites/mediacentrum/aszf.zip

Tarhely: 1 GB, ¢riasfajlokat 7 napig lehet tarolni, max 10 GB.

Regisztralt felhasznalok szama: tobb mint 3,2 millié

Napi latogatas: 1.500.000 (Median Webaudit adott hénap napi atlagainak atlaga
alapjan, 0sszes oldal, www.webaudit.hu)

Citromail

A CitroMail.hu egy teljesen Uuj, ingyenes e-mail szolgaltatas. Sajat arculattal bir,
teliesen fuggetlen, onall6 termékként és markaként funkcional. Mar tobb mint
1.000.000 regisztralt felhasznaldét szolgal ki megbizhatéan, széleskorl extra
szolgaltatasaival'".

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nagyobb tarhely,
levél végi hirdetés eltlintetése, SMS értesités e-mail érkezésérdl. 480 Ft dsszegért
kinaljak a szolgaltatasokat, melyet emeltdijas SMS-ben, a Tele-For Médiaszolgaltatd
Kft. kdzremlkodésével lehet igénybe venni.

Hirdetési lehetéségek a szolgaltatason: banner, levél végi hirdetés, eDM szlrési
feltételek szerint.

Tulajdonos: Sanoma Budapest Kiadéi Zrt

Adatvédelem: http://citromail.hu/adatvedelem.html

ASZF: http://citromail.hu/felh.html

Hirdetéi ASZF: http://sanomaonline.hu/cgi-mod/aszf.php

Tarhely: 100 MB, pénzért bévitheté 110 MB-ra.

Regisztralt felhasznaldk szama: tobb mint 1 millié

Napi latogatas: 500.000 (Median Webaudit adott hénap napi atlagainak atlaga
alapjan, 6sszes oldal)

Mailbox

Nem sokkal a freemail utan indult, talan harmadik szolgaltatoként. Népszer( volt, de
a nagyok meger8sodtek. Most mar féleg cégeknek szolgaltatnak belsé levelezés
céljat szolgald rendszereket.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs.
Hirdetési lehetéségek a szolgaltatason: banner, levél végi hirdetés, eDM szlrési
feltételek szerint, Google AdWords.

" Forras: http://sanomaonline.hu/cgi-mod/product.php?pid=8
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Tulajdonos: Mail Hungary Kift.

Adatvédelem: http://mailbox.hu/privacy.php

ASZF: http://mailbox.hu/usage.php

Hirdet6i ASZF: nincs

Tarhely: 100 MB

Regisztralt felhasznalok szama: nincs adat, valészini nem tul sok, pedig régen az
els6k kdzt voltak. de hat ennyit tesz, hogy nem nagy multi all moégotte.

Napi latogatas: 20.000 (Median Webaudit adott hdnap napi atlagainak atlaga alapjan,
Osszes oldal)

VIPmail

A V.I.P. Solutions Kft. inditotta vipmail.hu cimen a szolgaltatast. A cég ezenkivul mas
portalok levelez6inek motorjat is adja, de a cég lzemelteti a Citromail szolgaltatast is.
2005. juniusaban stratégiai megallapodast kotottek az Index.hu Rt.-vel melynek
keretében a jovében a kft. végzi az Index.hu portal ingyenes levelezésének
kiszolgalasat. A kozos uzlet els6 1épésekent, az eddig fuggetlen terméket, a VIPmail
levelezérenszert bevontak a portalcsoport ala'.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nagyobb tarhely,
levél végi hirdetés eltintetése, SMS értesités e-mail érkezésérdl. 480 Ft Osszegert
kinaljak a szolgaltatasokat, melyet emeltdijas SMS-ben és emeltdijas hivassal, a
voXinfo Kft. kozremikodésével lehet igénybe venni.

Hirdetési lehetéségek a szolgaltatason: banner, levél végi hirdetés, eDM szlrési
feltételek szerint.

Tulajdonos: Index.hu Zrt.

Adatvédelem: http://pass.inda.hu/policy/

ASZF: http://vipmail.hu/webmail/feltetel3.vip

Hirdetéi ASZF: http://index.hu/ad/aszf/ASZF 2007.doc

Tarhely: 100 MB, csatolmany mérete: 1GB, a tarhely pénzért 180 MB-ra bdvithet6.
Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat.

Napi latogatas: nincs adat.

Tarhely szolgaltatok

Legyen sz6 cégrél vagy maganszemelyrdl, ahhoz, hogy weboldalat az Interneten el
tudja helyezni, kell egy tarhelyszolgaltatd. Léteznek ellenszolgaltatashoz kotott profi
szolgaltatasok, és ingyenes szolgaltatok. A kulonbséget az ingyenes szolgaltatasok
lehetséges hatranyai jol szemléltetik:

- A reklamcsik (vagy felugré ablak). Weblapunkétdl teljesen eltéré stilusban
ismeretlen weboldalakat és szolgaltatasokat reklamozo reklamcsikok jelennek meg.
Ez akar a konkurenciatél is szarmazhat, ezért a felhasznalé elsé megitélésén tul a
bevételekre is negativ hatast gyakorolhat.

- Egy ingyenes szerveren a legkulénb6z6bb témakkal foglalkozé honlapok gylinek
0ssze, nagyrészuk komolytalan. Ha valamit el szeretnénk adni (legyen az termék
vagy szolgaltatas) ez ranyomhatja bélyegét az lzletre is. Egy magancélu weblap

12 Forras: http://www.vipsolutions.hu
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elhelyezésére valdéban nagyszerl megoldas, am céges weblapunk elhelyezésére
alkalmatlan felulet.

- Az ingyenes szerverek felhasznalasi feltételei kozott szerepel, hogy nem vallalnak
garanciat a folyamatos elérhet6ségert. A weblapot barmikor torolhetik, nincs garancia
arra, hogy holnap is elérhetjuk.

- Nem tolthetlink fel akarmit: a legtobb helyen bizonyos fajiméret felett nem engednek
feltdlteni tartalmat, tovabba a fajl kiterjesztése sem lehet tetszéleges. Legtobbszor az
mp3, 0gg, zip, rar Kiterjesztések vannak tiltva. De mi van, ha szoftverfejleszt6 cégunk
demd programjat akarjuk feltdlteni zipben? Nem tehetjiik meg.™

Freeweb

Szolgaltatas paraméterei:

o Korlatlan MySQL adatbazis szerver hasznalat,

e PHP4- és CGl futtatasi lehetbség,

e 500Mbyte tarhely, (ha levelezéshez az altavizsla.hu szolgaltatast hasznalod
akkor 5Gigabyte)
Kalfoldrél és belfoldrél egyarant a leggyorsabb elérhetéség (csucsiddben is),
Ingyenes masodlagos domain hasznalat (felhasznalénév.freeweb.hu),
Egyszerlsitett névhasznalat (fw.hu),
Pop3, imap, smtp, webmail levelezés 100 Mbyte e-mail tarhely,
Spam- és virusmentes levelezés, egyedi szlir6 bedllitasi lehetbség
Gyors FTP feltoltés,
Hiteles napi/dsszesitett toplista (reloadok kiszilrve) akar szamlaloé formaban is,
Pénzkereseti lehet6seg (SMSWEB),
Ilgényelhetd reklammentesség és sajat domain név hasznalata,
Ingyenes internet hozzaférés (eléfizetés nélkiili),

e Rendszeres (napi) adatmentés.
Ingyeneshez kapcsolt fizet6s szolgaltatasok a felhasznalok részére: domain
regisztracio 3.900 Ft+Afa / 2 év, reklammentesség: 3.990-4.990 Ft+Afa/év, SMSWeb
(a latogato csak pénzért érhet el tartalmat, a bevételbél a honlap tulajdonosa és a
tarhelyszolgaltato is részesul) 240-799 Ft / 1 éra — 6 nap (a honlap tulajdonosanak
rendelkezése szerint).
Hirdetések a szolgaltatason: banner, eDM
Tulajdonos: Interware Internet Szolgaltaté zRt.
Adatvédelem: http://freeweb.hu/info?adatkezeles
ASZF: http://freeweb.hu/regisztracio
Hirdet6i ASZF: nincs
Tarhely: 500 MB - 5 GB
Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

Tar.hu
Szolgaltatas paraméterei:

13 A felsorolas forrdsa: http://szamitogep.hu/show/read.php?id=16594
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WEB.TAR: 100 MByte méreti WEB-tarhely, ami a regisztracional valasztott
felhasznaldnév segitségével a www.tar.hu/felhasznalénev és a felhasznalonév.tar.hu
cimen érhetd el. A feltoltott fajlok maximalis méret 10 MByte lehet.

Ingyenes Web.Tar szolgaltatasok:
e PHP4 futtatasi lehetéség,
100 MByte web tarhely,
Ingyenes masodlagos domain hasznalat (felhasznalonév.tar.hu),
Gyors FTP feltoltés,
Hiteles napi/0sszesitett toplista (reloadok kiszirve),
Rendszeres (napi) adatmentés,

KEP.TAR

1 GByte méretli tarhely, amelyen a felhasznalé sajat fényképeit teheti kozzé.
Lehet6ség van korlatlan szamu fotéalbum és korlatlan szamu kép kezelésére. Az
albumok a kep.tar.hu/felhasznalénév cimen érhetéek el.

Ingyenes Kép.Tar szolgaltatasok:

e 1 GByte méreti kép tarhely,

e WEB és FTP alapu feltdltés,

¢ Ingyenes, jelszavas és fizetés albumok kezelése,

e Papirkép és ajandéktargy rendelési felllet.

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznalok részeére: kép elShivasa
papirképre, képpel diszitett bogre, képpel diszitett egérpad, képpel diszitett polo,
képbdl készitett kirakds jaték, plussmackd, képpel diszitett poloban (33-2879 Ft).
SMSTar (a latogatdé csak pénzért érhet el tartalmat, a bevételb6l a honlap
tulajdonosa és a tarhelyszolgaltatd is részesul) 240-799 Ft / 1 6ra — 6 nap (a honlap
tulajdonosanak rendelkezése szerint).

Hirdetések a szolgaltatason:

Tulajdonos: Interware Internet Szolgaltaté ZRt.

Adatvédelem: http://tar.hu/tar/info/adatkezeles

ASZF: http://tar.hu/tar/regisztracio

Hirdet6i ASZF: nincs

Tarhely: 100 MB-1 GB

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

CJB.hu

Szolgaltatas paraméterei:

e Kkorlatlan tarhely
24 domain név kozul valaszthatunk
PHP / MySQL hasznalat
PHP mail() figgvény hasznalata
Reklammentesités (rejtett frame nélkul)
POP3/IMAP e-mail fiok (SSL)
Sajat e-mail cim
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Virus és spam szlrés
Sajat domain név (sajatnév.hu)
Sajat forum
Sajat Hirlevél
Sajat chat
Gigabites kapcsolat
Regisztracié keresdkbe
24 oras fellugyelet
Kalfoldrdl is elérhetd!
Rendszeres (napi) adatmentés
e 99,9%-0s rendelkezésreallas
Ingyeneshez kapcsolt fizet6s szolgaltatasok a felhasznalok részére: domain
regisztracio 5.000 Ft+Afa, reklammentesités 480 Ft /h6, 3.599 Ft / év.
Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Media Progress Kift.
Adatvédelem: nincs

ASZF: http://www.cjb.hu/register.php
Hirdetéi ASZF: nincs

Tarhely: korlatlan

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

X3.hu

Szolgaltatas paraméterei:

A weblap (free.x3.hu/neved, neved.fx3.hu, neved.xw.hu) elhelyezéséhez 40MB
fajlméret-korlatozas nélkuli tarhelyet biztositunk, amihez jar egy 3MB-os terlletl -
webmail fellleten keresztll és levelezéprogrammal (pop3) elérhetd - e-mail postafiok
is (neved@x3.hu). Van még hirlevél kuldé, banner csere program, ingyenes keresé
regisztracié, vendégkonyyv, forum, statisztika.

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs

Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Interware Internet Szolgaltaté zRt.
Adatvédelem: nincs

ASZF: http://www.x3.hu/terms.x3?reg=1
Hirdet6i ASZF: nincs

Tarhely: korlatlan

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

Ultraweb.hu

Szolgaltatas paraméterei:

e 200 MB tarhely a felhasznalonév.ultraweb.hu illetve a felhasznalénév.uw.hu
cimeken.

Ingyenes PHP futtatas
Id6zitett PHP scriptek
MYSQL adatbazis
Latogatottsagi statisztika
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e POP3 és webmail postafiok

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznaldk részére:

SMSWEB szolgaltatassal lehetéség van jelszoval védett oldalak Iétrehozasara. A
jelszéval védett tartalmat emeltdijas telefonhivas vagy SMS kildésével tekintheti
meg a latogaté. 175-750 Ft+Afa.

Reklammentesség: 3.990 Ft /év.

Domain: 5.990 Ft+Afa

Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Ultraweb Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Adatvédelem: http://www.ultraweb.hu/main.php?page=contract

ASZF: http://www.ultraweb.hu/main.php?page=rules

Hirdet&i ASZF: nincs

Tarhely: 200 MB

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

ATW.hu

Szolgaltatas paraméterei:

e 500 MB felhasznalhato tarhely
PHP / MySQL hasznalat
PHP mail() figgvény hasznalata
POP3/IMAP e-mail fiok (SSL)
Egyéni META tagok
Virus és spam szirés
Gigabites kapcsolat
30 GB SMS védett kezd6tarhely
Intelligens adminisztracios felllet
Részletes statisztikak
Nincs fajlméretkorlat
24 6ras fellugyelet
99,9%-0s rendelkezésre allas

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznalok részére:

TerraSMS szolgaltatassal lehetéség van jelszoval védett oldalak Iétrehozasara. A
jelszoval védett tartalmat emeltdijas telefonhivas vagy SMS kuldésével tekintheti
meg a latogatd. 200-1000 Ft.

Reklammentesités: 200 Ft / 3 nap, 3.990 Ft+Afa/év.

Domain regisztracio.

Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: ATW Internet Kift.

Adatvédelem: http://atw.co.hu/info/?dmode=adatvedelem
ASZF: http://www.atw.hu/?a=szabalyzat

Hirdet&i ASZF: nincs

Tarhely: 500 MB

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat
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Blog szolgaltatok

Blog.hu

Szolgaltatas paraméterei:

e OKos statisztika
szép template-ek
drag'n'drop dobozok
css/html szerkesztés
vizivig és autosave

e koOzOsblog-tamogatas
Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs
Hirdetések a szolgaltatason: banner
Tulajdonos: Index.hu Informatikai Zrt.
Adatvédelem: http://blog.hu/blog_policy.html
ASZF: http://blog.hu/blog_policy.html
Hirdet6i ASZF: nincs
Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

B13.hu

Szolgaltatas paraméterei: nincs adat, de jellemzéen ugyanaz, mint tarsaié.
Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs

Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Xeonex Internet Consulting (Habostorta csoport tagja)

Adatvédelem: http://www.b13.hu/index.php?f=8&s=1

ASZF: http://www.b13.hu/index.php?f=8&s=1

Hirdet6i ASZF: nincs

Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

Blogter.hu

Szolgaltatas paraméterei:

innovativ blog szolgaltato

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs
Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Blogter Kift.

Adatvédelem: http://alpha.textlab.hu/blogterhelp/?q=node/119

ASZF: http://help.blogter.hu/blogterhelp/?q=node/124

Hirdet6i ASZF: http://help.blogter.hu/blogterhelp/files/Médiaajanlat.pdf
Regisztralt felhasznaldk szama: nincs adat

Ingyen szoftver

A freeware olyan, a szerz6i jog altal védett szoftver, ami ingyen hasznalhato,
tetsz6legesen hosszu ideig (szemben a shareware-rel, ami szintén ingyenes, de csak
korlatos ideig hasznalhatd). A freeware (ingyenes szoftver) nem 6sszekeverendé a
szabad szoftverrel (free software), ami barmilyen célra szabadon felhasznalhato, és
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szabadon mddosithaté: a freeware felhasznalasi modja gyakran korlatozott, példaul
otthoni, nemkereskedelmi vagy tudomanyos hasznalatra.

Letoltés.com

Ingyeneshez kapcsolt fizetés szolgaltatasok a felhasznalok részére: szoftveraruhaz
fizetbs szoftverekkel

Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: Adverticum Zrt.

Adatvédelem: http://hirek.prim.hu/about/56414

ASZF: nincs

Hirdet6i ASZF: nincs

Regisztralt felhasznaldk, ill. latogatok szama: nincs adat

Origo Szoftverbazis

http://szoftverbazis.hu/

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs
Hirdetések a szolgaltatason: banner

Tulajdonos: [origo] Média és Kommunikacios Zrt.

Adatvédelem: http://www.origo.hu/privacy/20020710nyilatkozat.html
ASZF: nincs

Hirdet6i ASZF: http://www.origo.hu/adsminisites/mediacentrum/aszf.zip
Regisztralt felhasznaldk, ill. latogatok szama: nincs adat

Letoltészéna.hu

http://www.letolteszona.hu/

Ingyeneshez kapcsolt fizetds szolgaltatasok a felhasznaldk részére: nincs
Hirdetések a szolgaltatason: banner, Google AdWords

Tulajdonos: [origo] Média és Kommunikacios Zrt. (Honnan tudjuk?)
Adatvédelem: nincs

ASZF: nincs

Hirdet6i ASZF: nincs

Regisztralt felhasznaldk, ill. latogatok szama: nincs adat

Webaudit TOP 6 szolgaltatas

A Median Kbézvélemény- és Piackutatd Intézet elséként kezdte meg a hazai website-
ok latogatottsaganak hitelesitett mérését, és mara — a hazai piacon egyeduliként — az
internetes szakma altal elismert és elfogadott forgalomauditalé szolgaltatassa valt. A
Median WebAudit rendszer a site-ok latogatdi altal kezdeményezett oldalletoltések
mennyiségét, a latogatdk és a latogatasok szamat méri és hitelesiti.

A Median WebAudit mérési alapelve, hogy kizarolag a felhasznalok altal
kezdeményezett weboldal-letdltések szamat méri oly médon, hogy a felhasznald egy
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kattintasat kovet6 oldalvaltas, illetve oldalfrissités pontosan egy oldalletdltés
regisztralasat eredményezze.

A most kovetkezd szolgaltatdsok napi latogatéi adataik alapjan Magyarorszag
legnépszeriibb szolgaltatasai. A napi latogatok szama mutatja meg azt, hogy egy
nap hany, egyedileg megkullonbdztethetd felhasznald keresi fel a weboldalt.

A teljes webauditalt forgalom 2007. oktober havi atlag szerint 8,3 millio latogatas 2,1
millié latogaté altal. Az egyes szolgaltatasok forgalmi adatanal megtalalhat6 a teljes
auditalt forgalomhoz viszonyitott arany.

Origo

A mérésnél figyelembe vett aloldalak: freemail, [origo], G-Portal

Tulajdonos: [origo] Média és Kommunikacios Zrt. (Magyar Telekom érdekeltség)
Napi latogatas: 2,9 millié (35%)

Napi latogatok szama: 1,1 milli6é (52%)

iWiw

A mérésneél figyelembe vett aloldalak: nincs mas aloldal
Tulajdonos: iWiW Kft. (Magyar Telekom érdekeltség)
Napi latogatas: 2,2 millié (27%)

Napi latogatok szama: 982 ezer (47%)

Startlap

A mérésnél figyelembe vett aloldalak: Startlap, Startlap aloldalak, Startutazas
Tulajdonos: Sanoma Budapest Kiaddi Zrt.

Napi latogatas: 2,1 millié (27%)

Napi latogatok szama: 877 ezer (42%)

Lasd: A legnépszerubb keres6k bemutatasa cim Statlap alcim alatt

ab&cTarget

A mérésnél figyelembe vett aloldalak: Windows Live Messenger, Windows Live
Spaces és ezeken felll tucatnyi kisebb oldal.

Tulajdonos: ab&c Media Sales Kft. Minthogy médiacsoportjahoz csatlakozott
Microsoft Online Media Solutions a Microsoft Media hirdetési helyeinek kizardlagos
értékesitdje.

Napi latogatas: 2,1 millié (27%).

Napi latogatok szama: 720 ezer (34%).

Index

A mérésnél figyelembe vett aloldalak: Index.hu, Inda, TotalCar, tarsoldalak, Velvet,
Napi gazdasag, C-Travel.

Tulajdonos: Index.hu Zrt.

Napi latogatas: 1,2 millié (14%)

Napi latogatok szama: 565 ezer (27%)

myVIP
A mérésnél figyelembe vett aloldalak: nincs

4 Forras: http://www.webaudit.hu/
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Tulajdonos: General Média Kft.
Napi latogatas: 934 ezer (11%)
Napi latogatok szama: 388 ezer (18%)

Piaci részesedés az arbevétel alapjan

A Szonda Ipsos kutatasi eredményeinek elemezése szerint a teljes direkt marketing
koltés 2006-ban 0sszesen 28.664 millié forint volt. Ebbdl az e-mail marketing koltés
916 milli6 forint volt. Ez alig tobb, mint 3%-ot jelent. A hirdeték még mindig félnek az
Uj médiatdl, annak ellenére, hogy konnyld mérhetésége miatt mar lett volna alkalmuk
megtapasztalni annak hatékonysagat. Az alacsony részesedést népiképp
megmagyarazza, hogy mig postai cimzett illetve cimzetlen reklamkildeményt
kildése meglehetdsen liberalis, addig az alacsony részesedéssel bir6 mobil és e-
mail marketing terllete szigoruan szabalyozott, csak a cimzett el&zetes
hozzajarulasaval kuldhet6 reklam.

Hirdet6i DM koltségek megoszlasa

cimzett killdemeény 13 164
b ]
cimzetlen kaldemény 7 388

telemarketing | 1 964 |

mobilmarketing 32

B

e-mail marketing

adatbazis menedzsment 4711

0 5000 10 000 15000

millio

Teljes piaci 6sszkbltség: 28 664 millié Ft

forras: hirdetéi megkérdezés
bazis: teljes minta

forras: Szonda Ipsos

A direkt marketing koltségek szektoralis megoszlasa nem igényel kulondsebb
magyarazatot. A DM koltésben megtalalhatd aranyok kisebb eltérésekkel igazodnak
a teljes marketingkdltésnél tapasztalhaté aranyokhoz.
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Hirdet6i DM koltségek szektorialis megoszlasa: 6sszes DM koltés

. Okiadol, nyomdai
Oegyeb; 974 tevékenység;
B98T7

B vendéglatas,
idegen-forgalom;
1 568

Bl penzigyi,
biztositasi
L tevékenység;
M autdipar; 9 226 3023
B tavkozlés; 1 503 O kereskedelem; BEFMCG; 1797

3586

osszkoltseg: 28 664 millic Ft

forras: hirdetdi megkérdezés
bazis: teljes minta

forras: Szonda Ipsos

Csoportok, portfoliok, partnerek

Az ingyenes szolgaltatasokat kinald weblapokon kulonféle, a szolgaltatok kozotti
egyuttmikodésre utalo kifejezéseket olvashatunk, am meglehetésen korilményes az
értelmezésuk. Ha viszont a weblapon tulajdonosa egyéb, téle flggetlen jogi
személyiséggel rendelkezd vallalkozasokra utalé informaciot helyez el, biztosak
lehetiink abban, hogy a tulajdonos és e vallalkozasok kozott valamiféle olyan
megallapodas rejlik, melynek révén — hiszen éppen ez a céljuk — javul piaci
pozicidjuk. llyen megallapodasokba a tanulmany készit6i természetesen nem
tekinthettek bele, igy csak kovetkeztetni tudnak annak tartalmara.

A Versenyhivatal uUjra meg Uujra vizsgalja piaci szerepl6k szervezddései részerdl
tanusitott versenyt korlatozé torekvéseket. Hatarozatai kozott ugyan olyat nem
talaltunk, mely az ingyenes szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokat elmarasztalta
volna, szembetlind, hogy — bar feltehetéen jogszerlen - szaporodnak az
O0sszefonddasok (lasd az iwiw felvasarlasa az Origo részérél) és az egyuttmikodések.
A vallalkozasok csoportokba szervezédnek, portfoliokat alakitanak ki, partnerségi
viszonyt létesitenek.

Az egyik legérdekesebb szervezdédés a portfolio, melynek kulonféle értelmet
tulajdonitanak azok is, akik honlapjukon kozzéteszik annak tartalmat. Létezik olyan
katalogus (linkgyljtemény) is, amely a legkllonfélébb portfoliokat nevezi meg, a
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portfolié fogalmara azonban szamunkra hasznalhatatlan meghatarozast ad (kivéve a
targyunk szempontjabol érdektelen befektetési portfoliot).

Egyes kiadok példaul honlapjukon megnevezik a portfolidjukban azokat a
sajtotermékeket (pl. napi- vagy hetilapokat), amelyeket 6k adnak ki. Mas szolgaltatok
megnevezik azokat a vallalkozasokat, amelyek tulajdonosai vagy melyekben
tobbségi vagy kisebbségi tulajdona van. Az azonban kevésbé érthet6, mit jelent az a
portfolid, melyben a honlap tulajdonosa olyan vallalkozasokat vagy honlapokat is
megnevez, amelyekben nyilvanvaléan nem rendelkezik tulajdonosi részesedéssel
(vagy ki tudja?).

Nem értjuk tovabba, mit takar a partner vagy a stratégiai partner fogalma?
Partnerként példaul olyan honlap van feltintetve, mely mas vallalkozas tulajdona,
azon viszont nem szerepel semmiféle utalas az elébbire vonatkozoéan.

Konnyebben érthetd, ki a hirdetési partner s milyen elbnyei vannak. Egyes
honlaptulajdonosok, féleg azok, amelyek honlapot azért miikddtetnek, hogy magukat
és termékeiket reklamozzak, partneri szerz6dés alapjan ingyenes hirdetéshez jutnak,
s csak akkor fizetnek a partnernek, ha a hirdetés szamunkra tényleges vasarlast
eredményez'®. Masok — melyek magukat olykor online hirdetési halézatnak nevezik,
jogi értelemben elektronikus hirdetési szolgaltatok, s ez a fétevékenységuk —, ha
partnerlk elhelyezi hirdetésliket a weboldalan, cserébe sajat hirdetést adhat fel a
hirdetési szolgaltatd rendszerében, ami Iényegében nem mas, mint reklamcsere.
Efféle partnerség a linkcsere is, amikor hasonlé témaju (de egymassal nem
versenyzd) honlapok, egymasra utalé linket helyeznek el honlapjukon.

Az ilyen partnerségek vezetnek aztan oda, hogy egy hirdetési szolgaltaté honlapjan
azt olvashatjuk, hogy havonta xx milli6 AV. Ennek csak téredéke lehet fizetd, hiszen
ha ezt megszorozzuk az atlagos AV-arral (legyen az mondjuk tiz Ft), a hirdetési
szolgaltato elképzelhetetlenul nagy éves bevételre tenne szert.

'3 A szaknyelv ezt nevezi affiliate marketing-nek, ami kb. azt jelenti, hogy tarsmarketing.
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Fogyasztovédelem

A fogyasztok, vagyis az Interneten nyujtott ingyenes szolgaltatasok felhasznaldi
szempontjabol a reklamnak és a tajékoztatasnak van kiemelkedd szerepe.
Jogszerliséguket a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) ellenérzi. Az NFH
nemcsak az Fgytv-ben, hanem mas jogszabalyokban foglalt fogyasztovédelmi
rendelkezések betartasat is felugyeli, igy azokat is, melyeket az Ektv vagy a Grtv
tartalmaz, s megsértésuk esetén az Fgytv. szabalyai szerint jar el. A reklam alkalmas
a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara, melynek megallapitasa és
szankcionalasa a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hataskore. A kéretlen,
elektronikus levélbe foglalt hirdetésekkel kapcsolatos panaszok kivizsgalasa pedig a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) feladata. Tekintettel arra, hogy adott jogsértés
kivizsgalasaban esetleg mindharom hatésag érdekelt, e hatésagok nemcsak
egyuttmikodnek, hanem egyuttmikodési megallapodast is kotottek.

Egyes, regisztraciohoz kotott szolgaltatasok esetében (pl. ingyenes e-mail), a
regisztracié csak akkor lehet sikeres, hogy egyuttal elfogadjuk a szolgaltatas
felhasznalasi feltételeit. Ez jogilag azt jelenti, hogy szerzédeést kotlnk a szolgaltatoval
a feltételekben foglaltak szerint, még akkor is, ha az Ektv-nek az elektronikus uton
kotott szerzddésekre vonatkozd szabalyai szerint nem mindsul irasba foglalt
szerz6désnek, s a szolgaltatd nem is iktatja. Mindazonaltal erre a szerz6désre is
vonatkoznak a Ptk-nak a szerzédés megkétésére vonatkozé rendelkezései’.

A Ptk e rendelkezései kozul is kiemeljuk:

205/A. § (1) Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel,
amelyet az egyik fél tdbb szerz6dés megkodtése céljabdl egyoldaluan, a masik
fél kdzremikodeése nélkil elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

(3) Az altalanos szerzddeési feltételnek mindsités szempontjabdl k6zombos a
szerz6dési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének moédja, és az a
korilmény, hogy a feltételek a szerz6dési okiratba szerkesztve vagy attdl
elvalasztva jelennek meg.

E rendelkezéseknek elemzéslink szempontjabdl azért van jelenésége, mert
nevezzék azt barhogyan, a regisztracioval elfogadott feltételek altalanos szerzddési
feltételnek (ASZF) miné&siilnek, és

ASZF-nek mindsiil az attél esetleg elvalasztva megjelend adatvédelmi nyilatkozat is.

Az Ektv az elektronikus hirdetések, koztuk a kéretlen e-mail Uzenetek vagy az e-amil
Uzenetekben elhelyezett hirdetések jogszerliségének ellenérzésére a NHH-t jeldli ki,
s tanulmanyunk céljara ezt is fogyasztovédelmi kérdésnek tekintjuk. llyennek
tekintjuk tovabba a szolgaltaténak mint adatkezel6nek azt a kotelezettségét, hogy e
minéségében azonositsa magat, s ha van megbizott adatfeldolgozdja, akkor azt is.

' Ptk, X VIIL. fejezet
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Az elektronikus hirdetés fogalmat — bar azt az Ektv az értelmezé rendelkezések
egyikeként korabban is tartalmazta — a jogalkotd sziikségesnek latta pontositani?. A
2007. augusztus 5-étdl hatalyos szdveg:

LIA. § (1) E torvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 0Osszefuggd szolgaltatas-, illetve beszédcélu
telefonhivas kivételével elektronikus hirkozlés utjan tett kozlés, amelynek célja
a kovetkezOk egyike:

a) kozvetve vagy kozvetlenll népszerisitsen egy vallalkozast, szervezetet
vagy szemeélyt, annak arujat, szolgaltatasat, tevékenységét,

b) tarsadalmi cél megvaldsitdsahoz kapcsolodo tajékoztatas.

(2) Elektronikus hirdetésnek minésulnek az olyan kozlések is, amelyek célja
kizardlag a 14. § (2) bekezdésben megfogalmazott hozzajarulas kérése.

(3) Onmagaban nem mindsiil elektronikus hirdetésnek

a) vallalkozas, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kozvetlen
hozzaférést lehetbvé tevd informacid kozlése, kulonésen a domain név vagy
az elektronikus levelezési cim,

b) vallalkozas, szervezet vagy személy arujara, szolgaltatéasara vagy
arculatara vonatkozo, a vallalkozastol, szervezettdl vagy személytdl fuggetlen
kozlés, kulondsen abban az esetben, ha a kozlés anyagi ellenszolgaltatas
nélkul torténik.”

A modositas kovetkeztében egyértelmivé valt, hogy a 14. § (2)-ben definialt
hozzajarulas kérése is hirdetésnek mindsul (lasd részletesebben lentebb, s a
Kéretlen levelek alcim alatt).

Tajekoztatasi kotelezettségek

Az ingyenes szolgaltatasok tekintetében relevans fogyasztovédelmi rendelkezéseket
az Ektv ,Az informaciés tarsadalommal 06sszefiigglé szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatas” alcim alatt tartalmazza. Ezek kozul is kiemeljik az alabbiakat:

4. § A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetlenul és folyamatosan,
kénnyen hozzaférheté modon, magyar nyelven legalabb a kdvetkezé adatokat,
illetve tajékoztatast kozzétenni:

a) a szolgaltatdé nevét, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy,
képviseldjének nevét is;

b) a szolgaltatd lakcimét, illetve székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltatd elérhetéségére vonatkozd adatokat, kulondsen az igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak
megkezdését jogszabaly valamely nyilvanos nyilvantartasba valo
bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartdsba bejegyz6 birdésag vagy
hatésag megnevezését és a szolgaltato nyilvantartasba vételi szamat;

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat;

2007. évi XCIV. Torvény az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos egyes torvények modositasarol
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h) az adott szolgaltatashoz kapcsolédéan az Fgytv 8. §-anak megfeleld
tajékoztatast.”

A tajékoztatas kritériumait az Fgytv 8. §-a is rogziti, mely targyunk szempontjabol
ugyancsak felettébb fontos. Idézzik:

LA tajékoztatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszto
rendelkezzen

az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a
szolgaltatas hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz sziukséges megfelel6
ismeretekkel az aru és a szolgaltatdas alapvetd tulajdonsagairdl,
jellegzetességeir6l, az aru és a szolgaltatas min6ségerdl, arardl, dijarol,
valamint az aru hasznalatara vonatkozo6 utasitasokrdl és hasznalataval jaré
veszélyekrél,

a jogai érvényesitéséhez szukséges alapvet6 ismeretekkel.”

Az Ektv értelmében e foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el az Fgytv. szabalyai szerint [16/A. § (1)].

Nyomatékosan felhivjuk a figyelmet tovabba a Tptv azon rendelkezéseire, amely tiltja
a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasat®, a fogyasztok megtévesztését
a gazdasagi versenyben. Ez ugyanis leginkabb a tajékoztatassal valosul meg,
melynek egyik legelterjedtebb formaja a reklam.* Ha azt tapasztaljuk, hogy fogyaszti
dontésunket véleménylnk szerint tisztességtelentl befolyasoljak, bejelentéssel vagy
panasszal fordulhatunk a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), amely e kérdésben
kialakult tapasztalatairdl kiadvanyt tett kozzé®. Bar a kiadvany a Tavkozlés alcimet
viseli, megfogalmazza, milyen feltételeknek kell megfelelnitk a fogyasztoi
tajékoztatoknak. Idézzik:

A GVH versenyfeligyeleti eljarasokban kovetett gyakorlata alapjan
kiemelhet6k a kdvetkezok:

A tisztességtelen befolyasolas tilalma nemcsak a reklamok tartalmara
vonatkozhat, hanem minden kozlésre, amit a szolgaltatd a dontéshozatalt
megel6zden, a dontést befolyasold céllal juttat el a fogyasztokhoz. Ezek kozé
tartozhatnak az adott vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei,
Uzletszabélyzata, Hirdetménye, dijszabasa, szerzédési formanyomtatvanyai,
fogyasztoknak szélé levelei vagy ugyintézéi altal adott tajékoztatasainak
tartalma is.

Az egyeébként valés adatokat tartalmazé és elényds tulajdonsagokat kiemeld
tajékoztatas is lehet félrevezetd, ha lényeges adatokat nem kdzol.

A tajékoztatasnak az akcié/kozzététel teljes ideje alatt igaznak és pontosnak
kell lennie.

? Tptv, 111 fejezet

* Lasd errél bovebben: Fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma. A  Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykultura Kézpont kiadvanya (2007). Letolthetd:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/GVH_vkk_kiadvanyok fogyasztoi m.pdf

> A GVH tapasztalatai a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa terén. Tavkozlés. A Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykultura Kézpont kiadvanya (2007). Let6lthetd:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/GVH_vkk kiadvanyok tavkozles m.pdf
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A vallalkozas nem indulhat ki abbdl, hogy a fogyasztok ellenérizzék a
tajékoztatasban foglaltakat.

Egy-egy vizsgalat soran a GVH nem csak azt veszi figyelembe, hogy az adott
reklameszkoz, szorolap vagy egyéb tajékoztatd anyag mennyire lehetett
objektiven alkalmas arra, hogy a fogyasztéi dontéseket tisztességtelendl
befolyasolja. A GVH a magatartas befolyasol6 képességét ugyanis a
fogyasztok befogadasi szintjéhez méri, vagyis azt vizsgalja, hogy az adott
fogyaszto(i kor) szamara megtévesztd lehetett-e az adott tajékoztatas.”

Ugyanebben a kiadvanyban olvashatunk a push SMS szolgaltatasokra vonatkozo
panaszokrol olyan tartalomszolgaltatok ellen, akik képeket, csengbhangokat, egyéb
tartalmakat kinalnak mobiltelefonra letdltésre internetes honlapokon keresztul. A
csengbhang maga ugyan ingyenes, a szolgaltatas igénybevételéhez azonban
altalaban regisztralnunk kell, melyet kdvetéen mind a kapott, mind pedig a kuldott
SMS-ek utan fizetnink is kell, s nem hivatkozhatunk arra, hogy err6l nem
tajékoztattak benninket (mert rendszerint megteszik, am ezt a tajékoztatot sokan el
sem olvassak).

A fogyasztok megtévesztése miatt 2007-ben minden korabbinal tobb panaszt vagy
bejelentést tettek a GVH-nal®, s a versenyhatésagot az ilyen tgyekben folytatott
eljarasok terhelték a leginkabb. Két agazatban piactisztitd vizsgalatra is sor kerult. E
vizsgalatok azonban inkabb a megtéveszt6 reklamokra iranyultak, s nem az
Interneten igénybe vehetd ingyenes szolgaltatasokat, jollehet e szolgaltatasok
hasznaloi — minthogy szamuk tobb millio és egyre né6 — a legnagyobb, az online
reklammal megcélzott kozénséget képviselik’.

E tanulmany készitése soran tobb ezer webhelyet kerestlnk fel, hogy elemezzik, mit
is tartalmaznak a szolgaltatok tajékoztatéi, s megfelelnek-e a fentebb idézett
rendelkezésnek, tovabba a GHV altal, kovetett, a fogyasztdi dontések szabadsagara
vonatkozé alapelveknek®. Nos, legnagyobb megddbbenésiinkre nem talaltunk olyat,
amely maradéktalanul eleget tenne a tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségeknek.
Mit gondoljunk pl. arréol az egyébként a versenytarsaknal jobb jellemzdkkel
rendelkez6 ingyenes e-mail szolgaltatérol, melynek honlapjan a szolgaltatas
jellemzéin és domainnevén kivul mas lényeges adatot nem talalunk.

A reklammal kapcsolatos felel6sség

Az Interneten kozzétett reklamok kozott sok — és egyre tobb — az olyan, amely
enyhén szolva tudatosan megtévesztd. Mit gondoljunk példaul arrél a weblaprdl
(Uzemeltetdjérdl, tulajdonosardl stb.), amelynek domainneve.hu is félrevezets. A

% A Gazdasagi Versenyhivatal 2007. évi munkaja a szamok tiikrében. 2007. december 28. Sajtokozlemény.
Lel6hely: http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&m5_doc=5007&pg=72

7 A GVH honlapjan fent a Keresés-re kattintva megnyilé oldalon keressiink a Hatarozatok kozott. Valasszuk ki a
fogyasztomegtévesztés Ugytipus-t, majd a szévegkeresés mezSbe irjuk be az Internet, reklam, banner szavak
egyikét vagy akar kettdt is ezek koziil. Hosszu lesz a talalati lista.

¥ A fogyasztéi dontések szabadsagira vonatkozd, a GVH altal kovetett alapelvek. LelShely:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/elemzesek gvhtanulmanyok fogyvedpolicy 2007 _05.
pdf
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domainneve ugyanis egy jol ismert multinacionalis cég nevével kezdédik®, ami mar
onmagaban is megtévesztd, s kulonféle, koztuk ingyenes szolgaltatasokat is hirdet,
pontosabban hirdetésuket kozzéteszi weblapjan, anélkil egyébként, hogy megadna
a fentebb korulirt adatok barmelyikét is. A kinalt szolgaltatasok tobbsége csak
regisztraciét kovetdéen nyilik meg, melyet megel6zéen nincs mod tajékozodni sem a
szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, sem felhasznalasi feltételeir6l, még kevésbe
regisztracidés adataink kezelésérdl. Az egyik hirdetés példaul igy szél:

Cseng6hangok
100%-o0san ingyen. Nagy valaszték, ingyenes csengbhang
www.domainnev.com

A megadott linkre kattintva Uj oldal nyilik meg, melyen a kévetkez6t olvashatjuk:
Hetente 10 csengbhang ingyen, ha el&fizetsz 5 hattérképre!

Szolgaltatasi feltételeibdl kiderul, hogy nem magyar, pontosabban Magyarorszagon
nem bejegyzett vallalkozd, bar Budapesten képviselete van. Ennek nevét, cimét
megadja, mas adatokat azonban nem. A szolgaltatas leirasa hajmereszt6, ember
legyen a talpan, aki kihamozza bel6le, mit kinalnak és mennyiért. A szolgaltatast — ha
igénybevettuk — csak a képviselet cimére postan kuldott levélben mondhatjuk le.

Hasonlé honlapok garmadajat fedezhetjuk fel, amelyek tehat — és nem
szabadulhatunk attél a gondolattdl. hogy tudatosan — jogsérté modon kinaljak
szolgaltatasaikat, adataikat a jogszabalyokban elrendelt médon nem vagy hianyosan
adjak meg, tajékoztatasi kotelezettséguknek nem, vagy nem az elvarhaté mddon
tesznek eleget. Kik vajon a karosultak? Azok a kevésbé tudatos vasarldk — koztlk
szamos ténylegesen kiskoru vagy felnétt, sét fels6foku végzettségl, am
tajékozottsaga e téren olykor még a kiskoruaknal is szegényesebb —, akiknek
mobiltelefonjuk van, és fogalmuk sincs azokrél az 6 vagy a szlleik pénztarcajat
terhel6 koltségekrdl, melyeket a szolgaltatd kiméletleniil behajt rajtuk. Eppen e
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalja a Versenyhivatalnak az a fentebb idézett
gyakorlata, amely a tajékoztatas magatartast befolyasoldé képességét a fogyasztok
befogadasi szintjéhez méri.

Azt is vizsgalhatjuk, hogy a hirdetés kozzétevéje eleget tesz-e a hazai jogszabalyok
el6irasainak. Sok reklam ugyanis megtéveszt6é (mint errél a fenti példa is tanuskodik),
kovetkezésképpen jogsértd. Kérdés, ki felelés a jogsértésért. E kérdésre valaszt ad
helyettink a Fogyasztévédelmi Féfeligyeléség (FVF, ma mar NFH) Jelentése az

’ Domainnév ugyanis latogatottsdg-noveld tényezé. A KeresGoptimalizalast akkor szolgalja kozvetleniil a
domainnév, ha tartalmazza a fontos Kulcsszavak valamelyikét, akar ékezet nélkiili formaban is. Kézvetve akkor
is eldsegiti a keresék feldl jovo forgalom novelését, ha kifejezd az oldal neve és hozzajarul a Listamegjelenés-
optimalizalasahoz. A Google keresd ugyanis képes az Elérési utvonalakkal kapcsolatban valamiféle
szotovezéshez hasonlitdé elemzésre: ha a keresett kulcsszo csak a domainnév toredéke, akkor is figyelembe
vételre keriil, vélhetdleg nagyobb sullyal, mint ha az Elérési utvonalban mashol szerepelne. Forras:
http://webni.innen.hu/Domainn_c3_a9v
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Interneten folytatott reklamtevékenység jogszerliségének ellenérzésérsl '™

honlapjan is kozzétett. Idézzuk:

, melyet

Az Ektv. 7. § (2) bekezdésének rendelkezése alapjan (...) — fészabalyként — a
kozvetitd szolgaltatok, mint a reklamtevékenység szamara tarhelyet biztosito
vallalkozasok nem felelnek az altaluk csak tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett, jogszabalyba utk6zd tartalmu informacioval harmadik
szemelynek okozott jogsérelemért, illetve karert.

E rendelkezésbdl az a kovetkeztetés szarmazhat, hogy a reklamok kozzétételében,
megjelenitésében szerepet jatszé kozvetitd szolgaltatdk nem felelnek azért a
jogsertd reklameért, amelyet a tarhelyen harmadik személy helyezett el. A hatésagi
gyakorlat soran az FVF ezzel ellentétes jogi allaspontot képvisel. Gyakorlatunk
szerint ugyanis a Grtv. 2. § a) pontja a reklam kozzétevdje kapcsan technikailag
semleges meghatarozast ad meg, azaz — az alkalmazott technikai megoldastol
fuggetlenil — mindazon személyek reklam kozzétevéjének mindsulnek, akik a
rekldam megismeréséhez szikséges eszkdzokkel rendelkeznek, s ezek segitségével
a reklamok megjelenitését, megismertetését teszik lehetéve.

A reklamoknak tarhelyet biztositd kozvetitd szolgaltatd reklam kozzétevdi
minéségének megallapitasa, azonositasa azért Iényeges kérdés, mert a Grtv. 14. §
(1) bekezdése a Grtv. legtobb rendelkezésének megsértése esetében a reklamozo
mellett a reklam szolgaltatojanak, illetleg a reklam kozzétevdjének szankcionalasat
is lehetbvé teszi.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a reklamoknak tarhelyet biztositd kozvetit
szolgaltatoknak minden olyan l|épést meg kell tennilk, amelyek a jogsértés
elkeruléséhez, a jogsért6 reklamok  fogyasztok  altali megismerése
megakadalyozasahoz szukségesek.

E jogvitdban a Févarosi Birdsag egy 2005-ben hozott itéletében iranyadd modon
foglalt allast a hatésagi gyakorlat helyességérél.

A birésag itéletének legfontosabb megallapitasa a kdvetkezob:

,A birésag a rendelkezésre allé iratokbdl, ... megallapitotta, hogy a birsag
kiszabasanak a feltételei fennalltak, minden tekintetben osztotta az alperesi
[FVF] allaspontot. Az iranyadd jogszabalyok egyértelmien meghatarozzak a
gazdasagi reklamok tartalmat és médjat, mely elbirasoknak a reklamozdnak,
illetve a targybeli portal Uzemeltet6jének eleget kell tennie. Ezek az el6irasok
nincsenek médiumokra lebontva, vagyis technikai szempontbdl semlegesek,
ennek megfeleléen az Internetre is vonatkoznak. Eletszer(i és igaz ugyan az a
felperesi hivatkozas, mely szerint a jogszabalyellenes tartalmu hirdetések
kOvetése csak utdlagos, megjelenés elbtti kiszlirése technikailag igen nehéz
... . El6zetes kiszlrésre [...Jvannak megoldasok, akar technikailag, [...], akar

' Jelentés az Interneten folytatott reklamtevékenység jogszeriiségének ellendrzésérél. Fogyasztovédelmi
Fofelligyeldség, Fogyasztovédelmi Foosztaly, Szolgaltatasellendrzési Osztaly, Ikt. szam: SEO-407/2006. 2007.
januar.
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emberi eréforras igénybevételével ... A felperesnek, mint szolgaltatonak
ugyanakkor minden lehet6séget fel kell hasznalnia e specialis helyzetben
annak érdekében, hogy tiltott tartalmu hirdetések ne kerlljenek fel az
Internetre.”

A birésagoknak és a hatosagoknak e tekintetben ma mar konnyebb a dolguk,
ugyanis 2006. januar 1-én léptek hatalyba az Ektv elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos rendelkezései, amelyek nem feltétlenul teszik szikségessé, hogy az
ilyen hirdetésekre is a Grtv rendelkezéseit — per analogiam — alkalmazzak.

Az elektronikus hirdetésekre vonatkozé rendelkezéseket az Ektv 14. §-a tartalmazza,
rogzitve egyuttal a felel6sségi szabalyokat is:

,(1) Vilagosan és egyeértelmien azonosithatd modon tajékoztatast kell adni:

a) az elektronikus hirdetésnek hirdetés jellegérél, amint az hozzaférhetéve
valik az igénybe vevd szamara;

b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékl egyéni kommunikacios eszkoz utjan torténé kuldése
esetén a valos feladé személyérdl, amint az hozzaférhetdévé valik az igénybe
vevd szamara;

c) a kulonleges ajanlat - kulondsen az arengedmény, a jutalom- és
ajandéksorsolas - ilyen jellegérél, tovabba kénnyen hozzaférhetévé kell tenni
az ajanlati felhivas részleteit;

d) a sorsolasos jaték és mas szerencsejaték ilyen jellegérdl, illetve kdnnyen
hozzaférhetdveé kell tenni a részvétel feltételeit.

(2) Elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli egyéni kommunikacios
eszk6z utjan kizardlag az igénybe vevd egyértelm(, elbzetes hozzajarulasaval
kuldhet6 elektronikus hirdetés. Hozzajarulo nyilatkozat barmely olyan mddon
tehetd, amely lehetbvé teszi a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személy
azonositasat, valamint a hozzajarulas 6nkéntes és a megfeleld tajékoztatas
birtokaban torténd kifejezéseét.

(3) A (2) bekezdésben foglalt hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és
indokolas nélkul, valamint ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a
nyilatkoz6 nevét az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbdl
haladéktalanul torolni kell, és részére elektronikus hirdetés a tovabbiakban
nem kuldheto.

(4) Az elektronikus hirdetés (2) bekezdés szerinti kuldése soran tajékoztatni
kell a cimzettet arrdl az elektronikus levelezési cimrél és egyéb elérhetésegrol,
ahol az elektronikus hirdetések informaciés tarsadalommal 06sszefliggb
szolgaltatas felhasznalasaval torténé kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti.

(5) Az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltatdé és az
elektronikus hirdetés kozzétevéje koteles nyilvantartast vezetni azokrdl a
személyekrél, akik naluk a (2) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozatot
tettek. A nyilvantartasban rogzitett - az igénybe vevére vonatkozé - adatok
harmadik fél szamara kizarélag az igénybe vevé el6zetes hozzajarulasaval
adhatok at.

(6) Az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltatdé és az
elektronikus hirdetés kozzétevéje nem kuldhet elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékl egyéni kommunikaciés eszkoz utjan elektronikus hirdetést



77

azoknak, akik az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban nem
szerepelnek. A kuldés tilalma az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési
szolgaltatd, illetve az elektronikus hirdetés kdzzétevéje altal kildendd
valamennyi elektronikus hirdetésre vonatkozik.

(7) Az (1) bekezdés a)-b) pontjainak megsértéséért az elektronikus hirdetd, az
elektronikus hirdetési szolgaltatd és az elektronikus hirdetés kozzétevdje is
felel6sséggel tartozik. Az (1) bekezdés c)-d) pontjainak megsértéséért az
elektronikus hirdet6 tartozik felel6sséggel.

(8) A (2)-(6) bekezdések megsértéséért az elektronikus hirdetd, az
elektronikus hirdetési szolgaltaté és az elektronikus hirdetés kozzétevdje is
felel6sséggel tartozik.”

E szabalyok megsértése esetén nem az NFH, hanem az NHH jar el [16/A. § (2)],
melyet az indokol, hogy ez az a hatdsag, amely — mint az elektronikus hirkozlést
felugyeld allami szerv — az ellenérzéshez, a jogsértd azonositasahoz szikséges
szakértelemmel rendelkezik. Mindemellett az elektronikus hirdetéssel 6sszefliggd
gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozé rendelkezések megtartasat tovabbra is
az NFH ellendrzi és a Grtv szerint jar el [16/A. (3)].

Az NFH 2006-ban az egész évben hatdésagi ellendrzést végzett az Interneten
folytatott reklamtevékenység jogszeriiségét vizsgalva''. A vizsgalat ,a legfontosabb,
a fogyasztok tajékoztatasara, anyagi biztonsaguk megteremtésére, tovabba a
gyermek- és fiatalkortak egészséges fejlédésének biztositasara vonatkozo
rendelkezések megtartasara fokuszalt’. Kiemelte tovabba, hogy a ,fogyasztok altal
az Interneten keresett aruk és szolgaltatasok szempontjabol nagy jelentéséggel
birnak azok az aprohirdetési rendszerek, amelyekbe ingyenesen klildhetéek be a
kiilébnb6zd targykoérbe tartozo ajanlatok, (...) hiszen sok esetben ezek kbzott nyernek
elhelyezést azok a gazdasagi reklamok, amelyeket az offline médiumok gyakorlatuk
alapjan mar nem fogadnak be”.

A szolgaltaté mint adatkezelo

A regisztracidéval igénybe vehet6 ingyenes szolgaltatasok esetében személyes
adatainknak csereértéket tulajdonitunk, és a felhasznalasi feltételek elfogadasaval
beleegyezink, hogy a szolgaltatd regisztracios adatainkat a felhasznalasi
feltételekben meghatarozott célra és mddon felhasznalja. Adataink kezelésére
vonatkoz6 szabalyokat olykor a felhasznalasi feltételek, olykor kilon adatvédelmi
nyilatkozat tartalmazza, amelynek 6sszhangban kell lennie az Avtv rendelkezéseivel.
Személyes adatot ugyanis a szolgaltaté csak akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett,
esetiinkben a felhasznalé hozzajarul'.

Jogaink érvényesitése szempontjabdl nem kd6zombds tehat, ki kezeli vagy dolgozza
fel személyes adatainkat. Jogsérelem esetén ugyan nem a NFH jar el (bar
véleménylunk szerint az Fgytv 8. § szerint 6 is illetékes lehetne), hanem -—
bejelentésre — az Adatvédelmi Biztos, bar hataskdre meglehetéen korlatozott. Az

' Bgvebben: http://www.fvf.hu/portal/hasznos/vizsgalati/ellenorzes 2006/Internet 06.html
12 Avty, 3. § (1) a).
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adatvédelmi jogsérelmével a birdsaghoz azonban barki fordulhat, amely ilyen
ugyekben soron kivul jar el.

A gyakorlatban sajnos szamos ingyenes szolgaltatas felhasznalasi feltételei és
adatvédelmi nyilatkozata nem felel meg a jogszabalyi rendelkezéseknek. Az
ingyenes szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi kérdéseket egyebutt elemezzik,
itt csupan arra szoritkozunk, hogy — mintegy esettanulmanyképpen — bemutassuk,
hogy egy kivalasztott szolgaltaté mint adatkezeld, milyen tajékoztatast ad részunkre.

Az adatkezel6 kétségtelenll azonosithatdo a szolgaltatéval, aki vagy amely ,az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja”™®. Az adatfeldolgozé pedig
,az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl (...) személyes adatok

feldolgozasat végzi"*“.

A szolgaltatonak mint adatkezel6nek az érintettet tajékoztatnia kell — tobbek kozott —
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl'®, tovabba — egyéb
adatokkal egyutt — be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba sajat, valamint —
ha erre megbizast adott — az adatfeldolgozd nevét és cimét’®. A nyilvantartasba barki
betekinthet, s ezt akar az Interneten is megteheti'’, tehat ellendrizheti a szolgaltato
altal kozolt adatok helyességeét.

Szolgaltatonk — egyike az ingyenes e-mail szolgaltatbknak — adatkezelési
nyilatkozataban magat jeldli meg adatkezelének és megadja adatkezelési
nyilvantartasi azonositojat. Ezen az azonositdn azonban a nyilvantartasban nem 6,
hanem egy masik vallalkozas van bejegyezve. A nyilatkozat megnevezi az
adatfeldolgozot is, am a nyilvantartasban 6t sem talaljuk, a szolgaltatasba belépve
azonban a honlapon alul azt olvassuk, hogy 6 a szolgaltatas Uzemeltet6je. Kapunk
viszont e-mail cimlnkre egy ismeretlen feladétdl egy hirdetést, melynek aljan a
kovetkezbket olvassuk: ,Ezt a levelet a (cégnév) direkt-marketing rendszeren
keresztiil ~ kiildtiik a(z) azonosito@domainnev.hu cimre az On elézetes
hozzajarulasaval, melyet a szolgaltatonak tett a domainnev.hu ingyenes rendszerébe
torténd regisztracioja soran”. A cég létezik, de nem tudjuk, hogyan jutott adatainkhoz.
A céget az adatvédelmi nyilvantartasban nem talaljuk. A nyilatkozat egyik bekezdése
szerint (ami Osszhangban van az Avitv rendelkezésével): ,Személyes adatai
kezelésérél a felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. Az adatkezel6 kérésre
tajekoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
Jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysegerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az adatokat; a tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben a (....)
cimre kell eljuttatni, amire 8 munkanapon bellil valaszt kap az érintett”. A kérelmet

B Avty, 2. § 8.

" Avty, 2. § 16.

5 Avty 6. § (2)

'® Avtv 28. § (1)

17 http://abiweb.obh.hu/abi/ index.php?menu=adved_kereses
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elkdldtuk, tajékoztatast nem kaptunk. Mindez megalapozza azt a gyanunkat, hogy az
adatainkat kezel6 szolgaltaté gyakorlata — legalabbis ezeknek az adatoknak az
érvényes voltat tekintve — jogsértd.

Hasonlé gyakorlatot folytat egyébként sok mas ingyenes szolgaltatd, ezért felmeril a
kérdés, miért tlri ezt tobb millio felhasznald. Nos, kétségtelenul azért, mert a
felhasznalasi feltételeket és az adatkezelési nyilatkozatot a regisztracio alkalmaval el
sem olvassa, vagy ha igen, nem nagyon érti, mihez is adja un. tajékozott
beleegyezését.

Ennél is felhaboritdobb viszont, hogy szamos szolgaltatd mint adatkezel6 nincs
bejelentve az adatvédelmi nyilvantartasba, s a honlapjan egyéb, kotelez6en
megadando6 adatot (pl. nem nevezi meg magat mint szolgaltatét, legfeljebb e-mail
cimeket ad meg, melyre Uzenet, panasz kuldhet6).

Kéretlen levelek

Nem ujdonsag, hogy lakéhelyinkdn a postaladankba reklamujsagokat és egyéb,
valamit hirdeté cédulakat talalunk, az viszont csak az Internet hasznalataval valt
szokassa, hogy e-mail cimunkre, elektronikus postaladankba kéretlen
reklamleveleket, kozismert nevén spam-eket talalunk. Reklamot tartalmazé leveleket
a hatélyos jogszabalyok rendelkezései értelmében néklnk csak akkor kuldhetnek, ha
ahhoz el6zetesen hozzajarultunk. E reklamlevelek hozzajarulas hianyaban vald
kiilddzgetését ugyan mar hosszabb ideje tiltotta az Ektv, az azonban Ujdonsag'®,
hogy a Jggsértével szemben a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) indithat felugyeleti
eljarast ~.

Az Ektv 14. §-a rendelkezései szerint ,elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyeéni kommunikacios eszkoz utjan kizardlag az igénybe vevd egyértelmd, elbzetes
hozzajarulasaval kuldhet6 elektronikus hirdetés”. Ezt az elbzetes hozzajarulast,
amikor az ingyenes szolgaltatasba regisztralunk, megadjuk, s — cserébe — a
szolgaltatas hasznalata soran kapunk is a szolgaltatotol reklamleveleket. Ezek tehat
nem minésulnek kéretlen hirdetésnek. Kéretlennek mindsul azonban minden olyan
hirdetés, melyet hozzajarulasunk nélkul kildenek szamunkra és az a levél is,
melyben csupan hozzajarulasunkat kérik, hogy részinkre DM leveleket kuldjenek.
llyesmirdl valamennyi e-mail fiokkal rendelkezé felhasznalé meggybzédhet.

Egyes szolgaltatok e-mail cimunkre jogsérté modon szert téve kuldik reklamleveleiket,
s ezek azok, amelyek kéretlennek minésulnek. E-mail cimek gydjtésére kuldnféle
technikakat alkalmaznak. Ezek egyike az un. spambot program (szakértéi
vélemények szerint ilyet irni egyszer(), amely weblapokrél, cseveg8-szobakbal,
forumokbdl, hircsoportokbol?° stb. gydjti a cimeket, rendszerint valamely hirdeté
megbizasabdl, majd kuldi cimunkre a kéretlen reklamlevelet.

%2007. évi XCIV. Torvény az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos egyes torvények modositasarol.
Hatalyba 1épett: 2007. VIIL. 5.

' Ektv, Az elektronikus hirdetésre vonatkozo szabalyok alcim alatt, 14. §

20 Magyar hircsoportok pl.: http://gatling.ikk.sztaki.hu/~kissg/news/hungroups.html
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Masok, miutdn mar hozzajutottak e-mail cimunkhoz, els6é Uzenetlikben
engedélyunket kérik, hogy nékunk reklamlevelet, barmit kuldjenek. A jogban jaratlan
felhasznalénak eszébe sem jut, hogy ez a gyakorlat is jogellenes, s6t éppen
ellenkezbleg, azt gondolja, lam milyen tisztességes. Marpedig nem az, s jogsértd
volta ellenére nem ritkan nagy marketing cégek is alkalmazzak. Egyikik ezt igy
hirdeti:

,Az e-mailen kikuldott DM levelek gyorsabban eljuttathatoak a célszemélyhez.
Figyelnunk kell azonban arra, hogy a leveleket csak el6zetes engedélykérés
utan kuldjuk ki.”

Az NHH példamutato tajékoztatasa — bar azota az Ektv-t tobbszor modosittottak —
bar 2004. oktdberében készult az akkori szabalyozas szerint ,Az elektronikus uton
kiildétt reklamokra vonatkozé szabélyozés attekintése™' cimii tanulmany, részletes
eligazitassal szolgal.

Az NHH honlapjan olvashatunk arrdl is, hogy jogi aggalyokat vet fel, hogy egyes
honlapok szolgaltatasait igénybe véve a felhasznaldk ismerdseiket mintegy
meghivjak az adott oldal felhasznaldi korébe, mi tobb egyesek még jutalmazzak is a
meghivét kiildé felhasznalot?.

Elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasrél az NHH honlapjan
részletes tajékoztatot tett kozzé®. Az eljarasért meginditéjanak, 2200,-Ft illetéket kell
fizetnie. Az eljarast kezdeményez6 kérelmet e-mail-en is be lehet kildeni a spam-
bejelentes@nhh.hu cimre ** . Ezt az illetékfizetési kotelezettséget ugyan a
fogyasztovédbk régota szeretnék eltéroltetni, eddigelé kevés sikerrel. Mindazonaltal
a jogszabalyok lehet6séget adnak az NHH-nak, hogy hatalyos rendelkezéseik
megsértése nélkll akkor is lefolytassak az eljarast, ha a panaszos ezt az illetéket
nem fizette meg? (lam, milyen elénydket nyujt az oly sokat biralt hazai jogrendszer).

Ha az NHH a jogsértést megallapitja, elrendelheti a jogsértd allapot megszintetéseét,
megtilthatja a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat, és 50.000 — 500.000 Ft
elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki®.

Az NHH Informatikai Szabalyozasi Igazgatdésag igazgatdja, dr. Sylvester Noéra, az
utobbi két évben a Hatésaghoz érkezett bejelentésekkel és eljarasokkal
kapcsolatban — kérésunkre — az alabbi tajékoztatast adta.

2! Letoltheté: http:/www.nhh.hu/?id=hir&cid=845&mid=521&lang=hu

2 Lasd: A honlapok altal iizemeltetett és elektronikus levelezés soran kiildott "meghivo" funkciérol.
http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1828&mid=1335&lang=hu

* Lasd: http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=1310&mid=1002

* Erre az esetre vonatkozik a 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelet az elektronikus kozigazgatasi tigyintézésrél és a
kapcsolddo szolgaltatasokrol

2 Lasd az ITcafé Hirek rovatidban Dajké Pal 2008. februar 7-én megjelent cikkét ,,Usd a spammert, ne
sirankozz! Magyarorszagon a szabalyozas megfelel6, a Hirkozlési Hatosag végzi a dolgat, a tobbi rajtunk is
mulik: fel kell jelenteni a spamek kiild6it!” cimmel. Megtekinthetd: http:/itcafe.hu/hir/spam nhh_2007.html

% Ektv, 16/D. §
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A Hatdésaghoz évente érkezd spam-bejelentések szama folyamatosan, hdénaprol-
hénapra emelkedik, mig 2006-ban alig haromszaz panaszt nyujtottak be, addig 2007-
ben ez a szam mar meghaladta az ezret.

2006-ban a Hatésag 258 tgyben jart el (hivatalosan ennél is nagyobb a szam, mert a
decemberi rohamot atiktattak 2007-re). Ez kdzel haromszor annyi, mint amennyit
2005-ben akkor még az Fogyasztovédelmi Féfeligyel6ség intézett (94 db). EbbdI
marasztalo hatarozat: 48 % (123 db); birsag 0sszesen 13 db (6sszértéke 1.300.000,-
Ft, atlagosan 100.000,- Ft); megszuntet6 végzés 26% (69 db); a kérelem
visszavonasa, hianypoétlas elmulasztasa vagy egyéb ok miatt — pl. a bizonyitas
sikertelensége miatt (tehat nem sikerult azonositani a spammeléket) — 10 % (25 db).
Elutasitd hatarozattal zarult az ugyek 11 %-a (28 db), 5 % pedig mas hatésaghoz
val6 attétellel vagy tajékoztatassal.

2007-ben a megkeresések 50 %-a végz6dott marasztald és 5 %-a elutasito
hatarozattal. Az esetek 10 %-aban az eljarast megszuntetd végzéssel kellett lezarni,
mert a kérelmez6 elmulasztotta a hianypoétlast vagy visszavonta a kérelmét.
Ugyancsak megszuntetd végzéssel zarult tovabbi 10 %, mert a hirdet6
felkutathatatlan volt (ezeknek az Ugyeknek a 99 %-a zene-, és filmletdltés oldalakkal
kapcsolatos), 15 % esetében pedig a megszintetd végzés oka, hogy a hirdet6 ellen
csupan egyetlen tajékoztatd jellegl bejelentés érkezett, és a Hatosag felhivasara a
hirdet6 - nyilatkozata szerint - torolte nyilvantartasabdl a bejelenté e-mail cimét. A
fennmaradé 10 % a Hatdsaghoz tajékoztatasért forduldk aranya. A bejelentések
nyoman 15 alkalommal kerult sor birsag kiszabasara, O0sszesen 1.755.000 Ft
O0sszegben.

Nem vagyunk talan tulsagosan is borulatok, ha megkockaztatjuk azt a joslast, hogy a
kéretlen levelek kuldésének gyakorlatanak aligha vethet gatat a Hatésag, s a spam-
bejelentések szama a jovében tovabb ndvekszik.

Tarsadalmi szervezetek

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekhez az Fgytv és mas
jogszabalyok is kuldnleges jogokat rendelnek. Az ellen példaul, akinek jogszabalyba
Utk6z6 tevékenysége a fogyasztdk széles korét érinti vagy jelentés nagysagu
hatranyt okoz nemcsak a hatésag, hanem egy ilyen szervezet is pert indithat a
fogyasztok széles korének védelme, illetbleg a jelentés nagysagu hatrany
kiklszdbolése érdekében, még akkor is, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok
személye nem allapithaté meg®’.

A fogyaszték szamara a legismertebb talan az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyes[]let28. Targyunkkal sajnos nem foglalkozik, bar néhany éve létrehozta ,A
tajékozott fogyasztokért klub”™-ot is. Hasonld tapasztalatokkal hagyjuk el a

T Fgytv, 39. § (1)
¥ Honlapja: http:/www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html
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9

Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége ?° és a Tudatos Vasarlok

Egyesiilete®® honlapjat is.

Létezik mar nalunk is egy Internet Ombudsman (mint példaul a szomszéd
Ausztridban), legalabbis ezt olvashatjuk az ,Infomediator — Informatikai
Felhasznalévédelmi Iroda” honlapjan *' . Az Infomediatort az Informatikai
Erdekegyeztetd Férum (INFORUM) hozta létre par évvel ezelétt. Célja: web portaljan
keresztil a felhasznalok részére az informacios tarsadalmi szolgaltatasokkal
kapcsolatban széles kor( tajékoztatasi-felvilagositasi szolgaltatast nydujtani, illetve
mindazok részére, akiket e szolgaltatasok igénybevétele soran valamilyen
méltanytalansag ért, a szamukra elérhetd jogorvoslatokra vonatkozéan tanacsot adni,
valamint a birdésagon kivlli gyors és hatékony vitarendezést el6segité alternativ
vitarendezési férumokat muikodtetni. Ha az oldalon regisztralunk, panaszt is
beklldhetlnk, valaszt is kapunk ra. Egyet példaként kiemelink, mert e kérdést
fentebb mi is taglaltuk:

A www.xxxxx.hu web oldal sajnos nem felel meg az elektronikus
kereskedelemrdl szo6lo 2001. évi CVIII. torvényben leirt kritériumoknak, amely
szerint a szolgaltatds Uzemeltet6jének adatait fel kellene tlntetni az adott
oldalon. Ez megneheziti az On jogszer(i igényének érvényesitését, hogy a
megtévesztd, az On jogait sérté hirdetés eltavolitasat kérje.

Ugyanakkor az oldal aljan talalhaté menusorban a "kapcsolat" pont alatt méd
van arra, hogy Uzenetet kuldjon az oldal szerkeszt6jének, javasolom, hogy
ezzel prébalkozzon. Amennyiben ez az ut nem vezet eredményre, javasolom,
hogy a www.xxxxx.hu web oldalon, a "keresés" menupont alatt , a "részletes
keresés" segitségével deritse ki a xxxxx.hu domain név hasznaldjanak
személyét, és hozza forduljon igénybejelentésével.

Ha felhivasara a kérdéses tartalmat [melyet a panaszos kifogasolt] nem
tavolitjak el, kérem jelezze, és akkor az Infomediator kdzvetlenul megkeresi az
érintett oldal fenntartéjat.

Az Infomediator mint Regisztracios Dontnok birésagon kivlli vitakat is rendez a .hu
felsé szintl domain k6zdomainjei ala delegalt domainek targyaban. Ez azonban mar
tulmutat e tanulmany céljan.

A professzionalis tarsadalmi szervezetek, vagyis melyek tagjai féleg vagy kizardlag
vallalkozasok, pl. a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete vagy a Magyar
Reklamszovetség, ugyancsak védi a felhasznalokat, némelyikik panaszt is fogad.
Jelent6séguk etikai kodexukben nyilvanul meg, melyet tagjaik elfogadnak, s a tagok
altalanos szerz6dési feltételeikben itt-ott hivatkoznak is ra, mint amelyet magukra
nézve Kkotelezének tekintenek. Bar ugy lenne, hogy e kotelezettséguknek
maradéktalanul meg is felelnek.

2 hittp://www.feosz.hu/
3 www.tudatosvasarlo.hu
3 hittp://www.infomediator.hu/
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A személyes adatok védelme az Interneten

A tisztességes gazdasagi versenyben elengedhetetlenil fontos annak tisztazasa, mik
az alapvetd adatkezelési szabalyok az igénybe vevék személyes adataiért folytatott
harcban. Az Interneten nyujtott ingyenes szolgaltatasok — pontosabban ezek kdzll
azok, amelyek e tanulmany targyat képezik — igénybevételének feltétele a személyes
adatok megadasaval jard regisztracid. A szolgaltaték tehat személyes adatokat
kezelnek, igy szamukra az Avtv rendelkezéseinek betartasa torvényi kotelezettség.
Az informacids szolgaltatasokkal kapcsolatos kulonds adatvédelmi szabalyokat pedig
az Avtv-vel 0Osszhangban az Ektv Adllapita meg. Személyes adataink
megszerzésének célja, hogy nékunk e-mail ciminkre reklamokat kuldjenek. Minél
tobb személyes adatot adnunk meg a regisztracio soran, annal hatékonyabb a
reklam, melyet adatainkat elemezve valasztanak meg. Mint mar megallapitottuk,
szemeélyes adatainknak ,csereértéke” van, joggal elvarhatjuk tehat, hogy kezelésuk
jogszer( és tisztességes legyen.

Személyes adatkezelési szituacidk az Interneten

Az Internet egy dinamikusan fejl6dé halézat. Nem csak az Internet felhasznalok
szama, de veluk egyutt az Internetes alkalmazasok, szoftverek, az adatatviteli
protokollok, eljarasok szama is évente tobbszoroz6dik. EbbSl addddan lehetetlen a
lehetéségek teljes tarhazaval foglalkozni, igy csak az Interneten el6forduld fébb
adatkezelési szituaciokat ismertetjuk.

Kapcsolatfelvétel

Az Internetet a lehetd legtagabb értelemben az informaci6 megosztasara és
megszerzésére hasznaljak. E jellegébdl adéddan a kapcsolatteremtés az informacio-
vagy masképpen a tartalomszolgaltatokkal gyakori és elengedhetetlen része az
Internet hasznalatanak. Kapcsolatfelvétel soran akarva-akaratlanul kulonféle
személyes adatokat adunk meg. Mar egy honlap felkeresésekor a — bizonyos
esetekben — személyes adatot tartalmazo, szamitégépes haldézatunk egyedi
azonositd IP cimét is rogziti napldéallomanyaban a felkeresett szerver. Egy e-mail
cimzettje ugyan csak nevunket (ha megjelenéséhez hozzajarultunk), e-mail cimunket
latja a levél fejlécében, hanem — a forras' gombra kattintva — egyéb adatokrol is
tajékozodhat, tobbek kozott IP cimlinkrél, mely alkalmas arra, hogy behatarolja
annak a szamitogépnek a foldrajzi helyét, melyrél a levelet kuildtik.
Kapcsolatfelvételnél altalaban elkérik nevinket, nemuinket, e-mail cimunket,
telefonszamunkat stb. Sok esetben tovabbi személyes adatok megadasat is kérik
télunk. Az adatkor valtozo, lakohely, életkor vagy szlletési adatok mellett — olykor
valaszthatéan, olykor koételez6en — olyan adatokat is meg kell adnunk (érdeklédési
kor, végzettség, foglalkozas stb.), melyeket kiértékelve kapjuk e-mail cimunkre és
leveleinkben elhelyezve a célzott, személyre szabott reklamokat.

' Bévebben: E-mail fejlécek megjelenitése - felhasznaloi segédlet.
Letolthet6: http://www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=11923&mid=1368
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Feliratkozas hirlevélre

A honlap tulajdonosok az érdekl6d6 felhasznaloval hosszabb tavu kapcsolat
kialakitasara torekednek. A tartés kapcsolat kialakitasanak céljabol a
felhasznaldknak rendszeres id6k6zonként informacids levelet, hirlevelet kuldenek ki.
A hirlevélre valo feliratkozashoz altalaban az igénylé e-mail cimére és nevére van
szikség. A regisztraciot az igénylést kdvetbéen kapott e-mailben kell megerésiteni,
ugyanis ez a garancia arra, hogy az e-mail cim alanya a feliratkozé, s nem valaki
mas, aki az e-mail cimet ismerve, azzal visszaélve iratkozott fel. Ezt az eljarast
nevezzuk viszontazonositasnak.

Regisztracios (rlap kitoltése

Az Interneten nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele soran a regisztracié kotelezé
vagy alternativ. A kotelezd regisztracidé esetében a szolgaltatast regisztracié nélkul
nem hasznalhatjuk, melynek oka technikai (pl. e-mail szolgaltatas), vagy uzleti
(regisztraciohoz kotott értéknovelt szolgaltatasok). A  kotelez6 regisztracio
természetesen jogi értelemben 6nkéntes. A regisztracios Urlapok akar tébb tucat adat
megadasat is kérhetik. Az adatok kore lehet egyszeri személyes adat (név, nem,
szlletési adatok, lakéhely, e-mail, telefonszam, végzettség, foglalkozas, fénykép,
stb.), s nem ritkan — a legtobb esetben jogellenesen felvett — kulonleges adat (karos
szenvedélyre, szexualis érdekl6édésre vonatkozé adat). Az Internetes szolgaltatasok
uzemeltetbinek uUzleti érdeke flz6dik tovabba a tagok érdekl6édési korének
vizsgalatahoz, ugyanis a hirdetési fellletek értékesitésénél ez fontos szerepet jatszik.

Piac- és kozvélemény kutatas

Részint a honlap Uzemelteti, sajat szolgaltatdsuk szinvonalanak emelése
eérdekében, masrészt a piac- és kdozvélemény kutatd cégek, elészeretettel hasznaljak
ki az Internet gyorsasagat, koltséghatékonysagat és a nagyszamu valaszaddi
kozonséget. Egyes szolgaltatok a meglévd regisztracios adatbazisuk tartalmat
kapcsoljak 0Ossze kutatasukkal, igy elég csak az érdekl6dés targyat képezd
kérdéseket feltennilik, a személyes adatok mar rendelkezésre allnak.

A marketinget segité eszkozok

A felhasznaldk azonositasat és a hirdetések kiszolgalasat segité eszkdéz a cookie,
melyet az Internetes bongészéprogram tarol el szamitogéplinkdon a meglatogatott
szerverekrdl, melyet késb6bb kiolvas. Ezt a moddszert egy online marketinggel
foglalkozd, reklamkiszolgalassal Magyarorszagon is jelenlévé cég, a DoubleClick
fejlesztette ki.

Az egyik legnagyobb magyar hirdetés-kiszolgalé cég, az Adverticum Rt. — az
adserver nevl hirdetés-kiszolgalo szoftver hasznalataval — havonta atlagosan 12
milliard hirdetést szolgal ki mintegy 6tmillié internetezd szamitégépére?. A hirdetés
kiszolgalasa kdzben sok esetben cookie-t helyeznek a szamitdégépre, melyet késébb
visszaolvasnak, és az egyénre vonatkozd kovetkeztetést vonnak le, melyet a

2 Forras: http://www.adverticum.com/article/40/
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kiszolgalas késoObbi fazisaban felhasznalnak. Mindekoézben régzitik minden gép IP
cimét, melyeken a hirdetés megjelent, igy a felhasznalék konnyen beazonosithatéva
valnak.

2000 koOzepe tajan jelent meg a spyware (kémprogram), amely a felhasznalé
hozzajarulasa nélkul és akarata ellenére, jogsérté modon telepitenek szamitogépére,
abbdl a célbdl, hogy informaciét gylijtsdn réla spyware telepitdéjének. Az ilyen adatok
segitségeével a felhasznald szamitogépen célzott hirdetéseket jelentetnek meg.

2001-t6l foglalkozik a szakirodalom az un. web- és e-mail-bugokkal. Ezek a
felhasznalé szamara észre sem vehetd, altalaban 1x1 képpont méretl képek, melyek
a html lapban, illetve a html levélben vannak elrejtve. Weblapoknal latogatottsag
mérésére, e-mail hirlevelekben a levélnyitasok szamanak mérésére hasznaljak. A
kép egy kuls6 szolgaltatd szerverérdl toltédik le, mely regisztralja a felhasznalo IP
cimét, operacios rendszerének, bongészdjének tipusat, a megnyitasok idejét és
szamat és mas adatokat. Mivel az egyedi felhasznaldi szokasok figyelésére alkalmas,
rendkivul hatékony marketing eszkdz, kuldnésen cookie-val 6tvozve.

Személyesadat-bazisok épitése

Az emberi fantazia otletekbdl kifogyhatatlan. Az adatgyUjtési mdédszerek — koztuk
sajnos a jogseértd technikak (adathalaszat, spambot stb.) — felettébb valtozatosak és
egyre kifinomultabbak, nem kilonbul az adatok felhasznalasi modja. Az adatokat a
szolgaltatok, vagy akar természetes személyek informatikai halézatukon,
szamitogépeiken rogzitik és feldolgozzak.

A szolgaltatok kotelezettségei

A Ptk. 83. § (1) kimondja, hogy ,a szamitégéppel vagy mas modon torténd
adatkezelés és adatfeldolgozas a személyhez fiz6d6 jogokat nem sértheti.” A Ptk.
75. § (1) szerint ezt a szabalyt mindenki koteles betartani. Az Avtv. 1/A. §-a sajat
alkalmazhatésagarol mar szikebb korben rendelkezik, kizarja a ,természetes
személynek a kizarolag sajat céljat szolgald” adatkezeléseit. Az Avtv. indoklasabdl
még jobban kitlnik, hogy a jogalkoté els6sorban a nagy mennyiségi
informacidaramlast szabalyozza a torvénnyel, az egyének jogainak védelme
érdekében, kulonos tekintettel az informatikai eszkdzokkel végzett adatkezelésre.

A gazdasag szereplbinek érdekuk minél tobb partnerrel kapcsolatban allni, és mivel a
profit szamukra elsérend, ezért az egyének jogai nem kapnak kell figyelmet. Pedig
— a jogkdvetd6 magatartas dicséretes voltan tul — a cégek hosszu tavu érdeke, hogy
olyan koteléket alakitsanak ki a veluk kapcsolatba kerul6 személyekkel, amelynek
egyik alapkove a kolcsonos bizalom. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
betartasa ebben segitségukre van.

Az adatkezelés elofeltétele

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy jogszabaly
elrendeli. Targyunk szempontjabol az onkéntes hozzgjarulast kivano adatkezelés a
gyakori, a torvény alapjan kotelezd adatkezelés kivételnek tekinthetd.
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Kllénleges adat (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
karos szenvedéIByre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a bUnugyi
személyes adat)” esetében a hozzajarulas irasbeli kell legyen, mig a személyes
adatnal akar rautalé magatartassal is meg lehet adni a hozzajarulast.

Mindkét esetben fontos kovetelmény, hogy a hozzajarulasat addé személy kell6en
informalva legyen adatainak kezelésérél. Amennyiben az érintett személy nem
tajékozodott és erre az adatkezel6 lehetGséget sem biztositott, nem tekinthetd
hozzajarulasa megadottnak.

Az érintettet — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamaral, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.*

A célhoz kotottség elve

Személyes adatot csak meghatarozott célbdl lehet kezelni. A felvett és kezelt
adatnak elengedhetetlennek és alkalmasnak kell lennie a cél elérésére. Az
adatkezelésnek minden fazisaban meg kell felelnie e célhoz kotottségnek. A cél
megvalosulasa esetén az adatokat torolni kell. A készletre tarolas nem megengedett.

Az adatok mindsége

Az adatok felvétele és kezelése tisztességes, torvényes, pontos, teljes és iddszerl
kell legyen. Az adatokat ugy kell tarolni, hogy e kovetelményeknek folyamatosan
eleget lehessen tenni, mdodositasra lehetéséget kell biztositani. Az adatok a cél
megvalosulasakor, illetve az érintett kérésére tordlhetdk kell legyenek.

Az adattovabbitas korlatozasa

Személyes adatokat harmadik személy részére tovabbitani, illetve mas adatbazissal
0sszekapcsolni csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
torvény megengedi. A kulféldre (Eurdpai Unidon Kkivlli orszagba) iranyuld
adattovabbitast ezen felul nemzetkozi szerz6dés is megengedheti, de minden
esetben csak akkor, ha a fogadd orszag joga megfelel védelmet biztosit az atadott
adatok kezelése soran.

S AvVty. 2. § 2.
YAV, 5.§ (2)
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Az automatizalt egyedi dontések korlatozasa

A szamitastechnikai eszkdzzel, matematikai moddszerrel az érintett személyes
adataibdl torténé automatizalt egyedi dontéssel Iétrehozott értékelés csak az érintett
kifejezett hozzajarulasa, vagy torvény engedélye alapjan lehetséges, az érintett
allaspontja kifejtésének lehetéségével (pl. személyiségi, érzelmi, intelligencia és
hasonl6 tesztek esetében). A szerz6k véleménye szerint ilyen dontés az is, hogy a
regisztracié alkalmaval megadott személyes adatok értékelése alapjan hatarozzak
meg a szolgaltatok, kinek milyen tartalmu reklamokat kuldenek.

Az adatbiztonsag kovetelménye

Az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd koteles védeni az adatok biztonsagat,
,KUlondsen jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés
ellen”®. Halézati (pl. Internet) tovabbitas esetén kiilon védelmi intézkedéseket kell
tenni. Az adatbiztonsag alapkdvetelményei: rendelkezésre allas, sérthetetlenség,
bizalmassag, hitelesség, miikodéképesség®.

Adatfeldolgozé igénybevétele

Az adatkezel§ — irasbeli megbizasi szerz6dés alapjan — a kiulénb6z6 adatkezelési
feladatok technikai megvalositasara kuls6 adatfeldolgozot vehet igénybe. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezeld utasitasa alapjan jar el. Az utasitasok jogszerliségéért
az adatkezeld felel.

Bejelentés az adatvédelmi nyilvantartasba

Néhany kivételtdl eltekintve — az adatkezel6, ide értve az adatfeldolgozot is —,
tevékenysége megkezdése elbtt koteles bejelenteni adatkezelési tevékenységét az
adatvédelmi biztos nyilvantartasaba. Be kell jelentenie az adatkezeld, adatfeldolgozé
személyét és adatait, adatkezelés céljat, az adatok forrasat, torlési hataridejét,
fajtajat és kezeléslk jogalapjat. A — nagyk6zénség szamara az adatvédelmi biztos
honlapjan elérhetd — nyilvantartasnak tartalmaznia kell az érintettek korét eés
informaciokat az adattovabbitasrol.

Az egyéni felhasznaldk kotelezettségei

Az adatvédelmi biztos — bar egyértelmien megallapitja a szolgaltatok felel6sségét az
adatkezeléssel kapcsolatos polémiakban — ajanlasaban felhivia a felhasznalok
figyelmét is, hogy maganszférajuk a halozati kdzegben fokozottan sériilékeny’. A
felhasznaldkat nagyfoku védelem illeti meg, de elvarhaté az érintettektdl is, hogy
személyes adataik megadasanal kell6 figyelemmel jarjanak el. A felhasznalotdl

> Avtv. 10. §

® Erdekldddknek: Faragéné Haté Katalin: Adatbiztonsag, adatvédelem — Hallgatoi segédlet, Gabor Dénes
Foiskola, 2004.

7 Az adatvédelmi biztos Ajanlasa az Internettel 9sszefiiggd adatkezelések egyes kérdéseir6l. 2001. februar 1.)
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/archivum/ajanlasok&dok=9276
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elvarhatd, hogy személyes adatanak megadasa el6tt kellben tajékozodjon a
szolgaltatd adatvédelmi gyakorlatardl. Keresse és kérje a szolgaltato tajékoztatasat a
maganszféra védelmét szolgald technoldgiakrol, levél- és magantitkainak kezelésérél,
szemeélyes adatainak védelmeérdl.

Adatok valédisaga

Az adatk6zl6 — amennyiben nem okirathoz kapcsoléddan adja meg adatait — nem
felel az adatok valodisagaert. A jog nem fliz hatranyt a fiktiv adatok megadasaért, de
elé6fordulhat, hogy a szolgaltatok szankcionaljak az ilyen adatkdzlbket, pl. jogok,
elényok (nyereményjatékban vald részvétel) megvonasaval. Az Internet vilagaban
sokan nemcsak a valdsagostol kilonb6zé személyes adatokat adnak meg a
regisztracié soran, hanem egyeéb jellemzdiket is tetszés szerint definialhatjak, vagyis
virtualis személyt és személyiséget hoznak létre.

Személyes azonositokért valé felelésség

A személyes adatok megadasa altalaban regisztraciohoz kapcsolddik, melynek soran
azonositét és jelszét, tovabba egyéb adatokat kell megadni. Egyéb adatokon a
kés6bbiekben modosithatunk, a jelsz6-azonositdé paron azonban nem. Amennyiben a
felhasznalé a személyes azonosité adatait elveszti, elfelejti, szamolnia kell azzal,
hogy ha nem tudja hitelt érdeml6en bizonyitani az adatokhoz val6 jogosultsagat,
megfosztja magatdl a személyes adataival vald rendelkezés jogat.

Gyakori adatkezelési problémak a vilaghalén

Mivel az adatkezelést, adatfeldolgozast folytatdé gazdalkodé szervezetek
Uzletpolitikaja extra profit termelésére iranyul, igy nem szannak kell6 odafigyelést és
pénzt a személyes adatok védelmére. Az adatkezelések meglehetésen nagy
mennyiségébdl és az adatkezelbk nagy szamabdl kovetkezéen magas azon
adatkezelések szama, ahol valamilyen visszassag tapasztalhaté.

A tajékoztatas elégtelensége

A személyes adatokat kérd Internetes tartalmak nagy részénél a minimalis
tajékoztatas is hianyzik. Szamtalan Internetes honlapon ugy kérnek személyes
adatokat, hogy semmilyen adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztaté nem szerepel az
oldalon. Az érintett hozzajarulasa pedig csak kell informaltsagon alapulhat. Gyakori
hiba, hogy a honlap tulajdonosok, e-mail-kiildé tarsasagok az érintettel folytatott
kommunikacidban nem tuntetik fel az adatkezelési nyilvantartasi szamot. Egyre
ritkdbban, de még eléfordul, hogy a hirlevél kiklildéje nem tajékoztatja a cimzettet,
milyen modon iratkozhat le a hirlevélrdl, levelezési listarol.

Az adatvédelmi biztos egyik allasfoglalasaban® elmarasztalta az egyik adatkezelét,
mert az adatkezelés korulményeire vonatkozé tajékoztatas nem szerepelt sem egy

¥54/A/2001. sz. allasfoglals: internet-felhasznalok adatainak biztonsagaért a szolgaltato a felelés. 2001. februar
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=beszamolok/2001/M/1/1&dok=54 A 2001
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felmérésével kapcsolatban az érintetteknek elklldott e-mailben, sem a kérddivet
tartalmazo6 weboldalon.

Hozzajarulas nélkuli adatkezelés

A tajékoztatas hianyossagaval szoros kapcsolatban van a hozzajarulas nélkuli
adatkezelés, ugyanis informaltsag hianyaban nem lehet 6nkéntes hozzajarulasrol
beszélni. Gyakori, hogy a honlap Uzemeltetéje, hirlevél kiklldéje az érintett tudtan
kivul, igy beleegyezése nélkul olyan informaciokat gyljt a latogatérol, melyek
alkalmasak az érintettre vonatkozd kovetkeztetések levonasara. Ezt altalaban a
reklamot megjelenité adszerverek végzik, gyakran cookie-kat és web/e-mail-bug-okat
is hasznalnak e célbal.

Szinte mindegyik Internetes tarskeresé oldalnal olyan kuldénleges adatokat is kérnek
a felhasznaloktdl, melyet késObb nyilvanossagra hoznak, mint a szexualis
hovatartozasra és karos szenvedélyre (dohanyzas, alkoholfogyasztas) vonatkozo
adatok. Tobb egészsegugyi jellegi weboldal is muakodik (pl. orvos valaszol
szolgaltatas), ahol egészséglgyi adatokat adnak meg a felhasznaldk, melyek szintén
szenzitiv adatok. Ezek csak az érintett irasbeli hozzajarulasa esetén kezelheték. Az
elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. tv. 4. § (1) szerint ,ha jogszabaly (...)
jogviszonyban irasba foglalast ir el6, e kovetelménynek eleget tesz az elektronikusan
alairt elektronikus dokumentumba foglalas is, ha az elektronikusan alairt elektronikus
dokumentumot fokozott biztonsagu elektronikus alairassal irjak ala.” Az emlitett
Internetes honlapoknal elektronikus alairast nem hasznalnak, mégis kezelik az
adatokat. A webes Urlapok kitoltése altalaban rautald6 magatartassal torténé
hozzajarulasként értelmezhetd. Az Adatvédelmi Biztos Hivatalanak munkatarsai nem
hivatalos allaspontja szerint amennyiben nem csak kattintgatni kell az Grlap kitoltése
kézben, hanem szavakat is be kell gépelni, és mindezen adatokat fokozott
biztonsaggal kezelik, az drlap kitoltése irasbeli hozzajarulasnak tekinthetd.
Adatvédelmi biztosi allasfoglalas, birdésagi hatarozat még nem sziletett e témaban.

Problémanak tekinthetd a kiskortiak hozzajarulasa adataik kezeléséhez. Fészabaly®
szerint a korlatozottan cselekv6képes kiskoru nyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése szikséges. Megkdtheti azonban — tdbbek
kozott — a mindennapi élet szokasos sziukségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb
jelentéségi szerz6déseket és megkothet olyan szerzédéseket, melyekkel kizardlag
elényt szerez. A tizennegyedik életévét be nem toltott kiskoru esetében pedig csak a
hétkoznapi életben tdmegesen el6forduld, csekély jelentéségi, kulondsebb
megfontolast nem igényl6 szerzd8dés kothetd a torvényes képviselé beleegyezése
nélkul. A szul6 (gyam) hozzajarulasa kivitelezhetetlen minden egyes hozzajarulas
esetén. Hogy az Internetes adatszolgaltatas megfelel-e e kovetelményeknek, csak az
adott helyzetben, a korulményektdl fuggdéen donthetd el. Ha példaul egy
jatékmagazin hirlevelére iratkozik fel a kiskora felhasznald, jogszerl lehet
hozzajarulasa. Viszont egy partnerkeresd, vagy mas felnétt tartalmat kozvetit6
weboldalon a szolgaltatonak kotelessége kiszlrni a kiskoruak jelentkezését, ugyanis
nem képes felmérni az érintett, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat személyes
adatainak megadasa. Az adatvédelmi biztos nem adott ki allasfoglalast a kiskoruak

’ Ptk. 12/A. §.
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adatainak Internetes kezelésével kapcsolatban, de a 2001. évi népszamlalassal
kapcsolatban kifejtette’®, nem latja akadalyat annak, hogy kiskoru, akar még a hitére
vonatkozo kérdésben is nyilatkozzék, ha a jogairdl tajékoztattak.

Nemcsak az érintett személyek jogos érdekeit, de mar az Internet szolgaltatdok
Uzembiztonsagat is seérti, és komoly anyagi karokat okoz a kéretlen elektronikus
levélkuldés, a spam. Sajnalatosan a szigoru jogszabalyokat az Uzenetek kuldéi a
betartas helyett sokszor inkabb kijatszani probaljak. Olyan tavoli orszagokbol kuldik
az Uzeneteket, melyekben vagy nem bintetik a cselekményt, vagy nehézkes lenne a
nemzetkozi jogszolgaltatas. Sok esetben — az érintett érdekl6désére — a jogellenes
adatkezelést technikai hibaval probaljak megindokolni. Az adatvédelmi biztos
allasfoglalasaban' tobb adatkezel6t is elmarasztal, és mindenki figyelmét felhivja,
ilyen jellegl jogsértés esetén vegyék igénybe a polgari és buntetdjogi
jogérvényesités eszkozeit.

Céltol eltéro adatkezelés

Sok esetben fordul eld, hogy a felhasznaldk megadjak személyes adataikat azért,
hogy bizonyos jogosultsagokat gyakorolhassanak, és az adatkezel6 az adataikat
mas célra is felhasznalja. llyen céltdl eltéré adatkezelésnek tekinthetd, ha valaki
adatait az eredeti indoktol eltér6 megfontolasbdl hasznalnak fel. Példaul e-mail cimet
kérnek a jelszé kiklldésére, de mellette reklamlzenetet is tovabbitanak postafidkjaba.
El6fordul, hogy a vagyoni helyzetre, érdekl6dési korre vonatkozo kérdeést tesznek fel
statisztikai célra hivatkozva, kés6bb pedig célzott reklamizenetek kdzvetitésére
hasznaljak fel.

Tipikusnak mondhaté a szolgaltatok készletre torténd adatgyljtése. A felhasznald
felveszi a kapcsolatot az adott céggel, és miutan megsziinik az eredeti célra tortént
felhatalmazas az adatkezelésre, a cég nem torli az adatokat, hanem tarolja.
El6fordulhat ugyanis, hogy pl. egy Uj Uzletag beinditdsahoz cimlistara lesz sziuksége,
és korabbi ugyfeleit hasznalja fel a népszerisitésére — jogellenesen.

Technikai problémak

Az Internetes honlap Gzemelteték nagy része néhany f6bél allé kisvallalkozas. Nincs
kapacitasuk arra, hogy kulon adatbiztonsagi osztalyt alakitsanak ki, melynek
kovetkezményeként a tobb munkakaort ellatd, esetleg képzetlen rendszergazdak nem
képesek a megfeleld biztonsagi szint elérésére. A kisebb szolgaltatok kevesebb
felhasznaléval allnak kapcsolatban, igy a biztonsagi kockazat is kisebb. Bar
tOkéletesen biztonsagos rendszer nem létezik, mégis kulonds gondot kell forditani a
jelszavak tarolasanak modjara, a szerverek beallitasaira, a biztonsagot ndveld
szoftverek  telepitésére és rendszeres frissitésére. ,Az  adatbiztonsag

10 Az adatvédelmi biztos beszamoloja, 2001.
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=beszamolok/2001/11/1/1/2

"' 770/A/2004-8 sz. iigyirat, 2004. junius 17.
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/allasfoglalasok/2004&dok=z_7
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kovetelményének megvaldsulasat segitheti egy belséd adatvédelmi szabalyzat
elkészitése, és munkaltatdi utasitasként térténd kiadasa.”'?

Az adatbiztonsag korébe tartozik az adatok rendszeres archivalasa is. Az adatkezel6
koteles rendszeresen adatmentést végezni, melynek segitségével biztosithatd, hogy
egy adathordozé véletlen meghibasodasa esetén az adatallomany, vagy annak nagy
része visszaallithato legyen.

Nyilvantartasba val6 bejelentés elmaradasa

Az Adatvédelmi Nyilvantartas célja, hogy altala a polgarok tajékozédhassanak a roluk
sz0l6 személyes adat nyilvantartasok tartalmardl. Sajnalatos, hogy a bejelentésre
kotelezett adatkezel6k tulnyomoé része nem tesz eleget még az adatvédelmi biztos
évente kiadott felhivasanak sem. Ennek oka lehet, hogy a bejelentkezés
elmaradasaért még nem birsagoltak meg egy szolgaltatot sem. Mivel az érintettek
sincsenek tisztaban azzal, hogy a szolgaltaténak ilyen kotelezettsége lenne, igy nem
jelentik fel a hatésagoknal a mulaszté adatkezelOket.

Kalon emlitésre méltd, hogy a tobb milliés elbfizetdi tabor személyes adatait kezel6
mobil tavkozlési cégek kdziul sem mindegyik jelentkezett be a nyilvantartasba és a
rendszeres hirkozlési hatdsagi ellen6rzések ellenére semmilyen jogkovetkezménye
nincs az esetnek.

Gyakori probléma, hogy a bejelentkezett és nyilvantartasi szamot kapott adatkezelék
sem tuntetik fel kapcsolataikban a nyilvantartasi szamot, pedig azt az adatok minden
tovébbl't%sénél, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valé kiadasakor fel kell
tuntetni.

Maganszemélyek visszaélései

Veszélyes, amikor maganszemélyek nyereségvagybol vagy bosszubdl vezérelve
céges (pl. volt munkaadod, vagy konkurencia), vagy maganemberi kapcsolatbol
szarmazd személyes adatokkal visszaélnek. Altalaban a még felhétlen viszony
idejében szerzett adatokat (jelszo, fénykép, bizalmas személyes adatok) hozza
nyilvanossagra az illet, hasznalja jogellenesen.

Az e-mail cimmel vald visszaélés egyik esete, amikor nevinkben, e-mail ciminket
hasznalva allevelet (fake mail) kuldenek masoknak ilyesmire specializalodott
szolgaltatdé segitségével. A hazai gyakorlatban ennek ugyan gatat vetett az
adatvédelmi biztos ajanlasa™, kiilféldi honlapok azonban még mindig kinalnak efféle
szolgaltatast.

12 Az adatvédelmi biztos 679/K/2001. sz. allasfoglalasa, 2001. oktober 18.
http://abiweb.obh.hu/adatved/magyar/2001/mel6.htm#M6AS

B Avty. 29. § (1)

'* Az internetes allevél kiildo szolgaltatds adatvédelmi 6sszefiiggéseirdl szolo adatvédelmi biztosi ajanlas. 2003.
aprilis. http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=internet&dok=9180
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Az adatkozl6 felel6ssége

Az adatkozl6, amennyiben mas személy személyes adatait a beleegyezése nélkul
felhasznalja, ugy 6 maga valik adatkezel6vé. Ettd6l kezdve pedig magatartdsahoz
minden olyan joghatas fliz6dik, melyet az adatkezelés, mint jogi tény vonz.
Amennyiben példaul mas nevét, telefonszamat adja meg az adatk6zl6 sajatja helyett,
jogsertést kovet el és cselekményéeért felelésséggel tartozik.
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Az on- és az offline versenye

Két feltiind példaval szeretnénk érzékeltetni, hogy annak ellenére, hogy az online
vilagban a termékek eldallitasi koltsége alacsonyabb, mégis esetenként dragabbak
az online termékek hagyomanyos valtozatainal, a jogalkotas asszisztalasaval.

Elektronikus autépalya matrica vasarlas

Az autopalya matrica illetve az elektronikus uthasznalati jogosultsag értékesitésének
strukturaja, az elmult idészak soran dinamikus fejlédésen ment keresztll hazankban.
A kezdeti klasszikus matricas rendszerhez képest, jelenleg az orszag terlletén tobb
mint 1300 értékesité helyen nyilik lehetéség az uj e-matrica vasarlasra. Az e-matrica
vasarlé helyek rendelkezésre allo széles skalaja biztositja, hogy az utazokdzonség a
sajat igényeihez, utazasi szokasaihoz leginkabb igazodva vasarolhasson
uthasznalati jogosultsagot.

Az e-matrica értékesitési rendszerbe, a kor igényeinek megfeleléen, azonban
bevonasra keriiltek a modern élet kommunikaciés eszkdzei is. igy ma mar
radiotelefonon, rovid szoveges Uzenetben és Interneten is lehetéveé valik a vasarlas.
Mindez még egyszeriibbé és elérhetébbé tette az autdésok szamara az uthasznalati
jogosultsag vasarlasanak lehetéségét.

Az e-matrica arat GKM rendelet’ hatarozza meg. A rendeletben meghatarozott
araktél sem a klasszikus értékesité helyek (lUgyfélszolgalatok, benzinkutak) sem a
telekommunikacids illetve Internetes szolgaltaté cégek nem térhetnek el. A jelenleg
alkalmazott értékesitési folyamatok soran tehat valamennyi értékesité fél, flUggetlendl
az eértékesités modjatol, az e-matrica arat egységesen alkalmazza és maganak az
uthasznalati jogosultsagnak a jogszabalyban rogzitett mértékétdl az értékesitd felek
nem térnek el.

A mobiltelefonos és Internetes szolgaltatd cégeken keresztul torténd e-matrica
vasarlas soran azonban a vasarlok egyfajta kényelmi szolgaltatasi dijat fizetnek az
ertékesité cégek szamara.

Jelen mikodeési keretek kozott a kényelmi dijnak kétféle rendeltetése van. Egyrészt a
telefonos és Internetes szolgaltaté cégek altal korabban beruhazott koltségeket
hivatott megtériteni, masrészt SMS-Uzeneten vagy Interneten keresztul a vevd szinte
barhol és barmikor (az egyéb jogszabalyokban rdgzitett keretek k6zott) kényelmesen
kezdeményezheti az uthasznalati jogosultsag vasarlasat, elkerllve az esetleges
felesleges idéraforditast, sorban allast, illetve a vevdé egyéb koltségeket (példaul
Uzemanyag koltség) takarithat meg.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium megkeresésiunkre azzal érvel, hogy a
mobiltelefonos illetve Internetes szolgaltatd cégek kodzvetitésével létrejott vasarlas a
vevO részer6l minden esetben valamilyen el6zetes szerz6déskotést, regisztraciot
illetve csatlakozast igényel. igy a rendszer mikddésére, példaul a kényelmi dij
szedhet6ségére vonatkozé feltételeket a vasarlok a telefonos, illetve Internetes

'36/2007. (I11. 26.) GKM rendelet az autopalyak, autoutak és féutak hasznalatanak dijarol
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szolgaltatd céggel kotott szerz6dés elfogadasa sordan meg kell, hogy ismerjék és
ennek tukrében van modjuk mérlegelni, hogy a hagyomanyos értékesitési mdédokat
veszik-e igénybe, vagy a gyorsabb, modernebb, kényelmesebb mddozatot valasztjak
ennek kapcsolodo egyéb kényelmi koltségeivel egyuttesen. A vasarlas soran
felmerilé egyéb koltségeket tehat az érintett telefonos és Internetes cégek sajat
Uzletpolitikajuk részekeént, sajat Uzleti szolgaltatasuk keretein belll alkalmazzak.

Annak ellenére torténik ez, hogy mig a hagyomanyos értékesitési csatornakon él6
munkaer6 bevonasa is szukséges, mellette koltségtényezd a kommunikacios
csatorna igénybevétele, a viszonteladoi jutalék és a bizonylat nyomtatasa, valamint
az ezekhez szukséges infrastruktura, az elektronikus fizetési mdédozatokban teljesen
automatizalt médon, minimalis koltségekkel valosul meg a tranzakcio.

A mindenkori magyar kormanyok hatarozataikban az internet elterjedése, az
informacios tarsadalom fejlesztése mellett kotelez6ddnek el, ennek ellenére a
mindenki szamara egyszeribb és olcsobb valtozat az igénybe vevé részére dragabb,
ami gatolja az elektronikus csatornak hasznalatat.

Természetesen a piac €s a verseny szabad, igy a kényelmi szolgaltatast nyujtok
olyan aron kinaljak szolgaltatasukat, amilyen aron szeretnék, még akkor is, ha
egyébként a kényelmi szolgaltatas igénybe vétele nem csak a fogyasztd, de a
szolgaltaté szamara is kényelmesebb.

Online kényv kiadasa

Az online konyv kiadasa 20%, mig a papir alapu konyv kiadasa 5%-os afa kulcs ala
tartozik. A védett tartalomban nincs kulonbség. Megprobaltuk felkutatni, vajon miért
allit a kormanyzat gatat az internetes kdnyvkiadas elé, miért nem segiti inkabb az
online, digitalis kiadvanyok terjedését.

Az dltalanos forgalmi adoérdl széld 1992. évi LXXIV. térvény (Afa tv.) 1. szamu
mellékletének Il. része tartalmazza az Otszazalékos felszamitott adomérték ala
tartozo termékek korét.

A tablazat 16. és 17. soraban szerepel a konyv, napilap, egyéb ujsag, folydirat, a

4901, 4902 és 4903 vtsz-re (vamtarifaszamra) valé hivatkozassal.

A KSH magyarazata a kdnyv besorolasanal:
JAl Konyvek és fluzetek, ezeknek lényege, hogy valamilyen szoveget
tartalmaznak, barmilyen nyelven vagy barmilyen betlivel nyomtatva, ideértve a
Braille-betliket és a gyorsirast is. Mindenfajta irodalmi md, miszaki ismertetd
és tudomanyos koényv, tankdnyv (beleértve a munkaflizeteket is), magyarazo
szoveggel vagy anélkul, amely kérdéseket vagy gyakorlatokat tartalmaz
(altalaban kihagyott hellyel a kézirasos valaszok szamara), segédkonyv, mint
pl. a szétar, enciklopédia és cimjegyzék (pl. tavbeszélé névsor beleértve a
szaknévsort /yellow pages/ is); muzeumi és nyilvanos kényvtari katalégus (az
uzleti katalogusok kivételével); liturgikus konyv, mint pl. az imakonyv, egyhazi
énekeskonyv (a kottas énekeskdnyvek azonban a 49.04 vtsz. ala tartoznak);
gyermekkonyv (a képeskonyv, a szinez6- és kifestokonyv kivételével: 49.03
visz.). Ezek a kdnyvek lehetnek bekdtve /papirba, puha vagy kemény fedéllel/
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egy vagy tobb kotetben, lehetnek azonban teljes mivek vagy annak csupan
egy részet képez6 bekotésre vardé nyomtatott ivekben.”

Tekintettel arra, hogy a 49-es arucsoport a X. aruosztalyba tartozik, melynek neve:
.papiripari rostanyag fabol vagy mas celluléztartalmu anyagbdl; visszanyert (hulladék
és hasznalt) papir vagy karton; papir, karton és ezekbdl készult aruk”, kizarhato,
hogy e kedvezményes visz (vamtarifaszam) szam ala besorolhaté lenne az online
kiadott konyv.

Az 1992. évi Afa torvény 1. sz. mellékletét, az 6t szézalékos afa kulcsba tartozd
termékek korével — tobbek kdzott a konyvvel — a 2003. évi XCI. térvény iktatta be. A
torvény igy indokolja a Iépést:
LA torvény értelmében mddosul az afa-térvény kedvezményes addomértékkel
adozo termékeket és szolgaltatasokat, valamint targyi adomentes
tevékenységeket felsorolé6 melléklete. A modositas alapvetd célia a
mellékleteknek a 77/388/EGK tanacsi iranyelvvel vald teljes 0sszhangjanak
megteremtése.”

A forgalmi adozas teruletén meérvadd 77/388/EGK tanacsi iranyelv H melléklete
hatarozza meg azon termékek és szolgaltatasok korét, melyek kedvezmeényes
kulccsal adodztathatdk. Figyelembe véve a hivatkozott mellékletet, a torvény
értelmében a legfontosabb valtozasok tébbek kézott a kiadoi szolgaltatasokra (ide
nem értve a kiadoi szolgaltatas végtermékét pl. konyvet, kottat) is vonatkoznak,
melyet 2004. januar 1-jét6l a kedvezményes kulcs helyett normal adomértékkel
adoznak. A kdnyvek viszont kedvezményesebb elbiralasban részesulnek, mivel rajuk
a legkedvezményesebb afa kulcs vonatkozik a térvény szerint.

A hivatkozott iranyelv H melléklete tartalmazza az olyan termékek és szolgaltatasok
jegyzeket, koztuk a konyveket, ujsagokat es folydiratokat, amelyek értékesitésére
kedvezményes hozzaadottérték-adot (értsd Afat) lehet alkalmazni.

Az 1992.évi Afa térvény 1. sz. mellékletébe a 2005. évi CXIX. torvény 46. § (1)
bekezdése iktatta be a napilapot, egyéb ujsagot és folydiratot.

A médositas torvényi indokolasa igy szol: ,Az 5 szazalékos termékkor bévitésén tul a
torvény elsdsorban jogharmonizaciés kotelezettségiunkbdl kifolydlag tartalmazza az
afa-térvény 2. és 3. szamu mellékletének moddositasat”. Azéta ugyan U Afa
torvénylnk van, a mellékletben felsorolt termékek, melyek esetében az adé mértéke
az ado alapjanak 5 szazaléka, nem valtozott.

Az Eurépai Unié tehat nem engedi az online konyvek kedvezményes kulcsba
sorolasat. A szabalyozas indokardl megkérdeztik az Eurdpai Bizottsag Adougy és
vamuniés Féigazgatosagat, de valaszt nem kaptunk.
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Professzionalis tarsadalmi szervezetek

E szervezetek tagjai az Interneten nyujtott szolgaltatasok nyujtasaban is érdekelt
vallalkozasok és maganszemélyek. Alapszabalyaikkal és etikai kodexeikkel jelentds
hatast gyakorolnak tagjaik piaci magatartasara, igy az ingyenes szolgaltatasok
teriletén folytatott tevékenységukre is. Torekszenek a felmerult vitak rendezésére,
kivizsgaljak a hozzajuk kuldott panaszokat.

ClubNetCet Egyesiilet

Honlap http://clubnetcet.2p.hu/

Alakulas 2002

éeve

Taglétszam | tobb tucat n.a.

Tagsag internetkedvel maganszemélyek és vallalkozasok

Osszetétele

Célia

az internetes kultura elterjesztése. Az informacios tarsadalomba valo
atmenet alapjainak emberkdézpontu megteremtése.

Alapszabaly

http://cnc.instanthonlap.hu/sites/site 41/siteengine.php?module=311&
mod=getdoc&doc id=5&showFrom=0

Etikai kodex

nincs

Tagdij

5-30.000 Ft

Direkt Marketing Szévetség

Honlap http://www.dmsz.hu/

Alakulas éve | 1995

Taglétszam 20-30

Tagsag direkt marketing tevékenységet végz6 cégek

Osszetétele

Célja

Osszehangolt kommunikacié a kulvilag felé, ezen belll fogalmi és
tevékenységbeli elhatarolodas a szakmanak artd, hitelronto
cégektdl ;

Osszehangolt belsé6 kommunikéacié a DM-es cégek kozott;
Adatvédelem

Alapszabaly

http://www.dmsz.hu/download/alapito.rtf

Etikai kodex

http://www.dmsz.hu/download/etikai.rtf

Tagdij

n.a.
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Internet Szolgaltatok Tanacsa

Honlap http://www.iszt.hu/

Alakulas éve | 1997

Taglétszam 52

Tagsag internet hozzaférés szolgaltatok

Osszetétele

Célja

A magyarorszagi Internet szolgaltatok szakmai koordinacios és
érdekvédelmi  képviselete, kulonds tekintettel a .hu TLD
adminisztracio szabalyozasara. Domain név regisztracidos eljaras
kidolgozasa és az Internet hozzaférést nyujtok felé torténd
szolgaltatasa..

Alapszabaly | http://www.iszt.hu/iszt/alapszabaly.html
Etikai kddex | nincs
Tagdij 100.000 Ft

Magyar Internet Szévetség

Honlap http://www.internetszovetseg.hu/

Alakulas éve | 2007 (alakulas folyamatban)

Taglétszam még nincs

Tagsag lelkes szakemberek, akik elkotelezve érzik magukat az (j

Osszetétele

technolégiak, szolgaltatasok sikeressé tételében, Ujszer( Ootletek
megvalositasaban, az online vilag minél tagabb tarsadalmi
kornyezetre vald kiterjesztésében

Célja internetes reklamtorta novelése, a forrasoldal dinamizalasa;
mikodéképes internetes vallalkozasok tdmogatasa;
internetes tarsadalmi valtozasok tamogatasa.

Alapszabaly | még nincs

Etikai kddex | nincs

Tagdij n.a.

Magyar Marketing Szévetseg

Honlap http://www.marketing.hu/

Alakulas 1990

éve

Taglétszam | ~50

Tagsag 7 cég, tobb tucat maganszemeély

Célja A marketing szakma szinvonalanak emelése és érdekeinek
érvenyesitése a gazdasag minden terlletén.

Alapszabaly | http://www.marketing.hu/index.php?p=h3 4

Etikai kodex | http://www.marketing.hu/index.php?p=h4 6

Tagdij 10-450.000 Ft

Megjegyzés | A Szovetség keretei kdzott mikodik 1999 éta az Internet Marketing

Klub
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| http://www.imk.hu/

Magyar Reklam Szévetség

Honlap http://www.mrsz.hu/

Alakulas 1975, Internet tagozata 1999-ben, Digitalis Reklameszk6zok Tagozata
éve (DiRekTa) 2007-ben alakult

Taglétszam | 240 egyéni, 280 vallalati tag

Tagsag Reklamigynokseégek, médiatulajdonosok, reklamoztatok, a
Osszetétele | marketingkommunikacio barmely agaban dolgozok egyéni tagok

Célja A reklamipar prosperalasanak el8segitése. Internet tagozat:

elésegiteni az online marketing és reklamozas hazai kialakulasat,
megerdsodését, tamogatni elfogadottsagat és beépulését a hazai
reklamiparba. DiRekTa tagozat: atfogé adatbazis elkészitése a
Magyarorszagon ilyen tertleten miikédéd szervezetekrél.

Alapszabaly

http://www.mrsz.hu/download.php?0id=T518976b7e0b0035072031e3
6461a14e;aid=Tf18946¢710e0f32022ad9817e4d32fb

Etikai kodex

http://www.mrsz.hu/download.php?0id=T31532203b3446201c826c304
3bedf47;aid=Td1d3e283e3e452b1d85¢c2167897ea1d

Tagdij

Jogi személy: 40 000 — 400 000 Ft, egyéni: 9600 Ft, nyugdijas: 3200
Ft

Magyar Tartalomipari Szévetség

Honlap http://www.matisz.hu/

Alakulas éve | 1991

Taglétszam | 160

Tagsag tartalom el6allitok, fejlesztbk, terjesztbk, tavkozlési-, hardver-,

Osszetétele

szoftver-, képzési szolgaltatok, konyvtarak, oktatasi, allamigazgatasi
intézmények stb.

Célja a szabad informaciéaramlas, a tartalomipari piacépités és az
informaciok hatékonyabb tarsadalmi hasznositasanak tamogatasa; a
tartalomipar  nemzetkdzi gazdasagi és  kutatas-fejlesztési
kapcsolatainak fejlesztése;

a tartalomiparral kapcsolatos jogalkotas, szabalyzas, az uj eljarasok
bevezetése terliletén a tarsadalmi fejl6dés és tagszervezetei érdekei
0sszhangjanak elésegitése

Alapszabaly | http://www.matisz.hu/Alapszabaly.156.0.html

Etikai kodex | http://www.matisz.hu/Etikai-Kodex.155.0.html

Tagdij

77-396 000 Ft
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Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete

Honlap http://www.mte.hu/

Alakulas éve | 2001

Taglétszam 11

Tagsag T-Online, HVG Online, Index, Népszabadsag Online, Napi.hu, Kurt

Osszetétele

Lewin Alapitvany, Eduweb Rt., Egyszervolt.hu, Menedzsment Forum
Kft., Neumann Janos Digitalis Konyvtar és Multimédia Kézpont Kht.,
Manager Magazin.

Célja intézményes keretet biztositson az internetes tartalomszolgaltatas
szabalyozasarodl zajlé szakmai vitaknak;
megvaldsitsa és aktivan gyakorolja az dnszabalyozas technikait az
internetes dnszabalyozas teruletén ;
és ennek érdekében Baratsagos Internet Foérumot muikodtet
(www.baratsagosinternet.hu), illegalis tartalom bejelentével

Alapszabaly | http://www.mte.hu/domain4/files/modules/module15/3297EC2BEQOD2
B68A.doc

Etikai kodex | http://www.mte.hu/domain4/files/modules/module15/MTE _tartkodex
0608 modositott.rtf

Tagdij 100-600.000 Ft

NETERT Netfelhasznalok Erdekvédelmi Tdrsasdga

Honlap http://netert.hu/

Alakulas éve | n.a.

Taglétszam n.a.

Tagsag Mivel az egyesulet elnOke atigazolt a Magyar Telekomhoz, az

Osszetétele

egyesulet vegetal

Célia

lényegében az internetes felhasznalok helyzetének jobba tétele.
Hallattdk magukat a sajtoban a kakad biztos szamitdégép-beszerzés
ugyeben, szerzdi jogi kérdésekben, fogyasztévedelmi egyesuletként
felléptek az internet szolgaltatoknal.

Alapszabaly | n.a.
Etikai kddex | nincs
Tagdij n.a.
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Onszabalyoz6 Reklam Testiilet

Honlap http://www.ort.hu/

Alakulas éve | 1997

Taglétszam 144

Tagsag meédia, reklamozoi, UgynoOkségi oldal, szervezetek, egyesuletek

Osszetétele

Célja

A hazai reklamgyakorlat dnszabalyozo elveinek kialakitasa.

A reklamgyakorlattal, illetve az Onszabalyozas gyakorlataval
kapcsolatos panaszok, felmerllt kérdések kivizsgalasa, ezekkel
kapcsolatos vitdak megoldasaban valdé részvétel, véleményezés
készitése.

Az dnszabalyozas elvének és gyakorlatanak ismertetése, promaocioja
és elterjesztése.

A tarsadalmi igények és kritikak kdzvetitése a reklamipar szamara.

Alapszabaly | http://www.dmsz.hu/download/alapito.rtf
Etikai kddex | http://www.ort.hu/temp/Alapszabaly.pdf
Tagdij 115-395.000 Ft

Szévetséqg az Elektronikus Kereskedelemért

Honlap http://www.szek.org/

Alakulas 2006

éve

Taglétszam | ~ 40

Tagsag féként vallalkozasok és néhany maganszemély

Osszetétele

Célja kikerulhetetlen tényez6vé valni a szakma és a kormanyzat szamara
Alapszabaly | http://www.szek.org/index.php?id=alapszabaly

Etikai kodex | http://www.szek.org/index.php?id=etikai

Tagdij

5000-300 000,-Ft/éev
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Jogszabalyok és egyéb dokumentumok

Az alabbiakban szamba vesszUk az ingyenes Internetes szolgaltatasokra vonatkozé
legfontosabb jogszabalyi rendelkezéseket. A jogszabalyok teljes hatalyos szbévege
megtekinthetd: http://www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso weblapon.

Megnevezzik tovabba azoknak a kozigazgatasi szerveknek a dokumentumait,
melyekre tanulmanyunkban hivatkozunk.

Tekintettel arra, hogy EU tagsagunk alapjan vélelmezzik, hogy jogszabalyaink
0sszhangban vannak az EU jogszabalyokkal, ezeket nem emlitjik, azokat a
jogszabalynak nem mindsul6 kozleményeket azonban megnevezziuk, amelyek
targyunk szempontjabdl lényegesnek itélink.

Ugyancsak felsoroljuk a professziondlis tarsadalmi szervezetek etikai kodexeit,
amelyek e szervezetek tagjaira nézve kotelez6 normakat tartalmaznak.

Utoljara, de nem utolso sorban az Internet-jog irant érdekl6ddk figyelmébe ajanljuk az
http://internetjog.lap.hu/ linkgydjteményt.

Ektv

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Hatalyos: 2007. VIII. 5.

d) Igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet, aki/amely informacios tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatast vesz
igénybe;

e) Informaci6: barmely, elektronikus uton feldolgozhatd, tarolhato, tovabbithatd adat,
jel, kép tekintet nélkul arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesll-e;

f) Informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza;

k) Szolgaltaté: az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujtéd
természetes, illetve jogi szemeély vagy jogi személyiség nélkuli szervezet;

) Kbzvetité szolgaltatd: az informaciés tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatast
nyujtod szolgaltatd, amely

la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkozldé halézaton tovabbitja, vagy a
tavkozl6 haldézathoz hozzaférést biztosit (egyszerl adatatvitel és hozzaférés-
biztositas);

Ib) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkozlé haldzaton tovabbitja, és az
alapvetéen a mas igénybe vevok kezdeményezésére torténd informaciodtovabbitas
hatékonyabba tételét szolgalja (gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe vevo altal biztositott informaciét tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Id) informaciok megtalalasat el6segitdé segeédeszkozoket biztosit az igénybe vevo
szamara (keres6szolgaltatas);

p) Elektronikus hirdeté: akinek érdekében az elektronikus hirdetést kozzéteszik,
illetve aki a sajat érdekében az elektronikus hirdetés kdzzétételét megrendeli;

q) Elektronikus hirdetési szolgaltatd: aki tevékenységi korében az elektronikus
hirdetést elkésziti, Iétrehozza, illetve ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyuijt;
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r) Elektronikus hirdetés kbzzétevdje: aki az elektronikus hirdetés kozzétételére
alkalmas eszkozokkel rendelkezik és ezek segitségével az elektronikus hirdetést
megismerhetévé teszi;

v) Fogyaszto: a gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivul es6 célok érdekében
eljard természetes személy.

2/A. § (1) E torvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas-, illetve beszédcélu telefonhivas kivételével
elektronikus hirkozlés utjan tett kozlés, amelynek célja a kovetkez6k egyike:

a) kdzvetve vagy kozvetlenll népszerlsitsen egy vallalkozast, szervezetet vagy
személyt, annak arujat, szolgaltatasat, tevékenységét,

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolodé tajékoztatas.

(2) Elektronikus hirdetésnek mindsulnek az olyan kozlések is, amelyek célja kizardlag
a 14. § (2) bekezdésben megfogalmazott hozzajarulas kérése.

(3) Onmagaban nem mindsuil elektronikus hirdetésnek

a) vallalkozas, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kdzvetlen
hozzaférést lehetové tevd informacio kozlése, kulondsen a domain név vagy az
elektronikus levelezési cim,

b) vallalkozas, szervezet vagy szemeély arujara, szolgaltatasara vagy arculatara
vonatkozo, a vallalkozastdl, szervezettdl vagy személytél fuggetlen kozlés, kildondsen
abban az esetben, ha a kozlés anyagi ellenszolgaltatas nélkul torténik.

3. § (1) Informaciés tarsadalommal 0&sszeflggd szolgaltatds nyujtasanak
megkezdéséhez, illetve folytatasahoz el6zetes engedély vagy barmely ezzel azonos
joghatasu hatésagi hatarozat nem szikséges.

Az elektronikus uton kotott szerz6désekre vonatkozo szabalyok

5. § (1) Az elektronikus uton torténé szerzddéskotésre vonatkozo ajanlat elkuldését
megel6zéen a szolgaltatd koteles az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket oly médon hozzaférhetéve
tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vev6 szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban elbirt
tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden az igénybe vevd ajanlatanak elkuldését
megel6zben koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai lépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil-e, a
szolgaltatd iktatja-e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utobb
hozzaférhetd lesz-e;

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkuldését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél;

d) a szerz6dés megkotésének, valamint a szerz6désnek a nyelverdl;

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé - magatartasi kddexrdl, amelynek
az adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arral,
hogy ez a magatartasi kddex elektronikus uton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltatd és a fogyasztonak nem minésulé igénybe vevd kozotti
szerz6déskotés soran a felek kdlcsonds megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés
rendelkezéseitdl.

6. § (1) A szolgaltatd koteles megfelel6, hatékony és hozzaférhetd technikai
eszkozokkel biztositani, hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibak azonositasat és
kijavitasat ajanlatanak elektronikus uton val6 elkuldése el6tt el tudja végezni. llyen
eszkdz hidanyaban az igénybe vevé nyilatkozata nem mindsul ajanlatnak.
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(2) A szolgaltato koteles az igénybe vevd ajanlatanak megérkezését az igénybe vevo
felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevé ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az
igénybe vev6hoz, az igénybe vev) ajanlati kotottsége megsziinik.

(3) Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik szerz6dé félhez
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

(4) A szolgaltatd és a fogyasztonak nem minésulé igénybe vevd kozott
szerz6déskotés soran a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha
errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem
kell alkalmazni a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
kommunikacidos eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan létrejott szerz6dések
esetén.

Avtv

1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekld adatok
nyilvanossagarol

1. § (1) E térvény célja annak biztositasa, hogy - ha e térvényben meghatarozott
jogszabaly kivételt nem tesz - személyes adataval mindenki maga rendelkezzen, és
a kdzérdekl adatokat mindenki megismerhesse.

(2) E torvenyben foglaltaktol eltérni csak akkor lehet, ha azt e torvény kifejezetten
megengedi.

(3) E torvény szerint megengedett kivételt csak meghatarozott adatfajtara és
adatkezelbre egyuttesen lehet megallapitani.

2. § E torvény alkalmazasa soran:

1. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlenul vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényez6 alapjan azonositani lehet;

2. kulénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valladsos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az
erdek-képviseleti szervezeti tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat,
valamint a blinugyi személyes adat;

6. hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedé
- kezeléséhez;

7. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

8. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;
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9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastédl fuggetlenll az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

10. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbvé teszik;

11. nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetbvé teszik;

15. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél,

16. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabal - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

3. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben
- helyi onkormanyzat rendelete elrendeli.

(2) Kllonleges adat akkor kezelhet6, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

b) a 2. § 2. a) pontjaban foglalt adatok esetében, az nemzetkdzi egyezményen alapul,
vagy Alkotmanyban biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy a blnuldézés érdekében torvény elrendeli;
c) egyéb esetekben azt torvény elrendeli.

(7) Az érintett a hozzajarulasat az adatkezel6vel irasban kotott szerzédés keretében
is megadhatja a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy
kilondsen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhnasznalas céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozé igénybevételét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az adatkezelés célhoz kotottsége

5. § (1) Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie e célnak.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig.

6. § (1) Az érintettel az adat felvétele el6tt kdzolni kell, hogy az adatszolgaltatas
onkéntes vagy kotelez6. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is.

(2) Az érintettet - egyeértelmlien és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamaral, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
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tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

7. § (1) A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitk az alabbi
kovetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésuk tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha szukséges iddszeriek;

c) tarolasuk moddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

16/A. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizar6lag az adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Dmtv

1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezeléseérdl

2. § (1) E térvény alkalmazasa soran:

4. Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak
az osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

5. Kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) lista (a tovabbiakban: Uzletszerzési
lista): nevek és lakcimek gyljteménye, amely az érintettekkel vagy kereskedelmi
partnerekkel valé kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolgalja a kozvetlen
Uzletszerzés céljabol. A lista a néven és lakcimen kivll csak az ugyfelek és
tamogatdk érdeklédésére vonatkozo informaciét tartalmazhatja.

Tptv

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl

8. § (1) Tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztdkat megtéveszteni. E térvény
alkalmazasaban fogyaszto: a megrendel6, a vevé és a felhasznalo.

11. § (1) Tilos a vallalkozasok kdzotti megallapodas és 6sszehangolt magatartas,
valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a koztestlletnek, az
egyesullésnek és mas hasonld szervezetnek a dontése (a tovabbiakban egydutt:
megallapodas), amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy
torzitdsat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem minésul ilyennek a
megallapodas, ha egymastol nem fuggetlen vallalkozasok kozott jon létre.

(2) Ez a tilalom vonatkozik kulonésen:

h) a szerz6déskotés olyan kotelezettségek vallalasatdl torténd fuggbve tételére,
amelyek természetuknél fogva, illetve a szokasos szerzédési gyakorlatra figyelemmel
nem tartoznak a szerzddés targyahoz.

21. § Tilos a gazdasagi eréfolénnyel visszaélni, igy kilondsen:

a) az uzleti kapcsolatokban - ideértve az altalanos szerzddési feltételek
alkalmazasanak esetét is - tisztességtelenll vételi vagy eladasi arakat megallapitani,
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vagy mas moddon indokolatlan elényt kikdtni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat
kikényszeriteni;

Fgytv

1997. évi CLV. Torvény a fogyasztovédelemrél

1. § E torvény hatalya - kulon torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - arra a
gazdalkodo szervezet altal végzett gazdasagi, illetve szakmai tevékenységre terjed ki,
amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Aru: barmely birtokba vehets, forgalomképes dolog, ideértve a dolog moédjara
hasznosithat6 javakat is.

c) Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztdval kialakitott kozvetlen
kapcsolat keretében elégiti ki a fogyasztdi szukségleteket ugy, hogy a szolgaltatas
nyujtasa és igénybevétele (fogyasztasa) idében részben vagy teljesen egybeesik.

e) Fogyasztd: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kival -
arut vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére a szolgaltatast veégzik,
tovabba, aki az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat
cimzettje.

h) Fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet: maganszemélyek
altal az egyesulési jogrol szélo 1989. évi Il. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi
szervezet, illetve ezek szOvetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a
fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelel6en legalabb két éve mikodik, és
maganszemeély tagjainak szama legalabb 6tven f6.

p) Gazdalkodd szervezet: az 1. § szerinti tevékenységet végz0 természetes személy,
a Magyar Koztarsasagban vagy kulféldon nyilvantartasba vett jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, valamint kulfoldi vallalkozas
magyarorszagi fidktelepe.

A fogyasztok tajékoztatasa

A tajékoztatas célja

8. § A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszt6 rendelkezzen
a) az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a
szolgaltatas hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz szukséges megfelel6 ismeretekkel
az aru és a szolgaltatas alapveté tulajdonsagairdl, jellegzetességeirél, az aru és a
szolgaltatas min6ségeérdl, arardl, dijardl, valamint az aru hasznalatara vonatkozé
utasitasokrol és hasznalataval jaré veszélyekrél,

b) a jogai érvényesitéséhez szliikséges alapvetd ismeretekkel.

Erdek-képviseleti szervezetek

45. § (1) Az allam és a helyi 6nkormanyzatok el6mozditjak és tamogatjak a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek arra iranyuld
tevékenységét, hogy

Grtv

1997. évi LVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrél

1. § E torvény hatalya a természetes és jogi személynek, valamint jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasagnak - ideértve a kulfoldi székhelyl vallalkozas
magyarorszagi fioktelepét is - (a tovabbiakban egyutt: vallalkozas) reklamozdoként,
reklamszolgaltatoként  vagy  reklam  kozzétevoként  végzett  gazdasagi
reklamtevékenységére, valamint a szponzoralasra terjed ki.

2. § E torvény alkalmazasaban:
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a) A reklam kézzétevdje: aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkdzokkel
rendelkezik és ezek segitségével a reklamot megismerhetdvé teszi.

b) Burkolt reklam: semleges informacio latszatat kelt§ tajékoztatas formajaban
kozzétett reklam.

e) Felnétt koru: aki a tizennyolcadik életévét betoltotte.

f) Fiatalkoru: aki a tizennegyedik életévét betdltotte, de a tizennyolcadikat még nem.
g) Fogyaszto: minden olyan természetes és jogi személy, valamint jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, aki felé a reklam iranyul.

h) Gazdasagi reklam: olyan tajékoztatas, amely termék, szolgaltatas, ingatlan, jog és
kotelezettség (a tovabbiakban: aru) értékesitését vagy mas modon tortend
igénybevételét és a vallalkozas nevének, megjeldlésének, tevékenységének
népszerUsitését, tovabba aru vagy arujelz6 megismertetését mozditja el6 (a
tovabbiakban: reklam).

i) Gyermekkoru: aki a tizennegyedik életévét nem toltotte be.

n) Kilbnleges ajanlat: minden olyan ajanlat, amely idébeni, mennyiségi, minéségi
vagy mas jellegl behataroltsaga miatt, vagy mas okbdl eltér a kialakult kereskedelmi
gyakorlattél. llyennek mindsul kildndsen az idészakos kiarusitas és a végkiarusitas,
az atmeneti arengedményes vagy id6szaki vasar, tovabba a raadasokra, az
ajandékokra és a nyereményekre vonatkozo igéret.

0) Megtéveszté reklam: minden olyan reklam, amely barmilyen médon - beleértve a
megjelenitését is - megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé
iranyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és megtéveszté jellege miatt
befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredbéen a
reklamozoééval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytatd mas vallalkozas
jogait sérti vagy sértheti.

r) Reklamozd: akinek érdekében a reklam kozzétételre kerdl, illetve aki a sajat
érdekében a reklam kozzétételét megrendeli.

s) Reklamszolgaltatd: aki tevékenységi kdrében a reklamot megalkotja, Iétrehozza,
illetve ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyuijt.

t) Sajtotermék: az idészaki lap egyes lapszamai, a radio- és televiziomisor, a konyyv,
a roplap és az egyéb szdveges kiadvany - ide nem értve a bankjegyet és az
értékpapirt -, a zenemlivet, grafikat, rajzot vagy fotét tartalmazo kiadvany, a térkép, a
nyilvanos kozlésre szant misoros filmszalag, videokazetta, videolemez, hangszalag
és hanglemez, tovabba barmely mas tajékoztatast vagy misort tartalmazo, nyilvanos
kozlésre szant technikai eszkdz.

x) Szponzoralas: minden olyan hozzajarulas valamely rendezvényhez,
tevékenységhez, tovabba - rendezvénnyel vagy tevékenységgel osszeflggésben -
valamely személy szamara, amelynek célja, illetve kdzvetlen vagy kozvetett hatasa
valamely aru vasarlasanak vagy igénybevételének 6sztonzése.

3. § (1) Reklam akkor tehet6 k6zzé, ha a reklamozoé azonosithaté médon megnevezi
a vallalkozasat, megjeldli a székhelyét vagy az allando belfoldi telephelyét, tovabba
az adoszamat a reklam kozzétételének megrendelésekor a reklamszolgaltato - ennek
hianyaban a reklam kozzétevd - részére bemutatja, aki azokat regisztralja, és egy
évig megorzi.

(5) A reklamot csak a reklamjelleg felismerhetd feltiintetésével és a kornyezetétdl
elkulonitve szabad kozzétenni.

Altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok

4. § Tilos k6zzétenni olyan reklamot, amely

a) személyhez f(iz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes adatok
védelmeéhez vald jogokat sért,
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b) er6szakra buzdit, illetve a személyes vagy kdzbiztonsagot, kdrnyezetet, illetve
természetet karosito magatartasra 6sztonoz,

c) félelemérzetet kelt.

5. § (1) Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és fiatalkoruaknak szal,
és

a) fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejl6désuket karosithatja,

b) tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységuk kihasznalasaval kdzvetlen felszolitast
tartalmaz arra, hogy a felnétt koruakat aru vasarlasara 0szton6zzék.

(2) Tilos k6zzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi
vagy erkolcsi fejlodését karosithatja, igy kuldndsen, ha a gyermek- és fiatalkoruakat
veszélyes, erészakos, tovabba a szexualitast hangsulyozé helyzetben mutatja be.
5/A. § (1) Tilos kdzzétenni - a szexualis arukon vagy a szexualis aruk Gzletén kivul -
a pornograf reklamot. A szexualis aruk, illetve a szexualis aruk Uzletkorének fogalmat
kialon jogszabaly allapitja meg.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban pornograf reklam minden olyan reklam, amely a
nemiséget sulyosan szeméremsertd nyiltsaggal abrazolja, kilondsen amelyik nemi
aktust vagy nemi szervet nyiltan abrazol.

6. § (1) Tilos kbzzétenni burkolt és tudatosan nem észlelhet6 reklamot.

(2) Tilos az olyan aruk reklamozasa, amelyek el6allitdsa vagy forgalmazasa
jogszabalyba Utkozik.

(5) Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kilféldon szervezett szerencsejatékhoz
vagy ajandéksorsolashoz kapcsolodik.

Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma
Letdlthet6:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/GVH_vkk kiadvanyok
fogyasztoi_m.pdf

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai a fogyasztoi dontések tisztességtelen

befolyasolasa terén: Tavkozlés
Letdlthet6:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/GVH_vkk kiadvanyok
tavkozles m.pdf

A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a VGH altal kdvetett alapelvek
Letolthet6:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/elemzesek gvhtanulm
anyok fogyvedpolicy 2007 05.pdf

Nemzeti Hirkézlési Hatosag

e Elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felugyeleti eljaras
Letdlthetd: http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1310&mid=1002&lang=hu
o Kéretlen elektronikus hirdetés (spam)
Letdlthetd: hitp://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=845&mid=521
e Az ,engedélykérd” elektronikus hirdetési levelekrél
Letolthetd: http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=1280&mid=971&lang=hu
e A honlapok altal Uzemeltetett és elektronikus levelezés soran kuldott
"meghivé" funkciordl
Letolthet6: http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=1828&mid=1335&lang=hu
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o E-mail fejlécek megjelenitése - felhasznaloi segédlet
Letolthetd: http://www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=11923&mid=1368

Adatvédelmi Biztos

o Allasfoglalas: a spammerek adatbazisa adatvédelmi szempontbdl kizarélag az
érintettek hozzajarulasa nélkul nyilvanossagra hozott személyes adatok
kapcsan kifogasolhaté. 2004. aug. 10.

Letdlthet6:
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=beszamolok/2004/M/5/1&dok=750
A 2004

e Ajanlas: Az Internettel 6sszefuggd adatkezelések egyes kérdéseir6l. 2001.
februar 1.

Letdlthet6:
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/archivum/ajanlasok&dok=9
276

o Allasfoglalas: Kéretlen elektronikus levél kiildése. 2004. junius 17.

Letdlthet6:
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/allasfoglalasok/2004&dok=
z 7

e Az internetes allevél kuld6é szolgaltatas adatvédelmi dsszefliggéseirél szolo
adatvédelmi biztosi ajanlas. 2003. aprilis.

Letdlthetd: http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=internet&dok=9180

Eurépai Unié
Bizottsagi kozlemények
e On unsolicited commercial communications or ‘spam’ (A kéretlen
kereskedelmi kommunikacioérdl vagy ’spam’-rol). COM(2004) 28 final.
22.01.2004.
Letolthetd:
http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/communications
reports/spam/spam_com_ 2004 28 en.pdf
e A Kkéretlen levelek, a kémprogramok és a rosszindulatu szoftverek elleni
kiizdelemrdl. COM(2006) 688 végleges. 15.11.2006.
Letolthetod:
http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/communications
reports/spam/com 2006 0688 f hu acte.pdf

Etikai kodexek

Magyar Marketing Szdévetség
LelShely: http://www.marketing.hu/index.php?p=h4 6
Magyar Tartalomipari Szévetség
Lel6hely: http://www.matisz.hu/Etikai-Kodex.155.0.html
Direkt Marketing Szdvetség
Lel6hely: http://www.dmsz.hu/download/etikai.pdf
Onszabalyozé Reklam Testllet
LelShely: http://www.ort.hu/temp/magyar_reklametikai kodex.pdf
Targyunk szempontjabdl kulondsen jelentés a kodex Interneten kézzétett,
illetve egyéb elektronikus uton (sms, mms) kildétt reklamok kiilbn szabalyai
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cimet visel6 16. Cikkelye, mert ilyen szabalyokat egyéb kddexekben nem
talaltunk.

Netikett (nem kddex, csupan illemszabaly)
LelShely:
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun
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Fogalomtar

A cimszavakat és értelmezésiket a legkulonfélébb honlapokrdl gydjtottik dssze, s
megszovegezeésuket — mindségukon javitva — kevés kivételtdl eltekintve mddositottuk.
Ezeket a cimszavakat a f6szOvegben hasznaljuk, de altaldaban nem értelmezzik. Ha
az olvaso tanulmanyunkban olyan szakkifejezésre bukkan, melynek értelmezését
nem adtuk meg, a kifejezést barmely keresdbe illesztve rendszerint szamos, a
kifejezést tartalmazd olyan honlapra talal.

AB statuszu fogyaszto

Az atlagosnal magasabb jovedelm( fogyasztd. Fizetbképessége tehat atlagon fellli,
ezért e fogyasztok a hirdetok kiemelt célcsoportjat alkotjak. (llyenek példaul a pénzért
parkol6 autdsok, a parkoldjegy hatoldala ezért egyuttal hirdetési felllettel is szolgal.)
Account

Magyarul szamla, am ezt igy nem hasznéljuk. Ertelmezése: azonositd, egy
felhasznaldnév/jelsz6 par. Egy (altalaban tobb felhasznaldt kiszolgald haldzati)
szamitogépbe torténd belépéshez szikséges felhasznaldnév és jelszd, melynek
birtokosa hozzafér az 6t megilleté eréforrasokhoz és szolgaltatasokhoz (e-mail, blog,
chat).

AdEngine

A reklamkampanyokat kiszolgalé reklamszerver. A rendszer segitségével lehet
beallitani a kivant letdltésszamot és/vagy a kampany idétartamat. A kampany soran a
szoftver folyamatosan régziti az AV (reklamletdltés) és a CT (atkattintas) értékeket.
Adnetwork (hirdetési halozat)

A webhelyek csoportja, amely a hirdetékkel, hirdetési Ugynokségekkel szemben
kozos képviselettel rendelkezik, és a hirdetési szempontok figyelembevételével
szervezddik.

AdSense

Eredetileg a Google hirdetéskiszolgalé programja. A szolgaltatas lényege, hogy a
weboldal-tulajdonosok regisztracid utan engedélyezhetik weboldalukon szdveg, kép
és vided formatumu hirdetések megjelenitését, amely CPC vagy CPT rendszerben
bevételhez juttathatja 6ket. Az oldalon megjelené hirdetések 6sszefuggésben allnak
az oldal szdveges tartalmaval, igy a hirdet6 cégek nagyobb hatékonysagot érhetnek
el célzott reklamjaikkal.

Adserver

Az adserver egy komplex szoftver, mely a banner-ek és mas hirdetéseket kulonféle
weboldalakon jeleniti meg. Mikotetéséhez az adserver Uzemeltetdje, vagyis a
hirdetési szolgaltato néhany HTML programsort illeszt be a hirdetés kozzétevdje
weboldalat leiré programba (a szaknyelv ezt beflizésnek nevezi). A banner letdltései
mellett, az adserver méri a bannerre kattintas (CT) szamat is illetve segitségével
id6intervallumot is meghatarozunk, mikor jelenjen meg egy adott banner. Egy banner
kampany futtatasakor az adserver gondoskodik arrél, hogy a banner-ek a megadott
ADV mennyiségben és megadott idétartamban jelenjenek meg, a megadott
oldalakon. Extra szolgaltatasra is lehet6ség van, példaul a kulonbozé szempontok
szerinti szlrésre. A hirdet6 megadhatja, hogy csakis egy bizonyos altala definialt
célcsoport szamara jelenjen meg a banner. Ez a célcsoport lehet egy kdzos IP cimet
hasznalé emberek csoportja, vagy bizonyos bdngészdket, operacidos rendszert
hasznaldk (targetalas). A banner letOltésérdl, a rakattintasokrol az adserver
kimutatast, statisztikat készit, melyet kampanyelemzésekhez, (post click analizishez)
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is jOl lehet hasznalni, és hasznos kdvetkeztetések is levonhatok egy tervezett banner
kampanyra vonatkozoan.

ADV, Al (Adview, Adimpression)

Egy hirdetésletoltés a felhasznalo oldalara. Az oldal megjelenés (Page Impression)
egy specialis formaja, amely a banner reklamok szamat mutatja.

Adview (AV, ADV, reklamletoltés)

Az adott banner letdltését mutatdé szam egy adott intervallumon beldl. (Vigyazat! Az
oldalletoltés /P1/ nem azonos a reklamletoltéssel /AV/. Az el6bbi az oldalak, az utobbi
a reklamfellletek forgalmat jelzi.

ASP (Application Service Provider, alkalmazasszolgaltato)

Ugyfelei szamara biztositia az adserver, az ingyenes levelezérendszer, egyéb
portalrendszerek és szolgaltatasok hasznalatahoz szukséges szervereket,
szoftvereket, stb.

ATL (Above The Line, a vonal folott)

Rekldamozas hagyomanyos mddja (sajtdban, tévében vagy radidban, kiltéri vagy
egyéb kozteruleti plakat).

Audit network (audit hal6zat)

Egyes szolgaltatoknak — egyenként csekély, egyutt azonban mar nagyobb latogatoi
szamot eredményezd — csupan a kdzos auditra és hirdetési képviseletre szervez6dé
csoportja.

Banner (csik, reklamcsik, szalaghirdetés)

Az internetes reklamozas legelterjedtebb eszkdze, az internetes oldalba nem
szervesen beéplld (ezért tdbbszori letdltésnél esetleg mas és mas) reklammezdk
dsszefoglald neve, ma mar nem feltétlenil csik formaju. Altaldban a weboldalak
tetején vagy mas feltiin6 helyen talalhaté reklam célu informacio, melyre kattintva
elérhet6 a hirdetdé honlapja. A banner pixelben meghatarozott, valtozé méretl és
el6irt formatumu allékép vagy animalt grafika; egyes, gyakoribb méreteket (lasd pl.:
button) kulon névvel lattak el.. A weboldal adott zénaiban elhelyezett latvanyos
mozgoképek és Uzenetek arra késztetik a felhasznalot, hogy a reklamcsikokra
kattintva megtekintse a mogottuk levé tartalmat. A kattintast kovetbéen a hirdet6
honlapja 6nallé bongészdablakban jelenik meg. A hirdetési szolgaltatd a bannereket
adview (AV) alapon vagy fix id6tartam alapjan értékesiti.

Banner kiégés (Banner burnout)

A bannerekre vald rakattintasok szamanak altalanos csokkend tendenciajat jelenti. A
rakattintdsok szamanak csokkenése az egyes kampanyok soran is el6fordul, miutan
a banner ismertté, egyes latogatoknal "megszokotta" valik.

Blogspam

A bloghoz fliz6tt érdemi hozzaszélas helyett a spam kildéje (pontosabban az altala
erre a célra készitett szoftver) a sajat oldalanak hirdetését helyezi el hozzaszolasként.
Bongész6 (Browser)

A bongész6 olyan szoftver, amelynek segitségével az internetes haldzatra feltoltott
tartalmat beszerezhetjik (letdlthetjik) és megjelenithetjik. Legfontosabb képviselbi
napjainkban az Internet Explorer, a Mozilla (Firefox), a Netscape Navigator és az
Opera sorozatok. Altalaban ingyenesen letdltheték.

BTL (Below The Line, a vonal alatt)

Minden olyan reklam és marketing eszkdéz, amely nem a klasszikus
tomegmédiumokat — (pl. televizio, radio, plakatok és mas kozteruleti informaciok) —
hasznalja. Egyik legfontosabb terllete az online marketing. A BTL kommunikacio
lényege (az ATL-t6l eltéréen és azon tulmenden), a célcsoporttal valé kozvetlen és
személyes kapcsolat létrehozasa, melynek révén a potencialis ugyfelekkel
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kommunikalunk és ennek révén visszajelzéseket kapunk télik, parbeszédre
0sztondzzuk 6ket. Utdbbi révén nékik individualizalt tajékoztatast nyujthatunk.

Bug, webbug, e-mail bug

Nagyon kicsi, a felhasznalonak rendszerint lathatatlan, a weboldalon vagy e-mail-en
elhelyezett grafika, amely informaciét gydjt a felhasznalorél.

Button (Gomb)

A bannernél kisebb méreti reklam.

Captcha

Magyarosan kapcsa, egy 2000-ben megjelent védekezési modszer a spamek,
kilondsen a blogspam-ek ellen. A mddszer lényege, hogy a hozzaszolashoz a
mellékelt képen lathatd szét is be kell irni, ez azonban a képfijlon torzitva jelenik
meg, tehat a spamrobot nem ismeri fOl.

Checkbox (jeldlédoboz, jeldlénégyzet)

A modern grafikus fellletek egyik alapvet§ beviteli eleme, amely két kilonbozé
allapot abrazolasara, és az ezek kozti valasztasra (pl.: elfogadunk vagy nem
fogadunk el valamit) ad lehet6séget.

Content network (tartalomhalézat)

Tartalom szerint szervez6d6 hal6zat. Rendszerint egy nagy tartalomszolgaltaté a
portaljan kinalt sajat szolgaltatasait tartalmi szempontok szerint egésziti ki egyéb
szolgaltatok kinalataval.

Conversion Event (konverzids esemény)

Minden olyan esemény, amit a hirdet6 lényegesnek itél az online vasarlas
szempontjabdl (pl. a latogatd betesz valamit a kosarba, vagy megrendel valamit,
vagy kifizeti az arut stb.).

Cookie (suti)

Weboldalak hasznalata soran generalt kddszam ('bitsuti'), mely a weben béngészve
kerul gépunk merevlemezére, hogy azt a gép késdbbi azonositasa céljabdl tarolja.
CPC (Cost Per Click)

A CPM ar és az ezer adview-ra jutd kattintasok szamanak hanyadosa. Megmutatja,
hogy a hirdetébnek egy banner reklammal elért, a webhelyre érkezett latogatd
mennyibe kerdl.

CPL (Cost Per Lead)

Egy Lead beszerzési koltségét jelenti. (Az ezer hirdetés megjelenitési kdltségébdl az
atkattintasi és a konverzids ratan keresztll szamithato.)

CPM (Cost Per Thousand Impressions)

Ezer kapcsolatra juto - koltség - a klasszikus reklamok esetében is hasznalatos érték,
mely ezer kapcsolatonként jeldli egy reklam koltségeit. Az online reklam esetében ez
az 1000 Ad View médiakoltségeét jelenti.

CPT (Cost Per Thousand)

A webmarketing viszonylataban ezer hirdetésletoltés/megjelenités ara. A klasszikus
marketing fogalomkorben pedig ezer ember elérésének ara.

CT (Click Through: atkattintas, rakattintas)

Egy atkattintassal egy link vagy egy banner tényleges aktivalasat fejezi ki, tehat azt
jelenti, hogy a latogatd rakattint a felkinalt linkre, bannerre és ellatogat a linkelt
oldalra. Az atkattintasok szamanak mérésével a hirdetés hatékonysaga mérhetd.
CTR (Click-Through Rate: atkattintasi rata)

Egy banner megjelenési gyakorisaga és a rakattintasok gyakorisaga kozotti arany,
mely a banner hatékonysaganak egyik mérészama lehet. A CTR egy kampanyban
altalaban csokken (banner kiégés). A CTR vagy 20:1 formaban van megadva (egy a
20 latogatobdl kattintott a bannerre), vagy szazalékban pl. 5%.
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DNS (Domain Name Server - Domain Név Szerver)

A domain név és IP cim kozotti 6sszefuggést adja meg. A Domain Név Szerver
gyakorlatilag a szamokbdl allé IP cimeket "forditja le" kdnnyebben megjegyezhetd
domain nevekre.

Domain név (Domain Name)

Az interneten a hostok cimét jeldld, alfanumerikus formaju cimzés. Ez az a cim, amit
legtdbbszor a www. karaktersorozat utan irunk a béngészé cimsavjaba. (pl.: ppos.hu,
google.com)

Domain atregisztralas

Mar bejegyzett domain név fenntartasat végz6 szolgaltatd megvaltoztatasa.

Domain regisztracio

Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kovetéen az igényl6t a név
kizarélagos hasznalata illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név
alatt).

Domain szolgaltatas

Magaban foglalja a domain név regisztraciot és a domain név technikai
mikodéséhez sziukséges mindkét DNS biztositasat (Teljeskorli Domain Szolgaltatas).
E-mail (Electronic mail, elektronikus posta)

Szolgaltatas, melyet hasznalva elektronikus levelet (szOveges tartalmat, illetve csatolt
file-okat) kuldhetlink egy masik, e-mail cimmel rendelkez6 felhasznaldnak.

E-mail cim

Az E-mail szolgaltatasoknal hasznalt postafiok cime. Az email cim tartalmazza a
felhasznald egyéni azonositdjat, egy"@" jelet, és egy domain nevet (pl.:
felhasznalo@citromail.hu).

Flat rate kampany

El6ére meghatarozott teljes hirdetési ar, flggetlen a teljesités alakulasatol, a
megjelenésektdl, a kattintasoktol. Tarifaarnak is szoktak hasznaini.

Hit (talalat)

Ezzel a szammal a webszerverre torténd kapcsolatok szamat hatarozzuk meg.
Minden felszdlitas egy uj adatfajl letoltésére egy hit-et eredményez. Minden weboldal
kalonboz6 szamu fajlt (hattérkép, hattérzene, az oldalon talalhaté képek,
alkalmazasok stb.) tartalmaz. A website-ok megtekintésének alapegysége egy oldal
letOltése (egy PI), tehat a talalatok szama nem ad az oldalak latogatottsagara, vagy a
Pl-k szamara vonatkoztathaté informaciot.

Honlap (homepage)

Egyéb megnevezésik: webhely (website), weblap, weboldal (webpage).

Rendszerint egyetlen elérési cim (domain) alatt talalhatd, egymassal szoros
kapcsolatban lévé weboldalak egyuttese, mely egy konkrét tartalom koré csoportosul
és egy j6l meghatarozott célt szolgal. A bongészékben egy oldalként jelenik meg.
Tartalmazhat szoveget, linkeket, képeket, hangokat, animaciokat, videokat,
programokat, melyek az oldal inditasakor indulnak el.

IMAP (Internet Message Access Protocol)

Egy alkalmazas rétegbeli protokoll, amely segitségével a leveleinkhez férhetiink
hozza. A POP3 mellett a legelterjedtebb levél-lekérési Internet szabvany. A legtdbb
ingyenes levelezési szolgaltatd kinalataban is megjelenik.

Intersitial

Egy olyan hirdetés, amely korlatozott idétartamban jelenik meg a tartalom felett. Az
id6étartam lejarta utan (néhany masodperc) a hirdetés automatikusan becsukodik.
Internet marketing
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Masképpen: online marketing vagy e-marketing. Egyszeriien: aru- és szolgaltatas-
marketing az Interneten.

IP cim (IP address; Internet Protocoll address)

Az ingyenes szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltaté — egyéb adatokkal egyutt —
rogziti. Az IP-ben a forras- és célallomasokat (az ugynevezett hostokat) cimekkel (IP-
cimek) azonositja, amelyek 32 biten abrazolt egész szamok; azonban ezt
hagyomanyosan négy darab 8 bites (azaz 1 byte-os, vagyis 0 és 255 kdzé esd),
ponttal elvalasztott szammal irjuk le a konnyebb olvashatésag miatt (pl:
192.168.42.1). A cimek felépitése hierarchikus: a szam bal oldala (vagy szakmai
neven a legnagyobb helyiértékii bitek feldl indulva) a legfelsé szintet jelenti, és jobbra
haladva az ez alatti szinteket kapjuk meg, példaul egy szolgaltatét, a szolgaltato alatti
ugyfeleket, és az ugyfelek alatti egyes szamitogépeket. A szamitdgépek
elérhetéségének kdnnyebb megjegyezhetésége érdekében alkalmazzak a domain
neveket, amelyeket DNS azonosit az IP cimmel. A szamsor helyett, igy egy
egyszeriibben megjegyezheté domain nevet kell a bongész6 cimsoraba begépelni, a
kivant internetes tartalom eléréséhez.

Hypertext (hipertext, hiperszdveg

Elektronikus szoOvegfajta, amely a digitalis technologia lehet6ségeit kihasznalva
elszakad a hagyoma-nyos linearis szerkesztésmodtol. Lényege, hogy dinamikus
kereszthivatkozasok (hyperreferences) révén kapcsolatot (hyperlink) teremt a
dokumentum egyes részei vagy az adott dokumentum és egy masik kdzott.
Hyperlink (link)

Az weboldalon megjelend utalds, ami egy mashol talalhaté informaciéra mutat,
segitségével a hivatkozott informacié kattintassal megjelenitheté és megtekinthetd. A
kapcsolt tartalom lehet szoveg, kép, hang vagy vided, de lehet egy ujabb internetes
oldal is tovabbi utalasokkal. Bongészdk, levelez6programok ezeket az utalasokat
gyakran pl. kék betlikkel és alahuzassal emelik ki, képek esetében pedig kék kerettel
latjak el 6ket. A leggyakrabban reklamok, katalégusok (linkgyUjtemények) esetében
alkalmazzak.

Keres6, keresémotor (Search Engine)

Olyan, az Internetre kapcsolt szamitégépen futdé programok, melyek bizonyos
id6k6zonként automatikusan feltérképezik az interneten talalhaté tdébb milliard
webhelyet és kigydjtik, majd adatbazisba rendezik az ott talalhaté kulcsszavakat. A
felhasznalék ebben az adatbazisban kereshetnek kulcsszavak szerint, igy a
keres6programok segitségével lehetéség nyilik nevek, cimek, kiadvanyok, képek,
zene, stb. keresésére az interneten. Hasznalatuk ingyenes, tobbnyire reklamokbol
tartiak fent magukat. A keresGprogramok részben azonos, részben eltéré elvek
szerint keresnek, igy eredménytelen keresés esetén érdemes tobb keresot kiprébalni.
A legnépszerlibb keresémotorok: Google, Yahoo, MSN, AOL.

Keresztmarketing

A weboldalak kozotti egyuttmikodés szorosabb formaja, amikor a partnerek
oldalaikon egymast reklamozzak. Olyan partnerekkel folytathatd, melyek egymassal
kozvetlenul nem versenyeznek, de a célpiacuk, potencialis vevékoruk ugyanaz vagy
nagyon hasonlo.

Kliens

Egy szamitégép rendszer amelyik hozzafér egy (tavoli) szolgaltatashoz, amelyet egy
szamitégép halozathoz tartozé masik szamitogép nyujt. Az Interneten is hasznaljak a
kliens-szerver modellt, amikor a felhasznaldé a halézathoz valé kapcsolédassal
internet protokollon keresztul egy tavoli szolgaltatast vesz igénybe. A webbdngész6k
(browser) is kliensek, mert webszerverekhez kapcsolddnak, amelyekbél weblapokat
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képesek megjeleniteni a monitorokon. A legtdbb felhasznald az e-mailjeinek
eléréséhez e-mail kliensként kapcsolddik az internet szolgaltatok altal mikodtetett
mail tarold szerverekhez. A kulonféle halézati csevegd (online chat) programok
szamos, a csevegd programtdl fuggd protokollt hasznald kliensen keresztul érhetdk
el. Egyre inkabb novekszik a kulonb6zé webszerverekhez csatlakozé kliens
alkalmazasok szama, amelyek bongészéket hasznalnak, ezzel elkerulhetd a
nagyszamu, az alkalmazas és egy szamitogép kdzotti programletdltés.

Kreativ

Online reklamozasban hasznalt 6sszes banner tipusu hirdetési eszkdz 6sszefoglalod
neve.

Landing page (érkezési oldal)

Az az oldal, amelyre a hirdetésre val6 kattintas révén a latogatd megérkezett. Célja,
hogy a reklamtol a megcélzott oldalra vezesse az ilyen reklambdl érkez6 latogatokat.
Levélvégi hirdetés

A kuldott vagy a beérkezé levelek aljan jelenik meg széveges formaban. A szdveg
nem mas, mint egy hyperlink, melyre kattintva a reklamozott oldal megnyilik. Mérete
korlatozott (rendszerint 200 karakter).

Linkcsere

Az egyuttmikodés (partnerség) legegyszeribb mddja. A linkcsere lényege, hogy az
egyuttmikodd partnerek kodlcsonoses kiteszik oldalukra egymas linkjeit.
Levelezéprogram

Olyan program, melynek segitségével a felhasznalé email kiszolgaldokhoz
kapcsolodhat és email szolgaltatast vehet igénybe.

Login

Azonositd, mely a felhasznalé egyértelm( azonositasara szolgal.

Marketing

Aruk és szolgaltatasok hirdetése, forgalmazasa és eladasa.

Netikett

Az angol "netiquette" (network etiquette — halézati etikett) magyarositott formaja, és a
halézati kommunikacio altalanos illemszabalyait foglalja 6ssze.

Oldalletoltés (Page Impression /PI/, Page View, Download/DL)

Kifejezi, hogy hany teljes oldalt t6ltéttek le sikeresen. Egy teljesen letdltott oldal, egy
Page Impression-t eredményez, fuggetlenll az oldalon szerepl6 adatfajlok szamatdl,
vagy a weboldal informacidinak tartalmatél. A Page Impression tehat egy weboldal
(altaldban egy képernyé-oldal, de gyakori, hogy az oldal lefelé gorgethetd) sikeres
letoltddése esetén keletkezik. Az weboldal barmilyen informaciét (képi, széveges,
dinamikus) tartalmazhat. A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya szerint: a
felhasznal6 altal fogadott, a szerver altal egyedi dokumentumként elkildétt fajl, vagy
fajlok kombinacioja, amely a felhasznal6 egyedi kérésének eredményeként kerult
elkuldésre.

Operacios rendszer

A szamitégépek mikodtetéséhez szikséges alapprogram. Manapsag féleg a
Windows, Mac-OS és az ingyenes Linux hasznalatosak, mig kiszolgalo-gépeknél a
UNIX, Windows NT/2000 és ujabban a Linux is. Az ingyenes szolgaltatasok
hasznalata soran a szolgaltaté azt is figyeli, milyen operaciés rendszer fut a
felhasznald gépén, s hirdetéseit ehhez igazitja.

Opt-in e-mail marketing

Az opt-in a reklam cimzettjének hozzajarulasat, belegyezését jelenti abba, hogy e-
mail cimére hirdetéseket kildjenek.

Opt-out
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Az opt-in ellentéte.

PDA (Personal Digital Assistant) olyan kéziszamitogép, amely asztali szamitégéphez
csatlakoztatva adatok, informaciok fel- és letdltésére hasznalhatd, igy tulajdonosa
fiiggetlenitheti magat PC-jétal’.

Phishing (adathalaszat)

A felhasznal6 személyes adatai (név, jelszd, bankkartyaszam, e-mail cim stb.)
jogsértd mdédon vagy csalassal vald megszerzése. Egyik célja: kéretlen Uzenetek
kildése.

POP3 kiszolgalé (Post Office Protocol Version 3)

Levelezési protokoll. Segitségével személyi szamitogéplinket hagyomanyos
telefonvonalon keresztil, modem segitségével az Internetre csatlakoztathatjuk,
valamint segitségével TCP/IP kapcsolatot hozhatunk létre. A sajat gépunkon (pl. MS
Windows alatt) futé kliens programmal kezelhetjik a tavoli szerveren levé e-mail
postafiokunkat, letOlthetjuk a beérkezett Uzeneteket vagy felkuldhetunk el6re megirt
leveleket. A legtdbb ingyenes levelezési szolgaltatd kinalataban is megjelenik.
Pop-up banner (felbukkano reklam)

Hasonlé a felbukkand ablakhoz, azzal a kilénbséggel, hogy egy banner bukkan fel
hirtelen, amikor letoltjuk a website-ot.

Pop-up window (felbukkané ablak)

Egy website letdltésekor automatikusan felbukkand, megjelend ablak. Altalaban arrol
a website-rol tartalmaz informacidkat, amelyet letoltéttink. Ezek tobbnyire akcidk,
kedvezmeények, hirdetések.

Pop-up under banner

Az oldal letoltésével parhuzamosan megnyild, egy masik, reklamot tartalmazé
bongész6 ablak, de az altalunk aktivizalt bongészd alatt, igy azt csak az aktiv
bongészd kikapcsolasa utan vesszuk észre.

Portal

A honlapok "nagytestvére", olyan webes felllet, amely a megcélzott felhasznal6i kor
szamara személyre szabott hozzaférést biztosit a relevans informacidkhoz,
alkalmazasokhoz és koordinacids folyamatokhoz. Sokkal toébb informaciot jelenit meg,
mint a hagyomanyos honlap. Altalaban kevés grafikai elemmel és nagy mennyiségii
szoveges tartalommal mikodnek.

Pull marketing (huz6 marketing)

Az Interneten alkalmazott technika, amely a felhasznalé aktivitasat kivanja,
amennyiben meg kell talalnia és meg kell tekintenie a kinalt tartalmat (pl. weboldal
megnyitasaval). A tartalomszolgaltaté nem kuldi a tartalmat a felhasznalénak, csupan
tarolja és megjeleniti. Regisztraciét (opt-in) nem igényel.

Push marketing (nyomulé marketing)

Az Interneten alkalmazott technika, amely mind a hirdet6, mind a felhasznalo
aktivitasat feltételezi. llyen pl. az e-mail vagy az SMS. A hirdet6 a felhasznalé altal
megadott cimre kuldi a hirdetést (melynek olykor a hirdetett termék megvasarlasa a
vége), vagy a hirdetés alapjan megrendelt terméket.

Rotacié: a bannerek és ezdltal a kampanyok automatikus cserélédését jelenti
megjelenés (AV) alapu kampanyoknal. A hirdetések megjelenését a rotacio
befolyasolja. Ez azt jelenti, hogy ha a rendszerben egynél tobb hirdetés jut ugyanarra
a reklamfellletre, akkor a hirdetések bizonyos id6kdzonként egymast valtogatva

1

http://pda.lap.hu/
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jelennek meg. A cél az adott zéna adott idében torténé leghatékonyabb
kihasznaltsaga. Kizarélagossag idétartam alapu hirdetési formaknal rendelhetd.

RSS (Really Simple Syndication)

Egyszerl informacio megosztas. Egy olyan XML alapu formatum, amely lehetévé
teszi a tartalmak egységes modon torténd megosztasat a weben. A felhasznaldk az
Oket érdekld RSS csatornakat személyre szabottan kivalogathatjak, és egyetlen
feluleten keresztlil (RSS olvasd) kezelhetik, szlrhetik. A szolgaltatas ingyenes
(regisztraciot sem kivan), a hasznalatahoz szukséges szoftver ugyancsak
ingyenesen letdlthetd?.

SEARCH ENGINE

Lasd: Keresémotor

Session (ulés)

Egy adott felhasznaldé bejarasa, utja egy website-on. A mérték megegyezik a
latogatasi mértékkel, azzal a kuldnbséggel, hogy ha valaki megszakitja a bongészést
az adott website-on (tehat kilép az adott weboldalrdl vagy hasznalt bongészébdl)
akkor a session befejezddik, késbbbi visszatéréskor Uj session kezdddik. Tehat
ugyanannak a felhasznalénak megszakitas nélkul kiszolgalt, website-on bellli Page
Impression sorozat. A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya szerint: agyanannak
a Felhasznalonak megszakitas nélkul kiszolgalt, Website-on bellli Page Impression
sorozat.)

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Interneten levéltovabbitast lehetévé tévé protokoll, altalaban TCP-n keresztil.

Spam

Kéretlen e-mail Uzenet, tartalma a legtobbszor reklam. A spam kuldéje nem
rendelkezik sem a cimzettek személyes hozzajarulasaval (opt-in), sem torvényi
felhatalmazassal a cimlista dsszeallitasara, hasznositasara, tevékenysége a legtdbb
orszagban az adatvédelmi torvény rendelkezéseibe Utk6z6 cselekmény, tovabba a
Netikett kirivoan durva megsértését jelenti.

Spamrobot vagy spambot

E-mail cimek jogsért6 megszerzésére szolgalé szoftver. E cimekre aztan kuldik
ugyancsak jogseérté modon a spam-eket.

Spyware (kémprogram)

Olyan, féleg az interneten terjed6 szamitogépes programok osszessegét, amelyek
célja, hogy torvénytelen Gaton megszerezzék a megfertézott szamitdgép
felhasznaldjanak bizonyos személyes beallitasait, és a felhasznalasi szokasait
feltérképezzék. Feltelepllése altalaban észrevétlenll térténik, a felhasznald
figyelmetlenségének és a  szamitégép  bongészéprogramja  biztonsagi
hianyossagainak kiaknazasaval. A megszerzett informaciokat Uzleti célokra
hasznaljak fel (pl. célzott reklam létrehozasa, felhasznaldi statisztikak készitése, stb).
Sub Level Domain (SLD) (masodszintl kézdomain)

Egyes orszagokban az orszagot azonositd Legfelsé Szinti Domain Nevek (TLD) alatt
meghataroznak az egyes gazdasagi szektorokra utald neveket is, pl. .co=vallalati
szféra, .tm=markanevek stb. (Pl.: www.cegnev.co.hu, www.markanev.tm.hu)
Targetalas

Célzas szelektaltan, minden tipusu hirdetés esetében fontos. A hirdetés sikerének
kulcsa, hogy a célkézonséget minél pontosabban definialjuk. A reklamkampany

2 p¢1daul a http://www.hardwareonline.hu/Download/Default.aspx weboldalrol.
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annal sikeresebb, minél jobban targetalt, minél jobban eltalal célkdzonségéhez. Ha a
kampany hatékonysaga nd, fajlagos kéltsége csdkken.’

Top Level Domain Name (TLD, legfelsé szintli domainnév)

A domain név legutolso tagja. Jelenthet orszaghivatkozast
pl.: .hu=Magyarorszag, .us=Egyesiilt Allamok, de az Egyesiilt Allamokban jelentheti a
szervezet tipusat is, pl.: .edu=oktatasi, .gov=kormanyzati, .com=kereskedelmi, .org
nonprofit).

Unique user (UU)

Egyedi felhasznald, akit IP cime és egy tovabbi azonositdja (cookie, regisztracios
adat stb.) azonosit.

Viral marketing (virusmarketing)

Olyan reklam, melynek els6dleges uUzenete nem egyezik meg a reklaméval. Viszont
az elsddleges Uzenet olyan jellegi, hogy azt a felhasznaldk sajat joszantukbdl fogjak
tovabb kildeni ismerdseiknek. Pl.: vicces kép a reklamozd cég termékerdl. A neve
azért virus, mert virusszerlen terjed.

Visit (Iatogatas)

Ez jelenti az egy weboldalt meglatogatok szamat, abszolut értéket ad a
kapcsolatfelvételrél (rakattintasokrol), anélkil, hogy az uj vagy visszatérd latogatokat
meg tudna kulonbodztetni. A visit egy olyan Pl sorozat, melyet egy felhasznal6 general,
ez akkor kezddédik, amikor a felhasznalé megtekinti az els6é az adott website-rol
szarmazd oldalt, és akkor fejez6dik be, amikor min. 30 perc szinet van két
ugyanannak a felhasznalénak kiszolgalt Pl k6zo6tt. A Magyar Internet Audit Tanacs
szabvanya szerint: egy felhasznaldénak kiszolgalt Pl sorozat, mely akkor ér véget,
amikor legalabb 30 perc szlinet van két, ugyanennek a felhasznalénak kiszolgalt Pl
kozott.) Igen fontos informacio a hirdeték szamara.

Visitor (latogato, felhasznalo)

Egy adott latogatdn egy adott IP cimet értunk, azaz egy olyan szamitogépet (amely
kozvetlenul csatlakozik az internetre), ahonnan egy vagy tobb személy internetezhet.
Egy IP cimhez (szamitégéphez) tobb szamitogép és felhasznald is tartozhat,
amennyiben ez a szamitdgép egy kozponti szerver. A modemen keresztul csatlakozo
felhasznaldk minden internetre kapcsoldédasakor mas IP cimet kapnak a kdzpont
szervertdl. Ezen ok miatt a latogatasok és latogatok szamat nem lehet pontosan
megadni. Ennek ellenére fontos informaciot jelent a hirdeték szamara.

VOIP

Voice over Internet Protocol, az internet-hal6zaton torténé telefonalas, mely
esetében a hangot a vilaghalén keresztll, digitalis jel formajaban tovabbitjak. Ezt
hasznalhatjuk példaul az ingyenes e-mail szolgaltatasok keretében is.

WAP (Wireless Application Protocol)

A vezeték nélkuli adatatvitel egy nyilt nemzetkdzi szabvanya. Hordozhatd
eszk6zokhoz fejlesztették ki (mobiltelefonok, PDA-k). A protokolicsalad célja a
webbongészékkel egyenértékli szolgaltatds nyujtasa néhany mobil-specifikus
kiegészitéssel. Ezt a protokollt hasznalja a legtébb mobiltelefonra irt internetes oldal
(pl.: http://wap.xxxx.hu).

? A targetalasi lehet6ségekrdl bdvebben, lasd: http:/www.adverticum.com/cikk/43/.
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Zarszo

Az informaciés tarsadalomban nem kdénny( eligazodnunk az Internet kinalta
informacios térben. Ezt az eligazodast segiti ez a tanulmany az ingyenes
szolgaltatasok terlletén.

A felhasznalok temérdek problémaval szembesiilnek. Ertékelniiik kell a hatalmas
mennyiségben, de valtozé mindségben rendelkezésre allé informaciot, mikdzben
kildnds gondot kell vagy kellene forditaniuk maganszférajuk védelmére. Az
ingyenesség ,ara” ugyanis sokszor és egyre tobbszor személyes adataink megadasa,
melyek megszerzése és felhasznalasa az ingyenes szolgaltatast nyujtdk legfébb
torekvéseinek egyike.

Mindazonaltal er6sen remeéljuk, az Internetet hasznalva és a honlapokon keresgélve
egyesek, s féleg azok, akik nem a ,best seller’-eket, a sikertermékeket keresik,
megtalaljak a tomegekétdl eltérd, sajatos igényuknek megfeleld terméket.

A sajatos igények mellett nem mehetink el anélkul, s tanulmanyunkat ezzel zarjuk,
hogy felhivjuk a figyelmet az un. ,hosszu farok” jelenségre, melyet ugyan egyes nagy
és csomagkuldéssel foglalkoz6 aruhazak (a Sears az USA-ban, a Quelle
Németorszagban) évtizedek o6ta ismert, s elényeit kihasznalta, nevet azonban csak
Chris Anderson adott neki, kezdte vizsgalni a jelenséget az Internet robbanasszeri
elterjedésével, s irt kdnyvet rola’.

A hagyomanyos aruhazak kinalata a nagy mennyiségben eladhat6é tdmegtermékekre
korlatozodik, kereskedelmi elvik a nagy forgalom, kicsi haszon, marmint egy-egy
arura vetitve (méretgazdasagossag). A kis mennyiségben eladhaté, am nagyon
sokféle terméknek és kereskedbiknek a legutdbbi idokig kevés esélyuk volt a piacon,
am az Internet megjelenésével és a hagyomanyos hirdetési arakhoz képest olcsé
elektronikus hirdetési lehetéségek kihasznalasaval ezekre minden korabbinal tobb
vevére talalnak (valasztékgazdasagossag). Az Internet el6nyei kulondsen az
elektronikus, s igy az Internetrdl letoltheté termékek (konyvek, videdk, zeneszamok
stb.) esetében hasznalhatok ki, am az elektronikus kereskedelem elterjedésével mas,
anyagi testet 0It6 aruk esetében is megmutatkozik.

Koordinatarendszerben a hosszu farok gorbéjét igy abrazolhatjuk:

' A konyv — dicséretes gyorsasaggal — a HVG kiado jovoltabol 2006-ban nalunk is megjelent. Cime: Hosszl
farok. A végtelen valaszték atirja az iizlet szabalyait.
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A flgglleges tengely beosztasa az eladott darabszam, a vizszintes a termékfajta
szama. A halvanyzold terulet a tomegtermékekbdl, a sarga a keveseknek eladott
rétegtermékek darabszama. A hagyomanyos kereskedelmet az un. 80/20-as szabaly
jellemezte, mely szerint a teljes forgalom 80 %-a (s a profit kdzel egésze) a termékek
20 %-kanak tulajdonithatd. Az Internet ezt az aranyt ugyan nem forditjia meg, de
tekintélyesen noveli a kevésbé keresett termékek forgalmat, s igy az eladasukbdl
szarmazé bevétel és a profit nagysagat, amint err6l a két terllet 0sszevetésével
meggy6zddhetlnk.

Ezt a jelenséget hasznalja ki nalunk is néhany weboldal (pl. a teszvesz oldalak), ahol
aprohirdetéseket helyezhetunk el, vagy az online konyvesboltok és antikvariumok.

Végul hangot adnunk annak a reményunknek, hogy tanulmanyunkkal hozzajarulunk
az Internet felhasznaldi tudatossaganak fokozasahoz, s nemkulénben a szolgaltatok
tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségei mindségi javulasahoz. E kettdé az
eléfeltétele annak, hogy a Vilaghalé nyujtotta elénydket mind tébben és mind jobban
kihasznaljuk.

eof



