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BOLCSKEI VANDA

A tavbeszélo-szolgaltatasok keresleti modelljeinek
attekintése — kiilonos tekintettel a vezetékes és
mobilszolgaltatasok kozotti helyettesités becslésére

A kereslet modellezésére a kozgazdasagtanban leggyakrabban a keresleti fliggvényt
hasznaljak. A tavbeszél6-szolgaltatasok iranti kereslet szamos tulajdonsaga azonban
az altalanos esethez képest bonyolultabba teszi a modellezését (példaul a kereslet
kettébonthaté hozzaférési és forgalmi keresletre, egy adott hivas a hivé és a hivott fél
szamara is hasznossagot jelenthet, hal6zatos iparagrol Iévén sz6 nem elhanyagolhato
a halozati hatas sem). A cikk a tavbeszélé-szolgaltatasok keresletének modellezése
kapcsan sziiletett tanulmanyokat tekinti at, kiilon figyelmet szentelve a vezetékes és
a mobilszolgaltatasok kozotti helyettesitésnek. Mig kezdetben csupan a vezetékes te-
lefon iranti keresletet kutattak, a mobiltelefonok elterjedésével egyre névekvd igény
mutatkozott a mobilszolgaltatasok iranti kereslet modellezésére, napjainkban pedig a
vezetékes és mobilhivasok kereslete kozotti kapcsolat becslése valik 1ényeges kér-
déssé mind izleti, mind szabalyozasi szempontbdl.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: C13.

A tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet sajatos jellemz6i

A tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet legfobb jellemzdje, hogy a hozzaférésnek és
resletre. A fogyasztod az eldfizetés araban a hivasinditas és -fogadas lehetdségét fizeti
meg, a forgalmi dijban pedig a konkrét telefonalassal toltott idét. Tehat a tavbeszélo-
szolgaltatasokra valo el6fizetés teremti meg a lehetdséget a hivasok lebonyolitasara, igy
az el6fizetés megléte eléfeltétele a hivasoknak, azaz a hozzaférési kereslet a forgalombol
szarmaztatott kereslet.

A tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet a fogyasztot egy kétfazisu dontési folyamat
elé allitja. A fogyaszto ugyanis el6szor arrol dont, hogy eléfizessen-e egyaltalan a szolgal-
tatasra, majd amennyiben eldfizetett, arrél hoz dontést, hogy milyen mértékben hasznalja
a szolgaltatast.! Bar ez a két dontés torténhet szimultan és iddben egymastol elkiiloniilten

* A cikk alapjaul az Infrapont Kft. altal 2009-ben készitett Vezetékes és mobil helyettesités vizsgalata cimii
kutatés szolgalt, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Hirkozlési Hivatal is tamogatott. Koszonettel
tartozom Ldrincz LaszIo kollégamnak és az Infrapont Kft. tobbi munkatarsanak a cikk alapjat képez6 kutatas, majd
a cikk elkészitése soran felvetett hasznos megjegyzésekért.

! igy az eléfizetést és a forgalmat is kiilon 4razzak, azaz a szolgaltatok kétrészes tarifat alkalmaznak. Ez azon-
ban nem egyediil a tavkozlésre jellemzo, hanem altalanosan elterjedt példaul a halozatos szolgaltatasokban — itt a
fogyaszto egyrészt megfizeti a halozathoz valo csatlakozast (el6fizetés), masrészt a haldzaton igénybe vett szol-
galtatast (forgalmat).
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is, de a fogyasztotol mindenképpen két kiilonallo és mégis dsszefiiggd dontés kinyilvani-
tasat kivanja meg.

A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez két fél — a hivo és a hivott — egyiittes fogyasz-
tasa sziikséges, azaz egy adott hivas nemcsak a kozvetleniil keresletet tAmasztd hivo fél
szdmara jelenthet hasznossagot, hanem a kdzvetetten érintett hivott félnek is, aki az igy
nyert hasznossagért (a bejovo hivasokért) nem fizet, az ezzel jar6 pozitiv kiilsé gazdasagi
hatast nevezziik hivasi externdlianak.

A tavkozlési kereslet tovabbi sajatossaga, hogy a kereslet onmagat is generalja, azaz
egy adott hivas a késébbickben tovabbi kapcsolatfelvételt tehet sziikségessé, ezzel ujabb
hivas(oka)t generalva (példaul visszahivasokat).

A tavbeszélo-szolgaltatasok esetében 1ényeges, hogy halozatos iparagrol van szo, azaz
a fogyaszto az elofizetéssel teremti meg a lehetdséget a halézathoz vald csatlakozashoz. A
fogyaszté szamara a haldzathoz vald csatlakozas értéke nem fiiggetlen attol, hogy hanyan
csatlakoztak mar korabban a halézathoz, azaz mekkora a halézat mérete. Az, hogy a tele-
fonhalozatnak kdszonhetéen hany embert tud elérni, illetve hanyan tudjak 6t elérni, befo-
lyasolja azt, hogy mennyiért éri meg eldéfizetnie a szolgaltatasra — ez a halozati hatas.

Az internet megjelenése tovabb ,.bonyolitotta” a tavbeszEéld-szolgaltatdsok iranti ke-
reslet modellezését. Mivel az internet egyrészt sok tekintetben helyettesiti a telefonalast,
hiszen szintén alkalmas személyek kdzotti informaciocserére (e-mail, csett). Masrészt az
internet-hozzaférés gyakran telefon-el6fizetéshez kotott, azaz egymast kiegészitik.

Indokolt tovabba a lakossagi és iizleti vonalak iranti kereslet kiilon targyalasa, mivel
az lzleti vonalak esetében tovabbi kiilonleges jellemzdk figyelembevétele sziikséges. Ezt
a kérdéskort azonban nem targyaljuk részletesebben a tanulmanyban, jelenleg csupan a
lakossagi kereslettel foglalkozunk.

Az elmondottak alapjan a tavbeszél-szolgaltatasok keresleti modelljeinek ismertetése
kapcsan kiemelt figyelmet forditunk a kovetkezd sajatossagokra:

— szarmaztatott kereslet (hozzaférési kereslet),

— kétfazist dontési folyamat (hozzaférési, forgalmi kereslet),

— hivasi externalia; tovabbi hivas generalasa (forgalmi kereslet),

— halozati hatas (hozzaférési kereslet vezetékes esetén, forgalmi kereslet mobil esetén),

— az internet megjelenése (hozzaférési kereslet—kiegészitd viszony, forgalmi kereslet—
helyettesitd viszony).

Eddig egy tanulmany sem vallalkozott az emlitett sajatossagok tobbségének (esetleg
mindegyikének) egyiittes keresleti modellezésére. Kiilon-kiilon az egyes jellemzok tav-
kozlési keresletre gyakorolt hatasanak becslésére, mérésére azonban szamos kozgazdasz
tett kisérletet. Az elmult évtizedekben jo néhany cikk, tanulmany, kdnyv sziiletett a tav-
beszéld-szolgaltatasok keresletének modellezése kapcsan, ezek kezdetben természetesen
csupan a vezetékes telefon iranti keresletet kutattak. A mobiltelefonok elterjedésével azon-
ban egyre noévekvo igény mutatkozott a mobilszolgaltatasok iranti kereslet, illetve a ve-
zetékes és mobilkereslet kozotti kapesolat (vezetékes—mobil helyettesités) modellezésére,
becslésére is, igy az utébbi években ebben a témaban is egyre tobb tanulmany késziilt.

A tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet modellezése
és a kiemelt sajatossagok kezelése

A tavkozlési szolgaltatasok keresletének modellezése az 1960-as években indult. A kezde-
ti idészakban a keresletelemzések csupan az arrugalmassagok meghatarozasara korlato-
zodtak, ¢s a tavolsagi hivasokra koncentraltak. Az arrugalmassagbol megprobaltak eldre
jelezni, hogy az arszinvonal és -szerkezet valtozasa milyen hatdssal van a bevételek alaku-
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lasara. A kereslet 6konometria modellezése az 1970-es évek kozepétol valt gyakorlatta. A
figyelem pedig az 1980-as évektdl kiterjedt a hozzaférési keresletre is. Ekkoriban terjedtek
el az igen—nem kérdések eldontésére alkalmas probit/logit modellek, koztiik is elsdként
Perl [1983] modellje. L. D. Taylor munkassaga is 1980-ig nyulik vissza, akkor megjelent
konyve a tavkozlési keresletre vonatkozd, empirikus irodalom részletes attekintésére val-
lalkozott (ZTaylor [1980]).

Szarmaztatott kereslet — a hozzaférési kereslet modellezése

A modellek koziil a Taylor [2002] altal ismertetett Per/ [1983] modell a legismertebb, ami
azota a tavkozlési kereslet alapmodelljévé valt, ez a szarmaztatott keresletet vizsgalja. A ve-
zetékes telefon dija két részbdl all: az elofizetési dijbol és a percdijbol. Az eléfizetési dijban
a szolgaltatashoz vald hozzaférését fizeti meg az el6fizetd, azaz hogy hivasokat bonyolit-
hasson le. A percdijban pedig a konkrét hasznalatnak a fogyasztasi egységenkénti kiilon ara

Perl [1983] modelljében g az elfogyasztott mennyiséget (idétartamot), p az ezért fizetett
dijat, az I a jovedelmet, az u pedig a véletlen hibat jeloli. A modell a kovetkezé forméaja
keresleti fiiggvényt feltételezi:

q = Ae~rlPe".

Az, hogy valaki eldfizet-¢ a szolgaltatasra, attdl fiigg, hogy a telefonalasbol (forgalmi
szolgaltatasokbodl) szarmazo fogyasztoéi tobblete meghaladja-e a telefonalas eléfizetési di-
jat (p,). A megfeleld matematikai miveletek elvégzése utan a feladat az

Inp, —In4 + ap — BIn/

tag empirikus becslése. A Perl [1983]-ben természetesen még csak vezetékes telefon sze-
repel. A mobiltelefonok elterjedésével azonban megsziiletett az igény a mobilhozzaférés
iranti kereslet elemzésére is. Ahn—Lee [1999] tanulmanya ennek 6konometria modellezé-
sére vallalkozott 64 orszag adatai alapjan. Modelljikben kétféle kapcsolat figyelhetd meg
a mobil-el6fizetés és a mobilpercdijak kozott: egyrészt az eléfizetésrdl hozott dontés a
helyi hivasdijaktdl kozvetetten fiigg, hiszen a hozzaférés iranti kereslet a halozat jovébeli
hasznalatatdl fiigg, masrészt kdzvetleniil, hiszen a fogyasztd a hozzaférési dij és a varha-
t6 jovobeli havi koltségek diszkontalt értékétdl fiiggden hoz dontést. igy a modellben a
magyarazé valtozok kozott helyet kaptak a helyi hivasdijak és az el6fizetési dij, valamint
a fogyasztok jelenlegi havi koltsége, mint kdzelitd (proxy) valtozo, mivel a jovébeli havi
dijak nem ismertek. Emellett a magyarazo valtozok kozé orszagspecifikus tényezok is
bekeriiltek. Ahn—Lee [1999] becslése soran kapott eredmények alatamasztjak az elofizetési
dij, a havi koltség és a helyi hivasdijak elofizetésre gyakorolt negativ hatasat, bar csupan a
havi koltségek egyiitthatoja lett szignifikans.

Keétfazisu dontés — a hasznalati és forgalmi kereslet egyiittes vizsgalata
A tavkozlési kereslet kovetkezé specialis jellemzdje, hogy a fogyaszto tavkozlési kereslete
egy ketfazisu dontés eredménye, hiszen egyrészrol arrol kell dontenie, hogy eléfizet-e (ez
egy diszkrét dontés), masrészrél pedig, hogy ha eldfizetett, mennyit is telefonaljon (ez egy

folytonos dontés).> Szamos elméleti és empirikus tanulmany foglalkozik az egymasra épii-

2 Lényegében a szarmaztatott keresletként valé megkozelités is erre a tulajdonsagra épiil.
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16 diszkrét és a folytonos dontések modellezésével, amelyen beliil két iranyzat alakult ki.
Az egyik szerint a diszkrét és a folytonos dontés meghozatala egy id6ben torténik, a masik
szerint viszont a kereslet modellezésének kritikus pontja a folytonos dontések kapcsan fel-
meriild bizonytalansag figyelembevétele is, hiszen a fogyaszté ex ante dontése a jovobeli
fogyasztasardl gyakran nem egyezik meg az ex post megfigyelhetd magatartasaval.

Train—McFadden—Ben-Akiva [1987] helyi tavkozlési szolgaltatasok keresletét model-
lez6 tanulmanya a szimultan dontési irdnyzatra épiil. Empirikus modelljiik a helyi veze-
tékes telefonszolgaltatasok — atalanydij (flat rate)’ versus el6fizetés + percdij — k6zotti
haztartasi dontéseket és a dontések, illetve a haztartas egyes napszakban egyes foldrajzi
korzetbe iranyuld hivasok szama és atlaghossza kdzotti kapcsolatot elemzi. Beadgyazott
(nested) logit modellt hasznalva becsiilték meg a valaszthato helyi telefonszolgaltatasok,
illetve a hivasok szamanak, atlagos hosszanak keresletrugalmassagat. A haztartasok a
tavbeszeélo-szolgaltatasok aremelkedését a modellben kétféleképpen keriilhették el: vagy
csomagot valtottak, vagy megvaltoztattak hivasi szokasaikat (az el6fizetés lemondasa
nem szerepelt lehetdségként). Az empirikus eredmények azt mutattak, hogy a haztarta-
sok inkabb hivasi szokésaikat valtoztatjak meg, mintsem csomagjukat. Ha azonban az
aremelkedést csupan a szolgéltatdscsomag valtadsaval keriilhették el a fogyasztok, nem
haboztak valtani (a szolgaltatasok havi fix dijanak arrugalmassaga minden szolgaltatas
esetében elég magas), ami alatdmasztotta azt a varakozast, amely szerint az egyes szol-
galtatascsomagok egymas kozeli helyettesitoi.

Train—McFadden—Ben-Akiva [1987] modelljével szemben Miravete [2002] ramutat az
elofizetési és a forgalmi dontés kozotti idobeli elkiiloniilés fontossagara. Modelljében a
fogyasztd el6szor eldfizet a szolgaltatasra anélkiil, hogy pontosan ismerné jovébeli te-
lefonalési szokasait (bar elképzelése természetesen van réla). Ezt kovetden pedig arrol
dont, hogy mennyit telefonaljon. Az el6fizetési és forgalmi dontés id6beli kiilonvalasztasa
segit megmagyarazni a fogyaszto ex post ,,hibait”, azaz a szuboptimalis (tényleges) tele-
fonalasi szokasait, amelyet szamos tanulmany kimutatott. Miravete megkozelitése alapjan
ugyanis a fogyasztd ugyan ex ante optimalisan dont, am a jovobeli bizonytalansag (keres-
leti sokkok) miatt végiil a tervezett optimalis fogyasztasahoz képest kevésbé optimalisan
cselekszik, mert a jovobeli keresleti sokkokat nem képes mérlegelni az elofizetési dontés
pillanataban. Miravete [2002] két Kentucky allambeli varos helyi vezetékes telefonszolgal-
tatdjanak 1986. évi kiilonbozo ajanlatain keresztiil vizsgalta a fogyasztok dontését, a tav-
kozlési szolgaltatasok iranti keresletet. Kisérletében az egyik varos fogyasztdi kizarolag
kétrészes arazasu (elofizetés + percdij) ajanlatokkal szembesiiltek, mig a masik varos lakoi
valaszthattak az atalanydijas és kétrészes arazasu ajanlatok koziil. Az empirikus vizsgalat
eredményei megmutattak, hogy a fogyasztok hajlamosak ex post ,hibak elkovetésére”.
Ugyanakkor arra is hajlandok, hogy el6fizetést valtsanak koltségiik minimalizalasa érdek-
ében. Az eredmények azt mutattak, hogy ugyan az el6zetesen kétrészes tarifara el6fizetd
fogyasztok vétenek tobb ,,hibat”, de gyorsabban valtanak atalanydijas eléfizetésre, miutan
észlelték a ,,hibajukat”. Az atalanydijas ajanlatra el6fizetd fogyasztok viszont kevésbé haj-
lamosak kétrészes tarifaju csomagra valtani, még ha ezaltal megtakarithatnanak is.

Miravete—Narayanan—Chintagunta [2007] tanulméanya Miravete [2002] modelljét
fejlesztette tovabb. A kisérletet szintén Kentucky allam két varosanak 1986. évi tarifa-
rendszerén végezték el. Folytonos/diszkrét dontési modelljiiket a fogyasztok tanulasi fo-
lyamatanak/szintjeinek (sajat jelenbeli fogyasztasukbol okulva hajlamosak a valtasra) fi-
gyelembevételével egészitették ki. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a kétrészes tarifara

3 Az atalanydijas (flat-rate) telefonszolgaltatas keretében a fogyaszto egy elére meghatarozott eléfizetési dijért
cserébe a legtobb esetben elére meghatarozott szamu percet telefonalhat, egyes esetekben pedig akar korlatlan
szamu hivast is indithat.
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elofizetd fogyasztok nagyon gyorsan tanulnak ,,hibaikbol”, mig az atalanydijas eléfizetok
nagyon lassan. Ez Miravete [2002] korabbi tanulmanyanak eredményeivel is egybevagott.
Ez az eredmény nem meglepd, hiszen a kétrészes tarifaju szolgaltatasra eléfizetdk telefon-
szamlajukban részletesebb tajékoztatast kapnak forgalmukrol, és szamukra a visszacsato-
16 ,,hibat” jelezheti telefonszamldjuk ndvekedése. Ezzel szemben az atalanydijas el6fizetok
akkor hoznak ,,hibas” forgalmi dontést, ha kevesebbet telefondlnak, mint amennyit az ata-
lanydijas csomagra val6d optimalis eléfizetési dontés indokolna. Ennek ellendrzése azonban
joval nehezebb. Szimulaciok alapjan megallapitottak, hogy egy kétrészes tarifa bevezetése
a korabbi atalanydijas ajanlat mellett jelentésen novelheti a fogyasztdi tobbletet, mikozben
a szolgaltatok bevétele csokken, dsszességében azonban a tarsadalmi jolét megnd. Hasonlo
eredményre vezetett az atalanydijas ajanlat bevezetésének szimulacidja egy olyan piacon,
ahol korabban csak kétrészes ajanlatok voltak. A tanulmany arra is rAmutat, hogy a valla-
latnak van modja ndvelni bevételeit anélkiil, hogy ez a fogyasztoi tobbletet csokkentené,
ha alternativ kétrészes tarifat vezet be.

Iyengar [2004] a kereslet kétfazisu folyamatat a mobilszolgaltatasok piacan tanulmanyoz-
ta. A mobilszolgaltatasok terén ugyanis szintén jellemz6 a nem linearis arazas, a fogyasztod
szamos olyan ajanlattal szembesiilhet a piacon, ahol rogzitett el6fizetési dijért cserébe bizo-
nyos mennyiségli ingyen percet lebeszélhet, az e feletti percekért pedig percdijat kell fizet-
nie. Empirikus modelljében — hasonldéan Miravete [2002] modelljéhez — figyelembe veszi a
hozzaférési és forgalmi dontés kozotti kapcesolat kettdsségét: eldszor, amikor a fogyaszto az
eléfizetésrol dont altalaban a varhato forgalomrol alkotott elképzeléssel a fejében teszi azt,
majd késobb az aktualis forgalmi fogyasztast az el6fizetési dijak rendszere befolyasolja. Az
elemzés eredményeként a szerz6 arra a megallapitasra jut, hogy a fogyasztok magatartasa
jelentdsen fiigg mind a korabban el nem hasznalt ingyenes percek mértékétdl, mind pedig
a tervezett hivasperceken feliili hivasok mértékétol. A korabban el nem hasznalt ingyenes
percek arra 6sztonzik a fogyasztot, hogy novelje jelenlegi fogyasztasat, vagy pedig kisebb
csomagra valtson (az elofizetéskor vélelmezett fogyasztasi igény szintjének atgondolasa). A
tervezett hivasperceken feliili hivasok pedig éppen az ellenkez6 iranyba hatnak.

Ezeken a tanulmanyokon kiviil az elmult években szamos empirikus elemzés sziiletett
(Lambrecht—Seim—Skiera [2005], Huang [2006], Goettler—Clay [2006]), amely az el6fizetés-
alapt (nem feltétleniil tavkozlési) szolgaltatasok kapcsan megvizsgalta a kereslet bizonyta-
lansagi tényez6it. Mindezek ravilagitottak arra, hogy a strukturalis modellekben elenged-
hetetlen a jovobeli forgalmi hasznalat bizonytalansaganak figyelembevétele ahhoz, hogy a
fogyasztok ,,hibait” is figyelembe vegyék a kereslet modellezése kapcsan.

A SZARMAZTATOTT KERESLETNEK (KETFAZISU DONTESNEK) A VEZETEKES ES MOBILSZOLGALTA-
TAS KOZOTTI HELYETTESITESRE GYAKOROLT HATASA. A vezetékes—mobil helyettesités modellezése
szempontjabol az, hogy kiilon eléfizetési és kiilon percdijak vannak, és igy beszélhetiink kiilon
hozzaférési keresletrél és forgalmi keresletrdl, azt jelenti, hogy a tavkozlési szolgaltatasok kap-
csan a helyettesitésnek is két tipusat kiilonithetjiik el. A hozzaférési helyettesités a mobilhozzaférés
aranak a vezetékes eléfizetés keresletére gyakorolt hatasat, illetve a vezetékes hozzaférés aranak
mobil-el6fizetési keresletre gyakorolt hatasat jelenti. Az elére kifizetett (prepaid) csomagok elterje-
désével azonban egyre gyakoribb, hogy a mobilszolgaltatasoknak nincs eldfizetési dijuk. Egyeldre,
az alapmodellek bemutatasa kapcsan ettdl a problématdl eltekintiink, de késdbb még visszatériink
ra. Hasznalati helyettesitésrdl pedig akkor beszéliink, ha a mobilforgalom és vezetékes percdijak
vagy a vezetékes forgalom és mobilpercdijak 0sszefliggését vizsgaljuk. Abbol, hogy az eléfizetés
kereslete a hasznalatbol szarmaztatott kereslet, az kovetkezik, hogy a hozzaférés kereslete nemcsak
az eléfizetési dijtol, hanem a percdijtol is fligg. A sajat el6fizetési és percdijak hatasa az el6fizetésre
negativ: ha magasabb az ar, kevesebben fizetnek eld, a sajatar-rugalmassagok tehat negativak. Egy
termék keresletét azonban nemcsak sajat arai, hanem a helyettesito és kiegészité termékek arai is
befolyasoljak. Amiatt pedig, hogy szarmaztatott keresletrdl van sz9, logikus, hogy nemcsak a veze-
tékes elofizetési dij befolyasolja a mobil-eléfizetések alakulasat, hanem a vezetékes percdijak is.
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Halozati hatds

A tavkozlési szolgaltatasok kapcesan Liebowitz—Margolis [2002] attekintette a halozati ha-
tassal kapcsolatos irodalmat. Olyan empirikus tanulméany azonban, amely konkrétan val-
lalkozott volna a hatds megmérésére a tavkozlési szektorban, kevés van.

A vezetékes tavkozlés halozati hatasanak empirikus vizsgélata terén a Bousquet—Ivaldi
[1997] tanulmany egyediilinek szamit. Az irds a vezetékes szolgaltatas forgalmi piacéan je-
lentkez6 halozati hatas mérésére koncentral (a hozzaférési piacot figyelmen kiviil hagyva),
ami telitett piac esetében indokoltnak tiinik. A cikk megkdzelitése igy inkabb a fogadott
hivasok mértékén alapul, mintsem a halozathoz tartozo eléfizeték szaman. A modellvizs-
galat soran a halézati hatashoz tartozo egylitthatd pozitivnak és szignifikansnak bizonyult,
alatamasztva a feltételezést, hogy a halozati hatas pozitivan befolyasolja a fogyasztokat.
A mobilhalozatok elterjedésével azonban az elmult években mar tobb olyan tanulmany is
sziiletett, amely a halozati hatads mobil-hozzaférési keresletre gyakorolt hatasanak szam-
szerlisitésére tett kisérletet. Bousquet—Ivaldi [1997] a halozati hatast a legtobb esetben a
halézaton beliili kedvezményeknek tulajdonitotta.

Kim—Kwon [2003] a koreai mobilpiacon vizsgalta meg a halézati hatas hozzaférési keres-
letre gyakorolt hatasat. A fogyasztok eldfizetési szokasait kérddives adatok alapjan vizsga-
16 feltételes logit elemzés szerint a koreai mobilfogyasztok inkabb azokat a szolgaltatokat
valasztjak — minden mast valtozatlanak tekintve —, amelyeknek tobb az elofizetdjik. A
szerzOk ennek hatasat egyrészt a haldzaton beliili hivasi ,,kedvezményeknek” (halozati ha-
tas) tulajdonitottak, masrészt pedig annak, hogy a fogyasztok egy része a halozati méretre
egyfajta mindségjelz6 tényezoként tekint, igy ennek hatdsa is hozzajarulhat a nagyobb
halozat népszeriiségéhez. A két hatas (halozati és mindségi/hirnév) kiilonvalasztasara a
szerz6k azonban mar nem vallalkoztak.

Fu [2004] hasonloé eredményre jutott a tajvani piacot vizsgalva: a nagyobb el6fizet6i
korrel rendelkezd halozatok az 1 eléfizetok aranytalanul magas szamat vonzzak sajat
halézatukhoz, minden mast valtozatlannak véve, mint azok a szolgaltatok, amelyeknek
fogyasztdi kevesebben vannak. Ezt tAmasztotta ald az a tény is, hogy egy atlagos mobil-
eléfizetd hivasidejének joval kevesebb részét tették ki a halézatok kozaotti hivasok, mint a
halozaton beliili hivasok.

Dewenter—Haucap [2004] az osztrak mobilpiaci keresletet, rugalmassagokat vizsgalva
a tobbi modelltdl 1ényegesen kiilonbdzo eredményre jutott a haldzati hatas kapcsan. A
modellben az adott haldzat elofizetdi bazisanak novekedése negativ hatassal volt az egy
fogyasztora juté atlagos elfogyasztott percekre. E modell szerint a késébb belépd fogyasz-
tok (azaz a viszonylag kései adaptalok) kevesebbet hasznaljak mobiltelefonjukat, mint a
korabban belépdk, igy megjelenésiikkel csdkken az atlagos forgalom szintje. Az elemzés
szerint ez a hatas feliilmal mindennemi pozitiv haldzati hatast, ha egyaltalan megfigyel-
het6 pozitiv haldzati hatas.

Huang [2006] arra az eredményre jutott, hogy a halézaton beliili kedvezmények keres-
letre gyakorolt hatdsa dnmagaban eleny€szd, ugyanakkor a halézati hatas 1étét tanulmanya
is megerodsitette, csak a hatdst az atlagar-kiilonbségeknek tulajdonitja. A tanulmany a fo-
gyasztok mobilszolgaltatasok irdnti keresletét kétfazisti dontési folyamat keretében vizs-
galta, felhasznalva a tajvani mobilpiac szolgaltatoi szintii adatait. Preferenciakon alapuld
strukturalis modellben — amely Miravete [2002] korabban ismertetett megkdzelitéséhez
hasonlit — az eléfizetési dontés és a forgalmi dontés idében elkiiloniil, igy a fogyasztok az
1) informaciok hatasara modosithatjak korabban eltervezett viselkedésiiket. Ebben a don-
tési keretben Huang [2006] arra kereste a valaszt, hogy a halézaton beliili €s kiviili hivasok
kozotti arkiilonbségek hogyan hatnak a fogyasztok keresletére. A szerzé két szimulaciot
veégzett el. Az els6 esetben a hadlozaton beliili kedvezmények kozvetlen hatasat mérte. A
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masodik esetben a hdlozaton beliili és kiviili hivasok eltérd darazasabol fakado helyettesités
hatasat szamszerfisitette.

Az els6 eset kontrollmodelljében nincsenek haldzaton beliili kedvezmények, azaz minden
hivas ara megegyezik. Egy bizonyos mértékli halozaton beliili kedvezmény mellett az atlag-
ar egy nagyobb haldézatban jobban lecsdkken, mint egy kisebb halézatban, mivel nagyobb
valoszinliséggel bonyolit a fogyaszt6 haldzaton beliili hivast egy nagyobb haldzatban. Ennek
kovetkeztében a fogyasztok elényben részesitik a nagyobb halozatokat. Amikor azonban ez
az atlagarkiilonbség megsziinik, a nagyobb halozathoz tartozo fogyasztok nagyobb atlagar-
novekedést tapasztalnak, mint a kisebb halozathoz tartozok. Az atlagar megndvekedésének
hatasara az atlagos fogyasztas lecsokken. A szolgaltatok kozotti (halozat) méretbeli kiilonb-
ségek a kontrollmodellben joval kisebbé valnak, mint a halézaton beliili hivast kedvezmé-
nyez6 modellben, és a szolgaltatoi részesedések kozelitenek egymashoz.

A masodik eset kontrollmodellje kihasznalja a mobilpiacokon bevezetett szamhordoz-
hatosagot. A fogyasztok a nélkiil valthatnak szolgaltatot, hogy telefonszamuk megvaltoz-
na, igy a hivo fél a szam alapjan mar nem tudja, hogy halézaton beliili vagy kiviili hivast
kezdeményez-e. igy a halozaton beliili és kiviili hivasok kozétti arkiilonbség nem befolya-
solja a fogyasztasat. A fogyasztok ebben az esetben a modell eredményei szerint alig jar-
nak rosszabbul ahhoz képest, mint amikor tisztaban vannak azzal, hogy melyik halézatba
telefondlnak. Fogyasztoi tobbletiik mindossze 0,8 szdzalékkal csokken. Ebben az esetben
is elenyész6 az arkiilonbség hatasa a szolgaltatok részesedésének alakulasara. Mindezek
alapjan a halozaton beliili kedvezményeknek tulajdonitott halozati hatast a szerz6 elsdsor-
ban az atlagarak kozotti kiilonbséggel magyarazza.

A Doganoglu—Grzybowski [2005] altal készitett elemzés kifejezetten a halozati hatas
mérésére vallalkozott a németorszagi mobilpiacon 1998 és 2003 kozott. A tanulmany arra
az eredményre jutott, hogy ezen a piacon a mobilszolgaltatasok elterjedésében jelentds
szerepet jatszott a halozati hatas. Becsléseik szerint, ha nem lenne haldzati hatas, akkor a
vizsgalt periodus végére a mobilszolgaltatasok igénybevétele legalabb 50 szazalékkal ala-
csonyabb szintet ért volna csak el. A jelenlegi magas szintet pedig csak akkor lehetett vol-
na elérni halézati hatas megléte nélkiil, ha az arak jelentdsen alacsonyabbak lettek volna.

Grajek [2010] tanulmanya szintén megerdsitette a cégszintli adatokon alapulod struktu-
ralis 6konometriai modellek korabbi eredményeit, azaz a hdlozati hatas 1étezését. Grajek a
lengyel mobilpiac 1996 és 2001 kozotti cégszintli paneladataira tamaszkodva becsiilte meg
a halozati hatas mértékét, valamint megbecsiilt egy olyan modellt is, amely nem vette figye-
lembe a haldzati hatast. Az igy kapott kereslet arrugalmassaga abszolit értelemben joval
nagyobb lett, mint a halozati hatast is figyelembe vevé modellben becsiilt arrugalmassag.

A halozati hatas figyelmen kiviil hagyésa egy gyorsan névekvo haldzatos iparag keres-
letének becslésekor tehat a kereslet rugalmassagnak jelentds feliilbecsléséhez vezetett. Ha
ugyanis nem vessziik figyelembe az el6fizetdi bazis valtozasat (azaz a halozati hatast), ak-
kor az ennek hatasara bekovetkezd valtozasokat tévesen az arvaltozas hatasanak tulajdo-
nitjuk. Mivel az ar és az el6fizetdi bazis negativan korrelal egymassal, az ar egyiitthatdja
lefelé torzitotta valik, feliilbecsiilve ezzel az arrugalmassagot.

HALOZATI HATAS A VEZETEKES—MOBIL HELYETTESITESRE. Mivel a szolgéltatas hasznossaga
fligg attol, hogy hanyan tartoznak a halézathoz (hany ember érhetd el), igy a vezetékes és mobil-
halozat 6sszekapcsolasnak kdszonhetéen bizonyos mértékben a mobil-eléfizeték szama is hasz-
nossagnovekedést jelent a vezetékes eldfizetok szdmara, és viszont. Emiatt a mobil-eléfizetések
¢s a vezetékes eldfizetések kozott pozitiv kapesolat all fenn. Mindez befolyasolhatja a vezetékes
elofizetok szama és a mobilarak, vagy a vezetékes arak és a mobil-el6fizetok szama kozotti ssze-
fliggést. A két szolgaltatas kozotti helyettesités miatt pozitiv a kapcsolat (keresztar-rugalmassag)
kozottiik. Van azonban egy kozvetett dsszefiiggés is: a mobilarak csdkkenése a mobil-eldfizetok
szamanak novekedéséhez jarul hozza, ami a haldzati hatas kdvetkeztében eldsegiti a vezetékes te-
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lefonok szamanak novekedését is. Ez a kdzvetett 0sszefliggés kiegészité hatasra utal. Liebowitz—
Margolis [2002] tanulmanyukban azt feltételezik, hogy amig a mobil-el6fizeték szama alacsony,
a kozvetett hatds az erésebb, mig az arak csokkenésével és az eléfizetdk szamanak novekedésével
a helyettesités lesz a jelentdsebb.

Hasonloképpen megjelenhet egy kiegészitd hatas a halozati hatas kovetkeztében a hasznalati
helyettesités vizsgalatakor is. Ha nem lennének mobiltelefonok, akkor a mobil—vezetékes ¢és a
vezetékes—mobil forgalom egyaltalan nem is létezne. Az is természetes, hogy ha egyre tobbeknek
van mobiltelefonja, akkor — mas tényezdk valtozatlansaga mellett — gyakrabban megéri felhivni
valamelyik ismerdsiinket a mobiljan vezetékes telefonunkrdl vagy mobilunkrdl, né tehat a veze-
tékes—mobil és mobil-mobil percekre vonatkozé keresletiink. Hasonloképpen, ha né a vezetékes
elofizetdk szama, az emberek gyakrabban fognak mobiljukrol vagy vonalasrol vezetékes telefont
hivni, mert tobb ismerdsiik lesz, akit felhivhatnak. Emiatt 1étrejon egy kozvetett (a mobiltelefon-
eléfizetések szaman keresztiil hato) hatas példaul a mobilarak és a vezetékes—mobil forgalom ko-
z06tt, ami kiegészitd jellegre utal. Amikor tehat a hasznalati helyettesitést vizsgaljuk, kérdés, hogy
a mobil és vezetékes forgalom kozotti kozvetlen helyettesitd viszony az erdsebb, vagy pedig ez a
kozvetett kiegészitd viszony. Hasonloképpen létrejon egy kozvetett kapcsolat a vezetékes (vezeté-
kes—vezetékes és vezetékes—mobil) percdijak és a mobil-vezetékes forgalom kozott is a vezetékes
eléfizetések szaman keresztiil.

Hivasi externalia — forgalmi kereslet

A telefonhivas két vagy tobb fél altal egyszerre ,,fogyasztott” termék, amely mindkét fél
szamara valamilyen mértékii hasznossagot jelent, nem csupan a hivast indit6 félnek. A
hivott félnek kétféleképpen szarmazhat haszna egy inditott hivasbol: az altala inditott hi-
vas bejovo hivasokat generalhat szamara, illetve hogy a bejovo hivasok hasznossagaért a
fogado félnek nem kell fizetnie.

A hivasi externalia figyelembevételével a tavkozlési szolgaltatasok keresletének model-
lezésekor kevesen foglalkoznak a szakirodalomban. Ennek legfobb oka, hogy empirikus
vizsgalathoz meglehetdsen nehéz definidlni ezt a kiilsé gazdasagi hatast. Littlechild [1975]
érvelése szerint az egymast rendszeresen hivo felek kozott nagy valoszintiséggel kialakul
egyfajta kolesonods kapcsolat, €s igy a hivasi externaliat altalaban internalizaljak.* Ezenki-
viil a helyi hivasok keresletének modellezése kapcsan azért sem mertl fel a hivasi exter-
nalia kérdése, mivel a hivas hatarkoltsége altalaban nulla.’ Ezzel szemben a nemzetkozi
hivasok esetében mar tobb értelme van hivasi externaliardl beszélni, hiszen a magasabb
dijak egyrészt lecsokkentik a nemkivanatos/kellemetlen hivasokat, masrészt 6sztonzik a
potyautas-magatartast.®

Larson—Lehman—Weisman [1990] els6ként formalizaltak olyan tavkozlési keresletet le-
ir6 modellt, amely a hivasi externaliakat is magaban foglalja. Egy mas teriileteken mar
alkalmazott pont—pont kozétti keresleti modellt iltettek at a tavkozlési kereslet leirasara,
amely szamos mas tavkozlési keresletet modellezd tanulmany alapjaul szolgalt (Appel-
be és szerzotarsai [1992], Acton—Vogelsang [1992], Garin-Munoz—Perez-Amaral [1998],
Karikari—Gyimah-Brempong [1999]).

4 Mivel a hivasi externalia kevés résztvevo kozott (altalaban bilateralisan) jelentkezik, igy ennek internalizalasa
nem valoszinitlen.

5 Legalabbis az Egyesiilt Allamokban nulla, a tavkozlési szolgaltatasok keresletének modellezése pedig legin-
kabb az Egyesiilt Allamokban volt jellemzé. Emellett az Egyesiilt Allamokban a helyi hivasok esetében a hivott
fél fizet (Receiver Party Pays, RPP), ami pontosan azt veszi figyelembe, hogy a hivott félnek is haszna szarmazik
a hivasbol. Ennek kovetkeztében a hivasi externdlia internalizalodik.

Az, hogy a hivott félnek kell fizetnie, a mobilszolgaltatasok megjelenésével — a koltségelszamolasi és arazasi
modnak az atalanydijas vezetékes helyi szolgaltatasokhoz valo jobb alkalmazhatosaga miatt — terjedt el elsésorban
az Egyesiilt Allamokban, ahol az atalanydij a jellemz6 a helyi hivasok 4razasaban.

¢ Erdemesebb kivarni, hogy felhivjanak benniinket, minthogy mi inditsunk hivést.



A tavbeszélo-szolgaltatasok keresleti modelljeinek attekintése... 525

Larson—Lehman—Weisman [1990] modellje nem a telefonhivasnak tulajdonitja a hasz-
nossagot, hanem a telefonhivas soran cserélt informacionak, azaz az informdaciotovabbitas
inputjaként értelmezte a hivast. A tanulmany szerzoi hangsulyt helyeztek a telefonszolgal-
tatasokat jellemzo két fél altali kozos fogyasztasra az A és B pont kozotti tavolsagi hiva-
sok keresletének modellezésekor. A fogyasztd hozzaférését a telefonhalézathoz adottnak
vették, ahol a fogyasztd hasznossaga a szerzett informaciobol és egy Osszetett termékbdl
szarmazik, és informacidt a kimend és bejovo tavolsagi hivasokbdl szerezhet. Ennek alap-
jan pedig a kereslet altalanos formaja a kovetkezo:

Q" = WX, M, p*, q*, O™),

ahol X* az Osszetett termék mennyisége, 0% és 0% a két pont kozotti forgalom, M a jove-
delem, p* az Gsszetett termék ara, ¢ pedig a tavolsagi hivas dija.

A keresleti fiiggvénybdl jol latszik, hogy az A4 és B pont kdzotti forgalom iranti kereslet
modellje nemcsak a ,,szokasos” magyarazo valtozokat tartalmazza, hanem a B és 4 kozotti
forgalmat is.

A B pontban talalhaté fogyasztod optimalizalasi problémaja, azaz a B és A pont kozotti
forgalom irdnti kereslet a fentiekhez hasonléképpen vezethetd le (4 és B indexek meg-
cserélésével). A Nash-egyensuly e két fliggvény egyidejii megoldasaval érhetd el, azaz
a pont—pont kozotti forgalom kereslete a két keresleti fliggvény egyidejii becslésével
kaphato meg.

A pont—pont kdzotti tavkozlési forgalom vizsgalata soran megkiilonboztethetd az auto-
ném (a két pont kozotti forgalomtdl fiiggetlen) és a generalt forgalom (a két pont kozotti
forgalomtodl fiiggd). Ez utdbbi magyarazatara két eltérd hipotézist vazoltak fel a szerzék
attol fliggden, hogy a maximalizalasi probléma korlatozo feltétele (az informacio termelé-
si fiiggvénye) kiegészitd vagy helyettesitd terméket feltételez-e. A reciprocitasi hipotézis
értelmében egy fogadott hivast a fogyaszté meghatarozott aranyban viszonoz, azaz egy
beérkezett hivas tovabbi hivast generalhat. Ez az informaciotovabbitas szempontjabdl azt
jelenti, hogy az A és a B pont kozotti inditott és fogadott hivasok egymas kiegészitdi,
hiszen a két hivas egyiitt hordozza a sziikséges informaciot. Az informécios tartalom hi-
potézise pedig azt feltételezi, hogy az inditott és fogadott nemzetk6zi hivasok egymas
helyettesitdi, azaz 1ényegtelen, hogy ki inditotta a hivast, csupan a kicserélt informacio6
tartalma szamit.

A tavolsagi hivasok mintai feltehetéen mindkét hipotézist alatamasztjak, empirikusan
viszont a kettd koziil csupan a dominans forgalmi minta mérése lehetséges.

Ezenkiviil a modell kezelni probalja a piac (halozat) méretét is, azaz a halozati hatast.
Ennek mérésekor arra torekszik, hogy minél jobban megbecsiilje azoknak az eléfizetok-
nek a szamat, akik hivasokat inditanak és fogadnak egymas kozott (egy adott ,,atvonal”
pontjait 6sszekotd lehetséges kapcsolatok szamat).

A szerzok tanulmanyukban elméleti modelljiiket empirikusan is vizsgaltak. Ennek so-
ran az ellentétes iranyu forgalom egyiitthatoi pozitivak és szignifikansak lettek, ami a re-
ciprocitas hipotézisét timasztja ala, vagyis azt, hogy az inditott hivasok tovabbi hivasokat
generalnak.

Ezek alapjan megallapithato, hogy az arvaltozas hivasokra gyakorolt hatasdnak mérését
komolyan torzithatja, ha nem szamolunk az arvaltozas — az ellentétes iranyu forgalomno-
vekedésnek koszonhetd — kozvetlen és kozvetett hatasaival. Az ellentétes iranyu forgalom
kihagyasa a fliggetlen valtozok koziil tehat jelentdsen torzithatja az arrugalmassagot.

Acton—Vogelsang [1992] tanulmanya kissé tovabbfejlesztette Larson—Lehman—Weisman
[1990] modelljét: az Egyesiilt Allamok és 17 nyugat-eurdpai orszag kozotti nemzetkozi
hivasok keresletét mérte 1979—1986 kdzotti paneladatok segitségével. Az empirikus becs-
1ések soran az Egyesiilt Allamokbol az eurdpai orszagokba irdnyuld hivasok iranti kereslet
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sajatar-rugalmassagai —0,17 és —0,65 kozott, mig az eurdpai orszagokbol és az Egyesiilt
Allamokba iranyuloké —0,07 és —0,09 kozott mozogtak, azaz mindkét iranyu kereslet vi-
szonylag arrugalmatlannak bizonyult.”

Appelbe és szerzotarsai [1988] szintén paneladatokat hasznalt a Kanadan beliili és a
Kanada és Egyesiilt Allamok kozotti tavolsagi hivasok iranti kereslet drrugalmassaganak
méréséhez. A szerzok az ellentétes irdnyu hivasok (visszahivas) egyiitthatoit is megbecsiil-
ték: ezek minden modellben szignifikénsak lettek, ami alatamasztotta, hogy az ellentétes
iranyu forgalom a kereslet egyik meghatarozo tényezdje. Az egyiitthatok 0,5 koriili értéket
vettek fel, azaz az A-bol B pontba iranyuld hivasok mértékének 1 szazalékos valtozasara az
ellentétes iranyu forgalom 0,5 szazalékos valtozasa varhato.

A Garin-Munoz—Perez-Amaral [1998] tanulmany 1982 és 1991 kozotti paneladatok
alapjan becsiilte meg a Spanyolorszagbol afrikai és keleti orszagokba iranyuld kimend
hivasok iranti keresletet. Mind a sajatar-rugalmassag, mind az ellentétes iranyu forgalom
egyiitthatoja szignifikans lett, az el6bbi —1,31, az utébbi —0,69-es értékkel. Ez szintén ala-
tamasztotta a tavolsagi hivasok kozotti nem tokéletes helyettesitést és az ellentétes iranyu
hivasok hatasanak létezését.

Karikari—Gyimah-Brempong [1999] egy évvel késobbi tanulmanya szintén megerdsiti
az Egyesiilt Allamok és Afrika kozotti tavolsagi hivasok reciprocitasara vonatkozo hipo-
tézis teljestilését.

A HIVASI EXTERNALIA HATASA A VEZETEKES—MOBIL HELYETTESITESRE. Ahogy azt a roviden is-
mertetett tanulmanyok eredményei is alatamasztjak, a hivasi externalia miatt egy-egy hivas bizo-
nyos valosziniiséggel visszahivast generalhat. Nem biztos azonban, hogy ugyanazon a késziiléken.
Ezért a kiilonboz6 forgalmak kozott is 1étezik egy pozitiv kapcsolat. Ez az el6z6khoz hasonloan
szintén kiegészité viszonyt hozhat létre. Ez azonban a hozzaférési helyettesitést nem befolyasolja.

Az internet megjelenése

Az olyan 1ij technoldgiai 0jitdsok, mint az internet megjelenésének a nemzetkozi telefonhiva-
sokra gyakorolt hatdsa nagy érdeklddésre tartott szamot az elmult években, a szlikséges ada-
tok hidnyaban azonban sokdig nem sziilettek ezzel kapcsolatosan empirikus tanulmanyok.

Az internet megjelenése, elterjedése kettds hatast gyakorol a tavkozlési szolgaltatasok-
ra. Egyrészrdl az internet-hozzaférés a legtobb esetben telefon-el6fizetéshez kotott, bar
napjainkban egyre tobb ajanlat kinal telefon-eldfizetés nélkiili internet-hozzaférést (kabel,
»csupasz” adsl). Masrészrdl viszont sok tekintetben a telefon helyettesitdje, hiszen szintén
alkalmas személyek kozotti informacidcserére (e-mail, csett).

Cui [2005] tanulmanya elsok kozott érinti az internet és a hagyomanyos telefon kozotti
helyettesités kérdését. Bar a cikk kdzponti kérdése nem ez, az internet szerepét is figye-
lembe veszi a nemzetkdzi telefonhivasok keresletét — 57 ,,itvonal” és hat év paneladatain —
vizsgald empirikus kutatas. A tanulmany vizsgalati peridodusa idején (1992—-1997 kozott) a
ma mar elterjedt internetszolgaltatasok koziil az internetalapon tovabbitott telefonszolgal-
tatas (VolP, Voice Over Internet Protocol) és mas, hangtovabbitasra alkalmas internetszol-
galtatdsok még nem voltak elérheték. A modellben specifikalt internetparaméter ugyan
nem lett minden esetben szignifikans, de a nyugat-europai — a mintaban a legmagasabb j6-
vedelmii és internettel leginkabb lefedett — orszagok alcsoportjan beliil igen. Ezek a vegyes
eredmények az internet nemzetkdzi telefonalasra gyakorolt hatasanak ugyan még csak a

7 Mivel akkoriban a nemzetkozi piac még majdnem monopodlium volt, akkor ezek alapjan a monopodlium
nem ¢lt vissza az erejével (ami ellentmond az intuicionak), hiszen még profitabilisan ndvelhette volna az arat,
de nem tette.
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kialakulo, de ugyanakkor egyre ndvekvo hatasara utalnak. Emellett elmondhato, hogy a
nyugat-europai orszagokban az internet mar 1997-re a hagyomanyos telefonszolgaltatasok
kihivoja lett. Figyelembe véve, hogy az internet azota egyre elterjedtebbé valt vilagszerte,
a két szolgaltatas kozotti helyettesités és verseny erdsddésének trendje varhatdan tovabb
emelkedett. Azdta ugyanis olyan szolgaltatasok is elterjedtek, mint az interneten keresz-
tiili videotelefonalas és a nettaldlkozo, amely videotartalmak valds idejii tovabbitasat is
lehetévé teszi.

AZ INTERNET MEGJELENESENEK HATASA A VEZETEKES—MOBIL HELYETTESITESRE. Mivel az in-
ternet-hozzaférés sok esetben telefon-eldfizetéshez kotott, az internet elterjedése hatassal lehet a
vezetékes—mobil hozzaférési helyettesitésre. Aki szeretne internetre eléfizetni (annak sok esetben
nem all rendelkezésre telefon-elofizetés nélkiili — példaul kabeles — alternativa), annak sziiksége van
vezetékestelefon-eléfizetésre is, igy az internet elterjedése a vezetékestelefon-eléfizetések szamara
pozitivan hat. Abban az esetben amikor a fogyasztonak arrol kellett dontenie, hogy mobil- vagy ve-
zetékes hozzaférést, illetve mindkettdt vasaroljon-e, az internet megjelenése kezdetben a vezetékes
megtartasa melletti dontést erdsitette, am a mobil szélessavu ajanlatok elterjedésével ma akar az
egyediili mobil-el6fizetés javara is donthet.

A vezetékes—mobil helyettesités empirikus modelljei

A tavkozlési szolgaltatasok kozotti viszony vizsgalata ma kiillondsen aktualis téma, ugyan-
is a helyettesités lehetdsége (ténye) jelentds kovetkezményekkel jarhat a szabalyozaspoli-
tika szdmara, mert megvaltoztathatja a korabbi eredményeket az érintett (relevans) piac
meghatarozasakor, a piaci eré mérésekor.

Két szolgaltatas viszonya lehet kiegészitd, helyettesité ¢s semleges. Kiegészitd viszony
abban az esetben figyelheté meg, amennyiben az egyik szolgaltatas aranak névekedése ha-
tasara a masik szolgaltatas irani kereslet csokken. Helyettesitd viszonyrol pedig altalaban
akkor beszéliink, ha az egyik szolgaltatas aranak ndvekedése hatdsara a masik szolgaltatas
irani kereslet megnod.

A tavkozlési szolgaltatasok esetében azonban ennél bonyolultabb a helyzet, mivel
a korabbiaknak megfeleléen kétféle kereslet kiilonboztetheté meg: hozzaférési, illetve
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hozzaférési helyettesités vizsgalata a vezetékes arak és mobil-el6fizetések, illetve a mo-
bilszolgaltatas arai és a vezetékes el6fizetések kozotti Osszefliggésre iranyul. A hasz-
nalati helyettesités kapcsan ezzel szemben a mobilszolgaltatas percdijai és a vezetékes
percforgalom, illetve a mobilszolgaltatas percforgalma és a vezetékes percdijak kozotti
kapcsolatot vizsgaljuk. A kovetkezokben eldszor a hasznalati, majd a hozzaférési helyet-
tesités empirikus modelljeit mutatjuk be.

Hasznalati helyettesités

Sung [2003] a koreai vezetékes és mobilforgalom kozotti helyettesités 6konometriai mo-
dellezésére vallalkozott a mobilszolgaltatasok elterjedésének kezdeti szakaszaban. Sung
modellje a korabban bemutatott Larson—Lehman—Weisman [1990] elméleti megkozelitésé-
re épiil, amely el6szor épitett fel egy a hivasi externaliat is magaban foglald modellt.

A pont—pont kdzotti keresletet modellez6 szimultan egyenletrendszerben az inkumbens
szolgaltatonal lebonyolitott 4 régiobol B régioba inditott tavolsagi hivasok alakulasat a
modellben a kdvetkez6 egyenlet irja le:
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InQ“% = o, + a,CD + a,InQ % + o, InPF 1% + aln PM 15 +
+ aglnY* + ayInN* + aglnN® + aln D5,

ahol CD a verseny kétértékii (dummy) valtozdja, QB az ellentétes iranyu hivasokat, PF4%
és PM“% az A-bol B-be iranyuld tavolsagi, illetve mobilhivasok arat, Y az 4 régidbeli
a realjovedelmet, N és N? a két régio vezetékes eléfizetéseinek szamat, D% a két régid
kozotti tavolsagot jelenti. PM“8 egyiitthatdja a vezetékes forgalom és a mobilarak kozotti
keresztar-rugalmassagot méri, pozitiv, illetve negativ értéke a két szolgaltatas kozotti he-
lyettesitésre, illetve kiegészitésre utal. A szimultan egyenletrendszer masik egyenletét az
ellentétes iranyu forgalmi kereslet hasonld formalizalasaval kapjuk. A modell becslése
koreai regionalis paneladatok alapjan tortént. A tavolsagi hivasok arindexét az inkumbens
szolgaltatd szamlazasi adataibol kinyert atlagos hivasonkénti (percenkénti) bevétel adta
meg, a mobilszolgaltatas arindexét pedig ot szolgaltato atlagos listaaraibol szamitottak ki.

A modell eredményei alatamasztottak a mobilhivasok és a tavolsagi hivasok kozotti he-
lyettesitést. A mobilszolgaltatas 1 szdzalékos realarcsokkenésének hatasara az 4 régiobol
B régidba lebonyolitott tavolsagi hivasok szama 2,2 szazalékkal csokkent. Ha az ellentétes
irdnyu hivasok (hivasi externalia) hatasait is figyelembe vessziik, akkor a mobilszolgalta-
tas 1 szazalékos redlar-novekedésének hatasara a tavolsagi hivasok 2,6 szazalékos csokke-
nése figyelhetd meg.

Ahn—Lee—Kim [2004] szintén Koreaban vizsgalta a vezetékes €s mobilforgalom ko-
z0Otti helyettesitést. A szerzék mindenckeldtt a vezetékes és mobilforgalom kategoriza-
lasara torekedtek, ugyanis nem egyértelmi, hogy példaul a vezetékesbdél mobilba (F M)
és mobilbdl vezetékesbe (MF') iranyuld hivasokat hova kell sorolni. Ennek tisztazasa-
hoz a kovetkezé modellt allitjak fel: az emberek eldszor eldontik, milyen késziilékrol
inditjak a hivast, majd azt, hogy milyen késziilékre. Ezek alapjan a vezetékes és mobil
helyettesitésnek harom tipusa van: /. A kezdeményezési fazisban a vezetékesrol inditott
(FF + FM) és mobilrol inditott (MF + MM) hivasok kozott; a végzdédtetési fazisban pe-
dig 2. az FF és FM kozott, illetve 3. az MF és MM kozott. A szerzok a tovabbiakban ezt
a harom dontést modellezik.®

A szerzdk logit modellel becsiilték a vezetékes, illetve mobilpercek aranyat. A modell
magyarazé valtozoi a relativ arak, illetve a vezetékes és mobilszolgéltatasra eléfizetdk sza-
ma. Az egyenletekben szerepld relativ arak és az elofizetdk szama nem fiiggetlenek egy-
mastol, ezért a modellt (haromegyenletes) szimultan egyenletrendszerként kell becsiilni.
A modellt 1996 és 2002 kozott gyUjtott havi percforgalmi, ar- és elofizetdi adatok alapjan
becsiilték. A modell eredményei — bar nem értelmezhetdk klasszikus rugalmassagi ada-
tokként, mert csak az egymashoz viszonyitott arak egymashoz viszonyitott percekre gya-
korolt hatasat méri a modell — szintén alatamasztjak a vezetékes—mobil helyettesitést: ha a
vezetékes hivas ara a mobilhoz képest 1 szazalékkal megnd, a vezetékes halozatbdl inditott
percek aranya a mobilbdl inditottakhoz képest 0,84 szazalékkal csokken. A vezetékes—
vezetékes arak ugyanekkora megvaltozasanak hatasara a vezetékes—mobil percek aranya
0,42 szazalékkal novekszik a vezetékes—vezetékes percekhez viszonyitva. A harmadik ti-
pust helyettesitést az adatok alapjan nem lehetett megbecsiilni, mert a mobil-mobil és a
mobil-vezetékes drak megegyeztek.

Ward—Woroch [2004] szintén a hasznalati helyettesités szamszertsitésére tett kisérletet,
modellezve a vezetékes és mobilarak hatasat a vezetékes és mobilpercekre. Mint korabban
lathat6 volt, nem egyértelmi, mit tekinthetiink vezetékes és mit mobilhivasnak. A szerzék

8 A szerzok is megjegyzik, hogy a valasztis modellezése masképp is elképzelhetd. Példaul ha elészor azt dont-
jiik el, melyik telefonjan hivjuk az illetdt, aztan azt, hogy melyik telefonunkrol. Az is lehetséges, hogy egyszerre
dontiink a négy lehetéség kozott.
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ezzel a problémaval azonban masképp szembesiilnek, mivel az Egyesiilt Allamok rend-
szere tobb tekintetben eltér Koreatol (és Europatol). Harom kiilon modellben mérik meg
a mobildrak hatasat harom vezetékes perctipusra a helyi (intralata), helykozi (interlata)
hozzaférési és atviteli, valamint allamon beliili (intrastate) és allamok kozotti teriileteken
(intrastate).’ A linearis kozelitési AIDS (Almost Ideal Demand System) modelljikben a
szerzok a TNS Telecoms Bill Harvesting telefonszamla-adatbazisat hasznaltak: a haztarta-
soktdl tiz negyedéven keresztiil elkérték telekommunikacids szadmlaikat. A hivasperceket
negyedévekre és korzetekre (lata) aggregaltak. A mobilarak vezetékes hivasokra vonatko-
z06 keresztar-rugalmassaga a haromtipusu vezetékes hivasra (intralata, interlata—intrastate,
interstate) 0,26, 0,13 és 0,20 lett. A haromtipusu vezetékes hivas aranak a mobilhivasokra
vonatkozo keresztrugalmassagat pedig 0,19-nek, —0,03-nak és 0,21-nek becsiilték. Az lat-
hat6 tehat, hogy a mobilarak 1 szazalékkal vald csokkenése a vezetékes percek koriilbeliil
0,2 szazalékkal valé csokkenését okozza, €s hasonl6 hatassal van a vezetékes percek arai-
nak csokkenése is a mobilpercekre.

Okada—Hatta [1999] tanulmanyban mind a vezetékes, mind pedig a mobiltelefon iran-
ti keresletet az AIDS modell segitségével becsiilik meg a szerzok.'” A gyorsan novekvo
mobiltavkozlés és a mar elterjedt vezetékes halozat kozotti kapcsolat vizsgalatat a japan
tavkozlési piac adatain végzik el. Az AIDS modell egyszertiségének koszonhetden a
rendelkezésre 4116 kisméretli mintan is lehetséges a kereslet jellemzdinek becslése. Eh-
hez egy kiadasi szokasokat mérd kérddéiv — fogyasztasi és a tavkozlési szolgaltatasokra
forditott kiadasok — aggregalt adatait hasznaljak. A becsiilt sajatar-rugalmassagok mind
a vezetékes szolgaltatas (—1,405), mind a mobilszolgaltatas (—3,963) esetében abszolit
értékben magasnak szamitanak. Ennek szamos oka lehet: a telefonszolgaltatas kiilonbo-
z0 tipusainak (példaul tizleti—lakossagi, helyi—tavolsagi) ¢s a mennyiségi kedvezmények
figyelmen kiviil hagyasa, tovabba hogy mivel a mobilszolgaltatas még csak elterjedében
volt a vizsgalt periddusban, nem szamoltak a mobilkésziilékek arcsokkenésével és a rek-
lamkoltségekkel. fgy a sajatar-rugalmassagra vonatkozo becslések némiképp biztosan
felfelé torzitotta valtak. A vezetékes és mobilszolgaltatas kozotti keresztar-rugalmassag
pozitiv lett, azaz a két termék egymads helyettesitdje. Ez az allitds azonban csak aszim-
metrikusan igaz, mivel a vezetékes szolgaltatds dijainak valtozdsa nagyobb hatassal
(0,866) van a mobilszolgaltatas keresletére, mint forditva (0,276), bar ez a mobilhéléza-
tok elterjedésével évrol évre csokkenni latszik.

Briglauer—Schwarz—Zulehner [2009] a vezetékes hozzaférés és forgalom sajatar-
rugalmassaganak, illetve a mobillal valo keresztar-rugalmassaganak becslésére val-
lalkozott az osztrak piac 2002 és 2007 kozotti adataibol. Mig a hozzaférés keresz-
tar-rugalmassaga nem kiilonbozik szignifikansan nullatél, igy a mobilhozzaférés
nem helyettesitdje a vezetékes hozzaférésnek, addig a hivasok (percforgalom) terén
elmondhato, hogy hosszl tavon szignifikans pozitiv a keresztar-rugalmassag, ami azt
sugallja, hogy a mobilforgalom helyettesitheti a vezetékes forgalmat.

° A helyi hozzaférési és atviteli tertilet (lata, Local Access and Transport Area) egy f6ldrajzi, illetve adminiszt-
rativ korzetet jeldl, hatarai a piacokhoz igazodnak, és nem sziikségszeriien egy allam vagy tartomany hatarainal
huzodnak. A helyi hivasokkal a szerz6k nem foglalkoznak, mivel azok vezetékes halozatbol ingyenesek (az elofi-
zetési dijon feliil nem kell fizetni értiik). A mobilarak pedig azt az arat jelentik, amellyel a hivast indit6 fél szembe-
stil. A tanulmany keletkezésének idépontjaban a mobilszolgaltatok rendszerint azonos éarat szabtak meg vezetékes
szamok hivasara fiiggetleniil attol is, hogy milyen korzetben van a hivott fél telefonja, tovabba mobilhivas esetén
a hivott fél is fizet a végzddtetésért. A modell tehat a mobil-vezetékes és mobil-mobil hivast kezdeményez6k
szamara jelentkez0 ar hatasat vizsgalja a vezetékes—vezetékes percekre.

10 A tavkozlési kassza hipotézise szerint 1étezik egy Gsszeg, amelyet az emberek tavkozlési kiadasokra szan-
nak, és ha valamely tavkozlési szolgaltatas ara megvaltozik, akkor ezen az dsszeghataron beliil csoportositjak at
fogyasztasukat (jovedelmiiket). Ennek vizsgélatara leginkdbb az AIDS modell alkalmazasa terjedt el (Deaton—
Muellbauer [1980a], [1980a]).
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Hozzaférési helyettesités

Barros—Cadima [2001] még az 1981 és 1999 ko6zotti periodusban vizsgalta a vezetékes és
mobilhozzaférés alakulasat idésoros adatok felhasznalasaval. Az elemzés soran mar ekkor
azonosithato volt a mobiltelefonok elterjedésének negativ hatdsa a vezetékes penetraciora,
ugyanakkor ellentétes hatast nem sikertiilt megfigyelniiik.

Sung—Kim—Lee [2000] modelljének egyik érdekessége, hogy a vezetékes telefonvona-
lak szama helyett az 0j el6fizetések és az elofizetés-visszamondasok szamat modellezték.
Ezt azzal indokoljak, hogy a mobil- és a vezetékes telefon kezdetben kiegészitd szolgal-
tatasok voltak, mara azonban helyettesitok lettek. A vezetékes telefonok allomanyat! igy
nem célszeri a helyettesités mérésére hasznalni, hiszen a jelentds részben régi eléfizetoket
tartalmaz, akik a mobilra mint kiegészitd szolgaltatasra fizettek eld, s ezaltal a mérésben
Osszekeveredne a régi allapot (kiegészitd) és az 0j allapot (helyettesités). A modellben a
vezetékes Uj elofizetések szama a vezetékes €s mobil redlértéken szamba vett araktol, a
realjovedelemtdl, a mobil-eléfizetok szamatol, a lakossag szamanak valtozasatol, a piaci
potencialtdl (a telefonnal nem rendelkez6k szama a tertileten) és a telefon-visszamondasok
szamatdl fligg. Az utobbi két tényez6tdl eltekintve ugyanezen tényezok hatarozzak meg a
visszamondasok szamat is. A modellt kissé bonyolitja, hogy a szerz6knek nem volt meg-
felel6 adatuk a mobilarakrél, igy ez kimaradt a modelljiikbdl. A modell becsléséhez az
1991-1998 kozotti iddsor éves adatait hasznaltak nyolc koreai régiora. A modellt megbe-
csiilték hagyomanyos legkisebb négyzetek modszerével, illetve egy allando és egy véletlen
hatas modellt is vizsgaltak.'”? A modell legfébb tanulsaga a helyettesités kimutatasa lett:
azt talaltak, hogy a mobiltelefonok szamanak 1 szazalékos noévekedése 0,1-0,2 szazalék-
kal csokkenti a vezetékes 11j elofizetéseket, illetve 0,1-0,2 szazalékkal noveli a vezetékes
lemondasok szamat. A modell ezen kiviil megerdsitette, hogy a lemondasok nagyrészt 1j
vezetékes elofizetést generalnak (mivel a lemondasok nagy része az elkoltdozésbol szarma-
zik, amit az 0] helyen 1j el6fizetés vasarolasa kovet): a lemondasok 1 szazalékkal vald no-
vekedése az 1j elofizetéseket koriilbeliil 0,7 szazalékkal noveli. A jovedelem egyiitthatoja
mérsékelt (0,4—0,5 kozotti) rugalmassagra utalt.

Rodini—Ward—Woroch [2003] tanulményban a szerzok a vezetékes arak mobil-eldfize-
tésre gyakorolt hatasat mérték, tovabba a mobilarak masodik vezetékes vonal megrendelé-
sére gyakorolt hatasat is modellezték. A mobil-el6fizetési dontést egyszeri logit modellben
vizsgaltak, amelyben kiilon szerepeltek az elofizetési dijak a vezetékes és mobiltelefonok-
ra, illetve a vezetékes és mobil szolgaltatasok percdijai. Ezenkiviil szamos olyan tarsadal-
mi-demografiai valtozot is bevontak, amelyek befolyasoljak a mobilszolgaltatasokra vald
eléfizetést, példaul a jovedelem, a haztartasméret, a csaladi allapot, az életkor, a végzett-
ség, a kiillonbozo tavkozlési eszkdzok megléte, az otthoni munkavégzés stb.

A modell becsléséhez hasznalt tarsadalmi-demografiai valtozok a TNS Telecoms Bill Harvesting
telefonszamla-adatbazisabol szarmaztak. A vezetékes és mobilarakat azonban nem lehetett egy-
értelmiien megallapitani a szdmlak alapjan, kiilondsen a mobil-eldfizetési konstrukciok valtoza-
tossaga miatt. Ezért ezeket megbecsiilték kiilon a mobil-, kiilén a vezetékes szamlak esetében. A
mobilszamla esetén a fliggd valtozo a mobilszamla Gsszege volt, a magyarazo valtozok pedig bi-

I A vezetékes telefonok allomanya egyébként megkaphat6 a kovetkezé modon: a vezetékes eléfizet6k szama
a vizsgalt periodus el6tt (ez tartalmazza azokat, akik szamara a két szolgaltatas kiegésziti egymast), hozzaadva a
vizsgalt idoszak alatti 01 elofizetoket, és levonva azok szamat, akik az adott periodusban visszamondtak a szol-
géltatast.

12 Erre azért volt sziikség, mert a kiilonb6zd régiok adatai az egyes megfigyelések id6pontjaiban nem tekint-
het6k fiiggetlennek, homogén csoportokat alkotnak. Az allandé hatast modell csoportonként kiilonb6zé kons-
tansokat engedélyez, a véletlen hatasu modellben pedig csoportonként kiilonb6z6 lehet a magyarazé valtozok
koefficiense.
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zonyos arakra hatd tényezOk: népstiriiség, a geografiai jellemzok, a szolgaltatok szama (melyek
megjelentek mind Snmagukban, mind a beszélt percekkel megszorozva). gy minden teriiletre kap-
tak egy atlagos el6fizetési és percdijat. Hasonloképpen megbecsiilték a vezetékes arakat is, azzal a
kiilonbséggel, hogy itt kiilon becsiilték az eléfizetési és percdijakat, mivel az ezekre forditott 6sszeg
kiilon szerepelt a begyijtott szamlan.

Az érak ily médon torténé megbecslése utan keriilt sor a mobil-eléfizetési egyenlet
becslésére. Ennek alapjan a szerzék kiszamoltdk az arrugalmassagokat. A becslést két
évre kiilon végezték el. A mobiltelefon-szolgaltatas eléfizetési dijra vonatkozoé sajat ru-
galmassaga 2000-ben —0,43, a percdijra —0,17 lett. gy a teljes sajatar-rugalmassag —0,6,
azaz, ha 1 szazalékkal csokken az ar (az eléfizetési és a percdij is), az eléfizeték szama
egyrészt 0,43 szazalékkal nd, mert csokkent az eléfizetési dij, és tovabbi 0,17 szazalék-
kal, mert csokkentek a percdijak. 2001-re az eldfizetési dij rugalmassagat ugyaniugy
—0,43-nak mérték, a percdij rugalmassaga azonban nem kiilonbozott szignifikansan
0-tol. A vezetékes el6fizetési dijra vonatkozo keresztar-rugalmassag 0,18-nak és 0,13-
nak bizonyult a két vizsgalt évben. A mérések szerint a vezetékes percdijak nem hatnak
a mobil-eldfizetésre.

Horvath—Maldoom [2002] egy, a British Telecom altal megrendelt piackutatasbol szar-
mazo6 brit mintan azt vizsgalja, hogy a mobil hasznalataval elérheté megtakaritas a ve-
zetékes szamlan hogyan hat a mobil-eldfizetés vasarlasara. A helyettesités igy abban az
esetben létezik, ha a mobil-el6fizetés valoban csokkenti a vezetékes el6fizetés koltségeit,
¢és ha ez a megtakaritas valoban noveli a mobil megvasarlasanak valdszintiségét. Ez tehat
nem a hagyomanyos arrugalmassagon alapuldé modell, hiszen nem az arak, hanem kiada-
sok szerepelnek benne. Emellett azt is modellezték, hogy kiilonb6z6 valtozoktol fiiggden
a mobiltelefon-hozzaférés varhatd haszna kiilonb6z6 az egyes emberek szamara.

Problémat jelentett, hogy a vezetékes eldfizetésének koltsége mobiltelefon nélkiil csak abban az
esetben figyelheté meg, ha valakinek nincs mobilja, mobiltelefonnal pedig csak akkor, ha valakinek
van. Emiatt a szerzok el6szor megbecsiilték, hogy mely valtozok hatnak a mobilvasarlasra, ebbol
meghataroztak, hogy mennyire kiilonbozik a két csoport a hattérvaltozok tekintetében. Azutan
megbecsiilték a két csoport keresletére vonatkozé egyenletet tigy, hogy ezt a csoportkiilonbség-pa-
ramétert is hozzaadtak az egyenletek jobb oldalahoz, igy kapva olyan becslést, mintha a két csoport
nem kiilonbozne. Ezutan becsiilték meg a keresleti egyenletet az eredeti formdban. A becslést a
szerzOk egy 1999-2000. évi adatokat tartalmazd egyesitett adatbazison végezték el, és egy 2001. évi
felvételen. A vezetékes kiadasra vonatkozd eredmény megegyezett a varakozasokkal. Ez nagyobb,
ha internetet vagy faxot hasznalnak, ha nagyobb a haztartés, és ha az el6fizetd otthon dolgozik. A
mobiltelefon hasznalataval az els6 becslés szerint negyedévente 40, a masodik szerint 74 font meg-
takaritast értek el atlagosan a vezetékes szamlan.

A mobilvasarlas egyenletének becslései alapjan a fiatalabbak, az internethasznalok
¢és a faxhasznalok magasabb valoszinliséggel vasarolnak mobilt. Az elsé adatbazis nem
tartalmazott jovedelemadatokat, de a 2001. évi felvétel alapjan lathatod, hogy a magasabb
jovedelem noveli a mobilvasarlas esélyét: negyedévente 10 font megtakaritas 3 szazalék-
kal noveli a mobilvasarlas esélyét. Ha eltekintiink azoktol, akik nem maguk vasaroltak a
telefont (cégtdl vagy ajandékba kaptak), akkor a megtakaritas hatdsa jelentdsebb: 10 font
megtakaritas 6 szazalékkal noveli a vasarlas valdszintiségét. A korabbi adatokon azonban
a megtakaritas hatasa nem bizonyult szignifikdnsnak.

Heimeshoff [2006] 45 eurdpai orszag paneladatain vizsgalta a vezetékes—mobil helyet-
tesitést 1998 és 2004 kozott. Az dkonometriai eredmények csak egyiranyu és egyszintii
helyettesitést tamasztanak ala. Mig a mobilnak egyaltalan nem helyettesitéje a vezetékes, a
mobil is csupan forgalmi helyettesitdje a vezetékesnek, de hozzaférés tekintetében nem az.

Vagliasindi—Giiney—Taubman [2006] a vezetékes—mobil helyettesitést vizsgalta egy
2002. évi Kelet-Europaban és szovjet utodkoztarsasagokban végzett EBRD-kutatés alap-
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jan, keresztmetszeti adatokat hasznalva. A vizsgalatban nem rugalmassagokat mértek, ha-
nem azt, hogy a mobil- és a vezetékes telefon hasznalata k6zott van-e dsszefliggés. Annak
ellenére, hogy ezekben az orszagokban kiilondsen nehéz a vezetékes és a mobilszolgaltatas
kozotti helyettesités vizsgalata — mivel a vezetékes halozat gyenge ellatottsaga miatt a
mobiltelefon az egyetlen telekommunikacios hozzaférési forma —, mégis sikeriilt bizonyos
mértéki helyettesitd viszonyt talalni orszagos szinten. Az elemzés szerint azonban valla-
lati szinten a két szolgaltatas kozott kiegészitd viszony domindl: a két szolgéltatas kozott
pozitiv korrelaciot talaltak, tehat azok a vallalatok, amelyeknek van vezetékes telefonjuk,
gyakrabban hasznalnak mobilt is. Ez leginkabb annak kdszonhetd, hogy bar a vezeték
nélkiili megoldasok jo alternativai a vezetékes hangszolgaltatasnak, de mas vezetékes szol-
galtatasnak nem (igy példaul a vezetékes internetnek). A tanulmany tehat nemcsak abban
egyediilallo, hogy kiilon foglalkozik a vallalati szegmenssel, hanem hogy a szélessavu
internet szerepét is figyelembe veszi a helyettesitésben. Ez azért fontos, mivel az inter-
net az arukapcsolassal a vezetékes telefon kiegészitdjévé valhat a tavkozlési szolgaltatok
esetében,' igy csokkentheti a vezetékes eléfizetés érzékenységét a mobilarakra, tehat a
hozzaférési helyettesités erdsségét.

Garbacz—Thompson [2007] 53 fejlédd orszag lakossagi vezetékes és mobilszolgaltatas
irdnti keresletének becslésére vallalkozott az 1996-2003 kozotti iddszakban. Ennek ke-
retében a szerzok a két szolgaltatds kozotti keresztar-rugalmassagokat is vizsgaltak, és
az eddigiektSl némiképp eltérd eredményre jutottak. A modellt a hagyomanyos legkisebb
négyzetek (OLS) modszerrel becsiilték meg. A vezetékes és mobilszolgaltatas kereslete
szamos tényezOtol fiigg: ar, jovedelem, illetve az orszagok kozotti kiilonbségeket leird
valtozok (példaul életszinvonalbeli kiilonbség, privatizacio, verseny, fiiggetlen szabalyozo
hatosag valtozoi). A vezetékes és a mobilhasznalat elterjedtségét kiilon egyenlettel be-
csiiltek. A kapott keresztar-rugalmassagok eredményei a mobil- és a vezetékes halozat
kozotti aszimmetrikus kapcsolatra utalnak. Mig a vezetékes keresleti modell becslései a
mobil- és vezetékes szolgaltatas kdzotti kiegészitd kapcsolatot mutatjak (a mobil a vezeté-
kes kiegészitdje), a mobilkeresletet leirdo modell nagyfoku helyettesitést sugall (a vezetékes
a mobil helyettesitdje). Mivel a vizsgalt fejlddd orszagokban a mobilszolgaltatasok piaca a
vizsgalt periodusban folyamatosan fejlodott, terjeszkedett, nem meglepd ez szokatlannak
tiiné eredmény.” Mivel az egyes modellek kiilonb6z6 idépontokban,' kiilonb6z6 mér-
tékben kiépitett mobil-, illetve vezetékes halozattal rendelkezé orszagokban vizsgaltak a
vezetékes—mobil helyettesitést, igy érthetd, hogy segitségiikkel nem juthatunk ugyanarra
a kovetkeztetésre a helyettesités tényét illetden.

A modellek f6 tanulsagai

Az ismertetett modellekbdl latszik, hogy nagyon nehéz standard eljarast talalni a helyette-
sités becslésére. Mindegyik modell mas-mas kérdéseket tesz fel, és szadmos egyszeriisitést
tartalmaz. Mindegyik masra helyezi a hangsulyt. Egy-egy modellben a helyettesités sza-
mos Osszetevojébdl csupan néhany vehetd figyelembe. Nagyon nehéz olyan modellt készi-
teni, ami jol leirja a vezetékes—mobil helyettesités dsszes fontosabb sajatossagat. A mo-
dellezést tovabb neheziti, hogy csupan olyan tényezok hatasat tudjuk kimutatni, amelyr6l

13 A kébelszolgaltatok esetében ez inkabb forditva igaz.

14 Olyan fejlédé orszagokat néztek, ahol a mobil bevezetettsége még alacsonyabb szinten allt. Raadasul a veze-
tékes halozat igénybevétele is rendkiviil alacsony szinten allt.

15 Példaul kezdetben a magas vezetékes bevezetettséget sok orszagban a mobilhozzaférés térnyerése és a
vezetékes hozzaférés visszaszorulasa kovette, napjainkban pedig a mobil elterjedésének novekedése is ,,meg-
rekedni” latszik.
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adatot tudtunk gytjteni. A kereslet modellezése kapcsan leginkabb az arak terén meriilnek
fel adatszerzési problémak. Igy a vezetékes—mobil helyettesités Skonometriai modellekkel
torténd elemzése meglehetésen nehézkes, de nem lehetetlen vallalkozas.

Ha a vezetékes—mobil helyettesités 6konometriai vizsgalatara még sincs lehetdség, ki-
nalkozik mas modszer is a feltett kérdés megbizhatd megvélaszolasara. Erdemes megpro-
balni a felmérés utjan térténd adatgyljtést. Egy jol atgondolt felvétel kérdéseire kapott
valaszok feldolgozasaval, értékelésével is jol haszndlhatd, megbizhato eredmény sziilethet
a vezetékes—mobil helyettesitésre vonatkozoan (Infrapont [2009]).

A vezetékes—mobil hivasok kozotti helyettesités vizsgalata pedig mind inkabb meg-
keriilhetetlenné valik. A tavkozlési szolgaltatasok helyettesitd viszonyanak lehetdsége
ugyanis jelentds kovetkezményekkel jarhat a szabalyozaspolitika szempontjabdl, igy pél-
daul az érintet piac meghatarozasakor, a piaci erd mérésekor. A helyettesités ténye jelen-
tdsen megvaltoztathatja a vezetékes €s mobil hangszolgaltatasok piacara vonatkozé eddigi
szabalyozaspolitikat, ezért a vezetékes—mobil helyettesités alakulasat folyamatosan nyo-
mon kell kovetni.
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