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Vezetdi 0sszefoglalo

Kutatasunkban a magyar on-line konyvkereskedelem piaci szerkezetét és a fogyasztok arelfo-
gadassal kapcsolatos viselkedését kivantuk megvizsgalni. Alapvetd motivacionk egy dinami-
kusan fejlédé iparag miikodésének bemutatdsa, és olyan hianypotld kutatas sorozat megkez-
dése, amelyik az e-kereskedelem kdzgazdasagtudomanyi és informatikai hatarteriiletén he-
lyezkedik el. Munkank harom f6 részre tagozodik: az elsd fejezetben bemutattuk az e-
kereskedelem jelentdségét, a magyar internet adaptacios helyzetet fogyasztoi szempontbol, a
konyvipar miikddését, és az on-line kereskedelem ipardg atalakitd hatdsait. A masodik feje-
zetben mélyinterjus vizsgalatok és mésodlagos forrasbol szdrmaz6 adatok alapjan a hazai on-
line konyvkereskedelem piaci szerkezetét elemeztiik. Végiil a harmadik részben egy tobb szaz
fos fogyasztoi mintat alapul véve az on-line piac arrugalmassagat, és a fogyasztoi arelfogadas

meghatdrozo tényezoit mértiik fel és értékeltiik.

Magyarorszagon online konyvpiacrol 1999 6ta, a Fokusz Online megjelenésétdl beszélhetiink.
Négy legnagyobb szerepld (Bookline, az Alexandra online, a Libri online és a Fokusz-online)

a teljes piaci forgalom tobb, mint 90%-at birtokolja.

Az online értékesitési modell nagymértékben kiilonbozik a hagyoméanyos modelltdl. A megfe-
leld cim megadésa utan a vésarld elérkezik a konyvaruhaz oldaléra, ahol kedvére valogathat a
sok konyv kozott. A konyvekrdl gyakorlatilag minden sziikséges informacidé megtalalhato a
konyv boritojaval egyiitt, igy minden konyv kdnnyen azonosithatd. Az oldalak tobbségén le-
hetdség van egyszeri ill. részletes keresésre, melynek koszonhetéen masodpercek alatt meg
lehet talalni egy konyvet. A valasztasban az aktudlis sikerlistak, ajanlasok, akciok is nagyban

segitik a vasarlot.

A piaci eréviszonyok felméréséhez foképp mélyinterjus elemzést hasznaltunk. A kdnyvpiac
helyzetének feltérképezését célzd kutatds a semi-strukturalt mélyinterjis percepcidanalizis
metodikai kovetelményeinek megfelelden késziilt el 8 f6 lekérdezésével. Az online kdnyvpiac
jelentésebb koncentraciot mutat a hagyomanyosnal. A teljes kereskedési mennyiség cirka 92
szazaléka négy nagy cég kezében van, melyek koziil csak a Bookline egyediil az online keres-

kedelem 50%-aval rendelkezik.

A két legnagyobb szerepld az Alexandra és a Bookline 4daz kedvezmény kiizdelembe kezdett



nemrégiben, melyet a hagyomanyos konyvesboltok rossz szemmel néznek, hiszen a piacszer-
zési harcuk — a tobbiek szerint — mindenféle gazdasagi racionalitast nélkiiloz'. Mindkét cég
kamikaze harcot folytat, aminek kovetkeztében a Bookline, mar évek ota negativ lizemi
eredményt produkal, és az Alexandra online {lizletdga sem profitabilis. Itt jegyeznénk, meg
hogy az iparagi szereplok elmonddsa szerint, a kozhiedelemmel ellentétben egyaltalan nem
olcsobb online értékesiteni a konyveket, ugyanis rengeteg olyan koltség meriil fel ebben az
esetben, ami a hagyomanyos értékesitésnél nem koltségtényezd. Ilyenek a tobblet marketing
koltségek, a raktarozas, logisztika €s az IT rendszer fenntartasi koltségei. Ezért van az hogy a

tobbi szerepld joval szolidabb 5%-o0s online vasarlasi kedvezményt ad.

Erdekes megvizsgalnunk, hogyan is all ssze egy konyv ara. A Magyar Konyvkiadok és
Konyvterjesztok Egyesiilete (MKKE) adatai szerint a fogyasztoi ar a szerzdi jogdijat (kb. 6-
10%) a nyomda és a papirkdltsége (kb. 30%) a kiadoi rezsit (3-5%) a nagy és kiskereskeddi
arrést (egylittesen 40-42%) az afat (5%) és a kiadoi hasznot (kb. 10%) tartalmazza.

A Sunbooks-nal és a Koényvkeresénél megvasarolt kivalasztott 20 konyvért tobb mint 52000
Ft-ot fizethetlink. Ha ezt azonban a Bookline-nal tessziik meg, tobb mint 7900 Ft-ot takaritha-
tunk meg. Nem is beszélve a legkedvezdbb ajanlatrol (Alexandra), amely esetében a kiilonb-

ség akar 14900 Ft-ot is meghaladhatja.

Az arak 0sszehasonlitasaban azt tapasztalhatjuk, hogy a nyugati drakhoz képest Magyarorsza-
gon a hiedelmekkel ellentétben a konyvarak magasabbak. A fentiek kritikdjaként megjelen-
hetne, hogy az angol nyelvii kiadas itthon idegen nyelviinek szamit, s ezért dragabb, de
ugyanez a helyzet példaul az egyébként magasabb arszinvonalil Németorszadgban, vagy Fran-
ciaorszagban, ott mégis kedvezObb aron juthatunk e konyvekhez. Erdekesség, hogy pont
Nagy Britanniaban figyelhetjiik meg, hogy a WHSmith kinalataban a The Da Vinci Code és a
Hannibal Rising cim{i kényv meghaladja a Bookline-nal megszabott drakat. Am a harmadik

vizsgalt konyv esetében mar ismételten a magyar ar a legmagasabb.

Amint kordbban kidertilt, a puha és kemény fedeles kiadasok ara kozott gyakran igen nagy
eltérés tapasztalhato. Mig kiilfoldi piacokon mindennapos, azaz ugyanaz a kiadvany kemény

¢és puha fedeles boritoval is megjelenik, ez nem jellemz6 a magyar konyviparban.

! Az egyik piaci szereplé a rivalizalast az alabbi mondattal jellemezte: ,,Hogy ez a fogyasztokon kiviil kinek éri
meg... Azt nem tudom”



Magyarorszagon a kotott arrendszer a verseny szabadsagat korlatozza. A kotott arrendszer
gyakorlatat eltérdképpen kezelik az EU orszagaiban. Némely orszdgban jogszabalyi szinten
rogzitik (Németorszag, Olaszorszag) mas orszdgokban viszont kifejezetten tiltjdk (Anglia,

Belgium).

A szakmai-gazdasagi vita igen érdekes momentuma, hogy maguk a vizsgalat soran megkér-
dezett, elvileg kedvez6 helyzetbe hozott kereskeddk sem akarjak a jelenlegi kotott aras szisz-
téma felrugésat. Az iparag kényszer-egylittmtkodésre itélt szerepldi az amerikai példara hi-
vatkozva, leginkabb két okbol nem utasitjak el a szabadarassagot. Az elsd, hogy a szabadaras
rendszerrel a hipermarketek dompingarat hatarozhatnanak meg a konnyen eladhato, popularis
konyvekre. A dompingédr a konyvolvasdkat a tomegeladéasra és személytelen kiszolgalasra
épiilé bevasarlo-lancok felé iranyitana. Az dgazati reprezentansok egyetértenek abban, hogy a
szabadarassag erOltetése ilyen értelemben végs6 soron a  konyves kinalat
kommercializalédasdhoz €és a hazai kultarafogyasztas elsilanyitasahoz vezetne el. A kotott
aras rendszer feliilirdsaval a magas kulturalis értéket kozvetité konyvek forgalma drasztikusan
visszaeshetne, a kisipari keretek kozott miikodoé konyv tlizletek pedig egymas utdn mennének

tonkre — a konyvipar érvelése alapjan.

A fogyasztoi arelfogadas vizsgéalatanal megalkotott modellt kozvéleméy-kutatas adataival
teszteltiik, melynek kérdoéivét az azt megelézé fokuszcsoportos beszélgetés tanulsagait fel-

hasznalva készitettik el.

A nem hagyomanyos mintavétel miatt, az adatfelvétel reprezentativva tétele is innovativ mod-
szertani megoldasok hasznalatat igényelte. A valaszadok mellé késdbb ismertetett metddussal
eléallitott bootstrap sulyt alakitottunk ki, ami kikiiszobolte a minta-design és a nem-

valaszolasi struktira okozta torzulasokat.

A kérddives adatfelvétel 2007. junius 9. €s junius 19. kdzott zajlott le. A kutatds mintavételi
keretét alkoto email cimekre kikiildtiik a kutatasban valo részvételre felkéro elektronikus leve-
leket. Tobb mint 3000-en kezdték el kitdlteni a kérddivet, a véglegesen befejezett és validalt
kérdéivek szama 1350 lett.

A valaszadok tobbsége ,,inkabb nem tartja biztonsagosnak™ az online fizetést, sét, ha ezt az
aranyt 0sszeadjuk azok aranyaval, akik egyaltalan nem tartjak biztonsadgosnak, dsszesen tobb
mint 72%-ot kapunk. Tehat a népesség alig tobb mint a negyede tarja inkabb biztonsagosnak,

vagy nagyon biztonsadgosnak az internetes fizetést.



A magyarok tobbsége (51%) konyvaruhazakban szeret leginkabb konyvet venni, és 20% ko-
rill van azok aranya, akik a kis konyvesboltokat preferaljak, ezeket kdvetik sorrendben az an-

tikvariumok, utcai arusok és hipermarketek, joval kisebb részesedéssel.

Mindenképpen érdeklddésre tarthatnak szamot azok a szempontok, amelyeknél az értékelés
jelentésen kiilonbozik akkor, ha sajat maguknak vasarolnak, mintha ajandékba vasarolnak.
Ilyen ,,a konyv kiaddja” szempont, amelyet, ahogy fent is emlitettiik, sajat célra torténd vasar-
laskor egyaltalan nem tartanak fontosak, mig ajandékozaskor mar kdzepes osztalyzatokat ad-
tak ra: mind a mdédusz, mind a medidn 3-as értéket kapott. Hasonl6an, megné a ,,kényelem” és
,»a konyv szerzdje” szempontok jelentdsége ajdndékba vasarlaskor: mindkét helyzeti kdzépér-

ték 4-es osztalyzatot kapott, mig sajat célra torténd vasarlaskor csak 3-as értékiik volt.

Az online konyvvasarlok nagyobb aranyban vésarolnak 0j konyveket, mint az dsszes vasarld

(ebbdl kdvetkezden, mint az interneten nem vasarlok).

Fontos informaciot tudtunk meg arrdl, hogy a népesség atlagosan 18700 forintot kolt kony-
vekre évente, azonban van, aki 300 ezer forintot, van, aki egyaltaldn nem vésarol konyveket,
igy a szOras is viszonylag nagy: 31500 forint, a relativ szoras 169%, azaz a konyvvasarlasok
Osszeérteke atlagosan 169 szazalékkal tér el az atlagos értéktdl. Ugyanezt a vizsgalatot elvé-
geztiik azokra is, akik online is vasarolnak konyvet. Az 6 éves konyvvasarlasi kiaddsuk atlaga

31700 forint, relativ szorasa 127%.

Ezt a két csoportot (online nem vésarlok és online is vasarlok) alaposabban vizsgaltuk. Az
interneten a teljes konyvsokasag nem egész 9%-at vasaroljak, ennél nagyobb aranyban (11%)
vasarol postai katalogusokbol, és a konyvek dontd tobbségét (kozel 80%-at) személyesen
szerzik be. Akik online is vésdrolnak konyvet, természetesen nagyobb ardnyban vaséaroljak
konyveiket az interneten, de még ez az arany sem ¢éri el az 50%-ot, kevesebbet vasarolnak ka-

talogusokbol (6%), és a konyvek tobb mint felét 8k is személyesen szerzik be.

Legtobben azért nem vasaroltak még az interneten, mert szeretik a hagyomanyos konyves-
boltok hangulatat, és sokaknak zavard, hogy nem tudjak kézbe fogni a megvasarolni kivant
konyvet. Tanulsagos, hogy a technikai szempontok csak ezek utan kovetkeznek. Egyéb ok-
ként tobben emlitették, hogy szeretnek belenézni egy konyvbe, mieldtt megveszik, és tobben
tartanak kiilonboz6 postai problémaktol, nem biznak a kiszallitas idejében vagy mindségében.

A valaszadoknak ett6l a csoportjatdl azt is megtudtuk terveznek-e a késdbbiekben online



konyvet vasarolni. 4,5%-uk biztos benne, hogy fog, 41% elképzelhetonek tartja, €s csak
54,5% gondolja ugy, hogy valdszintileg nem fog.

A fizetés modja szerint nem oszlanak meg tulzottan a valaszadok: 78 %-uk a konyvekért atvé-
telkor készpénzben fizet. 12% fizet az interneten keresztiil, bankkartyaval, a tobbi fizetési
modot (Paypal szolgaltatas, internetes fizetési kartya, bankkartyaval atvételkor, elére utalas)

kevesebb, mint 3-3 % valasztja altalaban.

Az online konyvvasarlok koziil a tobbség (57,6%) jutanyosnak vagy elfogadhatonak tartja az
arakat, ezzel szemben a teljes népess€g nagyobbik része (61,9%) kissé vagy éppen nagyon
magasnak tartja a jelenlegi online kdnyvéarakat. Az online konyvvasarlok majdnem kétharma-
da az internetes vasarlast tartja olcsobbnak, mig a teljes népességen beliil éppen ezt gondoljak

a legkevesebben, ¢s koziiliik a legtobbek szerint egyformak az arak.

Kutatasunk fontos célkitiizése volt a felmérés alapjan az arelfogadast magyarazo tényezoket
feltarni. A modellben helyet kapo faktorok kivalasztisat tehat koriiltekintd mérlegelés elzte
meg, melynek eredményeképpen 6t tényezot hataroztunk meg. Ezek az Arpercepcié (AP), az
Artudatossag (AT), a Viszony az aruhoz (VA), a Viszony a vasarlashoz (VV) és végiil az In-
ternet hasznalat (IH). A fékomponens elemzés sordn a prekoncepcioktol mentesen kialakitott
6 1) fokomponens koziil egy-egy teljesen megfeleltethetd a feltételezett kategdridnknak: ilyen
az aruhoz vald viszonyt tiikroz6 és az internet hasznalatot jellemz6 faktor. Két fokomponens
is egy az egyben megfeleltethetd az arpercepcid kategdrianak, mig a vasarlashoz valod viszony
két fékomponensben is megjelenik. Az artudatossag pedig csak ez utobbi kategoriaval kdzo-

sen jelenik meg egy faktorban.

Szerettiik volna a valaszok alapjan megmondani, melyek azok a tényezdk, amelyek ténylege-
sen magyarazzak az arrugalmassagot, ¢és melyek azok, amelyek csak kozvetett kapcsolatban
allnak vele. Erre a tobbvaltozos regresszid szamitast valasztottuk, amelynek 1ényege, hogy
egy eredményvaltoz6t (jelen esetben az arrugalmassag vektort) tobb, ismert magyarazo valto-
z6 linearis kombindcidjaval becsiiljiik. A magyarazé valtozok idedlis esetben aranyskalan
mérhetd mennyiségek, de lehetnek sorrendi valtozok vagy akar mindségi valtozok is, ilyenkor
0-1 értéket felvevé un. dummy valtozokkal szokas lefedni a valtozo lehetséges értékeit. A
becslést a legkisebb négyzetek mddszerével (Ordinary Least Squares—OLS) végzetiik. Az in-

konzisztens valaszok kisziirésével modelliink magyarazo ereje 41,6 %-osnak bizonyult. Bar



ez az érték, és a 37,7%-os korrigalt R* 6nmagukban nem szamitanak magasnak, az eredeti

modell 8% alatti értékeihez viszonyitva jelentds javulast jelentenek.

Végiil klaszterelemzés segitségével csoportositottuk az on-line véasarlokat, akiknek rendre a
60 %, 20 %, illetve 20%-a harom klaszterbe sorolhat6 be.

Az elsO csoportra atlag koriili internet hasznalat, és atlag alatti internetes fizetési aktivitas jel-
lemz0. A vasarlashoz valo viszonyukat tekintve az 4tlagnal fontosabbnak tartjdk a valasztasi
lehetdséget, valamint az 1) generacios szolgaltatasokat is. Kiilondsen szeretnek a klaszter tag-
jai konyvet venni maguknak vagy ajandéka, és konyvet kapni, és relativ fontos szdmukra a
konyv szerzdje és kiaddja. A harom koziil ennek a klaszternek a tagjai tektintik a legfonto-
sabbnak az arat, és legjellemzdbben 6k gondoltak tigy, hogy maximum kevesebbet lennének
hajland6 a konyvekért adni, mint amennyit jelenleg atlagosan adnak. Az elsd klaszter tagjai
kozott a legtobb nd. A csoport tagjai a 3 klaszter koziil kdzepes ¢€letkortiak (34.7 évesek atla-

gosan), és naluk a legalacsonyabb az egy csalddtagra juto jovedelem.

A masodik klaszterbe sorolt online konyvvasarlok kimagasloan sokat interneteznek, és relativ
sokat is hasznaljak a vilaghalot vasarlasra. Ugy tiinik, a nagy valaszték szamukra egyéltalan
nem fontos, a web 2.0-as szolgaltatasokat és a vasarlas egyéb technikai részleteit viszont 0k
tekintik legfontosabbnak (ami 0sszevag azzal, hogy 0k hasznaljak legtobbet az internetet).
Nem jellemz0 rajuk a konyvvasarlas vagy ajandékozas szeretete, viszont szamukra a legfon-
tosabb a konyv szerzdje €s kiaddja. Ezen kiviil kevéssé tartjak fontos szempontnak a konyvek
arat. Ezen klaszter tagjainal a legmagasabb a csaladban az egy fore es6 jovedelem, és atlago-

san 6k a legiddsebbek (35.1 évesek), és legnagyobb koztiik a férfiak aranya.

Az utols6, harmadik klaszter tagjai vasarolnak a legtdbbet online, szdmukra a legfontosabb a
valasztasi lehetdség, mind a konyvekben, mind a fizetés modjat illetéen, viszont a vasarlast
kiegészitd technikai részleteket nem értékelik sokra. Ezen csoport tagjai véasaroljak és olvas-
sak a legtobb konyvet, és relativ szeretnek is konyvet vasarolni maguknak és ajandékozni. Vi-
szonylag fontos szempont szamukra az ar, mégis, 6k jellemzdbben tobbet is hajlanddak len-
nének adni egy konyvért, mint amennyit jelenleg. Talan ezzel is magyarazhatd, hogy 6k vasa-
roljék a legtobb konyvet. Ez a harmadik klaszter az el6z6 kettdhoz képest a tarsadalmi katego-
ridkat tekintve kozéptton all: kdzepes a masik két csoporthoz képest a férfiak és ndk aranya

és atlagos a keresetiik is. Ok alkotjak viszont a legfiatalabb csoportot.
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1. A magyarorszagi online konyvkereskedelem fogyasztoi hat-
terének és iparagi hatasainak attekintése

Kutatasunkban a magyar on-line konyvkereskedelem piaci szerkezetét és a fogyasztok arelfo-
gadassal kapcsolatos viselkedését kivanjuk megvizsgalni. Alapvetd motivacionk egy dinami-
kusan fejlédo iparag miikodésének bemutatdsa, és olyan hianypotld kutatas sorozat megkez-
dése, amelyik az e-kereskedelem kdzgazdasdgtudomanyi és informatikai hatarteriiletén he-
lyezkedik el. Munkank harom {0 részre tagozodik: az elsd fejezetben bemutatjuk az e-
kereskedelem jelentdségét, a magyar internet adaptacios helyzetet fogyasztdi szempontbol, €s
a konyvipar miikodését, az on-line kereskedelem iparagi hatasat. A masodik fejezetben mély-
interjus vizsgalatok és masodlagos forrasbol szarmazé adatok alapjan a hazai on-line konyv-
kereskedelem piaci szerkezetét elemezziik. Végiil a harmadik részben egy tobb szaz fés fo-
gyasztoi mintat alapul véve az on-line piac arrugalmassagat, és a fogyasztoi arelfogadas meg-
hatarozoé tényezdit mérjiik fel és értékeljiik. Ez a fejezet a kutatéas elso része. Az elektronikus

kereskedelem fogalma és jelentdsége

1.1. Az elektronikus kereskedelem meghatarozasa

Az elektronikus kereskedelem vagy e-kereskedelem tobb perspektivan keresztiil definidlhatod

fogalom. (Turban et al, 2004).

Kommunikacios perspektivaként termékek, szolgaltatasok, fizetési eszk6zok szamitogépes
héaloézaton vagy mas elektronikus csatornan valo tovabbitdsa. Kereskedelmi vagy kereskedési
nézépontbdl az e-kereskedelem termékek, szolgaltatasok, informacid beszerzése vagy értéke-
sitése interneten vagy mas on-line szolgéltatason keresztiil. Az e-kereskedelem iizleti folya-
matok szempontjabol is megkozelithetd, ebben az értelemben iizleti tevékenységek elektroni-
kus hélozatokon keresztiili végrehajtasardl van szd, amelynek sordn az informacio feldolgoza-

si folyamatok elvalnak a fizikai folyamatoktol.

Az e-kereskedelemhez k6tddd alkalmazasok dinamikus fejlodése folyamatosan tagitja az iiz-
leti tranzakciok koriili definiciokat, és olyan teriiltek iranyaba is terjed mint a szervezeten be-
lili és kiviili kollaborécid, a kozosség €pités, €s kreativ lizleti modellek kialakitasa. Ezt a ki-
terjesztést értjlik e-business alatt, de tanulmanyunkban ezekre a koncepciokra nem tériink ki,

hanem a sziikebb vevdk és szallitok kozotti kereskedelmi viszonyokra fokuszalunk.
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Az e-kereskedelem egy kontinum a teljesen tradicionalis fizikai tranzakciotdl (bolti vasarlas)
a teljesen internet alapu termékfejlesztés, elosztas és utdbgondozas rendszeréig (mp3 csengd-
hangok letoltése és lejatszdsa mobil telefonon).  Ebbdl a szempontbol totalis e-
kereskedelemnek nevezhetjiikk azt a megoldast, amikor a termék ¢€s a teljes értékesitési folya-
mat digitalizalt (keresés, kivalasztas, rendelés feladas, fizetés, kiszallitas), és teljesen kiesik az
e-kereskedelem teriiletérdl az a tranzakcios rendszer, amiben semmi nem digitalizalt

(Nemeslaki, 2004).

A 2001-ben bekdvetkezett ,,blue chip” részvények arzuhanasakor bekodvetkezett iddszakban,
amit a koznyelv a ,,dot com” lufi kipukkanasaként emleget, igen sok szkepticizmus érte az
internetes értékesités és eladas lizleti modelljeit. Nagyon sok vallalkozas ment csédbe, Ame-
rikdban internetes oldalak sziintek meg, Magyarorszagon pedig mieldtt igazan elkezdddhetett
volna a trendek kovetése, maris bizonytalansag kezdett eluralkodni az e-kereskedelem min-
dent forradalmasit6 hatasaval kapcsolatban. Erre nagyon jo példa az egyik elsd hazai elektro-
nikus piactér, a Marketline, torténete. Uzleti koncepcidja mar elinditdsakor elavult volt, és
olyan passzivizmus jellemezte a hazai gazdasagi szereplok részérdl, hogy még a létrehoz6 be-
fektetOk sem terelték erre a rendszerre beszerzéseiknek akkora volumenét, amely a Marketline
nyereséges mikodését biztosithatta volna, €s legalabb esélyt adott volna a projekt megtériilé-

sére.

A 2007-re kialakult helyzetben az e-kereskedelem jelentdségét és jovobeli perspektivajat nem
kell kiilonosebben bizonyitanunk. Tobb mint 1 millidrd embertarsunk kapcsolodik ma mar az
internethez az egyik legelismertebb kutatd cég, a Forrester Research szerint. Ugyancsak az 6
nagysagrendi becsléseik szerint 4tlagban 70 millidan vagyunk naponta on-line, 140 millidan
kiildiink e-mailt, és kozel 5 millidan irnak naponta bejegyzéseket internetes napldjukba az un.
bloggokba. Ezek a szamok igen komoly potencialt jelentenek az e-kereskedelem vonatkoza-
sdban, hiszen 4 millidan miikodnek nagysagrendileg egylitt a zene letoltd fajl megosztd ko-
zOsségekben naponta, ¢s ugyancsak Forrester szerint azoknak a szama, akik vasaroltak mar
valamit az interneten mar meghaladja a 100 millidt, és hozzajuk vehetjiik azokat az ugyancsak
milliokat, akik nem vasarolnak, de informacidkat ezen a csatornan keresztiil gytjtenek ¢és
elemeznek. Az ugyancsak ismert eMarketer kutatdcég szerint az on-line fogyasztas tobb mint
20%-kal fog novekedni 2007-ben, és elérheti a 180 milliard dollar értéket, kb. 106 milli6 la-

kos ,,e-kereskedésével”.
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1.2. Az e-kereskedelem jelentb6sége

Az e-kereskedelem terjedésének és jelentdségének megértéséhez néhany kozgazdasagi és in-

formatikai jellegzetességre fel kell hivjuk a figyelmet.

MindenekelOtt az internet segitségével radikalisan lecsokken az informacié eldallitasanak, ta-
rolasdnak ¢s terjesztésének koltsége. A termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informa-
cid szétosztasa nem korlatozodik tobbé a hagyomanyos fizikai elosztas logikaja szerint, ha-
nem elvalik a tradiciondlis értéklancoktol, és ezzel 0 lizleti modellek 1étrehozasat teszi lehe-
tové. J6 néhany kereskedelmi csatorna valt mar sziikségtelenné vagy éppen komoly atalaku-
lasban van, mivel a digitalis halozat feleslegessé vagy legaldbbis gazdasagtalanna tette. Pél-
daul a repiildjegy értékesités csatornaja, modja drasztikusan atalakult az elmult par évben, de
hasonld valtozast lathatunk az adobevallds és az egyetemi felvételi szolgaltatasrendszerében

is. Egyiket sem tudjuk mar elképzelni internetes tamogatas nélkiil.

Az internet rohamos terjedése lehetove tette a fogyasztok digitalis piacanak kialakulasat, ahol
millidk jutnak kozvetleniil informacidhoz, szinte azok keletkezésének pillanataban, igen sok
esetben ingyen. Ez az elérhetéség ugyanakkor nincs fizikai helyhez kotve, akarhol ahol az
internethez csatlakozni lehet, mostmar akar mobil telefonnal, laptop szamitdégéppel vagy mas
eszkozzel a fogyaszto aktiv része a virtudlis piacnak. A globalis, nagytomegii elérhetdség pa-
rosul a hagyomanyos kozgazdasagtannal ellentmondé informacios gazdagsaggal, interaktivi-

tassal s6t személyre szabdassal is.

Elméleti szempontbdl az igy kialakuld piacot a hagyoményosndl joval transzparensebbnek,
informacios asszimetridtol mentesnek, rugalmasnak és hatékonynak tekintjiik. Gondoljunk a
csokkend keresési koltségekre, az egyszert és gyors termék és szolgaltatds Osszehasonlitasi
lehetdségekre, a dinamikusan véltoztathatd 4razasra vagy az egyedi testreszabassal lehetdvé

valé ardiszkriminécios lehetdségekre.

Természetesen mindennek érvényesiiléséhez a fogyasztoknak €s szolgaltatoknak technikailag
képesnek kell lennilik az internethez kapcsolddni. Ez a problémakdr az e-kereskedelem vo-
natkozdsdban az informatikai hatérteriiletet reprezentalja, a korszerli infokommunikacios
technologiai (IKT) eszkozok és infrastruktura fejlodése egyrészt feltétele az e-kereskedelem
terjedésének, de ugyanakkor az atalakuld fogyasztoi és tlizleti igények az IKT fejlodésének az

Uj innovaciok kialakitasanak rendkiviil fontos hajtéerdi is. A fogyasztok szdmara rendelkezés-
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re allo IKT eszkozok ara folyamatosan csokken, illetve teljesitményilik ugyan olyan mérték-

ben novekszik.

A fix vonall internet hozzaférést ma mar egyenjogu alternativaként egésziti ki a drotnélkiili
(wi-f1) halozati elérhetdség tobb fajtija. A sdvszélesség fejlodése is toretlen az elmult 10 év-
ben, az ADSL, kébel és iivegszalas technoldgidk a wi-fi technologiaval egytitt kritikus tome-
geket érnek el, egyre biztonsagosabb ¢és stabilabb halozati miikodést lehetdve téve. Az egyes
régiok internetes infrastrukturalis késziiltségének javitdsa (az un. e-readiness rangsorokban
valo eldrejutas) egyrészt allami felelosség kérdése, de nagyban befolyasoljak a technologiai
szallitok stratégiai (pl. Microsoft, SAP, T-com, stb.) illetve egyéb tamogatd szolgéltatasok
mindsége ¢és fejlettsége (tanacsadd cégek, webfejlesztok, informatikai fejlesztok, oktatas és

képzés).

Az e-kereskedelem jelentOségét alatamasztja az is, hogy az elmult években meggydzddhet-
tiink arr6l, hogy vallalatok nyereségre vagy piacbdviilésre tehetnek szert azzal, hogy terméke-
iknek, szolgaltatasaiknak 0jfajta értéket adnak az internet segitségével, vagy akar ezen a plat-
formon Uj terméket és szolgaltatast hoznak 1étre. Megjelentek a virtudlis boltok, ahol valasz-
tani és rendelni lehet, talalkozhatunk tartalom szolgaltatasokkal, arakat ¢s mindséget 6sszeha-
sonlitd oldalakkal, vided, zene és fénykép letoltési lehetdségekkel, hasznalt cikk piacokkal,

sOt televizio és radiomisort is hallgathatunk, ha kedviink tdmad ra.

Az 1j Uzleti modellek egyik érdekes iranya szocialis halozatokra épiild, azokat tovabbfejlesztd
webes megoldasok, amelyeket sokszor Web 2.0 gytijténévvel is szoktunk illetni az internetes
generaciovaltasra vald utalasként. A kozosségi oldalak népszeriiségét mi sem bizonyitja job-
ban, minthogy 2006-ban a Times magazin ezt a jelentséget emelte ki nem csak a technoldgia
vilagaban, hanem az év emberének valasztotta az egyszerii internetez6t, aki tartalmat készit,
blog-ot ir, véleményt formal és internetes forumokon szerepel, képeket €s videokat tolt fel és
le azért, hogy kifejezze azt, amit a ,,mainstream” média kommunikaci6 nem az 8 izlésének
megfelelden tesz. Az e-kereskedelem szempontjadbdl fontos lizenet az, hogy lassan egy 11j fo-
gyasztoi generacio jelenik meg, akit nem csak a tomegszerliség érdekel, aki hajlandé vélemé-
nyét kifejezni, és aki szivesen ismerkedik és tart kapcsolatot barataival virtualis jatékokon

vagy kozdsségi oldalakon keresztiil.

Mindezek a jelenségek Magyarorszagon is egyre jobban megfigyelhetdek. A késdbbiekben
részletesen be fogjuk mutatni a hazai helyzetet, de mar itt elmondhatjuk, hogy a GKI eNet
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mérései szerint 2006 végére a hazai internetezOk aranya majdnem elérte a 40%-ot. Latni fog-

juk, hogy ezeknek is kozel fele vasarolt mar az interneten vagy legalabb is tervezi azt.

Eppen ezért, mivel egy novekvd, de sok nézépontbél ismeretlen jelenséggel allunk szemben
attekintésiinkben ¢s tanulmanyunkban néhany hazai e-kereskedelemmel kapcsolatos Ossze-
fliggést ¢s jelenséget tliztlink ki vizsgalatunk céljaul. Vizsgalatunk targyaul a kdnyvet valasz-

tottuk, mint terméket illetve a hazai on-line konyv értékesitést, mint iparagat.

Elészor a hazai on-line fogyasztoi kdrnyezet alakuldsat tekintjiik at, majd ezutan a kdnyvipar

atalakulasanak koncepcionalis kérdéseit foglaljuk Gssze.

1.3. A magyarorszagi on-line fogyasztéi kérnyezet
1.3.1. A fogyasztd, mint olvasoé

Galik (1998) az irott médiatermékek esetében azt allapitotta meg, hogy alapvetden szellemi
tartalmuk készteti az embereket azok elolvasasara. A konyv esetében is érvényes ez a megal-
lapitads. A fogyasztok céltudatosak, mindig aktudlis sziikségletiiket, érdeklédésiiket akarjak
kielégiteni. Ennek érdekében elképzeléseik alapjan keresnek, valogatnak és vasarolnak akar

hagyomanyos, akar online modon teszik ezt.

Az id6k folyaman az emberek olvasasi szokéasai folyamatosan véltoznak. Ennek legszembetii-
ndbb bizonyitéka a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet 2005-ben végzett 1000 fos orszagos
reprezentativ mintan alapuld kozvéleménykutatasa. A felmérés targya a felndtt magyar lakos-
sadg konyvolvasasi és konyvvasarlasi szokdsa volt, melyet a Libri Kft., a Lira és Lant Rt. és a
Pécsi Direkt Kft. rendelt meg. A TARKI 1981 6ta négy alkalommal (1981, 1989, 2000, 2002)
végezte el ezt a felmérést, igy a konyvolvasasi szokdsokban 1981 és 2002 kozott bekdvetke-

zett valtozasokrol is képet alkothatunk.

Az F1. dbran lathato, hogy az olvasé felnéttek aranya eleinte nott, majd stagnalt, azonban az
utobbi években a nem olvaso felndtt lakossag aranya 27%-rol 42%-ra nétt. Ez azt jelenti,
hogy a magyar feln6tt lakossag egyre kisebb szazaléka vesz konyvet a kezébe. Ennek szamta-
lan oka lehet, példaul mas média (irott, elektronikus) favorizalasa, egyéb kikapcsolddasi szo-

kasok elterjedése (internet, szamitogépes jatékok, TV), stb.
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F1. ABRA: A FELNOTT MAGYAR LAKOSSAG KONYVOLVASASI GYAKORISAGANAK VALTOZASA
1981 £S 2005 KOZOTT (SZAZALEKOS MEGOSZLAS)

2002-bdl és 2005-bdl a konyvvasarlasra vonatkozoan is vannak adatok: 2002-ben a felndtt
lakossag 54 %-a tekinthetd konyvvasarlonak, 2005-ben viszont mar csak 45 %-uk. A keve-
sebb vevd azonban nem jelent kevesebb vasarlast: a kisebb konyvvasarloi kor tobbet kolt
konyvre, igy hidba csokken a konyvvasarlok ardnya, a konyvpiac tovabbra is erdsodik.

[www.tarki.hu ]

1.3.2. A csatorna (Az internethez valé hozzaférés Magyarorszagon)

Online vasarlas esetében a csatorna minden esetben a szamitogép illetve az internet kapcsolat.

Ennek bemutatasahoz a GKI eNet felmérését hasznaltuk fel.

A fogyaszté szamitogépén csatlakozik az internetre, majd a megfeleld webaruhaz oldalan
bongészhet, majd azt kovetden adott esetben rendelhet. Ezt tekintjiik on-line vasarlasnal a csa-

tornanak, bemutatasahoz a GKI eNet felmérését hasznaltuk fel GKIeNET (2006).

Magyarorszagon 2006 negyedik negyedévében a 14 évnél iddsebb lakossadg 37,9%-a rendel-
kezett Internet-hozzaféréssel. Az internetezok leggyakrabban otthonukban, munkahelyen, is-
koléban, nyilvanos helyeken (példaul konyvtarban, Internet-kavézdban), illetve egyéb helyen
csatlakoznak a webre. Az F2. dbran az internet hozzaférések szdzalékos alakulasa lathato

2001 elsé negyedéve és 2006 negyedik negyedéve kozott.
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F2. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA, 2001-2006 (%)
Forras: GFK Hungéria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

A 2. abrarol leolvashat6, hogy az emlitett iddszakban a ndvekedés tobbnyire folyamatosnak
mondhato, az elmult 6t év soran a csatlakozasok ardnya tobb mint kétszeresére nétt. Az
internet fokozatosan beépiilt a fogyasztok ¢életébe mind a munka, mind személyes ligyintézés,

szabadidd eltoltés kapcsan, ahogy azt az F3. abra mutatja.

25

20

15

10

5

Olllllllllllllllllllllll

SE=yf==3S==3==3Z73=32=23

S T YN N N S S i S 298 558 )
o = O NN O 50 m O &Y 6 9 VWO 5 © ©

OOOFOOOoOOOoOOOoNOOoOOOo

Ngos dNgoodNgoodNg oo N o odNg oo
N g N N N N N N N N N

=== (Otthon Munkahely Iskola ==¢==Nyilvanos ==@==Egyéb

F3. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA AZ INTERNETELERES HELYE SZERINT, 2001-
2006 (%)

Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

A felsorolt helyek koziil az elmult 6t évben az aranyok valtoztak, azonban 2006. IV. negyed-
évében az otthoni ¢és nyilvanos helyek csatlakozasai voltak a legjelentdsebbek. Az internethez

hozzéaférdk szazalékos alakulasa 2006 IV. negyedévében a kdvetkezd volt:
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Otthon: 21,2%

Nyilvénos helyen: 13,8%
Munkahelyen: 12,7%
Iskolaban: 11,0%
Egyéb helyen: 10,0%.

Az otthoni hozzaférések novekedése toretlennek mondhatd, sét 2006 negyedik negyedévében
atlagon feliil novekedett. Ennek a ndvekedésnek valdszintisithetd oka kindlati oldalon a szol-
galtatok kozotti éles arverseny ¢€s a szolgaltatdsok emelkedd szinvonala (savszélesség) lehet,
ugyanakkor a kereslet is folyamatosan nd, egyre tobb tevékenységet akar és tud elvégezni a
fogyaszt6 a vilaghalon. A hazai lakossagban ezek alapjan egyre nagyobb hajlandosag alakult
ki egy esetleges elofizetési szerz0dés megkotésére. Azonban nem minden fogyasztd tudja
megengedni maganak a sajat, otthoni kapcsolatot, igy nekik mas alternativat kell keresniiik,
ha on-line tevékenységet akarnak folytatni. Jjellemzd volt az utobbi idében hazankra is, hogy
egyre tobb internet-kapcsolattal rendelkezd szamitogépet telepitettek nyilvanos helyekre, igy
az emberek relative alacsony koltséggel férhettek a vilaghdlohoz. Természetesen a munkahe-
lyeken is lehetds€g van internetezni, ami sok esetben elengedhetetlen a munkavégzéshez. Ah-
hoz, hogy a fogyasztok helyesen, kezelési, értelmezési probléma nélkiil tudjanak eligazodni a
vilaghalon, sziikséges, hogy a fiatal fogyasztoi réteg egyre novekvd hanyada tanulja meg az
alapokat az iskolaban. Napjainkban egyre tobb iskoldban van lehetdség internetezni, illetve

oktatni annak értelmét, hasznat, kezelését.

Korcsoportonkénti megoszlas szerint elmondhat6, hogy a 15-17 éves korosztaly fér hozza az
internethez legnagyobb aranyban, a korosztaly 81%-a hasznalta a vilaghalot 2006 negyedik
negyedévében. Ennek egyik magyardz6 oka az, hogy az iskoldk szamitastechnika illetve
egyéb targyak oktatdsa soran egyre jobban megkovetelik az internetes informaciogytijtést. Az
iskolan kiviil a novekvd otthoni és nyilvanos helyeken torténd hozzaférések szdma is leheto-
séget ad ennek a korosztalynak, hogy internetezzen. Altalanosan elmondhato, hogy az atlag-
életkor novekedésével csokken a korcsoporton beliil a hozzaférdk aranya, ahogy azt az F4.
abra mutatja. A 18-29 éves korosztalynak tobb lehetésége lehetne, hogy internet hozzaférése
legyen (példaul: felsdoktatasi intézmény, otthon, munkahely, stb), amit akar 6nmaga is meg
tudna fizetni, azonban az érdeklédés, munka, szabadidd, stb. hidnya akadalyt jelent, ennek ko-

szOonhet6 az iskolasokhoz képest a visszaesés. Az 50 év feletti korcsoport esetében a legkisebb
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a hozzaférések aranya, csupan 17%. Ennek oka lehet az érdeklddés és a szamitdogeép, valamint

internet kezeléséhez sziikséges tudas hianya.
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F4. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA NEGYEDEVENKENT ES KORCSOPORTONKENT
AZ ELMULT KET EV FOLYAMAN (%)

Forras: GKI Gazdasagkutato Zrt — Jelentés az internet-gazdasagrol 2006. IV. negyedév

1.3.3. Fogyasztasi feltételek (szamitogéppel rendelkezbk jellemzai)

A szamitogéppel rendelkezdk Internethez csatlakozasat a F5. abra szemlélteti. Az abran jol
lathato, hogy a szamitogéppel rendelkezOk korében az internet hozzaférések aranya — egy-két
kisebb visszaeséstdl eltekintve - is folyamatosan nétt az elmult idészakban. 2006. elsé ne-
gyedévében a szamitdgéppel rendelkezdk aranya 39,0% (1,5 millié haztartas). Az utobbi id6-
ben ez az ardny nem valtozott jelentdsen, az elmult negyedévi adatokhoz képest is a PC-vel
rendelkezOk szdma stagnalt. Ugyanakkor 2006. negyedik negyedévében a szamitogéppel ren-
delkezd haztartasok tagjainak 74%-a fért hozza valahol az Internethez. Ez az arany nagynak
mondhato, hiszen azt jelenti, hogy azok, akik hasznaljak a szamitogépet, nem elégednek meg
a PC nytjtotta hagyomanyos programokkal, szolgaltatasokkal, hanem érdeklddnek az on-line
viladg irant is. Az F5. abran szintén lathatd a szamitdégéppel rendelkezdk internetezési szokasa
a kapcsolodasi helyet tekintve. Lathato, hogy az elmult 6t évben a rangsor gyakorlatilag
ugyanaz volt, azaz legtobben otthon, illetve munkahelyen, iskolaban, nyilvanos helyen és

egyeb helyen, csupan az aranyok valtoztak az évek soran.
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F5. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA A SZAMITOGEPPEL RENDELKEZO HAZTARTA-
SOK TAGJAI KOREBEN, 2001-2006 (%)

*A felmérés modszertananak megvaltozasa miatt az adatok a GKIeNET Kft becslései
Forras: GFK Hungéria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Az on-line fogyasztoi viselkedés fontos jellemzdje, hogy a szamitogéppel rendelkezdk meny-
nyi id6t toltenek az Interneten. Forrdsunk szerint a szamitégéppel rendelkezdk 53%-a havonta
tobb mint 20 orat internetezik, ami azt jelenti, hogy elég jelentds hanyad nem csupan a levele-
it olvassa el, hanem egyéb tevékenységeket is folytat, nem sajnalja az id6t és energiat, hogy
elmeriiljon a virtualis vilagban. Ugyanakkor elég jelentds (18%) azoknak az ardnya, akik nem
mutatnak ekkora érdeklddést az internet irant és legfeljebb csupan 5 6rat, vagy annyit sem tol-
tenek internetezéssel, noha lenne ra lehetdségiik (szamitdogép, internet-kapcsolat). Ennek az
lehet az oka, hogy amennyiben egy héaztartasban van szamitogép, illetve internet-hozzaférés,
azt nem minden tag hasznélja, illetve kiilonbozé mértékii az érdeklédésiik. Osszességében el-
mondhato, hogy a szdmitogéppel rendelkezd internetezOk havonta atlagosan 17,6 orat téltenek
a weben. Az F6. dbran lathatd az internetre kapcsolodasok gyakorisdga az egyes negyed-

években.
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2006. negyedik negyedévében a szamitogéppel rendelkezdk atlagosan 15,2 alaklommal iiltek

le internetezni egy honapban. A kovetkezd F7. dbra azt szemlélteti, hogy az internetet haszna-

16k és nem hasznaldok hogyan oszlanak meg kor, illetve iskolai végzettség szerint.
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1.3.4. Az otthoni internet-kapcsolatok fajtai

Magyarorszagon az utdbbi évek soran jelentds valtozas volt megfigyelheté ami az internet-

kapcsolatok tipusait illeti. A kapcsolattipusok alakulasat szemlélteti az F8. abra 2004 ¢és 2006

kozott. Az internet megjelenésekor és kezdeti elterjedésekor az analog betarcsazos (dial-up)

¢s az anndl gyorsabb ISDN kapcsolatok voltak a legjellemzdbbek, ezek a keskenysava hozza-

férések. A szélessavu szolgaltatok megjelenésével azonban ezek a kapcsolattipusok fokozato-

san hattérbe szorultak. A magyar haztartasok 21,2% rendelkezik ma otthoni internet-

kapcsolattal, ennek mar csak 9,3%-a az analdg betarcsazos vonal és csak 4,1%-a ISDN ¢és

szamuk folyamatosan csokken. Az emberek sokkal inkabb a szélessavii megoldasokat részesi-

tik elényben kdszonhetden a szolgaltatok kozotti éles arverseny miatt kialakult kedvezd arak-

nak, illetve az elényos szolgaltatasoknak (pl.: korlatlan internet). Szdmuk folyamatosan nd,

jelenleg a kapcsolatok 44,4%-a ADSL, mig 34,2% kébeles csatlakozas. Az egyéb kapcsolatti-

pusok (mobiltelefon, mikrohulldm) ardnya nem tul jelentds, 5,9%. Leginkabb olyan helyen a

jellemzd, ahol a szélesséavl internet még nem lehetséges, ugyanakkor a keskenysav nem ele-
gendo.
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F8. ABRA: AZ OTTHONI INTERNET-HOZZAFERESEK TiPUSA
NEGYEDEVENKENT, 2004-2006 (%)*

Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor
* Az egyes haztartasok tobbféle csatlakozasi tipusa miatt a kategoridk 6sszege meghaladja a 100%-ot.

A kapcsolattipus régionkénti alakulasat az F9. abra szemlélteti. Az abrarol jol leolvashato,

hogy az analdg kapcsolatok szama Kozép- és Nyugat-Dunantilon a legmagasabb, aminek
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oka, hogy a régio infrastrukturaja viszonylagosan fejletlenebb, az atlagjovedelmek alacso-
nyabbak, valamint, hogy telepiilésszerkezet aprofalvas. Ezekhez képest Budapesten az analog

kapcsolatok szama 41%-kal alacsonyabb.
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F9. ABRA: AZ OTTHONI INTERNET-HOZZAFERESEK T{PUSAI REGIONKENT (%)

Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Budapesten az ADSL ¢és a kabeles kapcsolatok szama a legjelentésebb, az ADSL csatlakoza-
sok aranya eléri az 50%-ot mig a kéabeles 35% koriil mozog. Ami az ADSL kapcsolatot illeti,
Ko6zép-Magyarorszagon és Dél-Dunantulon a legjellemzdobb, szdmuk ezekben a régiokban
meghaladja az 50%-ot. A kabeles csatlakozasok tekintetében Dél-Alfold vezet, de Eszak-
Magyarorszagon is kiilonosen jelentds. Az egyéb kapcsolatok (mobiltelefon, mikrohullam,
stb.) Dél-Alfolfon a legjelentdsebbek, aranyuk eléri a 13%-ot, mig mas régiokban ez az arany

10% alatt van.

1.3.5. Tevékenység az interneten

Az internet megjelenésekor az emberek csupan egy-két dologra hasznaltak, példaul altalanos
hirek olvasasara vagy levelezésre. Az idOk folyaman, ahogy a net egyre inkabb elterjedt és
egyre nagyobb hangsulyt kapott életiinkben, az iizleti életben, szorakozasban, a tevékenysé-
gek skaldja is egyre szélesedett. Ma mar a legkiilonfélébb megoldasokat lathatunk a hagyo-
manyos, ,,valodi” tevékenységek vizualis, elektronikus alternativajaként. Egyre tobb szorako-

zasi, kikapcsolddasi, ligyintézési lehetdséglink van.
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Azok, akik rendelkeznek szamitogéppel, és minimum egy oOrat interneteznek havonta, min-
denki keres altalanos informacidkat — példaul hireket, iddjaras jelentést, horoszkopot, stb. —az
interneten. Az emberek feladatat nagyban megkonnyitik a keresdk, melyek az adott kulcsszo

megadasa utan megjelenitik a relevans oldalakat.

Népszerii tevékenység tovabba a szinte mindenki (98%) altal hasznalt levelezés. Nem ritka,
amikor egy embernek tobb e-mail cime is van. A netezOk 63%-a gondolja gy, hogy az
internet sokkal tobb, mint egyszerii informacidszerzés, igy a tanulds céljabdl is hasznalja azt.

mor

Hasonldan jelentds hanyad foglalkozik kiilonb6z6 allomanyok letoltésével.

Egyre kedveltebb 1d6toltéssé valt az online jaték, a jatékosok (65%) akar egymas ellen, akar a
szamitogép ellen tehetik probara képességeiket a jatékok soran. Kozkedvelt tevékenységek
tovabba a chat, elektronikus képeslapkiildés, online radidhallgatés, illetve az online TV nézés.
A szamitogéppel rendelkez6 internetezok kozel 6tdde (21,6%) vasarolt mar interneten keresz-
tiil, illetve harmaduk (33%) tervezi, hogy kiprobalja ezt az Ujfajta vasarlasi modot. A tevé-
kenységek megoszlasat a F10. abra, korcsoportonkénti bontdsban a F11. dbra, foglalkozasok

szerinti bontdsban a F12. abra mutatja.
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F10. ABRA: AZ INTERNETEZOK TEVEKENYSEGE A NETEN (%)
Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Magyarorszagon kezd elterjedni az elektronikus tligyintézés is. Ugyan még csak gyerekcipd-

ben jar, am a jelentds allami és Europai Unios 0sztonzéseknek koszonhetden egyre tobb koz-
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igazgatasi hivatal alakit ki olyan megolddsokat, melyeken keresztiil az ligyintézés biztonsagos
modon torténhet. Ilyen megoldds példdul az Ugyfélkapun keresztiil torténé személyi jovede-
lemad6 bevallas online mddon torténd intézése. Az allami szerveken kiviil mara méar szinte
mindegyik bank biztosit online banking szolgaltatast, melynek segitségével a bank {ligyfelei
online kezdeményezhetnek tranzakciokat. Léteznek még egyéb online ligyintézési lehetdségek
is, példaul online tézsde, nyomtatvanyok letdltése dnkormanyzatok weboldalarol, igyintézés
kezdeményezés, telefon egyenleg feltoltés stb. Ahogy az emberek egyre jobban megismerik
az elektronikus vilagot, és egyre inkabb elkezdenek bizni benne, egyre jelentdsebbé fog valni

az internetnek ez a szerepe. Jelenleg a netezok 36%-a intézi ligyeit elektronikusan.
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1.3.6. Vasarlas az interneten

A 2006 negyedik negyedéves adatok alapjan elmondhatd, hogy 14 éven feliili népesség 5,2%-
a (440 ezer f6) vasarolt mar Interneten keresztiil, mig a rendszeresen (havonta legalabb 1 o6rat)

internetezok koziil ez a hanyad 19,7%.
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Az internetes vasarlas hazankban kezd elterjedt lenni. Eleinte az emberek nem kimondottan
biztak az internetes vasarlasban, hiszen nem tudtak, hogyan miikodik, biztonsagos, pontos,
problémamentes-e. Azonban a vallalkoz6 szellemii internetez6k eleinte inkabb olcsobb, ki-
sebb kockazatu termékeket (példaul CD, DVD, konyv, €lelmiszer, pizza, stb.) kezdtek el va-
sarolni, hogy ha a vésarlas sikertelen is, vagy barmi probléma mertiilne fel, ne legyen jelentds
a veszteség. A fizetések altalaban a termék atvételekor torténtek. Mivel ezeknek a termékek-
nek az internetes vasarldsa altaldban sikeres, megbizhatd bevasarlasi mod, sokan mar értéke-

sebb termékeket (példaul MP3 lejatszo, Telefon, stb.) is hajlandok venni.

Ennek a kialakuld bizalomnak kdszonhetd, hogy 1,6-szor annyian tervezik, hogy vasarolni
fognak az Interneten, mint ahdnyan mar kiprobaltak ezt a beszerzési modot. Az eddigi online

vasarlok tobbsége férfi, szamuk 30%-kal haladja meg a nékét.

2002. IV.
2003. IV.
2004. IV.

I Otthon B Munkahely [TlIskola e=====|nternetezik

F14. ABRA: AZ INTERNETEN VASARLOK ARANYA AZ INTERNETEZOK KOZOTT
AZ INTERNET-HOZZAFERES HELYE SZERINT (%)
Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

1.3.7. Akadalyok

Amennyiben a fogyasztoban van az érdeklddés az internet irant, érdekli az online vilag, mint
ahogy az eddigiekbdl kidertilt szamos médja van annak, hogy internet kozelbe keriiljon, akar

otthon, akér iskoldban, munkahelyen, nyilvanos helyen, stb.

Amennyiben a fogyasztd ugy dont, hogy internet-eléfizetést szeretne otthonra, akkor ahhoz
szlikséges alapfeltétel, hogy rendelkezzen szamitogéppel is. A szamitogép vasarlasa azonban

olykor relative 82
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jelentds beruhéazast igényel, holott az internetezésnek nincs komoly gépigénye. Amennyiben a
szamitogép rendelkezésre all, nincs akadalya a hozzaférésnek. A szolgéltatdsok és a tarifak
szolgaltatonként kiilonboznek. Jelenleg ugyan a szolgaltatok kozott éles a verseny mind ar,
mind szolgaltatds tekintetében, némely haztartas tovabbra is vonakodik az internet-
elofizetéstdl, mert szamukra még mindig jelentds koltséget jelent a havidij. Némelyik szolgal-
tatok, a szélessdvu internet hozzaférést csak abban az esetben telepiti, amennyiben a héaztar-
tasnak van telefon eldfizetése is. Ez kiilonosen ADSL hozzaférések esetében igaz. A telefon
¢s az internet havidija egyiitt mar adott esetben jelentds koltségtobbletet jelentene, amit sok

haztartds nem engedhet meg maganak, igy mas alternativat keresnek.

Ha a fogyaszt6 érdeklddik, és a feltételei is megvannak, hogy internetezzen, akkor is sziiksé-
ges szamdara bizonyos alaptudas. Ez a tudas kiterjed a szamitogépre, annak haszndlatara, a
bongészés mikéntjére és sok esetben a nyelvi tudas, kiilondsképp az angol, jelent nagy segit-
séget jelent a szamitdgépes vilagban. Szerencsére hazankban az utdbbi években egyre tobb
altalanos iskolaban és még tobb kozépiskolaban valt kotelezOvé a szamitastechnika oktatéasa,

igy a jovében a tarsadalom tudasbeli lemaradottsdga varhatoan csokkenni fog.

Azoknak, akik interneteznek, sokszor tudatukban sincsenek annak, hogy mennyi veszélynek
vannak kitéve az online vildgban is. Amennyiben a szamitogépiik nincs megfeleld biztonsagi
szoftverekkel (tlizfal, virusirto) ellatva, nagy valosziniiséggel a szamitogép masodpercek alatt
megfertézddik, illetve a kiilsd tdmadasok, behatoldsok ellen védtelenné valik. Ez komoly
probléma, hiszen a virusok, férgek nagyban csokkenthetik a szamitogép teljesitményét vagy
maradandé meghibdsodasokat, karokat, adatallomany-vesztéseket okozhatnak. Ugyanakkor a
sebezhetd gépekre a kiilsd, jogosulatlan személyeknek (példaul crackerek) nagyon egyszerii
behatolniuk, allomanyokat tulajdonithatnak el, esetleg tordlhetnek, hamisithatnak, modosit-

hatnak.

Masik gyakori probléma a bizalom kérdése. A fogyasztoknak sokszor fenntartdsaik vannak
azzal kapcsolatban, hogy adataikat kiadjak, hiszen nem tudjak, hogy azokat miként kezelik, ki
lathatja, esetleg jogosulatlan személyhez keriil-e. Ennek a probléméanak a megoldasara dol-
goztak ki a https technoldgiat, azaz egy biztonsagos (secure) http megoldast. Ennek lényege,
hogy azokat az oldalakat, ahol bizalmas informaciot kérnek az tigyféltdl (példaul bankkartya
kéd), olyan biztonsagos modon alakitjak ki, amely barmely kiilsé tdmadas ellen védelmet biz-
tosit. Természetesen ez sem jelent 100 szdzalékos biztonsagot, de a tdmadasok nagy részét

kivédi. A biztonsagossag javitdsa céljabol altaldban egy tranzakcid inditdsakor nem elegendd

28



csupan a titkos kod megadasa, hanem épp az egyes csatorndk nem tokéletes biztonsaga miatt
mas csatornakon (példaul mobiltelefonon keresztiil mobilaléiras) torténd hitelesitésre is sziik-
ség van. Ugyan egyik csatorna sem nyujt maximalis védelmet, de egyiitt mar jelentésen meg-

novelik a biztonsagérzetet.

Az internetes vasarlas esetében ezek a veszélyek szintén léteznek, hiszen a fizetés torténhet
hitelkartyaval interneten keresztiil is, ekkor az imént leirt modon torténik a fizetés. Ugyanak-
kor a magyar lakossagra az a jellemz0, hogy a rendelést és a webaruhazakban torténd regiszt-
ralast batran megteszik, de a fizetés tekintetében inkabb szeretnek biztosra menni, €és az online

fizetés helyett az aru atvételekor, személyesen fizetnek.
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1.4. Felhasznalt anyagok

e GKIeNET (2006) - Jelentés az internet-gazdasagrol - Az online druhazak
http://gkienet.hu/sajto/2006/i/aruhazak.html 2007.02.17. 11:17
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2. Az iparag atalakulasa

A konyvkereskedelem ¢évszazadokra visszamenden hasonloképp tortént, igy jogosan nevez-
hetjiik hagyomanyos kereskedésnek. Az idOk folyaman a fogyasztd személyesen vasarolta a
konyvet arusoktol, boltokban, iizletekben, konyvpalotdkban. A vaséarlas moddja egészen az
internet megjelenéséig nem valtozott. Azonban az internetes kereskedelem ezt a tobb évsza-
zada tartd szokést gyokeresen megvaltoztatta. Mig a hagyomanyos vasarlasi modell alapja az
iizlet, addig az online modell Iényege az internet, azaz a webaruhaz. A két modell Iényegesen
eltér egymastol. A kovetkezd fejezetben az eltérések mogott meghuzddoé koncepcidkat a ma-

gyarorszagi ellatasi lancokat elemezziik és tekintjiik 4t a részletes kutatas megalapozasara.
2.1. Az offline kényvipar miikédése

2.1.1. A hagyomanyos (offline) értékesitési modell

A hagyomanyos, offline konyvaruhazak modellje évtizedek 6ta nem valtozott jelentdsen. Jel-
lemzden a konyvvasarldas mindig egyfajta kikapcsolodasnak szamitott. Az emberek azért
mennek konyvesboltba altaldban, mert olyan konyvet szeretnének vasarolni, amelyet nagy ér-
deklédéssel fognak olvasni, vagy remélik, hogy akinek veszik, 6romét leli majd benne. Ponto-
san ebbdl az okbol kifolyolag, az emberek nagy figyelmet szentelnek a konyvvasarlasnak, ha
mar vasarolnak, nem akarnak unalmas koényvet venni. A vasarlo éppen ezért szeret nézelddni
a konyvesboltokban. A konyv vasarlas nem kényszer, hanem kellemes id6toltés. Az emberek
szeretik az adott miivet kézbe venni, abba belelapozni, beleolvasni. A kdnyvesboltokat pont
eszerint az 1gény szerint alakitottak ki: segiteni a vasarlot a megfelelé konyv megtalalasaban,
mindezt Ugy, hogy a vasarlonak kellemes hangulata legyen. A konyvek logikus és atlathato
elhelyezése a boltokban ezt a célt szolgalja. Manapsag egyre gyakoribb, hogy az egyes iizle-
tek egyéb, a konyvekhez kevésbé kapcsoldodd szolgaltatasokat is kialakitanak az {izletekben,
példaul internet kavézo részleg, ahol az emberek kényelmesen leiilhetnek, olvashatnak, jol

¢rezhetik magukat. A vasarlok megnyerése szempontjabol ez jo stratégia.

Elmondhato, hogy a konyv nagyon arérzékeny termék. Az olvasé szamara egy konyv ara na-
gyon fontos tényezd. Eppen ezért a konyvesboltok hatalmas arversenyben vannak. Az olvaso
ugyanis hajlando ugyanazért a konyvért elmenni egy masik konyvesboltba, ha ott olcsobban

megkaphatja. A konyvesboltok ezért eladasaikat gyakorta igyekeznek novelni kiilonboz6 ak-
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ciokkal, kedvezményekkel. Ezek az akciok csabitjak az olvasni szereté embereket. Altalaban
mindig van valamilyen kedvezményes vasarlasi akcid, amely rendszerint mindig kiilonb6z6
témakort konyveket érint. Ennek koszonhetden a legkiilonb6zobb érdeklddésii embereket is
elérik a kecsegtetd ajanlatok, igy az emberek, ha elsétalnak az tizletek el6tt, megnézik, hogy

az aktualis akcid érinti-e Oket.

Ezek az akciok altaldban id6leges akciok, konyvutalvanyok, didkkedvezmények, torzsvasarloi
kedvezmények. Az id6leges kedvezmények altaldban egy adott esemény idejére vonatkozd
arengedmény, mely a témaba vagd, bizonyos szdzalékkal olcsobban forgalmazott konyvekre
vonatkoznak. A konyvutalvany rendszerint egyfajta ajandék, amellyel a kovetkezd alkalom-
mal olcsobban lehet véasarolni. Az iizletek 0 vasarlok megszerzése érdekében igyekeznek a
fiatalokat megcélozni, hiszen azok korai megnyerése hosszi tava vasarloi kort biztosithat.
Ennek érdekében némely iizletek didkkedvezményeket adnak az iskolaba jaroknak. A torzsva-
sarlol kedvezmény célja az egyes vasarlok lekotése. Az lizletek kozotti versenyben fontos té-

nyez0d, hogy a vasarlokat ne csak megszerezni tudjak, de meg is tudjak tartani dket.

Az offline konyveladas esetében mindig a véasarlé megy a konyvesboltba, igy altaldban a na-
gyok torekednek arra, hogy minél nagyon konyvaruhaz-lanccal rendelkezzenek, hogy iizleteik
elszorva kdénnyen megkozelithetdek legyenek, ezzel is minél tobb embert érjenek el. Uzletei-
ket igyekeznek a stratégiailag legforgalmasabb helyeken létesiteni. A verseny az egyes iizle-

tek k6zott ezen téren is nagyon éles.

2.1.2. Kiadok és kereskedOk viszonya

A klasszikus ellatasi lanc a kovetkezOképp néz ki: kiadok, nagykereskeddk, kiskereskedok,
fogyaszto.

Kiadoi ar Nagyker ar Kisker ar
Kiado 1 Nagykereskedd i’ Kiskeresked§ —|jrm———jp»l  Fogyaszto

115. ABRA: A KLASSZIKUS ELLATASI LANC

Az I15. abran lathat6 ellatasi lanc a legaltalanosabb formaja a konyv a kiadotdl a fogyaszto-

hoz val6 eljutdsdnak. Ebben a modellben az ellatasi lancban balr6l jobbra haladva a termék
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ara folyamatosan nd, mig a kiadoktol a konyv eljut a fogyasztoig. A kiaddo megallapitja sajat
arat a konyvre, majd értékesit a nagykereskedéseknek. Ezek a nagykereskedések sajat arré-
stikkel megnovelt aron adjak el ugyanazt a kdnyvet a kiskereskedéseknek, majd 6k szintén
valamennyi arrést hozzatéve a fogyasztoknak. Ez a legaltalanosabb modell, természetesen 1¢-
teznek mas formai is az ellatasi lancnak, példaul annak rovidebb valtozata, melybdl néhany
szerepld kiesik, ezaltal lerovidiil. Ha példaul egy kiskereskedésnek sikeriil kozvetlen a kiado-
tol beszereznie a konyveket, akkor olcsobban kapja meg azokat, mint a nagykereskedelmi ar
(kiadoi ar+nagykereskeddi arrés), nagyobb arréssel tudja értékesiteni Oket, ugyanakkor akar

alacsonyabb aron, mintha a klasszikus ellatasi lanc utjan szerezte volna be a konyveket.

Az ellatési lancban érdekelt kiadokra és kereskeddkre alapvetden az egymasrautaltsag jellem-
z0. A kiadok ugyanis ellatjak konyvekkel a kereskedodket, akiknek 1étfontossagu, hogy legyen
megfeleld utanpotlas, a kereskedok pedig terjesztik és értékesitik a konyveket. A kereskeddk
szamara nélkiilozhetetlen a kiadok léte, a kereskeddk kiépitett infrastruktirdja hianydban
ugyanakkor a kiadok nem tudnak olyan hatékonyan eljuttatni a konyveket az olvasékhoz. igy

az egymasrautaltsag kolcsonos.

A kiadok ¢és kereskeddk kozott azonban vannak ellentétek is. A kiadok célja ugyanis elsésor-
ban az, hogy sajat konyveiket, kiadvanyaikat a relevans célkdzonség szamara miné€l nagyobb
példanyszamban eljuttassak. Ellenben a kereskeddk igyekeznek kinalatukat ugy kialakitani,
hogy az minél szinesebb legyen, egyszerre tobb kiado konyveit is forgalmazzak. Céljuk, hogy
a raktaron 1évo konyvek forgasi sebessége minél kisebb legyen, azaz minél gyorsabban el tud-
jak adni a konyveket, igy ismeretlenebb konyveket nem szandékoznak vasarolni a kiadoktol,
noha 6k azokat is el akarjak adni a kereskeddknek. Ha egy konyv nagy példanyszamban,
gyorsan fogy, a kiadok altalaban engedményeket adnak, hogy minél tobbet vegyenek a keres-
ked6k. Nem ritka, hogy bevonnak mas, kevésbé kelendd konyvet is, ha a keresked6k enged-

ményt akarnak kapni.

33



2.1.3. Az ellatasi lanc szereplb6inek elemzése

A hazai konyvkiadas

Az I1. tdblazat 1989-2006 kozotti idészak éves konyvforgalmi adatait tartalmazza. Az ada-
tokbol kidertil, hogy jelentdsen megvaltozott a konyvkeresleti és ezaltal a konyvkiadasi szo-
kés. Lathato, hogy 1989 o6ta koriilbeliil masfélszeresére nétt a cimek szama, ami a valaszték
boviilését mutatja. Ezzel ellentétben azonban a példanyszam ¢és az atlag példanyszam draszti-
kusan kevesebb volt 2006-ban, mint 1989-ben. Ennek ellenére az 6sszforgalom 2006-ban az
el6z6 évhez képest 4,9%-kal nétt, igy a ndvekedés toretlennek mondhatd, melyet a 116. dbra

is szemléltet. Osszefoglaldan elmondhatd, hogy a kiadok inkabb tobbféle kdnyvet nyomtatnak

kevesebb példanyszamban, igazodva a vasarloi igényekhez.

I1. TABLAZAT MAGYARORSZAG KONYVTERMELESE (1989-2006)

Ev Cimek szama Példanyszam Atlag példanyszam Konyvforgalom
(Ft, fogyasztéi aron)

1989 7.599 108.419.000 14.300 nincs adat
1990 7.464 113.112.000 15.200 nincs adat
1991 7.210 91.405.900 12.700 nincs adat
1992 7.629 80.988.500 10.600 nincs adat
1993 8.458 72.076.100 8.500 nincs adat
1994 9.383 70.291.000 7.500 nincs adat
1995 8.749 62.984.000 7.200 nincs adat
1996 8.835 51.929.000 5.900 nincs adat
1997 8.941 52.125.000 5.900 24.434.000.000
1998 10.626 47.046.000 4.400 29.997.000.000
1999 9.731 44.652.000 4.600 33.477.000.000
2000 8.986 35.246.000 3.900 38.642.000.000
2001 8.837 32.615.000 3.690 45.742.293.000
2002 9.990 45.502.000 4.458 53.604.202.000
2003 9.205 32.627.000 3.544 56.871.989.000
2004 11.211 32.035.000 2.857 58.194.650.000
2005 12.898 40.974.000 3.177 62.740.883.000
2006 11.377 38.281.000 3.365 65.533.324.000
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A magyar piacon jelenleg legalabb kétezer kiadd van jelen, azonban ezeknek csupdn mintegy
6%-a tagja az MKKE-nek, mely az éves konyvtermelés 90-92%-4t adja. Nagyon sok olyan
kiado, jellemzden intézmény 1étezik, amely csupan egy kdnyvet jelentet meg, s6t, nem haladja
meg azon kiadok szama a 100-at, melyek tobb mint 15 konyvet jelentetnek meg (Ale & Szé-
kely 2004: 2-4).

Léteznek tiszta profilu kiadok, mint példaul a szépirodalmi kiadok (pl. Magvet6é Kiado, Euro-
pa Kiado, Helikon Kiad6, Noran Kiado), a tankdnyvkiadok (pl. Nemzeti Tankonyvkiado) és a
szakkonyvkiadok (pl. a szdmitastechnikai kiadvanyokra specializalodott Szak Kiado, a mate-
matikai/természettudomanyi kiadvanyokra szakosodott Typotex Elektronikus Koényvkiado, a
tarsadalomtudomanyi kiadvanyokat megjelentetd Osiris Kiadd és a nyelvészeti konyvek ki-
adoja, a Tinta Konyvkiad6). Vannak olyan kiadok is azonban, amelyek szélesebb skalan je-
lentetnek meg kiadvanyokat — ilyen példaul a bolthalézatarol és konyv nagykereskedésérdl is
ismert Pécsi Direkt Kft. Alexandra Kiadoja, amely szines albumok, életmod- és hobbikony-

vek mellett Gjabban szépirodalmat is kiad.

A hazai konyv-nagykereskedelem

Hazai nagykereskedésekre jellemzd, hogy a kiadoktol rendszerint bizomanyosi rendszerben
szerzik be a konyveket, amelyeket 40-45%-o0s arréssel értékesitenek a kiskereskedéseknek.
Eléfordul azonban olykor a 45%nal nagyobb, akar 50%-os arrés is. A kiskereskedések arrése
altalaban 30-35%, ami azt jelenti, hogy konyvenként a nagykereskedések haszna a fogyasztoi

ar 15-20%-a.

A magyar piacon jelen 1év6 nagykereskedések koziil a legjelentdsebb a Pécsi Direkt Kft, mely
az Alexandra kiskereskedelmi halézatot is lizemelteti. JelentOs szerepld tovabba a sajat bol-
tokkal is rendelkezd Lira és Lant RT. Meghatarozé nagykereskedd a Librotrade Kft. is, amely
importkonyveket €s hazai kiadast nyelvkonyveket forgalmaz. Ezeken kiviil harom nagyke-
reskedé mondhatd még jelentdsnek: a maganszemélyeknek és konyvtaraknak is értékesito, de
alapvetden a vidéki konyvesboltokat kiszolgald internetes konyvkereskedés, a SunBooks Kft.
[www.sunbooks.hu], a Tothagas Plusz Konyvkereskedelmi Kft. és a 18 kiskereskedelmi bolt-
tal is rendelkezd Lapics Kft. (Bottyan, 2006)

Kiskereskedelem

Magyarorszagon becslések szerint koriilbeliil 750 kdnyvesbolt miikddik, ebbdl tobb mint 500

csaladi vallalkozasként. A kiskereskedelmi arrés altalaban 30-35%. Ezek a csaladi vallalkoza-
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sok rendszerint tulajdonosonként csak 1-2 iizletet jelentenek és altalaban vidéken miikodnek,
hiszen a nagyvarosokban nem sok lehetdségiik maradna a tilélésre a nagyok arnyékaban. Va-
lasztékuk valtozo, rendszerint a helyi igényekhez is alkalmazkodva alakul. Az éves forgalom
kortlbeliil 75-80%-at a 20 MKKE-tag bonyolitja le, melybdl a hdrom o6rids (az Alexandra
konyvesboltok tulajdonosa, a Pécsi Direkt Kft., a sajat bolthalozattal és franchise rendszerrel
egyarant rendelkezd Lira és Lant Rt., és a Libri Kft.) a forgalom 45-50%-4t bonyolitja le.

(www.mkke.hu)

Az offline kiskereskedelmi piacot a harom nagy hatarozza meg, tehat elmondhat6, hogy a piac
erdsen koncentralt. Mindhdrom kiskereskedés 20-40 iizletbdl 4llo haldzattal rendelkezik.
Rendszerint az iizleteket a stratégiailag legfontosabb helyeken alakitottak ki, ahol a legtobb
ember megfordul. Az egyes iizletek mérete valtozo, a kisebb boltoktol a tobb emeletes konyv-
palotdkig minden megtalalhato. A valaszték természetesen a boltok méretétdl is fiigg, de

rendszerint nagyon széles a termékskala.

A fent emlitett kiskereskedési formak mellett a szupermarketek és hipermarketek, konyvdisz-
kontok forgalma sem elhanyagolhatd, melyek rendszerint olcsobb konyveket arulnak, ezzel is
0sztonozve az embereket a vasarlasra. Rendszerint olyan konyvek taldlhatok meg itt, amelyek
nagyon ismertek, kelenddek, bestsellerek. Mikodnek tovabba konyvklubok is, melyek for-

galma nem jelentds, nem haladja meg az 1%-ot.

2.2. Az online kényvipar
2.2.1. Elektronikus piacterek fogalma, fejlédése

Az elektronikus kereskedelem szintere az elektronikus piac. A piacok — mind hagyomanyos,
mind elektronikus értelemben — a gazdasagi tevékenységek helyszinéiil szolgalnak. Itt
alakulnak ki a kapcsolatok az eladok és a vasarlok kozott, majd itt cserélnek gazdat az
informaciok, aruk, szolgaltatasok, fizetdeszkozok. A piacok alapozzak meg a kereskedés
alapjat, igy gazdasagi értelemben stratégiai szerepe van. A piacok funkciol tehat a

kovetkezok: (Balogh, 2004):

e cladok és vevOk Osszerendelése;
e cserelehetdségek megteremtése;

e szabdlyozasi keret.
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Iranyultsdguk alapjan az elektronikus piacokat két f6 csoportra oszthatjuk: a B2B (business to
business) és B2C (business to consumer), azaz vallalat — vallalat kozotti és vallalat — fogyasz-
to kozotti kereskedést timogatokra. (Nemeslaki, 2004) Ezek az elektronikus piacterek egyfaj-
ta elektronikus csomopontok, ahol az eladok, szallitok, szolgaltatok €s a vasarlok taldlkoznak.
Abbdl a célbdl jonnek létre, hogy koztiik minél tobb sikeres tranzakcio j6jjon 1étre. B2C ke-

reskedelmet szemléltet az 116. abra.

Vevék Eladé, szallité,
Visszavét folyamatok szolgaltaté

B2C Piactér

Rendeléskezelés
Kataléguskezelés
Halézatkezelés
Adatkezelés
Stb.

< Fizikai folyamatok

116. ABRA: A B2C PIACTER

2.2.2. A piacterek szamara hatékony miikédést biztosito tényezék
Likviditas

Egy piactér (akar B2C, akar B2B) sikeres mitkddésének alapvetd feltétele, hogy latogatott le-
gyen. Azaz megfeleld szamu elad6 kinaljon széles termékvalasztékot, amely vonzza a vevo-
ket. Amennyiben egy piactér forgalmas, megfelel6 szamu elad6 és vevo latogatja, akkor lehe-

tdség van a kovetkezd két eldny kihasznalasara.
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Meéretgazdasdagossag

Ha a likviditas adott, a vevok és az eladok kozott kelld forgalom zajlik, akkor szélesebb ter-
mékvalaszték, és kedvezobb arak, engedmények alakulhatnak ki, ami még vonzdbba teszi az

adott piacteret. Ezaltal novekedhetnek a weboldal bevételei.
Halozati hatas (Network Effect)

A halozati hatés Iényegét kitlinden szemlélteti az 117. abra. A haldzati hatds szerint egy halo-
zat értékét a hasznalok szama hatdrozza meg. Ha az eladok szama novekszik, akkor a termék-
valaszték is szélesedik, ami ndveli a piactér attraktivitdsat a vevok szamara, azaz tobb vevo
fog csatlakozni a rendszerhez. Ha tobb a vevd, biztosra vehetd, hogy nagyobb lesz a tranzak-
ciok mértéke is, illetve aukcidk esetén jobb arazast tesz lehetdvé. A nagyobb tranzakcidos mé-
retek, illetve aukciok esetén kedvezd arazés tobb szallitét fog az oldalhoz vonzani, és a kor

igy ismételni fogja 6nmagat.

|_> Toébb elado —l

Névekvé B2B, B2C Szélesebb
tranzakcié Halozati termék
szam Hatas valaszték

Toébb vevo

[17. ABRA: A HALOZATI HATAS (NETWORK EFFECT)

Forras: http://www.peetsoft. hu/publikaciok/B2C%?20elektronikus %2 0piacterek.pdf

2.2.3. A B2C piacterekhez vald csatlakozas el6nyei

Elonyok és hatranyok a vevd szamdra

A vasarlok szamara kinalt eldnydk: a fogyasztoi értékrend nagyban megvaltozott napjainkra,
sokkal komplexebb ¢és Gsszetettebb lett. Kezdetben az ar volt a meghataroz6, az dontétte el,
melyik terméket vasaroljuk meg. Késobb fontos szemponttd valt a mindség és a markahtiség
is. Mara a tranzakciok id6sziikséglete és a vasarlas kényelme valt elsddlegessé, ezt a valtozast

mutatja be a [18. dbra. A vasarl6 a mai vilagban szeretné, ha a vésarlast révid id6n beliil, nem
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kiilonosen nagy erbéfeszitést igénybe véve, kényelmesen le tudna bonyolitani. A piacterek
ezen igényeket maximalisan kielégitik, hiszen az egyes termékek, arak, eladok dsszehasonli-
tdsa par masodperc alatt megtorténik, ezzel jelentds iddmegtakaritas jon létre. Természetesen
az ar tovabbra is az egyik meghatarozo, befolydsold tényezdje maradt a vasarlok dontéseinek,
altalanossagban, de nem szabalyszerien elmondhat6, hogy az interneten vasarolt termékek

bizonyos szazalékkal olcsobbak.
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I18. ABRA: A FOGYASZTOI ERTEKREND
Forras: http://www.peetsoft. hu/publikaciok/B2 C%?20elektronikus %2 Opiacterek.pdf

A B2C piactérre jellemz6 elényok és hatranyok a vevd oldalardl a kovetkezok:

B2C piacterek elonyei a vevok oldaldarol
(forras: Balogh, 2003, Balogh, 2004)

e  Foldrajzi hatarok megsziinése

e  Koltségmegtakaritas

e IdOmegtakarités a keresési id0 csokkenésével

e  Non-stop nyitva tartas

e Ujabb csatorna a nézelédésre, informalodasra, vételre
e  Kényelem, a helyhez kotott vevo is tud vasarolni

e  Hazhoz széllitjak az arut, nem kell hazacipelni

Gyorsabban jut aktualisabb, teljesebb és részletesebb informa-

cibhoz, ami alkupoziciojat javitja,
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e  Konnyebben 0ssze tudja hasonlitani az ajanlatokat, igy olcsob-
ban vagy masféleképpen jobb kondiciokkal tud venni

e  Idét takarit meg

e  Sajat idObeosztasanak, tempdjanak megfelelden barmikor vasa-
rolhat

e  Személyre szabott ajanlatokat kaphat, jobban kiszolgaljak kii-

l6nleges igényeit

B2C piacterek hatranyai a vevok oldalarol
(forras: Balogh, 2003; Balogh, 2004)

e A vasarl6 nem tudja megfogni, kozvetleniil szemiigyre venni a

terméket
e  Biztonsagi problémak
e  Meghatarozott vasarloi kor

e  Kiszallitaskor fellépd problémak

Elonyok és hatranyok az elado szamara

Az alédbbiakban 6sszegylijtottem azokat az eldnyoket és hatranyokat, melyek a B2C vésarlas

soran felléphetnek az eladd oldalardl. (Balogh, 2004)
Elonyok:

e Uj marketing és disztribtcios csatorna

e Nagy mennyiségli adat nyerhetd ki a fogyasztok preferencidja-
rol, és vasarlasi szokasairol

e Internet barhol elérhet6 a vildgon

o Az eldz6 kettdbdl kovetkezik, hogy az eladasok, és a bevételek
varhatoan novekedni fognak

e  Magas koltséghatékonysag az j vevok elérésére

e A rendelési, szdmlazasi stb. folyamatok konnyen automatizalha-

tdak
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e N6 az Internet beszerzés csatornaként vald haszndlata a profesz-
szionalis vasarlok korében

e  Olcsobb egyszeriibb logisztika, kisebb készletezési koltség (a
készletszint és a forgasi 1d0 toredékére csokken)

e Ismert fogyasztok konnyen elérhetdk
Hatranyok:

e Arrés csokkenhet
e  Elveszhet a személyes kontaktus a vevokkel
e A viszonylag alacsony belépési kiiszob miatt a konkurencia is

hamar jelentkezhet

2.2.4. A B2C-ben alkalmazhato tizleti modellek

Harom alapvetd tizleti modellt kiilonboztethetliink meg a B2C piacterek kapcsan, amelyeket az

on-line konyvkereskedések hasznalnak:

e Aukcid
e Online aruhazak

e Online szolgaltatok

Aukcio: Az aukcidk — vagy maés néven arverések — olyan modellek, ahol az drak dinamikusan
valtoznak. ,,Tulajdonképpen az online aukcios szolgaltatas a piactér dontéstamogatd eszkoze
arra vonatkozoan, hogy a tranzakcidban a lehetd legjobb arat taldlja meg a vasarld, amit a piac
kinélni tud.” (Nemeslaki, 2004) Aukcid esetén, a vasarlok versenyeznek egymadssal a termé-

kért. Példa: www.vatera.hu

Online daruhdzak: olyan B2C modellek, melyekben a kereskedés, az eladas Un. web-
aruhdzban torténik. A webaruhazban minden termék megtalalhatd, amit az elad6 forgalmaz. A
vasarlo, mintha egy hagyomanyos aruhdzban lenne, bevasarlokocsival rendelkezik, és ha
megtetszik szamara valami, azt a kocsiba helyezi, majd a vésarlds végén fizet. Példa:

www.bookline.hu
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Online szolgaltatok: olyan vallalatok, akik fo tevékenységének az online szolgaltatasnytjtast
tliztek ki. Ilyen teriiletek az online tarhelyszolgaltatok, e-bankok vagy az elektronikus t6zs-
dék, ahol az ligyfél megbizasokat tesz, amit a vallalat teljesit. Példa: www.trade.com

(forras:http://projects.bus.lsu.edu/independent study/vdhingl/b2c/#b2c meaning)

2.2.5. Az online értékesitési modell

Az online értékesitési modell nagymértékben kiillonbozik a hagyomanyos modelltél. A miiko-
dés folyamatat a [19. abran foglaltuk 6ssze. A megteleld cim megadasa utan a vasarlo elérke-
zik a konyvaruhaz oldaléra, ahol kedvére véalogathat a sok konyv k6zott. A konyvekrdl gya-
korlatilag minden sziikséges informacié megtalalhat6 a konyv boritdjaval egyiitt, igy minden
konyv konnyen azonosithatd. Az oldalak tobbségén lehetdség van egyszeri ill. részletes kere-
sésre, melynek koszonhetéen masodpercek alatt meg lehet taldlni egy konyvet. A valasztasban

az aktualis sikerlistak, ajanlasok, akciok is nagyban segitik a vasarlot.

Amennyiben a latogatd megtalalta azt, ami érdekeli, a kivant konyvet ,kosarba” teheti és a
tovabbiakban vagy folytatja tovabb a barangolast a kdnyvek kozott, vagy fizet. Amennyiben
mar nem barangol tovabb, hanem fizet, a vasarlonak regisztralnia kell magat a konyvesbolt
rendszerében. A felhasznalonak meg kell adnia e-mail cimét, felhasznaloi nevet illetve jelszot
kell vélasztania. A megadott e-mail cim a késdbbi kapcsolattartas alapja, hiszen ezen keresz-
till erdsiti meg a vésarld az aktualis megrendeléseket, kap informéciot, ha megrendelésével
kapcsolatban barmi probléma lenne, illetve ide érkeznek az altalanos és a specialis hirlevelek,

amely az aktualis akciokrol, eseményekrol, ajanlasokrdl ad tajékoztatast.

A regisztracio teljességéhez még az illetdnek a személyes adatait is kozolnie kell, mely a
szamlazast és az esetleges hazhoz szallitast segiti a jovoben. A regisztraciora csak egyszer van
szlikség, a rendszer az adatokat tarolja és amennyiben a vasarlo a kovetkezd alkalommal is az
adott online kdnyvesboltot valasztja, csupan be kell 1épnie annak rendszerébe. A vasarloknak
ez a fajta azonositasa nem csak a logisztikai feladatokhoz elengedhetetlen, hanem a gazdatlan
megrendeléseket is kiszliri. A vevoknek el kell fogadniuk egy felhasznéloi nyilatkozatot, ami

tulajdonképpen a vasarlas feltételeit tartalmazza.

Amennyiben regisztralt a latogatd, megtorténhet a rendelés. Rendelésnél a szallitasi és szam-

lazasi adatokon kiviil altalaban lehetéség van kivalasztani, hogy az adott konyve(ke)t szemé-
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lyesen kivanja atvenni az illetd, vagy hazhoz szallitast kér, illetve, hogy milyen modon akar

fizetni. Azonban vannak olyan webdaruhazak is, akiknél a személyes atvétel nem lehetséges.

A rendelésrd]l mindenki e-mailt kap, melyben a konyvesbolt megerdsiti, hogy valaki rendelést
kezdeményezett a levélben emlitett konyvekre €s a leirt feltételekkel, kérésekkel. Feltiintetik a
fizetendd O0sszeget, ¢s hogy mikorra varhato a rendelés teljesitése. Ha a rendelés adatai tiikro-
zik a valdsagot, a felhasznalé megerdsiti a rendelést. Amennyiben egy rendelés érvényes, be-
keriil egy adatbazisba, amelyben a konyv és a megrendeld adatai is szerepelnek. Ez alapjan az
adatbazis alapjan intézik a konyvesboltok beszerzéseiket ¢s torténik a rendelések teljesitése
is. Amennyiben a konyvesbolt 6sszeszedte a sziikséges konyveket, azokat vagy hazhoz szallit-

ja a megadott cimre a megadott napon, vagy a vasarlok személyesen atveszik dket.

START,
VASARLOK

Regisztracio

Felhasznald
adatbazis

Belépés

Felhasznaldi név,

jelszo *

Bongészés,
keresés Arukod,
* darabszam

Arukészlet
adatbazis

Aru kosarba
helyezése

!

Fizetési mod
kivalasztasa

Atvételi mod
kivalasztasa

Egyéb kérések

Rendelés feladas

119. ABRA: RENDELES FELADAS FOLYAMATA
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A rendelésfeladds e modjanak eldonye, hogy rendkiviil egyszerii és gyors. A regisztracidé nem
tartalmaz bonyolult kérdéseket, barki szamara egyszerli. Az adatokat csupan csak egyszer kell
megadni, hiszen a felhasznaloi név és jelszd beirdsaval a rendszer azonositja a felhasznalot.
Altalaban az internetes regisztraciok hatranya, hogy ha hiba torténik, akkor annak kijavitasat a
felhasznal6 nem tudja megtenni. Ekkor vagy Ujra kezdi a regisztraciét mas adatokkal, vagy
kapcsolatba 1ép az tigyfélszolgalattal. Igy a regisztraciés problémék soran, ha a felhasznald
félbehagyja a regisztraciot, majd késobb folytatni kivanja, de a rendszer hibat észlel, akkor a
felhasznal6d csak ugy tudja a kivant adatokkal sikeresen befejezni a miiveletet, ha az ligyfél-
szolgalat segitségét kéri, és Ok kijavitjak a hibat. Eppen ezért sziikséges a regisztracios kérds-
ivnek egyszerlinek és evidensnek lennie, hogy az atlagember is minden nehézség nélkiil, par
pillanat alatt végig tudja csindlni, ne hagyja félbe, igy ne iitk6zzon akadalyba, ami esetleg el-

kedvetlenitheti.

A részletes vasarlasi folyamatot 0sszefoglaltuk az I1. mellékletben.

2.2.6. Az ellatasi lanc, beszerzés

Az ellatasi lanc az online kereskedés esetében is hasonld, mint a hagyomanyos kereskedés
esetében volt. A klasszikus kiado-nagykereskedés-kiskereskedés-fogyaszto csatornan jut el a
konyv a fogyasztohoz, am, ha az internetes konyvkereskedésnek vannak kapcsolatai €s a ki-
adok nekik is értékesitenek, akkor ez a lanc rovidiil. Mivel a lanc hasonl6, mint a hagyoma-

nyos konyvkereskedések esetén, az egyes szereploket tjbol nem mutatjuk be.

Az online kereskedések is a kiadoktol vagy nagykereskedésektdl szerzik tehat be a sziikséges
konyveket, am mas stratégiat folytatnak, mint a hagyomanyos vallalatok. A webaruhdzaknak
nincs szlikségiik valodi iizletre, polcokra és konyvekre ahhoz, hogy megmutathassédk valasz-
tékukat. Mig a hagyomanyos konyvesboltok esetében az iizleteknek proaktivan fel kell ké-
sziilnilik a megfeleld valaszték biztositadsara, készletet kell tartaniuk az iizletekben, online
konyvaruhazak esetében ez nem igaz. Elegendd reaktivan reagalni a vasarloi igényekre, a va-
laszték biztositdsa pedig elegendd virtualisan is. Igy nem sziikséges eldre készletet felhalmoz-
ni, ami extra koltséget jelent és kockazattal is jar. Online konyvaruhazak esetében az a leg-
gyakoribb eljaras, hogy a megrendeléseket naponta egyszer vagy akar tobbszor is lekérdezik,
¢s az adatbazis alapjan megkezdddik a beszerzés a mar emlitett csatornakon. A rendelések tel-

jesitése, a megbeszéltek szerint par napon beliil megtorténik.
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Az online konyvaruhazak beszerzési €s raktarozasi stratégidja modosult, nem vallalnak feles-
leges koltségeket €s kockdzatot a készletekkel, hanem vallaljak, hogy ugyan nem azonnal, de
par napon belill teljesitik a megrendelést. Természetesen ennek ellenére lehet készletezni an-
nak érdekében, hogy a teljesités minél hamarabb megtérténhessen, a vevoi elégedettség minél
nagyobb legyen ¢és ezaltal vasarloi hiiség alakuljon ki. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy leg-
gyakrabban bestsellereket tartanak raktaron. Az olyan kiskereskedések, melyek rendelkeznek

online és offline konyvesbolttal is, azok szamara a két modell egyiitt miikodik
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3. Az online-konyvipar piacelemzése

Az online konyvipar piacszerkezeti szemponti elemzését foképp a hagyomanyos
mikorokonoémiai piacelemzési eszkoztar igénybevételével végeztiikk. Ezen tilmenden végez-
tiink statisztikai 0sszehasonlitasokat, és pénziigyi elemzés instrumentumait is felhasznaltuk az
egyes szereplok elemzésénél. Elemzésiink inputjai kozott begyijtott szekunder és sajat kuta-
tassal eldallitott primer adatok egyarant szerepeltek. Szekunder adatok voltak, a szerepldkre
vonatkoz6 forgalmi adatok az elmult évekre, a szerepldk internetes oldalardl legytijtott kindla-
ti- és aradatok, a szerepldk éves beszdmolo adatai az elmult évekre, illetve a Magyar Konyv-
kiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének (tovabbiakban MKKE) nyilvanos forgalmi adatai.
Primer elemzésként kvalitativ, mélyinterjis adatfelvételt folytattunk, illetve egy kérddives le-

kérdezést is készitettiink?, és ezek tapasztalatait is beépitettiik elemzésiinkbe.
Elemzésiink felépitése az aldbbi struktira szerint alakul:

e Relevans piac meghatarozasa
e Szereplok azonositasa

e Koncentracio-elemzések

e Piaci erdviszonyok elemzése
e Szabalyozoi kdrnyezet

e Adatok kiértékelése

A fenti struktira megalkotasanal arra torekedtiink, hogy a lehetdségeinkhez képest a legatfo-
gobb elemzést nydjtsuk az iparagrél. Mint az lentebb kideriil néhol egyiitt kellett kezelniink az
online konyvértékesitési piacot a hagyomanyossal, hiszen annak szerves része. Viszont ahol
erre lehetdségilink adodott, ott mindig kitértiink az online piac jellegzetességeire is. Elemzé-
stink célja, hogy atfogd képet adjuk a hazai piacrol. A piacelemzés, nem konkrét feltevések
igazolasara késziilt, hanem altalanos ismertetésre, ezért minden fejezetet probaltunk azonos
sullyal és mélységben kialakitani. A célunk a teljes feliilet feltérképezése, nem pedig a néhany

kijeldlt ponton végzett mélyfuras volt.

? A kérdéiv elsédlegesen az arelfogadasra vonatkozott, mely egy késébbi fejezet tartalma, igy a modszertananak
kifejtését az arelfogadasi részben targyaljuk.
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3.1. A relevans piac meghatarozasa

A relevans piac meghatarozéasanak elsé lépéseként azt vizsgaltuk, hogy a konyv, illetve az
online médon megvasarolt konyv, mennyire helyettesithetd mas joszagokkal. Vizsgalatunk
eredményeként kijelenthetjiik, hogy a konyv, mint aru minden helyettesit6jétdl elkiiloniilten
kezelhetd. Viszont, ha tovabb bontjuk a csoportositast, akkor a konyv maga is heterogén jo-
szag, hiszen kiilonbozik egymastol a szakkdnyvek ¢€s az ifjusagi konyvek, vagy épp a tan-
konyvek és a szépirodalom olvasdtabora, illetve az ezek irdnt tamasztott kereslet mértéke €s
rugalmassaga. S6t azt is megkockaztatjuk, hogy az egyes konyvek sem helyettesithetik egy-
mas tokéletesen, hiszen felettébb heterogének, s bar minden kdnyv ugyanabbdl a 42 betlibdl
épil fel, ezek sorrendje koran sem mindegy. Tehat szigorian véve minden kényv egyedi.
Mégis ettdl valamivel tagabb értelemben véve legalabb az azonos tematikdju konyvek kozott

helyettesithetdséget mindenképp el kell ismerniink.

Elemzésiinkben relevans piacnak a konyvpiacot tekintjiik, legyen az online vagy offline, a ké-
s6bbiekben, ahol lehetdségiink van ra, ott az adatokat kiilon elemezziik a konyvek tematikak
szerinti csoportjaira is. Fenti allitdsunkkal implicite azt a megallapitasunkat is kifejeztiik,
hogy bar a konyvnek sok tavoli helyettesitje lehet, a nagyon tavoli tv-nézés, zenehallgatas,
mint kikapcsolodési forma, illetve az internet hasznalatt6l, mint informacidszerzési lehetdség-
tdl, a kozelebbi, de mégsem tokéletesen helyettesitd hangos konyveken at egészen a szamito-
gépeken olvashatd e-bookokig, mégis azoktol elkiiloniilten kell kezelni. Az ipardg képviseldi
szerint a digitalis irodalom és az e-bookok térnyerése még hosszu ideig nem fenyeget. Egye-
diil a lexikonok és szotarak terén érhetnek el eldretorést a digitalis termékek, hiszen ezek
elektronikus valtozata folyamatosan frissen tarthat6 és a benniik vald keresés nagysagrendek-

kel egyszeriibb és gyorsabb, mint oftline tarsaikban.

Természetesen nem zarjuk ki, hogy a helyzet valtozhat. S6t, gy gondoljuk, hogy a kdzeljo-
vOben a technoldgia, és f6képp a mobil technoldgiak fejlédésével az elektronikus konyvek a
mostanindl jobb helyettesitdivé 1éphetnek elé a hagyomanyos kdnyveknek, de ma még foleg
kényelmi és egészségiigyi szempontbol semmiképp képesek a hagyomanyos konyvekkel
szemben teljes értékl alternativat nyujtani. Ugyanitt kell megjegyezniink, hogy a késébbiek-
ben a hangos konyveknek is varhatoan jelentds térnyerésére kell szamitani a szakma tobb
képviseldje szerint is. A hangos konyvek legnagyobb elényét épp az jelenti a konyvekkel és

az e-bookokkal szemben, hogy a mai rohand vilag igényeihez alkalmazkodva olyankor is le-
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hetové teszik a konyvek élvezetét, amikor az embernek nincs ideje megallni és leiilni egy
konyv mellé. Emellett nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy az ember szemét nem ve-
szi igénybe, és a mobil zenelejatszoknak koszonhetden barhol hallgathato, akar utazas vagy

vezetés kozben is.

A vizsgalt piac foldrajzi kiterjedését elemezve arra jutottunk, hogy jelen vizsgaltunk szem-
pontjabol relevansnak, a magyarorszagi eladok altal Magyarorszagra értékesitett konyvek pia-
cat tekintjiik. Ennek a megfontolasnak az alapjat az képzi, hogy a hazai piac legnagyobb sze-
repl6i mind magyar® érdekeltségii cégek, és bar némelyikitk mar megprobal terjeszkedni a ré-
gidban, de egyértelmiien a hazai piac szamit mindegyikiik szdmara relevans piacnak. Termé-
szetesen arra is gondolnunk kell, hogy a magyarorszagi online konyvesboltok esetében a kor-
nyezé orszdgok magyar anyanyelvii kisebbsége is relevans kozonség lehet. De az iparagi sze-
replok szerint ardnyaiban ez annyira elhanyagolhat6, hogy nem indokolja a relevans piac ki-

terjesztését.
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P20. ABRA: A HAZAT KONYVPIAC TENDENCIAI AZ ELMULT 10 EVBEN; FORRAS: MKKE

Ahogy a P20 abran lathato, a magyar konyvpiacot az elmult tiz évben forgalméaban egy lassu
emelkedés jellemezte. Viszont a kiadott konyvek példdnyszdmaban egy jelentds visszaesés

volt megfigyelhetd, ami az utobbi par évben egy enyhe korrekcidt mutat, és normalizalodni

? Meg kell jegyezniink, hogy elemzésiink ramutatott, a piacvezetd Pécsi Direkt Kft. mogott amerikai tokeérde-
keltségek allnak. Mégis maga a cég és az Alexandra marka egyértelmiien a hazai piacon érdekelt.
* Ahogy késébb kideriilt a Bookline, mar meg is nyitotta szlovakiai honlapjat.
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latszik. Vizsgalatunk targyaként folyamatosan ezt a piacot fogjuk tekinteni az aldbbiakban, az
aranyokat ezen volumenekre vetitve fogjuk megéllapitani.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a ,legsziikebben vett piac”, tehat a vizsgalatunk
szempontjabol relevansnak tekintendd piacba beletartoznak a Magyarorszag teriiletén nyom-
tatott konyv kereskedelemmel foglalkozd cégek, fliggetlentil az értékesitési feliiletiik megje-
lenési formajatol (online-offline). Hiszen az online piac nem kezelhetd elkiiloniilten a hagyo-
manyos, bolti véaltozatatdl. De nem tartoznak bele a konyvek tavoli helyettesitdit online, illet-

ve hagyomdnyos formaban kinal6 cégek.

Az offline-online kényvértékesités A hagyomanyos modon értekesitett és az

becsiilt aranya 2005-2006 . . .y .
y interneten eladott konyvek piacanak aranya-
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2005 | 2006 szegében csaknem megduplazodott igy je-
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lenleg hozzéavetdlegesen 3 Milliard Ft korii-

P21. ABRA AZ OFFLINE-ONLINE KONYVER- li nagysdgrendii. De még igy is csak a teljes

TEKESITES BECSULT ARANYA 2005-2006 piac 4-5%-at teszi ki.

A relevans piac tovabbi vizsgéalatdhoz, annak szerepldit és azok paramétereinek valtozasait is
nyomon kell kdvetniink. Ennek vizsgélatdhoz a kdvetkezd alfejezetben dsszegylijtottiik a piac
jelentds szerepldinek adatait, belépésiik idOpontjat és koriilményeit, piaci részesdésiik alaku-
last és minden olyan informaciét, mely a cégek megismerését, €s ezaltal a piacon elfoglalt he-

lytik és betoltott szerepiik azonositasat eldsegiti.
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3.2. A szereplbk azonositasa

Az el6z0 részben relevansnak kijelolt piacon szdmos szerepld tevékenykedik. Szamukat hoz-
zéavetOlegesen 750 koriilire becsiilik az ipardg szakértéi. Pontos szamukat, a kereskedés sza-
badsaga miatt — tehat, hogy barki, barhol alakithat konyvkereskedést, barmiféle engedélyezési
eljaras nélkiil, és mivel az iparadgban nincs kotelezd adatkozlés (csak az MKKE tagok szama-
ra) — nem lehet tudni. Tény viszont, hogy a nagyobb kereskeddk tagjai az MKKE-nek, igy a

teljes forgalom jelentds részét’ ezek a kdnyvesboltok, knyvaruhazak bonyolitjak.

Ezek koziil vizsgalataink alapjaul a piacon leginkabb ismert, legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezd szereploket emeltiik ki. Tettiik ezt azért is, mert ezek a cégek rendelkeznek a leg-
jelentdsebb online értékesitéssel 1s. Az elemzés kozéppontjaba allitottunk a harom o6rias mel-
lett egy kisebb céget is, mely bar a teljes piacon csak kdzepes méretiinek mondhato kitlinik
azzal, hogy az online kdnyvpiacon vezetd szerepet vivott ki maganak. A harom nagy cég a
kovetkezd: a Libri (15-20%), az Alexandra (20-25%), és a Lira és Lant csoport (8-10%) az
online kihivé pedig a Bookline (2,3%). Elemzésiinket ezen egységek bemutatasaval folytat-

juk.

3.2.1. A Libri Kényvkereskedelmi Kft. bemutatasa

A Libri Konyvkereskedelmi Kft. 1991 6ta része a hazai konyvpiacnak. Hozzavetdlegesen 500
fot foglalkoztat. Kiskereskedelmi halozata 42 iizletbdl all. Két internetes aruhazzal is rendel-

kezik. Eves forgalma 2006-ban tobb mint kilencmilliard forint volt. (P2. melléklet.)

,Célunk, hogy vasarloinknak a tudast és kultarat jelentd mindségi konyvkinalatot kellemes

kdrnyezetben tegyiik hozzaférhetdvé.” olvashatjuk honlapjuk bemutatkozo6 részében.

Az online konyvkereskedelem utt6rdi, 2000-ben az els6k kozt hoztak létre online konyvaru-

hézat, a http://www.libri.hu/ oldalt. Ezen feliil a Libri 2004-ben megvasarolta a konyvbaratok

korében kozkedvelt ,,Konyvkeresd” internetes oldalt, a www.konyvkereso.hu —t, mely Ma-

gyarorszag legteljesebb konyv adatbazisat biztositja.

> Hozzéavetblegesen 80%-at
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A cég az elmult években sorozatban® nyerte el az MKKE 4ltal, szakmai zstiri szavazatai alap-
jan kiadott ,,Ev Konyvkereskeddje” cimet. Tébb kitiintetése kozott kiemelendd még, hogy
elészor 2004-ben, majd 2005-ben ismét elnyerték a "Superbrand" cimet, igy jelenleg a Libri a

konyvkereskedelem egyediili szupermarkéja.

Meglévo iizleteik szolgaltatasait folyamatosan bovitik vezeték nélkiili internet (WIFI) beveze-
tésével, internet kavézoval, szinhdz- és koncertjegyek értékesitésével, olvaso szigetek kiépité-
sével, a nagyobb boltokban pedig jatszoteret alakitottak ki a gyermekek szamdra. 2005-ben a
nagy budapesti aruhazakban bevezették az egyedi konyvrendelés lehetdségét, amelyet késob-

biekben a vidéki iizletekre is terveznek kiterjeszteni.

A Libri lizletek szamos eseménynek adnak helyet. Iskolai latogatdsok, sajtoesemények és de-
dikalasok szinesitik a boltok mindennapjait. Vilaghiri konyvirdk és zenészek dedikaltak itt
miuveiket, kiemelten biiszkék arra, hogy a vendégiik volt Tensin Gyatzo, a XIV. Dalai Lama

is a Libri Konyvpalotaban.

A Libri vezetdje Szombathelyi Péter, aki 10 honapja vezeti a céget. Eldtte a Fotex csoport op-
tikai divizidjanak vezetdje volt tizenhdrom éven keresztiil. A vele késziilt interjukbol kidertil,
hogy a céget nyugodt megfontolt stilusban vezeti, fontos szdmara a fenntarthaté6 novekedés,
ezért nem feltétlentil szallnak be az iparaban az Alexandra és a Bookline k6zott kibontakozott
kedvezmény habortiba. Viszont, tobb szerepld szerint is rivalizalas folyik az Alexandra és a
Libri kozott is, ennek a harcnak a frontja pedig az 0j boltok nyitasa. Errdl az erdviszonyokat

taglalo részben bdvebben irunk.

A cég jovobeli terveirdl sikeriilt megtudnunk, hogy a kozeljovoben terjeszkedni szeretnének
Romaénia irdnyaba, és oktoberben Kolozsvaron nyitnak 0j tlizletet. Egyéb regiondlis terveik

még nincsenek, a kolozsvari bolt eredményei alapjan dontenek a tovabbiakrol.

A Libri f6bb mutat6ir (P22. abra) dinamikus novekedést mutatnak. Fontos azonban észreven-
niink, hogy a bevételek novekedési dinamikéja valamivel feliillmtlja az eredményességét. Ez
valdsziniileg az utobbi évek rivalizalasai miatt lehet, mely a piacot sokkal kié¢lezettebbé tette.
Ez fogyaszt6i szempontbol pozitiv hatasként értékelendd. Hiszen minden ilyen erdsiti az

egyébként nem tokéletes piac versenyzo mivoltat.

2001-ben, 2002.-ben, 2004-ben, 2005.-ben, 2006.-ban és 2007.-ben ujbol
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A Libri Konyvkereskedelmi Kft. mutatoi
2002-2005
8000
7000 - _
. 6000 - __
L 5000
e
= 4000
= 3000 - |
2000 | |mm
1000 - I I
0
2002 2003 2004 2005
évek
| B Netté arbevétel mEBITDA BMFO O Sajat Toke |

P22. ABRA A LIBRI KONYVKERESKEDELMI KFT. MUTATO 2002-2005;
FORRAS: BESZAMOLO ADATOK

A cég tulajdonosi korét vizsgalva a CAPITAL Pénziigyi Tanacsado Rt.-t talaltuk, mint tobb-
ségi tulajdonost (98,54%), illetve Balogh Akost és Somfai Robertet, mint tarstulajdonosokat
(0,73-0,0,73%). Erdekes tény, hogy a cég jelentds része egy pénziigyi befektetd birtokaban
van, ugyanis ennek hagyomanyosan két oka lehet(ne). Vagy jelentés megtériilést garantal a
cég, ami felkelti a befektetok érdeklédesét, vagy pedig azért vasaroljak meg, hogy a tovabbér-
tékesitésbol (altaldban feldaraboléas utan) rovid id6 alatt jelentds hasznot huzzanak. Nos ezek
egyike sem lehet a jelenlegi helyzet. Egy iparagi szerepl6 tigy jellemezte a Libri tulajdonosait,
hogy ,,passziobol” tartjak a Librit, hiszen ha komolyan vennék, mar rég tuladtak volna rajta.
Ezt igazolni latszik, hogy a cég EBITDA aranya’ hosszi ideje minddssze 6-7% koriili szintem

mozog.

3.2.2. Az Alexandra kényvhalézat bemutatasa

Az Alexandra markanév tulajdonosa a Pécsi Direkt Kft. 1993-ban kezdte meg miikodését.
Erételjes terjeszkedési szakasz utan, mara az orszag 28 varosaban vannak konyvesboltjai, és
emellett Budapesten és Pécsett nagykereskedelmi raktarbazist is miikodtet. A Pécsi Direkt
Kft. Az ellatasi ldnc minden szintjén jelen van. Kiterjedt kiskereskedelmi haldzatuk és nagy-

kereskedelmi egységeik mellett sajat kiadoval, az Alexandra Kiadoval is biiszkélkedhetnek,

7 Az EBITDA értéket viszonyitjuk a teljes netté arbevételhez
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mely évente hozzavetdlegesen 400 1) konyvet dob piacra. Emellett az Alexandra szoros

egylittmiikodésben all mas kiadokkal is. (P1. melléklet.)

Honlapjukon hat kiadot emlitenek, melyek a cégcsoporthoz tartoznak ezek az Eurdpa, a
Cartaphilus, a Nolan, a Geographia, az M-érté¢k €s az Ikar kiad6. Ezen feliil tovabbi tizenha-

rom kizarolagos terjesztésii kiadot €s egyéb kizardlagos partnereket sorolnak fel.

Az Alexandra bolthaldzat az orszag egész teriiletén, csaknem félszdz tlizletben varja a vasarlo-
kat. Az Alexandra Konyvaruhazakban tobb tizezer konyv, idegen nyelvii kiadvany, tobb ezer
CD, CD-ROM, DVD, video- ¢s audiokazetta koziil lehet valogatni. A konyvaruhdzak kelle-
mes kornyezetben, rendszeres programokkal €s iro-olvasd taldlkozokkal éallnak az olvasok
rendelkezésére. Magyarorszag legnagyobb konyvaruhdza szintén az Alexandra csoportba tar-
tozik. A Nyugati téri Alexandra Konyveshdzban 5 emeleten kozel 500 000 kotetbdl, valamint
a legteljesebb zenei és filmes kinalatbol lehet valogatni. A kdnyvaruhaz kiilonleges kulturalis

vallalkozasa, az Alexandra Podium, mely irodalmi, zenei és miivészeti programokat kinal.

Meg kell még emliteniink az Alexandra Konyvfutar szolgaltatast is, mellyel az évente tobb
alakalommal megjelend katalogusbdl, mely tobb szaz kdnyvpiaci ujdonsagot kinal a bolti ar-

nal akar 10-30%-kal olcsébban, kényelmesen vasarolhatnak az érdekl6ddk akar otthonrol is.

Az online konyvértékesités vilagdban 2000 ota vannak jelen Alexandra online nevezetii

konyvaruhazukkal ( http://alexandra.hu/ ). Az Alexandra a teljes konyvforgalom 20-25%-t

tudhatja magéénak ezzel a legnagyobb konyvkereskedd a piacon. Ezzel szemben az online
konyvértékesitési piacon a hasonld 20-25 %-os részaranyaval csak a masodik legnagyobb sze-

replonek tekinthetd.
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A Pécsi Direkt Kft. mutatoi
2002-2005
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P23. ABRA A PECSI DIREKT KFT MUTATOI 2002-2005;
FORRAS: BESZAMOLO ADATOK

A cég pénziigyi mutatoit (P23. dbra) legjobban a ,,talflitdttség” szoval tudndnk jellemezni. A
bevételek torony magasan szarnyalnak, és minden mutaté egy dinamikus emelkedést jelez.
Bar a tobbfrontos versenyzés az Alexandra eredményességére is ranyomja a bélyegét, de —
talan a cég vertikalis integraltsdganak koszonhetéen — mégis folyamatosan 10% koriili, sot

gyakran afeletti (2004 — 15,19%) EBITDA ratat produkal.

A cég tulajdonosi helyzetét elemezve arra a megdobbentd felfedezésre jutottunk, hogy a so-
kak altal magyarnak hitt cég tobbségi tulajdonosa (~97,2%) az Egyesiilt Allamokban bejegy-
zett Rainbow Publishing LLC, mely rogtonzott kutatasaink alapjan vilagszerte birtokol
konyvipari cégeket, és ezekre a cégekre is jellemzd, hogy az ellatasi lanc kiillonb6zd szintjeit
fedik le, a kiadas-gyartastol az online vagy épp hagyomanyos értékesitésig. A cég két tovabbi
tagja a cégvezetd Matyi DezsO és felesége (~1,4-1,4%). Matyi Dezs6rdl az iparagi interjuk
soran azt sikeriilt megtudnunk, hogy nagyon elszant ember, akiben komoly (egyesek szerint
mar tulsagosan is komoly) versenyszellem lakozik. Szinte minden iparagi szerepld tett rola
emlitést, s a legtobben negativ eldjellel. Fontosnak tartjuk azonban kiemelni, hogy bar lehet,
hogy a személye szalka sokak szemében, de ennek oka éppen az, hogy egy olyan rivalizalo
versenyszemlélet vitt az iparagba, ami ott egyediilallo és szokatlan, és fogyasztoi szempontbol

mindenképp hasznos.
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3.2.3. A Lira és Lant cégcsoport bemutatasa

A Lira és Lant Zrt. 1993-ban alakult meg egy allami nagyvallalatbol. R6gton ezutan 1994-ben
a céget privatizaltak. A tobbfordulds eljaras eredményeként a rendszervaltassal egyiitt alakult
kiadok konzorciuma vasarolta meg a nagykereskedésbdl és 16 mintaboltbdl allé héaldzatot,
amely kivasarldsok utan a Lang Kiado ¢és Holding iranyitasa alé keriilt. Ezek utan megkezdd-
dott a bolthaldzat korszeriisitése. 1999-ben a holding tulajdonosai az atalakulas mellett don-
tottek, és a Kolosi csalad tulajdonaban 1évé konyves cégek kivaltak a vallalatbol. A Lira és
Lant csoport ettdl kezdve ismét fejlddésnek indult, és hamarosan a hazai konyvpiac egyik
meghatérozo szerepldjévé valt. Ujabb boltnyitasokkal és vasarlasokkal béviilt a bolthalozat. A
Széchenyi Terv tdmogatdsaval kialakitottdk, és folyamatosan bdvitik a szakma legnagyobb
franchise rendszerét. A hagyomanyos belvarosi boltok mellett mind Budapesten, mind vidé-

ken megjelentek a Lira és Lant boltok a bevasarlokézpontokban is.

A cég hagyominyos tevékenysége a konyvesbolti kiskereskedelem. Egyarant rendelkezik
szakosodott konyvesboltokkal, melyek egy-egy szakteriilethez tartozo konyvek teljes véalasz-
tékat kinaljak és ,,altalanos” konyvesboltokkal is. A Lira és Lant kiskereskedelmi bolthal6za-
tan beliill harom lancot és egyben terjeszkedési iranyt kiilonboztethetiink meg: (1) Fokusz
Konyvaruhazak melyek nagy alapteriiletii, szertedgazd készletet tartd kdnyvesboltok. (2) A
szakkonyvaruhazak olyan szakosodott boltok, melyek egy-egy témaban kivannak teljes va-
lasztékot nyujtania vevok szamara. Végiil a Lira és Lant konyvesboltok (3), melyek alapveto-
en szépirodalmi valasztékot tartanak. Az ilyen konyvesboltok nagy része franchise rendszer-

ben Uzemel.

A Lira és Lant Zrt. a konyvkiadasi tevékenységgel 1999. oktoberében kezdett el foglalkozni,
jelenleg 6t kiado tartozik a Lira és Lant csoporthoz. Ezek a Magvetd kiadd, a Corvina kiado,
az Athenaeum kiadd, a B+V Konyvkiad6 és a Rozsavolgyi és Tarsa. 2003. nyaran a tarsasag

nagykereskedelmi tevékenységbe kezdett.
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A Lira és Lant Zrt. konszolidalt adatai
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6000
5000 - ]
+— 4000 ]
L
2 3000
= 2000 -
1000 -
0 ,
2001 2002 2003 2004 2005
évek
| B Netto arbevétel M EBITDA BMFO O Sajat Toke |

P24. ABRA A LIRA ES LANT ZRT. KONSZOLIDALT ADATAI 2001-2005;
FORRAS: LiRA ES LANT ZRT.

A véllalatcsoport gazdasagi-pénziigyi fejlddése is igen dinamikus. A konszolidalt netto arbe-
vétel 6t év alatt tobb mint a dupldjara emelkedett. A cégcsoport a konyvszakma harmadik leg-
jelentdsebb vallalkozasa. Otmillidrdos kereskedelmi forgalma tiz szazalékos piaci részesedést
jelent. Dinamikusan névekvo bolthalozatuk mellett a konyv-nagykereskedelemben ¢és a zene-
miu-kereskedelemben piacvezetd szerepet tudtak elérni. A képet ,,csupan” a cég alacsony jo-

vedelmezdsége arnyékolja be. Az EBITDA rata a vizsgalt években 10% alatt volt, altaldban 7-
8% koriil mozgott.

A P25. dbra talan megmagyardzhatja ennek okat, ugyanis bar nem a legnagyobb, de talan az
egyik legszerteagazobb profilu cégcsoportrol beszélhetiink, amelynek bevételei — mint az a

lenti abran is lathatd — nagyon sok forrasbol tevédnek Ossze.
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A Lira és Lant csoport kereskedelemi forgalama
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P25. ABRA A LiRA ES LANT CSOPORT KERESKEDELEMI FORGALMA FOGYASZTOI ARON;
FORRAS: LiRA ES LANT ZRT.

A holding tulajdonosi viszonyait kutatva, sajnos pontos informacidkat nem sikeriilt megtud-
nunk. Annyit lehet tudni a cégrdl, hogy 8 magéanszemély birtokolja a részvényeit. Viszont a
tisztségviselok személyébdl és a mélyinterjuk tanulsagabol arra tudunk kdvetkezetni, hogy a

cég a Kolosi csalad tulajdonaban van, vezetdje pedig Dr. Kolosi Tamas.

A Fokusz konyvaruhaz csoport kiemelt figyelmet érdemel a cégcsoporton beliil, hiszen ez az
a részleg, mely leginkabb ki van téve a piaci versenynek. Fokusz Konyvaruhaz talalhato Bu-
dapesten, Debrecenben, Pécsett, Miskolcon és Szegeden. Ennek a csoportnak a ,,zaszloshajo-
ja” a budapesti Fokusz konyvaruhaz, mely jelenlegi helyén mar 1968 ota iizemel. A Fokusz

lanchoz kapcsolodik a Fokusz Online virtualis Konyvaruhdz is (http://www.fokuszonline.hu).

A Fokusz versenytarsaitol azzal kiilonbozteti meg magat, hogy igyekszik nem csak a legfris-
sebben kiadott konyvekbdl, hanem a régebbi kiaddsokbol is megfeleléen széles valasztékot

tartani.

A Fokusz Online, mely a budapesti Fokusz konyvaruhazra épiil rd, a mai Magyar Telekom
érdekeltségi korébe tartozd Matavnet késobb Axelero majd T-online néven futd internet-
szolgaltato tulajdondban volt 1999-es alakulasatdl, majd a Lira és Lant cégcsoport megvasa-
rolta a tobbségi tulajdonjogat. Az online kdnyvértékesitési piacon hozzavetdlegesen 10%-o0s

piaci résszel a 4. helyet foglalja el.
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3.2.4. A Bookline NyRt. bemutatasa

A Bookline illetve jogelddje, a Morgan Hill Consulting Kft-t 1999-ben alakult. Az online
konyvkereskedést csak 2002-ben kezdte meg. Abban az évben még csak kizardlag a Kozponti
Antikvarium konyveinek forgalmazasaval foglalkoztak, majd 2003 elején az oldal atalakult
antikvar konyvek online piacterévé, majd 2003 végétol 0 konyvek forgalmazasaba kezdtek.
A téarsasag f0 tevékenysége az internetes konyv-kiskereskedelem. A tarsasag kiskereskedelmi

tevékenységét jorészt a www.bookline.hu cimen elérhetd internetes aruhézan keresztiil foly-

tatja. Viszonteladoktol, kozgytijteményektol, iskolaktol érkezhetnek rendelések hagyomanyos
(papir alapl) médon is. A cég jelentds fejlddésen ment at, és az online kdnyvpiacon megszer-
zett 50%-korili részesedésével az online piac vezetdjéveé valt. 2005-ben els6ként kapta meg
az ,,év internetes keresked6je” dijat is, melyet az Inter-Eurépa Bank és az IVSZ® alapitott, és
minden évben a kézonségszavazason kivalasztott tiz legjobb oldal koziil szakmai zstiri itéli
oda a legjobbnak.. A cég 2006.-ban NyRt.-v¢ alakult, és részvényeit bevezették a tézsdére. A
cégnek 3.275.000 darab 100 forint névértékli névre sz6l6 dematerializalt tdrzsrészvénye van.

A téarsasag novekedése jelentds, a tobbi konyvkereskedd céghez képest kimagaslonak mond-

hato.
A Bookline forgalma (2002 - 2006)
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P26. ABRA: A BOOKLINE FORGALOM NOVEKEDESE; FORRAS: TAJEKOZTATO A BOOKLINE.HU
NYRT. TOZSDEI BEVEZETESEROL

Jelenleg a tarsasag forgalmanak megkozelitdleg 80%-at az 0j konyv és 20%-at az antikvar

konyv értékesitése adja. A cég 2006-ban konyv nagykereskedelmi tevékenységbe is kezdett,

¥ Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
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¢s emellett két hagyomanyos konyviizletet nyitott, ahol az interneten megrendelt konyveket is

at lehet venni. A bérelt {izletekben 2006 marciusatdl hagyomanyos konyvértékesités is folyik.

A Bookline célja, hogy az iizleti folyamatok minél gyorsabban és zokkend mentesebben men-
jenek, a vevoi igényeket, elvardsokat minél jobban, pontosabban ki tudjak elégiteni, ennek
érdekében folyamatos fejlesztéseket végeznek. F6 cél az online szolgéltatasok jelenlegi szin-
vonalédnak fenntartdsa mellett a szolgéltatdsok bovitése. Regiondlis viszonylatban Szlovékia

fel¢ nyitottak a kozelmultban. A www.bookline.sk a szlovékiai magyar kozonség szamara

arusit konyveket, magyar nyelvi feliileten, szlovak valutaért és szlovakiai hazhozszallitassal.

A Bookline tulajdonosi szerkezetét vizsgalva, az alabbi fébb’ részvényeseket talaltuk:

A Bookline Nyrt. tulajdonosi szerkezete

9,84%
9,87% 30,53%

9,92%

11,60%

28,24%

O Kozép Eurdpai Média és Kiaddi Zrt. @ Ifj. Marffy Gyorgy
O Foldvari Gabor 0O Koranyi Tamas

B Forras Vagyonkezelési és Bef. Nyrt @ Kisbefektetok (5%alatt)

P27. ABRA: A BOOKLINE NYRT. TULAJDONOSI SZERKEZETE;
FORRAS: EVES JELENTES 2006

A cég pénziigyi teljesitményét nehézkes hosszu tavra visszamendleg vizsgalni, mert a cég
gyakori atalakulasa miatt, és egy idében csak a leanyvallalaton keresztiil mitkddtetett interne-
tes konyvkereskedés okan, elég nehéz pontosan konszolidalt adatokhoz jutni. A tézsdei beve-
zetés utan késziilt jelentésekbdl azonban megtudhatjuk, hogy a cég a 2006-os évet
1.418.125.000 forintos bevétel mellett, 129.074.000 forint veszteséggel zarta (ezek a szdmok
2005-ben 652.632.000 forint bevétel és 145.351.000 forint veszteség voltak).

’ Mivel a vallalat cégformaja Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasag, igy gyakorlatilag barki lehet tulajdonos,
és a tulajdonosi viszonyok naponta akar tobbszor is valtozhatnak. Elemzésiinkben a 2006.-0s évrél 2007. 03. 21.-
én késziilt beszamoldjanak ide vonatkozoadatait hasznaltuk.
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3.2.5. A teljes piac

Az egyes szereplOk bemutatdsa utan essen néhany sz6 az online piaci 6sszképrdl. Az online
konyvpiac forgalmardl pontos adatokat nehéz megtudni, de az iparagi szereplok becsléseit

Osszevetve az alabbi diagrammot (P28.) sikeriilt elkésziteniink:

Az online kdonyvpiac megoszlasa
a 2006-os becsiilt forgalmi adatok alapjan

8%

13%

50%

10%

@ Bookline B Fékusz Online O Alexandra online E Libri online O egyéb

P28. ABRA AZ ONLINE KONYVPIAC MEGOSZLASA
A 2006. EVI BECSULT ADATOK ALAPJAN

Felhivjuk a figyelmet, hogy becslésiink csak a méretaranyok szintjén helytallo, a pontos sza-
zalékértékek a valosdghoz képest minimalis eltérést mutathatnak. A P28. diagramm egyértel-
miien mutatja, hogy az online piacon a Bookline NyRt. az, aki a piac felével rendelkezik, és
az Osszes tobbi szerepld, csak a maradékon osztozkodik. A masodik legnagyobb szerepld az
Alexandra Online, mely utobbi egy évben elért hatalmas novekedését, agressziv kedvez-
ménypolitikajanak kdszonheti. A Libri online és a Fokusz Online boltjai, az utébbi 1-2 évben
stabilan tartottadk piaci részesdésiiket. Ez annak is tulajdonithato, hogy 0k mint a két legelsd
nagy online konyvesbolt, tovabbra is tartjak magukat ahhoz az ajanlashoz, hogy az online ad-
hat6 kedvezmény mértékét 5%-ban hatdrozzak meg. A piac maradék 8%-an néhany kozepes
szerepld (Konyvnet, Anima, Moro, stb.) és szamtalan apré online kdnyvesbolt osztozkodik.

Szamukat 80 és 100 kozottire becsiiljiik.

Bar a bemutatdsok, mar részben utaltak a piacon jelenlevé koncentracids viszonyokra. De
ezeknek tovabbi alapos vizsgalata is sziikséges, a piac jobb megismeréséhez. A kovetkezd al-

fejezetet ennek szenteltiik.
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3.3. Koncentracio-elemzés

A konyvkereskedelem 2006-ban a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvkereskeddok Egyesiilete
szerint 4,9%-kal novekedett, a piaci koncentracié a konyvkereskedelemben erdsodott. A
2006. évi MKKE 4ltal becsiilt konyvforgalom 65.533.324.000 Ft volt. Ebbdl a 160 piacvezetd
kiad6 tavalyi regisztralt forgalma: 59.213.324.000 Ft, az import kdnyvek regisztralt forgalma
4.520.000.000 Ft Az adatot nem szolgaltatd, ill. néhany konyvet publikalo, kis cégek becsiilt
forgalma: 800.000.000 Ft Az ,alfélara” konyvek becsiilt diszkont forgalma egy milli6 forint

A konyvforgalom tematika szerinti megoszlasarél az MKKE az alabbi informdaciokat tette
kozz¢é internetes honlapjan: A koézoktatasi tankonyvek és nyelvkonyvek piaca az elmult évben
megOrizte primatusat. A tavalyi konyvforgalombdl 26,4%-kal részesedett. Az ismeretterjesztd
konyvek konyvkiadason beliili pozicidja tavaly kozel 6%-os bdviiléssel az Osszforgalom
24.3%-4t tette ki. A szakkonyvek, tudomanyos miivek, lexikonok, szétarak, valamint az
egyéb, felsdoktatasban haszndlatos kiadvanyok 4gazatdban tavaly is folytatddott a piacvesz-
tés, a teljes piacnak mar csupan 14%-at tették ki. Szintén csokkent a szépirodalom kategdria-
jéba sorolhatd miivek piaci részesedése ezek, igy a piac 16,7%-at birtokoljak. A gyermek- és
ifjusédgi konyvek piaci novekedése 2006-ban is folytatdodott, igy tavaly az Osszforgalom
11,8%-at birtokoltdk. A kiilfoldrdl behozott idegen nyelvii konyvek az 6sszforgalom 6,9%-at
tették ki.

Erdekes, hogy bar az MKKE a koncentracié novekedésérél beszél, az altaluk kozzétett infor-

macidk ennek némiképp ellentmondanak.

P2. TABLAZAT: A TELJES FORGALOM KONCENTRACIOJA (FORRAS MKKE )

2005 2006

13 cég = Osszforgalom 58,0 %-a 14 cég = Osszforgalom 58,9 %-a
33 cég = Osszforgalom 76,1 %-a 36 cég = Osszforgalom 75,5 %-a
48 cég = osszforgalom 82,1 %-a 52 cég = osszforgalom 81,4 %-a
140 cég = 6sszforgalom 90,4 %-a 160 cég = dsszforgalom 90,3 %-a
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A P2. 6sszefoglald tablazatbol, melyet az MKKE hivatalos adataibol készitettiink valoban
erds koncentracio latszik, de a 2006-os adatok az egy évvel korabbiakhoz képest a koncentra-

ci6 enyhiilését jelzik.

Ennek ellenért a Pareto-szabaly teljesiilése mindkét év adatain jol megfigyelhetd. Azért hogy
megeértsiik, hogy novekedhetett a koncentracio ilyen részaranyok mellett tovabbi elemzésekre

van sziikség.

Az online kdnyvpiaci koncentracid elemzése elétt fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy az
online konyvpiac a teljes konyvpiacnak minddssze apréd toredéke, és az iparag szerepldinek
becslései szerint bar tovabbi novekedés varhatd, de 2-3 éven beliil a novekedési iitem vissza-

esik és az online kereskedelem részaranya beall egy 10%-kortili értékre.

3.3.1. Tipikus méret szerinti megoszlas

A konyvkereskedelemben, mint mar emlitettiik 750 koriili konyvesbolt mitkddik. Ezeknek
hozzavetdlegesen 2/3-a kisvéllalkozés. Létezik harom Kkiterjedt kiskereskedelmi hélozattal
(tobb mint 20 egység) rendelkezd cég (Alexandra, Libri, Lira és Lant) melyek a konyvforga-
lomnak a felét bonyolitjak. Jelentds tovabbd a hipermarketek (Tesco, Auchan, Cora) és
konyvdiszkontok forgalma, melyek piaci részesedése 10-12 % koriili. A maradék forgalmat a
kozepes és kis konyvesboltok bonyolitjdk. Mint a legtobb iparagban itt is jol megfigyelhetd a
hatvanyfiiggvény-eloszlas, tehat az, hogy a vallalatok tipikus méret szerinti eloszlasa egy hat-
vanyfliggvényre emlékeztet. Ez praktikusan annyit tesz, hogy van néhany nagyvallalat, vala-
mivel tobb kdzepes, még tobb kicsi és rengeteg apro. Ennek az eloszlasnak a jelentdsége ab-
ban rejlik, hogy felismerésével belathatjuk, a piacon kialakult koncentracids viszonyok bar
nem normalis eloszlast kdvetnek, mégis ,,normalisnak” mondhatdk, hisz a természetben igen
gyakran talalunk példat az ilyen kicsucsosodott eloszlasokra is. A P29. abran egy a halézatku-
tatok altal megfigyelt példat mutatunk be a hatvanyfliggvény —eloszlas szemléltetésére jelen-

séget
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P29. ABRA ILLUSZTRACIO A HATVANYFUGGVENY-ELOSZLASRA
FORRAS: MAGYAR TUDOMANY 2006/11

Az internetes kereskedés jelentds emelkedés utan tavaly hozzavetdlegesen 5%-os részaranyt
képviselt a teljes konyvkereskedelemben. Az online boltoknal még inkabb megfigyelhetd az
ilyen méret szerinti megoszlas. Az online boltok mérete, akéar forgalom, akar kinalt cimek sze-

rint mérve szintén hatvanyfiiggvény-eloszlast jeleit mutatja.

Az online piac viszonya az offlinehoz,
és megoszlasa 2006-ban

0,6%

0,
95,4% 0,4%

O offine @ Bookline M Fékusz Online O Alexandra online @ Libri online @ egyéb|

P30. ABRA AZ ONLINE KONYVPIAC VISZONYA A HAGYOMANYOSHOZ, ES MEGOSZLASA 2006
BAN

A P30. abra a tavalyi év becsiilt forgalmi adatait tartalmazza. A alapadatok: a teljes piac mére-

tére vonatkoz6 MKKE adatok, a 4 legnagyobb szerepld forgalmi adatai és az ipardgi szerep-
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16k becslése a teljes online piac méretére. A képen jol lathato, hogy az online piac rendkiviil
koncentralt. A Bookline jelenleg egyeduralkod6 ezen a piacon. Ot koveti az Alexandra, és a
két mésik nagy hagyoményos konyvkereskedelemben is érdekelt cég, a Libri és a Lira és Lant
érdekeltségi korébe tartozo Fokusz Online. Az egyéb boltok kategoriaba tartoznak a kozepes
néhany tizmillios forgalmu boltok, melyek jelentds része a hagyomanyos kereskedelemben is
jelen levd kisebb halozatok online megjelenési formai, és kis boltok melyek a forgalma

,»csak” egy csalad megélhetését biztositja.

3.3.2. Abszolut koncentracio

A hagyomdnyos konyvértékesitésben nem beszélhetiink klasszikus értelemben vett abszolut
koncentraciorol, hiszen a piacnak tobb szaz résztvevdje van. Mint ismeretes akkor nevezhe-
tiink egy piacot abszolut értelemben is koncentraltnak, hogy ha mar a résztvevok szama is

alacsony, s a teljes piac, néhany szerepld kozott oszlik meg.

Az online piacon valamivel kevesebb résztvevd van. Szamukat 80-100 koriilire becsiiljiik. Bar
ez tort része a hagyomanyos konyvesboltoknak, mégis azt mondhatjuk, hogy még itt sem fi-
gyelhet meg abszolut értelemben vett koncentracid, hiszen egy 100 szereplds piac esetén elvi-
leg nagyon is jol elosztott versenyzo piac alakulhat ki. De a piaci részaranyokbol tudjuk, hogy

€z nem igy van.

3.3.3. Relativ koncentracio

Természetesen az abszolit koncentracid hidnya még kevés. Ahhoz, hogy a koncentraciorol
pontosabb képet kapjuk szilikséges megvizsgalnunk, hogy a hagyomanyos ¢és az online konyv-
értékesitésben milyen relativ koncentracio nyilvanul meg. Relativ koncentraciorol akkor be-
sz¢lhetlink, ha a piaci szerepldk piaci részesedése nem allnak egymassal ardnyban. Tehat ha
valamelyik piaci szerepld a piacbdl jelentdsebb szeletet birtokol, mint az a szereplok szdma
szerint aranyosan jutna. A tipikus mértet szerinti eloszlas alapjan egyértelmiien allithatjuk,

hogy mind az offline, mind pedig az online piacon erds relativ koncentraciordl beszélhetiink.

Hogy pontosan milyen mértékii ez a koncentracid azt a legpontosabban a piacszerkezet-
elméletben bevalt és alkalmazott Hirshmann-Herfindahl index (HHI) kiszamitasaval tudnank
megmutatni. Viszont legnagyobb sajnalatunkra, tobbszori probalkozasunkra, sem sikeriilt az

MKKE illetékeseit ravenni, hogy szdmunkra barmiféle adatot szolgaltassanak, s mivel az aga-
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zat vallalatairdl egyediil 6k rendelkeznek pontos adatokkal, ezért ezek hianyaban képtelenek
vagyunk ilyen iranyu elemzéseket végezni. Hiszen, amennyiben a teljes piac helyett, csak a
legnagyobb szerepldk elérhetd adatait vennénk figyelembe — amelyekkel rendelkeziink — és a
piac tobbi szerepldjét, a teljes fogalombol fennmaradd aggregatummal helyettesitenénk, az
jelentés mértékben torzitand az eredményt. Ez a torzitds probaszamitasaink szerint teljesen

megforditand a piaci koncentraciorol alkotott képet, ezért ettdl eltekintiink.

A relativ koncentracid dbrazolasat ezért grafikusan végeztiik el, mely a P31. és P32. dbrdkon

figyelhetd meg.

A konyvforgalom megoszlasa 2004 A kdnyvforgalom megoszlasa 2006
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‘D Alexandra @ Libri O hipermarkettek B Lira és Lant O egyéb ‘ ‘El Alexandra @ Libri O hipermarkettek B Lira és Lant O egyéb

P31. ABRA A KONYVFORGALOM MEGOSZLASANAK VALTOZASA 2004-ROL 2006-RA;
FORRAS: 2004: BESZAMOLOK, MKKE; 2006: BECSLES, MKKE

E diagrammok alapjan jol lathatjuk, hogy bar az aggregalt informaciokbol a koncentracid
csOkkenésére is lehetett volna kovetkeztetni (lasd P2. tablazat) a piacon valdban koncentracio
novekedés kovetkezett be. A piacvezetdk tovabb novelték részesedésiiket, és ez — mivel a piac
ndvekedése elenyészé mértékii volt'® — ezért a kisebb cégek piaci részesedésének a rovéaséara

tortént. Ezért lehet a fent emlitett téves latszat'!.

Az online konyvértékesitési piacon félrevezetd lenne a fentihez hasonld megoszlasi diagram-
mokat készitenilink, hiszen, annak a piacnak nem csak az Gsszetétele, hanem a mérete is sok-
szorosara valtozott. Viszont, mégis meg kell emliteniink, hogy — mint arra mar korabban utal-
tunk (P30. dbra) — az online konyvértékesitésben a hagyomanyosnal sokkal erdteljesebb rela-

tiv koncentracié figyelheté meg. Mégis ugy gondoljuk, hogy mivel ez nem elkiiloniilt piac,

19 A késébbiekben még elemzziik a piac novekedési iitemét
' Korabban megjegyeztiik, hogy az MKKE 4altal kozreadott sziikos informéaciokbol akar a koncentracio csokke-
nésére is lehetett volna kovetkeztetni.
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hanem a konyvpiacnak egyetlen csatornaja, ezért nem sziikséges szabalyzoi beavatkozas a
tulzott koncentracid megsziintetésére. A szemléletesség végett, az online piaci koncentraciot
is fontosnak tartjuk grafikusan dbrazolni. Ezért egy a statisztika 4ltal is eldszeretettel hasznalt
eszkozt vettiink igénybe a koncentracié szemléltetésére. A Lorenz gorbe, megmutatja, hogy a
valos koncentracio mennyire tér el az egyenletestdl. A P32. abran az atlos rozsaszin vonal
szemlélteti az egyenletes eloszlast, mig a kék vonal a valos piaci eloszlast, azaz koncentraciot
mutatja. Ezen a képen vizudlisan is jol megfigyelhetd, hogy a piac rettentéen koncentralt.
Egyetlen szerepld birtokolja a piac felét, és a négy legnagyobb szerepld a piac tobb mint 90%-

at uralja.

Az Online piac koncentraciojat szeléltetd Lorenz
Gorbe
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P32. ABRA: AZ ONLINE PIAC KONCENTRACIOJAT SZEMLELTETO LORENZ GORBE
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3.4. Piaci eréviszonyok

A piaci eréviszonyok feltérképezéséhez foképp mélyinterjis elemzést hasznaltunk. A konyv-
piac helyzetének feltérképezését célzd kutatds a semi-strukturdlt mélyinterjus percepcidanali-
zis metodikai kovetelményeinek megfelelden késziilt el, 8 f6 lekérdezésével. A mélyinterjukat
a Szazadvég alapitvany szakemberei készitették. Az interjukrol késziilt beszamolo teljes terje-
delmében a P3. mellékletben taldlhatd meg. Az empirikus kutatast a vizsgalatra szant téma
atfogd médiaelemzése elézte meg. Az interjuk eldre jelzett idétartama 30-45 perc volt, ennél
hosszabb beszélgetésre a kivalasztott személyek ugyanis tobbszori kérésre sem vallalkoztak.
A rendelkezésre 4ll6 1d6 sziikossége miatt a Szazadvég Alapitvany a kérdéspark elsé — az E-
Business Kutatokozpont altal javasolt, és a GVH altal jovahagyott tervezetét — kénytelen volt
leroviditeni. A cél mindvégig az volt, hogy a felek minden lényeges kérdésre kitérjenek, ha
azonban az interjlialany nem tudott hosszabban a kérdezdk rendelkezésére allni, a kutatod a
diskurzust azon téma-elemek fel¢ navigalta, ahol a felkért személy ismeretei, illetve bemuta-
tott szempontjai vilagos relevanciat vagy kompetenciat jeleztek. A beszélgetések jellemzden
oldott hangulatban, kotetlen stilusban zajlottak, igy tobb alkalommal el6fordult, hogy a kotott,
szlikds idOkeretek ellenére a beszélgetés id6tartamat 60-70 percre sikeriilt feltornazni. Az in-
terju-sorozat vezérfonaldnak véglegesitése arra a metodikai megfontolasra épiilt, hogy (1) a
megfelel6 modon kivalasztott alanyok eltérd kozléstartalmakkal ugyanazt a témakdrt tobb
perspektivabol vilagitsak meg; (2) a témakorrel kapcsolatos eltérd személyes viszonyokbol,
(3) a személyes kapcsolati halo révén szerzett informéciok kozvetitésével az alanyok relevans,
részletes, megfeleloképp értelmezhetd helyzetleirdst, elemzést és perspektivikus becslést ad-
janak a kutatas keretében vizsgalt kérdésekrdl. A bizalmi 1égkor kialakitasa nehezebben valo-
sult meg, mint mas kutatas esetében, erre foként az a magyarazat, hogy az arképzés atalakita-
sanak vonatkozasiban a kutatds megrendeldje, a Gazdasagi Versenyhivatal peres eljardsban
all a konyves szakma szerepldit tomoritd érdekvédelmi egyestiléssel. A kutatds implicit kér-
déseinek megvalaszolasa céljabol késziilt elemzések az egyes interjuk soran elhangzott kozlé-
sek téma szerinti csoportositasa, értelmezése és az egyes interjialanyok szerinti 6sszevetése, a
vélemények Osszegzésének eredményeként jottek létre. Az implicit kérdések és az elemzési

szempontok meghatarozasa az interjuk altalanos tapasztalatai alapjan tortént.

A teljes konyvpiacon a koncentracio, mint azt az eldz6 alfejezetben megallapitottuk jelentds-

nek mondhato. A Libri, és Alexandra birtokolja a piac kozel 40%-at. Ha ehhez hozzavessziik
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a 3 nagy hipermarket lancot, akkor az egyiittes részaranyuk meghaladja a teljes piac 50%-at.
Igy mindenképp beszélhetiink piaci er6folényrdl. A piaci eréfolény azt jelenti, hogy egy sze-
repld piaci részesedésbdl, illetve méretébdl adodoan képes befolyast gyakorolni az adott piac-
ra, példaul az azon kialakulo arakra. Az iparagi szereplok elmondasai, is arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy ezek a szereplok képesek er6folényiiket kiterjeszteni az ellatasi ldnc mentén

felfelé a kiadokra és nagykereskeddkre, és ezt gyakran meg is teszik.

Természetesen jelen tanulméanynak nem a fenti két cég piaci er6folénnyel vald visszaélésének
vizsgalata és bizonyitasa a cé€lja, igy nyomatékosan kijelentjiik, hogy a fenti kovetkezteté-
seket csak a piaci percepciok alapjan vontuk le. Egyéb empirikus bizonyitékkal nem ren-

delkeziink arra, hogy valdban visszaélnek-e er6folényiikkel.

Az online konyvpiac, mint lattuk jelentésebb koncentraciot mutat a hagyomanyosnal. A teljes
kereskedési mennyiség cirka 92 szdzaléka négy nagy bolt kezében van, melyek kozil csak a
Bookline egyediil az online kereskedelem 50%-aval rendelkezik. Tehat itt is egyértelmiien
kirajzolodnak az eréviszonyok és a vezetd négy céget mindenképp nevezhetjiik piaci er6fo-
Iénnyel rendelkezdnek. A két legnagyobb szerepld az Alexandra és a Bookline 4d4z kedvez-
mény kiizdelembe kezdett nemrégiben, melyet a hagyomanyok kényvesboltok rossz szemmel
néznek, hiszen a piacszerzési harcuk -—a tobbiek szerint — mindenféle gazdasagi racionalitast
nélkiilsz'%. Mindkét cég kamikaze harcot folytat, aminek kovetkeztében a Bookline, mar évek
Ota negativ lizemi eredményt produkdl, és az Alexandra online iizletiga sem profitabilis. Itt
jegyeznénk, meg hogy az iparagi szereplok elmondasa szerint, a kozhiedelemmel ellentétben
egyaltalan nem olcsobb online értékesiteni a konyveket, ugyanis rengeteg olyan koltség meriil
fel ebben az esetben, ami a hagyomanyos értékesitésnél nem koltségtényezd. Ilyenek a tobblet
marketing koltségek, a raktarozas, logisztika és az IT rendszer fenntartéasi koltségei. Ezért van

az hogy a tobbi szerepld joval szolidabb 5%-0s online vasarlasi kedvezményt ad.

Az Alexandra tevékenységét a hagyomanyos piacon is tobben agresszivnak itélték meg. Ter-
mészetesen az ilyen vélemények elfogadasa eldtt azt is mérlegelniink kell, hogy a piacvezetd-
re mindenki irigy, és mindenki at akarja venni a helyét, ezért eléfordulhat, hogy olyan dolgo-
kat is felronak neki, amiket el se kovetett. Mégis tobb forrasbol hallottuk, hogy a sajat kiadoi-

nak termékét elényben részesiti a tobbi, kis kiadd termékeivel szemben (kb. 1500 kiado).

12 Az egyik piaci szereplé a rivalizalast az alabbi mondattal jellemezte: ,,Hogy ez a fogyasztokon kiviil kinek éri
meg... Azt nem tudom”
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A piaci részesedések alapjan a Libri és az Alexandra egyiitt az egész konyvpiacot uralhatna,
de az interjuk egyértelmii tanulsdga szerint a két cég vezetése jelenleg beszEéld viszonyban
sem all egymassal. Sokan felhivtak ra a figyelmet, hogy kordbban létezett egy ki nem mondott
egyezseg a két cég kozott. A Libri nem nyitott boltot vidéken, az Alexandra pedig nem nyitott
iizletet Budapesten. De ez az egyezség felborult az Alexandra agressziv terjeszkedési politika-
ja miatt. Az utdbbi idében az a jellemzd, hogy a két cég egymassal versengve nyitja meg Uj
boltjait, melyben szintén kevés gazdasagi racionalitast latnak a rajtuk kiviil allo szereplok.
Egyesek megkockaztatjak, hogy a két cég viszonya, 4daz presztizs harcca fajult. A kiadoi ol-
dalrdl tovabbi panaszként jelentkezett, hogy a kordbban mar emlitett bizomanyosi értékesités
miatt, voltaképp nekik kell megfinanszirozniuk a boltok készleteit. Ezt tovabb neheziti, a fent
emlitett boltnyitasi harc, melyben egyre tobb és egyre nagyobb eladotereket kell megtdlteni
konyvekkel.

3.4.1. Egy konyv ara, az arak alakitasa

Erdekes lehet megvizsgalnunk, hogyan is all 6ssze egy konyv ara. Az MKKE adatai szerint a
fogyasztoi ar a szerzoi jogdijat (kb. 6-10%) a nyomda és a papirkoltsége (kb. 30%) a kiadoi
rezsit (3-5%) a nagy ¢és kiskereskeddi arrést (egyiittesen 40-42%) az atat (5%) és a kiadoi
hasznot (kb. 10%) tartalmazza.

Egy konyv aranak osszetétele

5% 10%

40% 30%

10% 5%

Oszerzdi jogdij

B nyomda és a papirkoltség
Oa kiadoi rezsi

Okiadéi haszon

M nagy és kiskeresked®Gi arrés
Dafa

P33. ABRA EGY KONYV ARANAK OSSZETETELE AZ MKKE ADATAI ALAPJAN, FORRAS: MKKE

A konyvpiac szerepldi szerint a kultira ara és ezzel a konyvek ara is jelentdsen alulmulja a

nyugati orszagok arait. Tobben belatjak, hogy a konyvek ara a bérekhez viszonyitva valéban
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magasabb, mint kiilfoldon, mégis szinte kivétel nélkiil azzal érveltek, hogy nominal értéken
még jocskan alulmuljak a hazai arak a nyugati arakat. Ezzel szemben a GVH altal szorgalma-
zott (lentebb kifejtett) szabadaras rendszer, még ennél is alacsonyabb szintre csokkentené
azokat. Azért, hogy megbizonyosodjunk, a szereplok altal felvazolt kép valodisagarol, készi-
tettiink egy rovid feltard kutatast. Kivalasztottunk néhany best seller miivet, melyek nemzet-
kozileg is sikerkonyvek, és igy a nyugati orszdgokban is kivétel nélkiil kaphatéak, majd pedig
Osszehasonlitottuk ezek 4rait. A kutatast az online kdnyvesboltok kozott végeztiik, mivel ezek
adatait lehet a legkdnnyebben elérni. Az arakat az aktudlis MNB kézéparfolyamon szamitot-

tuk at magyar forintra.

A nyugati és a hazai online kdonyvebolti arak viszonyanak
illusztracidja
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P34. ABRA: KET SIKERKONYV ARANAK NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

A P34. hisztogrammon kiemeltiink ezek koziil kettd konyvet. Az 4bra értelmezéséhez fontos
informdcio, hogy az 4drak minden esetben végfelhasznaloi arak, tehat az afat is tartalmazzak.
Tovabbi érdekes adalék, hogy a magyar 6sszehasonlitasi alap, azaz a Bookline konyvaruhaz,
hazénkban magasnak szamit6 és a konyves szakma altal elitélt 15%-os engedményt ad araira.
Tehat szinte a legolcsobb magyar arakat vetettiik 6ssze a kiilfoldi arakkal. Mint lathatjuk a
vizsgalt konyvek arai, még igy is minden esetben a ,,nyugati” arak f6l16tt vannak. Ezek alapjan
le kell vonnunk a kdvetkeztetést, hogy az iparagi szereplok altal oly eldszeretettel emlegetett

indok az altalunk vizsgalt esetekben nem allja meg a helyét.
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3.4.2. Vertikalis osszefonodasok

Az iparégra jellemzd, hogy a legnagyobb résztvevok — akik megengedhetik maguknak — pro-
balnak az ellatasi lanc mentén minél tobb szerepet elfoglalni, ezaltal biztositani a helyliket a
piacon. Viszont a vertikalis Osszefonddasok és az ezzel keletkezd vertikalis korlatozasok
semmiképpen sem tekinthetdk a piaci verseny szempontjabol elénydsnek. A piac jelentds sze-

repldinek az ellatasi lanc mentén elfoglalt helyeirdl a P35. dbra ad betekintést:

A kbnyvkereskedelem tipkus ellatasi lanca
es a vizsgalt szereplo elhelyezkedése
Szerzé
Kiado Nagyker Kisker
Nyomda
“_ Alexandra ;e Alexandra
kiadd > Pécsi Direkt Alexandra
online
Lira ¢s Lant N Lira és L
S kiadoi Lira és Lant /\4%
csoport P Fokusz on]ine//
Bookline > Bookline
d
: Libri \
i "Libri online

P35. ABRA A KONYVKERESKEDELEM TIPIKUS ELLATASI LANCA ES A VIZSGALT SZEREPLOK EL-
HELYEZKEDESE EBBEN

Mint az lathatd, a harom legnagyobb szerepldobdl kettd a teljes vertikumot lefedi, és ezzel ver-
senyeldnyds helyzetbe jut, hiszen képes kihasznalni az egyes iizletagak jovedelmezdségeét.
Erdekes, hogy a Libri ezzel szemben nem is torekszik vertikélis integralodasra, profiljat tisz-
tan tartva, csak és kizarolag konyv-kiskereskedelemmel foglalkozik, sajat kiaddja nincs, de
érdekeltségei azért vannak kisebb kiadokban (Magyar Nagylexikon Kiad6). A bookline, mint
az internetes kereskedés vezetd szerepldje szintén bovitette tevékenységi korét és egy ideje

mar sajat nagykereskedelmi egysége is van.

72



3.4.3. befolyasolasi képességek

Az erdviszonyok elemzésének kovetkezd 1épéseként, arra kerestiik a valaszt, hogy a fenti sze-
replok milyen befolyasolasi képességgel birnak az ellatasi lanc mentén elhelyezkedd partnere-
ikre. Ennek elemzéséhez a szallitok, a vevok é€s a készletek forgasi idejét vizsgaltuk meg. Ez a
modszer a vallalatok pénziigyi elemzésének bevalt modszere, mely segit meghatarozni a cég

alkupozicioit, és iparagban betoltott szerepét.

P3. TABLAZAT: A SZEREPLOK FORGASI SEBESSEG MUTATOI

Alexandra| Libri | Lira és Lant | Bookline
Szallitok atlagos forgdsi ideje”
(nap) 145,54 97,16 73,87 195,13
Vevék dtlagos forgdsi ideje’”
(nap) 72,77 10,19 38,24 64,02
Készletek dtlagos forgdsi ideje”
(nap) 101,13 14,48 71,71 12,30

A mutatdk a vart képet adtadk. Minden cégnél legalabb duplaja a szallitok forgasi sebessége a
vevok forgasi sebességének. Ez azt jelenti, hogy a cégeknek erds alkupozicidjuk van a beszal-
litoikkal szemben, és azok finanszirozzdk meg a cég 4ltal a vevok nyujtott hiteleket. Mint lat-
hatjuk a készletek forgasi ideje a két (csak) kereskedd cégnél (Libri, Bookline) kimondottan
gyors, mig a konyvkiadassal is foglalkozé cégeknél (Alexandra, Lira és Lant) ez jéval maga-
sabb. Ezekbdl arra kovetkeztethetlink, hogy a konyvkiadok panasza, mely szerint nekik kell
megfinanszirozni a kereskedok készleteit igazoltnak tekinthetd. Hiszen a tisztan kereskedd

cégek minimalis készlettel dolgoznak.

13 Rovidlejarata kotelezettségek/(Anyagjellegii raforditasok/365)
" Kovetelések * 365/Ertékesités nettd arbevétele
15 K észletek/Nett6 arbevétel X 365
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3.5. Szabalyozasi kérnyezet

Az iparag legjelentdsebb — a fentieckben méar emlitett — érdekvédelmi szervezete a Magyar
Konyvkiadok ¢és Konyvkereskedok Egyesiilése, mely a Budapesti Kereskedelmi €s Iparkama-
ra feliigyelete alatt miikodik. Az Egyesiilés honlapjan megtalalhaté bemutatkozo kiadvany'
alapjan az alabbiakkal jellemezhetjiik azt: A szervezet els6 jogel6dje'” a Pesti Konyvarusok
Grémiuma még 1795-ben kezdte meg miikodeését. A szervezet 1878-ban Magyar Konyvke-
reskedok Egyletére, 1919-ben pedig Magyar Konyvkiadok és Konyvkereskeddk Orszagos
Egyesiiletére modositotta a nevét. Az egyesiilet tevékenységét 1952-ben betiltottak, és csak
1968-ban kezdhetett el Gjra miikddni, akkor mar a jelenlegi nevén. A jelenlegi egyesiilést
1989. aprilis 28.-1a 6ta mikodik. Az egyestilés 1988 ota teljes jogu tagja a Kiadok Nemzetko-
z1 Egyesiiletének (International Publishers Association, IPA). 1996 o6ta részt vesz az
International Federation of Reproduction Rights Organisations (IFRRO) munkajaban. 2001-
tol teljes jogu tagja az Eurdpai Konyvterjesztok Szovetségének (EBF) és az Eurdpai Konyv-
kiadok szovetségének (FEP). Az MKKE-nek jelenleg hozzavetdlegesen 160 tagja van, ezzel a
magyar konyvkiadasi piac képviseldinek ~92%-at, a konyvkereskedelmi piacnak pedig ~80%-

at tomoriti.

Az MKKE szervezete a kovetkezOképpen all dssze: Az egyesiilés legfobb dontéshozd szerve
az Igazgatdtanacs, mely cégvezetokbdl all. Az Elnokség 9 tagjat, valamint az MKKE igazga-
tojat az Igazgatdtanacs titkos szavazassal valasztja meg, akar csak a Feliigyel6 Bizottsag, va-
lamint az Etikai Bizottsag 5-5 f6s grémiumat. Az MKKE Igazgatdtanacsanak elndke Bart Ist-
van Az MKKE igazgatdja: Zentai Péter Laszlo. Az MKKE-n beliil miikddnek konyvkiadoi,

konyvkereskeddi, felsGoktatasi tankonyv és kozoktatasi tankonyv tagozatok. ™

Az egyesiilés szakértdi tevékenységet végez, és javaslatokat tesz a korményzat szamara, a
szakteriiletét érint6 kérdésekben. Erdekegyeztetd tevékenységet fejt ki az iparagat érinté tor-
vények, hatarozatok meghozatalakor, és aktivan részt vesz azok megszovegezésében, lobbi
tevékenységet fejt ki a konyvkereskedelem megkonnyitése érdekében. Végiil, de nem utolso-
sorban pedig éves konyvforgalmi statisztikdkat készit, és tesz kozzé. A tarsasagi szerzdés

szerint az Egyesiilés tevékenységi korébe tartozik a tagok érdekvédelmi feladatanak ellatasa,

' http://www.mkke.hu/ ,,Magunkrél” fiil tartalma alapjan
'7 Az MKKE hivatalos honlapjanak adatai alapjan.
'8 Az MKKE allitasa szerint, de az iparagi szereplék épp ezen tagozodas hianyat hangoztattak
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az informécidszolgaltatas, a piackutatds, a mindség-ellendrzés, a markavédelem, a kereske-
delmi, kereskedelem-szervezési szolgaltatasok biztositasa, a szakmai képzések szervezése,
valamint a rendezvény és vasarszervezés mellett a szakmai érdekegyeztetés a konyvszakma

szereploi, elsésorban tagjai korében.

A konyvipari versenyt az MKKE sajat jogkorében az Etikai Kddex keretében szabalyozza. Az
Etikai Koédex, melynek cime, ,,A magyar konyvkiadas és konyvkereskedelem versenyszaba-
lyai”. Az Egyesiilés minden tagja szamara kotelezové teszi a benne foglaltak betartasat. A ko-
dex definidlja a konyvszakmai szerepldit, €s bemutatja annak tagozdodasat (lasd az P4. tabla-

zatban).
P4. TABLAZAT: A KONYVES SZAKMA TAGOZODASA; FORRAS: MKKE
A. Kiado
B. Viszont elarusito kereskeddk
-Kiskeresked6 (szortimenter)
- Antikvarkereskedd (antikvarius)
- Konyviigynok (kolpotdr)
C. Kozvetitd kereskedo:
- Nagykereskedd (disztributor)
D. Kozkonyvtarak, konyvkolesonzok, konyvtarellatok
E. Konyvklub
Mint az lathato, a kodex az ellatasi lanc mentén valé elhelyezkedés alapjan pontosan besorolja
az egyes szereploket. Ennek a besoroldsnak a pontos leirdsa a P5. mellékletben is megtalalha-
t6. Erdekes, hogy a konyvklubokat specialis helyzetiik miatt kiilon osztalyba soroljak, s rajuk
késobb kiilon szabalyokat szabnak. Meghatdrozzak, hogy kiknek és mit értékesithetnek. Ezek
a szigori megkotések arra engednek kovetkeztetni, hogy a konyvklubokat nem igazan kedveli

a konyves szakma. Talan az online kdnyvkereskedés beindulasa eldtt 6k voltak azok, akik ké-

nyelmi szolgaltatasaikkal a tobbi boltnal jobb poziciokba tudtak keriilni.
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A kédex harmadik fejezete részletesen szabalyozza az altalanos viszonyokat, kiilon kitérve a
szallitasokra, és az abban torténd problémak esetén érvényes felelésség megosztasara. Egy
ilyen rendszer kitiiné példaja a jogelméletben ismert Hobes tétel'® alkalmazasanak. Mivel az
egyedi esetekben a felelosségi viszonyok tisztdzasa hatalmas tranzakcios koltségekkel jarna a
résztvevok szamadra, ezért kozpontilag meghatarozzak a hatékony felelésség-megosztas alap-

elveit, ami aztan probléma esetén gyorsan és egyszeriien érvényesithetd.

A kodex negyedik fejezete a fogyasztoi arakkal foglalkozik. Azaz csak foglalkozott, ugyanis a
GVH 2004. mércius 16.-an a Tpvt.® 11 § (1) bekezdés és (2) bekezdés a) pontjanak megsér-
tésének — tehat gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas 1étrejottének — gyantja alapjan
versenyfeliigyeleti eljarast inditott Vj-47/2004 szdmmal. Az eljards koriilményeire lentebb

visszatériink, de el6bb folytatjuk a kodex bemutatéasat.

Az etikai kodex 6todik fejezete a tisztességtelen verseny tilalmat hivatott erdsiteni. Mely egy-
részrdl altalanos rendelkezésekbdl all, masrészrol részletesen kitér a fogyasztoi dontések tisz-
tességtelen befolyédsoldsara (megtévesztés, félrevezetés, elhallgatds). Tovabba kiilon részben
kitér a versenyt korlatozd6 megallapodéasok tilalmara is. A kodex ezen fejezetének szerkezete

jelentds egyezést mutat a Tpvt. 11, illetve IV. fejezetével.

A kodex utolsé fejezete hatdrozatokat, szankciokat tartalmaz. Meghatarozza, hogy a kodex
rendelkezéseit megsértok ellen milyen fellépési lehetdségek vannak. ,,A versenyszabalyokban
foglaltakat ismételten megszegdk torvénysértd tevékenységérdl az MKKE Elnoksége és Eti-
kai Bizottsdga hivatalosan t4jékoztatja a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizott-
sagat, felkérve az ligy megvizsgalasara. A BKIK Etikai Bizottsdgaval kozosen a Gazdasagi

Versenyhivatalhoz és a Legfobb Ugyészséghez fordul.”*!

A mélyinterjus kutatdsokbdl egyhangtan az deriilt ki, hogy a kdnyvpiac reprezentansai szerint
a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésre az avittsag, a megajulni nem tudas és
a helybejaras a jellemzd. Az egyesiilés nem tolti be vallalt funkciojat, az érdekvédelmi, ér-
dekképviseleti rendszert, ezért a magasabb hatékonysagot mutato kiilfoldi mintak alapjan siir-
gdsen Ujja kellene szervezni. A jelentds tagdijbefizetésekbdl gazddlkoddo MKKE nem jelent
iitéképes lobbyerat.

1 Részletes leirasat lasd a glosszariumban
291996. évi LVII. torvény, ,,a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol”
?! Idézet az Etikai kodex hatodik fejezetébél.
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Egyesek szerint az egyetlen jelentdsebb elérelépésnek szamitd afa-kérdésben is csak azért si-
keriilt az egyesiilésnek eredményt elérnie, mert a kormény eleve nyitott volt arra, hogy atgon-
dolja és modositsa sajat adoemelési javaslatait. Az érdekérvényesités hidnya azonban nem
minden. A MKKE képtelen arra, hogy elfogadott bels szabalyzatat, ajanlasait elfogadtassa,
betartassa tagjaival. Nem tudja elérni a kiadoknal, hogy idében fizessék ki szerzdik jogos ho-
norariumat, és nem tudja ravenni a kereskeddket, hogy korrekt modon szdmoljanak el a ki-
adokkal, de abban sem jeleskedik, hogy legalabb naprakész piackutatdsokkal, jol hasznositha-
to esettanulméanyokat segitse a tagok mitkodését. Ezek €és az ehhez hasonl6 problémak egyiit-
tesen jarulnak hozza, hogy a kozel 200 f6s tagsagbol csak mintegy 80-90 vallalkozas képvi-

seltesse magat rendszeresen a kozgytiiléseken.

A szisztéma legfébb anomalidja azonban mégis az, hogy az MKKE egy képviseleti ernyd ala
gyljti az ellenérdekelt kiadokat és a kereskeddket. Ez még az egyesiilés vezetdségének tagjai
szerint sem jarhato ut. A szervezetet tobb szerepld szerint, a német mintanak megfelelden, egy
kiadoi és egy terjesztdi kamarara kellene felosztani. Az interjlialanyok ugy latjak, hogy a re-
formok levezénylését egy olyan tOkeerds cégre és cégvezetdre kellene bizni, akit a szakma

elismer, aki képes meggydzni a tobbieket a valtoztatas elkeriilhetetlenségérol.

A kiadok részérdl jelentds problémaként jelentkezik az is, hogy a kdnyves konglomeratumok
piaci dominanciaja az érdekképviseleten belill is jol kitapinthatd. A konyves oridscégek érde-
keltségeiken keresztiil egyszerre tobb taggal is jelen vannak a szakmai dontés-elokészitésben
¢s dontéshozasban, igy konnyen leseprik az asztalrol a kisebb szereplok kezdeményezéseit. A
dominans érdekképviseleti jelenlét hozzasegiti a nagy kereskeddket, hogy konzervaljak a tor-
zult piaci eréviszonyokat. A szavazati mandatumot, a jogositvanyokat minden cég esetében a
befizetett tagdij alapjan hatarozzak meg, a tagdij mértékét pedig automatikusan az éves forga-
lom nagysagahoz igazitja az MKKE. A piacvezetok ugy latjak, teljesen természetes, hogy a
szakma legismertebb, legnagyobb képviseldi dontenek az iparadg sorsardl, nem pedig az egy-

két konyves kisvallalkozasok.

A kevésbé tokeerds kiadok tobbszor probalkoztak sajat érdekvédelmi forum létrehozasaval.
Ilyen volt példaul az ugynevezett Konyves Szovetség vagy az Ot Kényv Tarsulas. Ezek a
kezdeményezések azonban ma is csak vegetalnak, hiszen a szervezetiranyitas és érdekérvé-

nyesités a kiadovezetéstdl nagyon eltérd kvalitdsokat kivan.
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3.5.1. A szabad- versus kotott arazas dilemmaja a szabalyozé ha-

tésag (GVH) és az MKKE szemszdgébol

A etikai kddex negyedik fejezete kapcsan inditott, fentebb mar emlitett versenyfeliigyeleti el-
jéaras kapcsan meg kell jegyezni, hogy a kifogéasolt fejezet melynek cime: ,,Fogyasztoi ar -
Netto ar - Eldjegyzési vagy eldfizetési ar” a kotott konyv-kiskereskedelmi arrendszer alapjait
fogalmazta meg. Ennek értelmében a konyvek kiskereskedelmi ardnak meghatarozasanak jo-
ga a kiadot illeti meg, €és a kereskedd ettdl csak a kiadod engedélyével térhet el. A kotott ar-
rendszer gyakorlatat eltérdképpen kezelik az EU orszagaiban. Némely orszdgban jogszabalyi
szinten rogzitik (Németorszag, Olaszorszag) mas orszagokban viszont kifejezetten tiltjak
(Anglia, Belgium) Tény viszont, hogy a kotott arrendszer a verseny szabadsagat korlatozza. A
GVH a konyvek szabadarassaga mellett érvel, és amellett tette le a voksat, hogy a kiadok ne
sz6lhassanak bele a kereskeddk arképzési politikajaba. A GVH allasfoglalasa szerint a szabad
piaci versenyt gatolja, hogy a kereskedd nem a kereslet-kinalat, hanem a gyarto ,,diktatumai-
nak” fényében donthet az atvett termék arardl. A szakmai-gazdasagi vita igen érdekes mo-
mentuma, hogy maguk a vizsgalat soran megkérdezett, a GVH altal elvileg kedvezd helyzetbe
hozott kereskedok sem akarjak a jelenlegi kotott aras szisztéma felrigdsat. Az iparag kény-
szer-egyiittmiikddésre itélt szerepldi az amerikai példara hivatkozva, leginkabb két okbol nem
utasitjak el a szabadarassagot. Az elsd, hogy a szabadaras rendszerrel a hipermarketek dom-
pingarat hatarozhatnanak meg a konnyen eladhato, popularis konyvekre. A dompingar a
konyvolvasokat a tomegeladasra €s személytelen kiszolgalasra épiild bevasarlo-lancok felé
iranyitana. Az agazati reprezentansok egyetértenek abban, hogy a szabadéarasag erdltetése
ilyen értelemben végsd soron a kdnyves kinalat kommercializalédasahoz €s a hazai kultirafo-
gyasztas elsilanyitdsahoz vezetne el. A kotott aras rendszer feliilirasdval a magas kulturalis
értéket kozvetitd konyvek forgalma drasztikusan visszaesne, a kisipari keretek kozott miikodo
konyviizletek pedig egymas utan mennének tonkre — a konyvipar érvelése alapjan. A mélyin-
terji megfigyelései alapjan az agazati szereplok — a kdnyves szakma kiildetéstudatanak és a
tiszta piaci logika konyvkereskedelemre torténd alkalmazhatatlansaganak hangstlyozasa koz-
ben — nem szivesen vesznek tudomast arr6l, hogy a kiilonb6zo értékesitési akciokon és vasar-
161 kedvezményeken keresztiil a piac szerepldi évek oOta sajat maguk is felrugjak a fixarassag
irt és iratlan szabdlyait. Vannak olyan kiadok, amelyek eleve nem nyomtatjdk rad konyveikre
sem annak arat, sem a kiadast évét. Ez a technika egyértelmiien a konyv ujrafelhasznalasara

¢s nyitott bedrazasara irdnyul6 torekvéseket tdmogatja.
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A 16 kérdés ebben az esetben az, hogy a szabalyzonak mit kell szem el6tt tartania? A konyv-
piaci szereplok megélhetését, a ,,kultira életben tartdsanak™ feladatat, vagy a szabad versenyt
¢és annak tisztasagat. Véleménylink szerint a mesterséges védelem még akkor sem elfogadha-
td, ha mégoly fennkolt célokat is szolgal, mint a kultira védelme. Mar csak azért is, mert nem
teljesen védhetd a konyves szakma ez irdnyu érvelése. Mindezt a képet arnyalja, hogy amint
az egy fentebbi kutatdsunkbol kideriilt, a konyvek 4ra mind reélértéken, mind pedig nominal
értéken joval magasabb Magyarorszdgon, mint a szereplok altal példaként hozott Nyugati or-
szagokban. Ezen feliil gy gondoljuk, hogy amennyiben az embereknek igényiik van szinvo-
nalas irodalomra, akkor azt fizetOképes kereslettel ald is fogjak tadmasztani. A kereskeddk
folytathatnak arversenyt, de a keresett szerzOk megélhetése a szerzoi jog torvény miatt a jog-
dijakbol biztositott, igy a keresett konyvek — legyen az botranykonyv, vagy épp kulturélis ér-
tékkel bird szépirodalom — Gjratermelddése biztositott. Vagy amennyiben mégsem, akkor az a

kotott aras rendszerben sem biztositott.

Bar sokakat kellemetleniil érint, és az arverseny hatasara foleg a kisebb boltok és kiadok ke-
riilhetnek kellemetlenebb helyzetbe, mégis a piaci hatékonysag olyan szempont, amit nem le-
het figyelmen kiviil hagyni. Ha az arak szabadon alakulhatnak, akkor ki fog deriilni, hogy va-
16jaban hany embert is képes eltartani a mai magyar konyvpiac. Erdekes modon abban viszont
egyetértés van az agazati szereplok kozott, hogy a magyar piacon til sok szerepld van jelen. A
piac tulkinalatos. Magyarorszagon évente 14 ezer 0j cim jelenik meg, ami a francia piac mére-
tével egyezik meg. De azt mar nem mondjédk ki, hogy erre a jelenségre éppen a szabadarazas

piactisztitd hatasa lehet az egyik megoldas.

Viszont a szakemberek figyelmeztetnek arra, hogy a szabad arazas csak akkor lehet piactiszti-
to hatdsu, ha megsziinnek a kordbban, mar emlitett vertikalis 6sszefonédasok. Amennyiben ez
nem torténik meg, akkor a vertikalis Osszeolvadas elOnyeit €lvezd tarsasagok helyzetiikbol

adodoan képesek lesznek a tobbiek ala arazni, és a verseny nem piaci alapokon fog elddlni.
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3.6. A piacelemzés kiértékelése, 6sszefoglalas

A fejezetben foglalt fenti informéciokat Osszegezve elmondhatjuk, hogy Magyarorszagon
online konyvpiacrol 1999 6ta a Fokusz Online megjelenése 6ta beszélhetliink. A kdnyvpiac
legnagyobb résztvevéi az Alexandra és a Libri. Az online konyvpiac nagyjai pedig a
Bookline, az Alexandra online, a Libri online és a Fokusz-online. Ez a négy szerepld a teljes

piaci forgalom tobb mint 90%-at birtokolja.

A magyar konyvpiac, akar a hagyomanyos értékesitést, akar az online csatorndkat tekintjiik
erdsen koncentraltnak mondhatd. Néhany nagy cég tartja a kezében a piac jelentds részét. A
kdnyvpiacon altalanosan megfigyelhetd, hogy a piac mérete az utdbbi idében sziikiil — vagy
legalabbis egyre csokkend mértékben novekszik — ezzel szemben, ami a boltok szamat és a
kinalatot illeti, folyamatos boviilésrdl beszélhetiink. Az eladott darabszamok csdékkennek, vi-
szont egyre tobb cim jelenik meg minden évben. A kdnyvpiac szerepldi ezt a tendenciat egy-
fajta menekiilésként értékelik. A kiadok mivel az egyes konyvekkel egyre kisebb szeleteket
tudnak kiszakitani a tortdbol, egyre tobb konyvet jelentetnek, meg a régebbinél alacsonyabb

példanyszamokban.

A kiadok azzal vadoljak a nagy kereskedelmi lancokat, hogy abszurd médon gyarapitjak bolti
lokacidik szamat és eladotereik méretét, ezek a cégek hajlamosak azonban elfelejteni, hogy a
nagyok nélkiil elavult boltokban, pincékbdl atalakitott iizletekben lennének kénytelenek el-
adasra kinalni portékajukat. Szombathelyi Péter a Libri vezetdje ugy véli, hogy a kiadok je-
lentds része képtelen felfogni, hogy a megjelenés, a korszerliség €s a valaszték bdsége milyen
fontos szerepet tolt be az értékesitésben. Tudomasul kell venni, hogy a magas vasarloerot je-
lentd vevdk a csillogd plazakba, a roskado polcu hipermarketekbe, a modern tizletekbe térnek
be szivesebben. Ha a keresked6k nem annyi €s nem olyan méretl, illetve felszereltségii lizle-
teket nyitnanak, mint ma szokas, akkor a kiadok fele annyi konyvet sem tudnanak eladni.
Mindezek mellett, ha a konyvpiaci kereslet valtozasardl beszéliink mindenképp szot kell ejte-
niink annak szezonalitasardl is. Ugyanis, bar a nagyobb konyvaruhazak forgalma valamennyi-
re elsimitja az ilyen hatdsokat, a kdnyvipar szerepldi kozott — kivaltképp a kisebb boltok ¢€s
kiadok korében — altalanos, hogy forgalmuk tobb mint felét a konyvhetek alkalmaval és a ka-
racsony eldtti iddszakban bonyolitjak. A konyveladds szempontjabol legrosszabb iddszaknak
a nyari honapok tekintheték. A juniusi konyvhét utan szeptemberig nem varhaté szamottevo

forgalom.
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A kereslet fentebb emlitett csokkend mértékii novekedésének, illusztralasara az alabbi dia-
grammot készitettiik (P36. abra), mely tartalmazza a kdnyvpiac nominalis novekedési litemét,

az inflaciot és az inflacidval korrigalt real ndvekedési titemet.

A Konyvpiac novekedési itemének valtozasa
az inflacié tiikrében
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P36. ABRA: A KONYVPIAC NOVEKEDESI UTEMENEK VALTOZASA AZ INFLACIO TUKREBEN;
FORRAS: MKKE, MNB

Ahogy az a P36. vonaldiagrammbodl is kitlinik, a piac ndvekedése lassul. Hogy pontos képet

kapjuk arrol, hogy ez a dinamizmus mennyire elfogadhatd nézziink par kitekintd adatot.

A kiskereskedelmi forgalom novekedése a GKI adatai alapjan az elmult években az alabbiak
szerint alakult: A 2001. évben 4,1%-o0s értéket vett fel, amirol 2002-2003-ban 9% koriilire
gyorsult, majd 2004-2005-ben 5-6% kozottire mérséklddott, és 2006-ban tovabb lassult. Az
eladasok volumene tavaly 4,1%-kal haladta meg az el6z6 évit, ami a 2000. évi szint tobb mint
1,4-szeresét jelenti. Ehhez képest a teljes konyvpiac mérete az aldbbiak szerint alakult 2001 ¢és

2006 kozott.

P5. TABLAZAT: A KONYVFORGALOM ALAKULASA 2001-2006; FORRAS: MKKE

év teljes volumen |novekedés mflacpval ko’rrlgalt
novekedés
2001 | 45742 293 000 18,4% 9,2%
2002 | 53 604 202 000 17,2% 11,9%
2003 | 56 871989 000 6,1% 1,4%
2004 | 58 194 650 000 2,3% -4,5%
2005| 62 740883 000 7,8% 4,2%
2006 | 65533 324 000 4,5% 0,6%
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Tehat elmondhatjuk, hogy mig a kiskereskedelmi dinamika atlagosan 6,16% volt a kdnyvipar
ehhez képest csak 3,65%-o0s atlagos dinamikat tudott felmutatni. Ami igy 0sszehasonlitasban
mar igen is alacsonynak mondhatd. A fentebb felvazolt trendje pedig kifejezetten baljos az

iparag szerepldire nézve.

Az erdviszonyok Osszefoglalasaként elmondhatjuk, hogy egy egyre kevésbé novekedd, sot
néha csokkendbe forduld piacon egyre tobb bolt, egyre agresszivebben versenyez a vevokért.
A verseny két karakteres frontja koziil az egyik a hagyomanyos kdnyvkereskedelem, ahol a
két piacvezetd a Libri €és az Alexandra nyitjak sorra a boltjaikat. A masik pedig az online piac,
ahol a piacvezetd Alexandra és az ,,online-piac-vezetd” Bookline folytatnak késhegyig mend
arkedvezmény-harcot. Ennek az agressziv nodvekedési politikdnak a folyomanyaként a
Bookline jelenetds tlizemi szintli veszteségeket szenvedett el, és az Alexandra is szamottevo
profittdl esik el. Az iparagi szereplok egyontetii véleménye, hogy ez a stratégiat hosszatavon
egyikiik sem képes folytatni, igy valdsziniileg par éven beliil, de lehet, hogy még korabban

visszavesznek a lendiiletbdl.

A szabalyozoi kornyezet elemzése kozben kitértiink az MKKE-re, mellyel az iparag szerepldi
elégedetlenek. Sajat tapasztaltunk, hogy bar az MKKE tarsasagi szerzddése szerint a tevé-
kenységi korébe tartozik tobbek kozott az informacidszolgaltatas is, kutatdsunk sordn mégis
komoly akadalyt jelentett, hogy az Egyesiilés tobbszori megkeresésiinkre is elzarkozott min-
denféle kommunikaciotol, legyen az adatkozlés, vagy mélyinterja, igy csak a honlapjukon
megtalalhat6 adataikat tudtuk felhasznalni tevékenységiik bemutatasahoz, illetve a konyvke-
reskedelem adatainak elemzéséhez. Persze ennek oka lehet, az MKKE ¢s a GVH kozotti pe-

reskedés is.

Ki kell emelniink — amint azt mar az elemzésiink elején is irtuk — hogy a konyv heterogén
terméknek tekinthetd, ezért fontos azt is leszogezniink, hogy a vizsgélataink altal érintett piac
foleg a szépirodalmi, ifjusagi és ismeretterjesztd konyvek piacara, illetve a szakirodalmak €s
tudomanyos konyvek piacanak egy részére vonatkoznak. Tehéat a bolti forgalomba keriild
konyvekre. A tankonyvek ettdl teljesen elkiiloniilt piaccal rendelkeznek. Ezen a piacon is
megfigyelhetd verseny, de ez a piac a ,,hétkdznapi” kdnyvek piacanal sokkal részletesebben
szabalyozott és politikai érdekek is befolyasoljak. A tankonyvpiacon a kereskeddknek kisebb
szerepe van, mivel az arut nem az ,,utcan” hanem az iskolakban kell értékesiteni, ahol is a pe-

dagoégusok a tankdnyvjegyzEk alapjan donthetik el, hogy mely kiadé mely kdnyveibdl szeret-
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nének tanitani. A tankdnyv kiadok piaca is hasonloképpen koncentralt, néhany nagy kiad6 ad-
ja a piac csaknem 90%-at (Nemzeti Tankonyvkiadd, Apaczai kiadd, Mozaik kiado, Miiszaki
kiado) vannak valamivel tobb a kozepes méretli kiadd (Kronika Nova, Korona, Akadémiai,
Dinasztia... stb.) €s szdmtalan apré kiad6 van. A tankonyvpiac legfontosabb szervezete a
TANOSZ, a Tankonyvesek Orszagos Szovetsége, melynek vezetdje Karlovitz Janos aki, az
1992-es induléds 6ta a TANOSZ alapitoja és elndke. Karlovitz elmondta, hogy az online érté-
kesitésnek a tankonyviparban is nagy jelentdsége lehet a jovoben és szerinte akér a tankony-
vek ardnak csokkenéséhez is vezethet, de a tankOnyviparnak jelenleg egyéb fontosabb prob-
1émai is vannak. Ez a tavaly életbelépett ) szemléletli tankdnyv-engedélyeztetési rendszer,.
Ugyanis a tankonyveik engedélyeztetésére vard kiadoknak harom, egymastol fiiggetlen, kii-
16nb6z6 kompetencidk alapjan miikodo testiilet kell meggydzniiik termékeik megfeleldségé-

rol.
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3.7. Felhasznalt irodalmak

e Barabasi,Albert-Laszl6: Behalozva — A halozatok 1) tudomaya Magyar Konyvklub,
Budapest 2003

e Brealey, Richard A. — Myers, Stewart C.: Modern vallalati pénziigyek; Panem Kiado,
Budapest 1998

o Korpas Attilané: Altalanos statisztika II; Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2002
e Shy, Oz: Industrial Organization — Theory and Applications; MIT Press 1995.
e Triole, Jean: The Theory of Industrial Organization; MIT Press 1988.

e Varian, Hal R.: Mikrokonomia kdzépfokon; Akadémiai kiad6 Rt. Budapest, 2005

Tovabba:

» A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének (MMKE) hivatalos hon-

lapja www.mkke.hu

> A vizsgalt cégek honlapjai:

o http://www.alexandra.hu/ — Alexandra

o http://www.libri.hu/ — Libri

o http://www.lira.,hu/ — Lira és Lant

o http://www.fokuszonline.hu/ — Fokusz Online

o http://bookline.hu/ — Bookline

o http://corporate.bookline.hu/ — Bookline befektetdi informaciok

» Iparagi mélyinterjuk a relevans cégek vezetdivel:
o Dietrich Tamas — Bookline
o Szombathelyi Péter — Libri
o Papp Miklés — Fokusz konyvaruhazak
o Széaraz Miklos — Sunbooks
o Karlovitz Janos - TANOSZ

o Matyi Dezs6 — Alexandra (irdsban nyilatkozott)

> A vizsgélt cégek éves beszamoloibdl készitett kivonatok (P1., P2. és P3. mellékletek-
ben megtalalhatd)
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4. Hazai online konyvaruhazak szolgaltatasai, kinalatuk, araik

Magyarorszdgon az online aruhazak forgalma, ezaltal az online konyvkereskedés — amibe
még C2C** tranzakciok is beletartoznak — csak sziik szegmensét képezi a hagyomanyos
konyvipar forgalmanak. Ebben a fejezetben a hazai konyvkereskedok altal képviselt kinalatot,
a nytjtott szolgaltatdsokat, majd a késébbiekben az araikat taglaljuk. Osszehasonlitjuk dket,

milyen eszkdzokkel igyekeznek az olvasokat magukhoz csédbitani.

Igaz, hogy egyre tobb professzionalis konyvkereskeddi oldallal taldlkozhatunk a vilaghalon,
am a felhasznaloi oldalon még komoly lemaradasok tapasztalhatok mind az internet penetra-
cid, mind a vasarlasi hajlandosag tekintetében, nem is beszélve online fizetés népszeriitlensé-
gérdl. A hazai internet-gazdasagi adatok alapjan tehat gy véljiik, hogy egyeldre varni kell
még arra, hogy az online {izleti modellek nagyobb tomegben — ne csak egyedi sikerek miatt —
rentabilisan miitkddjenek, viszont azt is tapasztaltuk, hogy a kindlati oldal mar igen felkésziilt

a felhasznalok igényeinek kielégitésére.

4.1. Az online kbnyvipar aruhazai altal biztositott szolgaltatasok

A tovabbiakban konkrétan bemutatjuk, hogy a nagy internetes konyvkereskeddi oldalak mi-
lyen online szolgéltatasokat nyujtanak, ¢s milyen eszkdzokkel probaljak 6sztondzni az online
vasarlast, am még miel6tt szemléltetnénk elemzésiink eredményeit, egy révid kitérében adunk

izelitét arr6l, hogy milyen kornyezetet tapasztalunk az online konyvvasarlas soran.

Polcok helyett digitalizalt konyvboritok, témakatalogusok, cimek és nevek kozott navigalha-
tunk. Bongészés kozben folyamatosan ellendrizhetjiik a fizetendd Gsszeget, €s visszahelyez-
hetjiik a konyveket, ha ugy kivanjuk. Igényesebb honlapokon szellemes kisérletekkel is talal-
kozhatunk, amelyek a hagyomanyos konyvesboltok 1égkdrét, a tallozas szabadsagérzetét hiva-
tottak felidézni. Kritikékat, beszélgetéseket szerzOkkel, konyvbemutatok naptarat, kiilonféle
irodalmi palyazatokat €s hasznos t4jékozodasi rendszereket lathatunk a konyvkereskedoi por-
talokon, amelyek tovabb erdsitik az online véasarlas melletti dontést. E portalok szolgaltatasait
attekinthetd tablazatokba gylijtottiik Ossze és hozzajuk kapcsoléddan fogalmaztuk meg az

online konyvkereskedésekben tett felmérésiink tapasztalatait.

2 C2C ~ Consumer to consumer, azaz fogyasztok egymas kozotti tizletkotései. Ilyenek példaul az aukcios olda-
lakon maganszemélyek altal arult konyvek. (Nemeslaki, 2004)
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A felmérésiink soran 12 online konyvkereskeddi oldalt vizsgaltunk meg, amelyek tobbsége
nemcsak a vilaghalon, de a hagyomdnyos gazdasagban is l1étezik. A kutatdsunk soran azt ta-
pasztaltuk, hogy a portalok kozel fele specializadlodott valamely célcsoport igényeinek kielégi-
tésére, amely alapjan az online konyvkereskeddket két csoportra osztottuk: a ,,plaza’-szera
konyvkereskeddkre, amelyek a széles kinalat fenntartdsaban érdekeltek, illetve a specialis ér-

deklddési/foglalkozasi kort kielégitd ,,szakboltokra”.

A megvizsgalt konyvkeresked6k mindegyike adott rovid leirast a konyv tartalmardl, illetve
fényképet a konyvboritorol, amelyek eldsegit(het)ik a konyvvasarlas ,,élményszeriségét”.
Ezek mellett a vasarlas 0sztonzése céljabol kozel valamennyi oldalon talalkoztunk akcidkkal,

amelyek mértéke 5%-tol 30%-ig terjedt.

06. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA (1.)

Rovid leiras a Fénykép a konyv- Célcsoport
Akcidk
konyvekré6l boritoradl specializacio

www.bookline.hu X X X X
www.alexandra.hu X X X X
www.libri.hu X X X X
www.fotexnet.hu X X X
www.fokuszonline.hu X X X
www.uhu.hu X X X
www.akkrt.hu X X X X
www.ulpiushaz.hu X X X X
www.muszakikiado.hu X X X X
www.edesviz.hu X X X X
www.konyvkereso.hu X X
www.prospero.hu X X X

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. marcius

A fogyasztokkal valo aktiv kapcsolattartas céljabol a 12 portalbol 10-en volt lehetéség az
online hirlevélre valo feliratkozasra, amelyben nemcsak az 0j, hanem a kiadas el6tt 4llo kiad-

vanyokrol is értesitik a potencialis vasarlokat, érdekléddket.

Ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy kevés olyan weboldal 1étezik, amelyeken az akciok mellett
mas ,,vasarlasosztonzd” eszkozoket alkalmaznak. A kutatds soran harom olyan online kdnyv-
kereskedéssel taldlkoztunk, amelyeken torzsvasarloi akcidkrdl, konyvutalvanyok elfogaddsa-

rol, vagy didkkedvezményekrdl tijékoztattak a nagyérdemdit.
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Erdekességképpen emlitjiik meg, hogy talaltunk olyan online konyvkereskedéseket is, ame-

lyek online kdzvetitdi haldzat (partner program) kiépitésébe kezdtek. E program keretében a

weboldal ilizemeltetdk a konyvkereskedés konyvleirdsait, képeit tehetik fel weboldalukra,

hogy 0sztondzzek az oldalra latogatdkat a konyvvasarlasra. Abban az esetben, ha a webolda-

lon keresztiil 1étrejon az ,,iizlet”, akkor a weboldal tizemeltetdje forgalmi jutalékot kap.

O7. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA (I1.)

Kedvezmények
Hirlevél (torzsvasarléi akciok, konyvutalvanyok, Partner program
diakkedvezmények)
www.bookline.hu X
www.alexandra.hu X
www.libri.hu X X X

www.fotexnet.hu

www.fokuszonline.hu

www.uhu.hu

www.akkrt.hu

www.ulpiushaz.hu

www.muszakikiado.hu

www.edesviz.hu

www.konyvkereso.hu

www.prospero.hu

X

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. madrcius
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A 12 online konyvkereskeddi portdl mindegyikén megtalalhatdéak voltak az Gjdonsagok cim-
sz6 alatt a legjabb kiadvanyok, illetve a tobbség 1étrehozott toplistakat, valamint sajat ajanla-

tukat is 0sszeallitottak. (O8. tablazat)

08. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA

(II1.)
Ujdonsagok Ajanlat Toplistak Sikerkonyvek

www.bookline.hu X X X X
www.alexandra.hu X X X X
www.libri.hu X X X X
www.fotexnet.hu X X
www.fokuszonline.hu X X X X
www.uhu.hu X X
www.akkrt.hu X X
www.ulpiushaz.hu X
www.muszakikiado.hu X
www.edesviz.hu X X X
www.konyvkereso.hu X X
wWww.prospero.hu X X

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. marcius

Az online konyvkereskedés sikerének egyik kulcsszolgaltatdsa az egyszerii és hatékony kere-
sés, amely a felhasznalo szamara iddmegtakaritast és kényelmet biztosithat. A felmérés soran

a portalokon a kovetkezd keresokkel talalkoztunk:
e Szabad szavas keresd, vagy gyorskeresd, amely a felhaszndlo éltal beirt kulcssza-
vak alapjan keres.
e Szerzd, cim, fordito, vagy kiadd alapjan torténd keresés.

e Tematikus keresdk, amelyek strukturalt formaban adnak irdnymutatast a felhaszna-

l6knak.

e ISBN szam alapjan torténd keresés.
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09. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA

(IV.)
Szabad szavas kere- Keresés: szerzo, Tematikus ke- Keresés ISBN
sés (Gyorskeresés)  cim, kiadd, fordito resés szam alapjan

www.bookline.hu X X X X
www.alexandra.hu X X X X
www.libri.hu X X X
www.fotexnet.hu X X
www.fokuszonline.hu X X
www.uhu.hu X X X
www.akkrt.hu X X X X
www.ulpiushaz.hu X X
www.muszakikiado.hu X X X X
www.edesviz.hu X X
www.konyvkereso.hu X X X
WWww.prospero.hu X X X X

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. madrcius

A hiiséges online vasarloi kor kialakitasat segitik el azok a megoldasok, amelyek lehetéveé
teszik a visszacsatolast, a fogyasztoi tapasztalatok megosztasat. E szolgaltatdsok nemcsak a
potencialis vasarlok dontését segitik, de irdnymutatdst adnak az lizemeltetoknek is. Ugyanak-
kor a fogyasztoi attitlidok és vasarloi szokasok feltérképezése mellett az is fontos, hogy a po-
tencidlis vasarlok dontéseit kiegészitd informaciok is segitsék. Ilyen informacidk példaul a
konyvrdl irt kritikak, recenziok, vagy az ir6k onéletrajza. Igaz ugyan, hogy a portalok tobbsé-
gén lehetdség van a megvasarolt konyv nyljtotta élmény megosztasara, vagy a konyv értéke-
1ésére, de a kiegészitd informaciok nyujtasara mar csak par konyvkereskedés helyezett hang-

sulyt. (O10. tablazat)

010. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA

V)
Férum Vasarloi értékelés Recenziok Eletrajzok

www.bookline.hu X
www.alexandra.hu
www.libri.hu X X
www.fotexnet.hu X
www.fokuszonline.hu X X

X X X

www.uhu.hu
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www.akkrt.hu

www.ulpiushaz.hu

www.muszakikiado.hu

www.edesviz.hu

www.konyvkereso.hu

www.prospero.hu

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. marcius

A felmérés soran talalkoztunk olyan konyvkereskedésekkel is, amelyek nemcsak konyvvasar-
lasra, hanem zenei albumok, videok, illetve CD-ROM-ok megvasarlasara is lehetdséget adtak.
Ugy gondoljuk, hogy ezekre a megoldasokra a hazai online piac sziikdssége miatt van sziik-
ség, illetve ezek a termékek azok, amelyek a legkozelebb allnak a kdnyvek nytjtotta ,,szora-

kozéasélményhez”.

A nyomtatott konyvek mellett e-book-ok vésarlasara is lett volna lehetdségiink, igaz, ezt csak
2 konyvkereskedésben tehettiik volna meg. Egy amerikai felmérés szerint az e-book-okra

ugyan lenne kereslet, csak épp fizetni nem akarnak érte a fogyasztok.

O11. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA

(VL)

e-book zene CD/mc VHS/DVD CD-ROM
www.bookline.hu X X X
www.alexandra.hu
www.libri.hu
www.fotexnet.hu X X X
www.fokuszonline.hu X X X
www.uhu.hu X X X X
www.akkrt.hu X
www.ulpiushaz.hu
www.muszakikiado.hu
www.edesviz.hu X X X

www.konyvkereso.hu

Www.prospero.hu

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. mdrcius

Az online szolgéltatdsok palettdjanak szinesitése érdekében egyes portalok az eldkésziiletben
1év6 kiadvanyokrol, illetve programajanlokrol is szolgaltatnak informacidkat. Ezek a szolgal-

tatasok is azt a célt szolgaljak, hogy magukhoz ,,]lancoljak”™ a potencialis vasarlokat.
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0O12. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA

(VIL)

El6késziiletben Programajanlé Keres-Kinal
www.bookline.hu
www.alexandra.hu X
www.libri.hu
www.fotexnet.hu
www.fokuszonline.hu
www.uhu.hu X
www.akkrt.hu
www.ulpiushaz.hu X
www.muszakikiado.hu X X
www.edesviz.hu X X X
www.konyvkereso.hu X X

WWww.prospero.hu

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. marcius

Erdekesség képpen Osszegylijtottink még egy par olyan szolgéltatast, amelyek egyediek vol-

tak szamunkra:

O13. TABLAZAT: A KONYVKERESKEDOK ONLINE SZOLGALTATASAINAK OSSZEHASONLITASA,
EGYEDI SZOLGALTATASOK (VIII)

A szolgaltatast nyujté online
A szolgaltatas megnevezése

konyvkeresked6
Heti mese www.uhu.hu
Olvassunk egyiitt! (4j konyvek els6 oldalai) www.libri.hu
Kozéleti személyiségek konyvajanloja www.libri.hu
Irodalmi verseny www.uhu.hu
Ingyenes online folydirat www.uhu.hu
Beszélgetések www.libri.hu
Forditott licit www.muszakikiado.hu
Sajat profil kialakitasa www.muszakikiado.hu

Forras: sajat kutatas alapjan, 2007. mdrcius

A kovetkezo alfejezetben bemutatjuk, hogy az online konyvkereskedok a szolgaltatasaik mel-
lett milyen egyéb modszerekkel probaljak megnyerni a vasarlok kegyeit. Hiszen nem elegen-
d6 egy tartalmas weboldal, vagy esetleg egy illusztris megjelenés, amely a vasarlok szaméara

ugyan fontos lehet, de a legf6bb szempont altaldban nem ez, hanem az arukinalat nagysaga,
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valamint természetesen a konyvkereskedo altal megszabott arak mértéke. A vasarlast befolya-

sol6 tényezok fogyasztdi oldalrdl vald vizsgalatara késébb kiilon fejezetet szenteliink.

4.2. A hazai kbnyvipari szereplbk online kinalata és arazasa

Az online konyvipar szerepldinek kindlatat és drazasat hosszas kutatomunka eldzte meg. Mi-
vel nem sikeriilt maguktol a szereploktdl kozvetleniil elegend6 relevans informacidhoz jutni,
ezért a mindenki altal hozzaférhetd toplistakat vettiik figyelembe. Kiinduldsi pontnak a
Bookline altal k6zolt majusi Top 50-es listat valasztottuk, majd az elemzés teljessége céljabol
ezt kibdvitettiik a Fokusz Online és a Lira Konyvklub kiemelt ajanlataival (O1. melléklet). A
kutatasi informéciok begytijtése 2007 juniusaban zajlott. Ennek soran kiilonb6zd profila
online konyvkereskeddket vizsgaltunk. A hagyomanyos online konyvaruhazak (Alexandra,
Fokusz Online, Libri, Bookline stb.) mellett sor keriilt egy online nagykereskedelmi szerepld
(Sunbooks) és egy internetes konyvadatbazissal egybekotott konyvaruhaz (Konyvkereso), egy
konyvklub (Lira Konyvklub) és egy kiadd (Ulpius-haz) vizsgalatara is.

Az online kdnyvpiac legnagyobb szerepldi rendelkeznek, mint ahogyan varhatd, az dsszesen
70 konyvet magaban foglald kutatds szerint, a legjelentdsebb arukészlettel (O2. melléklet).

Ezt szemlélteti az O37. hisztogramm.

A vizsgalt konyvek talalatainak szama a piaci
szerepléknél
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0O37. ABRA A VIZSGALT KONYVEK TALALATAINAK SZAMA A PIACI SZEREPLOKNEL

A 70 listan szerepld konyvbdl a legtdbb, ahogy az O37. 4bra is mutatja a Kénykeresonél ta-
lalhato meg (69). Ez egy integralt kindlati konyvaruhaz esetében helyénval6. A masodik he-

92



lyen a Fékusz Online (66) talalhatd. A harmadik helyet a Bookline (65) szerezte meg, amely
érdekesség, hiszen az altaluk készitett sikerlista alapjan véalasztottunk ki a 70 kiadvanybol 50-
et. A negyedik helyet holtversenyben a Libri (62) és az Alexandra (62), mig az 6todik helyet a
Sunbooks (51) foglalja el. A Lira Kényvklub és az Ulpius-haz listdjan a vizsgalt konyveknek

kevesebb, mint 1/3-at taldlhatjuk meg, ezért a tovabbiakban nem ejtiink szot roluk.

A vizsgalt konyvek kozott megtalalhatd volt minden fontosabb csoportositasi kategoria képvi-
seldje a tankonyvek kivételével, hiszen a szoban forgd konyvarusitok készletében gyakorlati-
lag elenyész0 a tankonyvek szdma. A tudomanyos irodalom, ismeretterjesztd irodalom, szak-
irodalom, szépirodalom, ifjiisagi és gyermekirodalom azonban mind képviselteti magat azért,
hogy minél szélesebb korii elemzést tudjunk végezni. (A csoportositdas KSH ajanlasa, megte-

kintheté az O8. mellékletben.)

A konyvkereskedOktol kapott adatok alapjan (O7. melléklet), a 350 000 idegen nyelvii kony-
vet, €és tobb tizezer magyar nyelvil kiadvanyt birtoklé Bookline rendelkezik a legtobb kiad-
vannyal a kdnyvpiacon. Pontos adatok hidnyaban is megallapithatjuk, hogy nagysagrendekkel
megeldzi versenytarsait, az idegen nyelvii kdteteinek kdszonhetden. Ezt kdveti az internetes
konyv piactérként funkcionalé Konyvkeresé 132 407 kiadvannyal, amelyek koziil 70 000
rendelhetd meg. A harmadik helyen a Fokusz Online taldlhatd, amely 102 000 kiadvannyal
rendelkezik az adatbdzisban, igaz ezekbdl csak 32 000 van rendelhetd statuszban (a meglepd-
en kis ardnyt itt is a cég munkatarsa adta meg szamunkra, igy azzal nem vitatkozunk.) A ne-
gyedik helyen a Sunbooks talalhato, amely 69 791 kiadvanyt szerepeltet a listan, ebbdl azon-
ban aranyaiban itt van legtobb, kortilbeliil 40000 rendelhetd. Az Alexandra konyvkészlet te-
kintetében az 6todik helyet foglalja el 68265 listan szerepld kiadvannyal. A Libritdl sajnos
nem kaptunk informaciot az adatbazisukban szerepld konyveket illetden, tobbszori megkere-

sésre is elutasitoan reagaltak.

(A felhasznalt adatok bizonyos informaciok hianya miatt nem teljesek, valamint sajat kozlé-

sek, tehat hitelességiik nem bizonyitott.)

Az arak vizsgalatakor, mint mar az elején leszogezhetjiik, hogy a listaar tekintetében talalhato
a legkisebb eltérés. Ezt az O3. és O4. mellékletben talalhato tablazatok segitségével azonnal
felismerhetjiik, hiszen mind a listaar atlaga és szdrasa tekintetében kis kiillonbség talalhatéd a
konyvkiadok kozott (esetlegesen a kiilonbség okozodja lehet a kiadas évében vald eltérés). A

kedvezményes ar szempontjabol mér sokkal érdekesebb a vizsgalodas. Vegyiik példaul Paolo

93



Coelho - A portobell6i boszorkany cimi konyvét. Aldtamasztva a fent emlitetteket, listadron
mindenhol egységesen 2490 Ft-ba keriil, azonban a kedvezményes arakban mar igen nagy el-
térés talalhatd. Mig egyes konyvaruhdzakban nem is taldlhatunk kedvezményt, azaz minden
konyvet listadron értékesitenek, addig példaul az Alexandra konyvaruhaz 25%-al kevesebbért,
egészen pontosan 1868 Ft-ért tudja értékesiteni ezt a kiadvanyt. A jelentés kedvezményeket
egyértelmilen a piac legnagyobb szerepléi nyujtjak, akik képesek a nagyobb értékesitett
mennyiség és persze tOkeerejliik révén lentebb vinni az értékesitési arat. Ezaltal fenntartjak
jelentds piaci részesedésiiket, elvonvan a vasarlokat a kevésbé jo pozicioban 1évé konkurenci-
atol. Nevesitve, a mar emlitett Alexandra mellett a Libri, a Bookline, a Fokusz Online és a Li-
ra Konyvklub online vasarldinak biztosit kiilonb6z6 mértékii kedvezményeket. A legnagyobb
mértékill, 25%-0s engedmény az Alexandranal taldlhatd, ezt kdveti a Bookline, és a Fokusz
Online egyes kiadvanyaira adott 15%-o0s engedmény. A Fokusz Online mas konyveire szeré-
nyebb, a Libri konyvaruhdzzal megegyezd 5%-os arengedményt biztosit internetes vasarloi
szamara. A Lira konyvklub valtozé kedvezményeket ad, melyek atlaga valahova 8% és 10%

kozé esik.

Ezen kedvezmények mértékének szemléltetésére osszeallitottunk egy 20 konyvbdl allo listat,
amelybe olyan konyveket valasztottunk, amelyek a legnagyobb konyvpiaci szereplok kinala-
tdban megtalalhatoak. A vélasztds véletlenszerli, és szintén minden konyvtipusra kiterjed.

(Lasd O4. melléklet 20 konyv atlaga, szorédsa, 6sszege.)
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038. ABRA 20 KONYV MEGVASARLASANAK OSSZEGE LISTAARON
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Amint az O38. abran lathatjuk, mar nagyobb tétel megvasarlasa esetén a kis listaarban fellel-
hetd eltérésnek is jelentdsége lehet. Azonban a kedvezményes arakat tekintve ugyanez mar
sokkal szembetlinébb differenciat hoz. Megfontoland6 tehat a potencialis vasarlo altal megta-

karithatd pénzosszeg.
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039. ABRA 20 KONYV ARANAK OSSZEGE KEDVEZMENYES ARON

A Sunbooks-nal és a Konyvkeresdnél megvasarolt 20 kdnyvért tobb mint 52000 Ft-ot fizethe-
tiink. Ha ezt azonban a Bookline-nél tessziik meg, tobb mint 7900 Ft-ot takarithatunk meg.
Nem is beszélve a legkedvezObb ajanlatrol (Alexandra), amely esetében a kiilonbség akéar
14900 Ft-ot is meghaladhatja. Tehat a listaarban fellelhetd csekély kiilonbség itt mar jelentds

méretiire duzzad. (039. abra)

A kedvezményeket tekintve az Alexandra a legbdkezlibb, honlapjukon arrél adnak hirt, hogy
az 25%-t6l egészen 90%-1g terjedhet konyvtdl fliggden. Tesztiink soran valdban talaltunk
83%-o0s engedményt, Andor Attila - A lélek miivészete cimii konyvére. Itt meg kell azonban
jegyezniink, a miivet az Alexandra kiado6 jelentette meg. Ezt koveti a Fokusz Online 5%-t6l
egészen az 50%-ig terjedé kedvezményeivel. A Librinél a didkigazolvannyal vald vasarlas
utani 5% illetve az internetes rendelés utani 5% arengedményen feliil (amelyek egyiitt nem
érvényesek) a 30 000 Ft 0sszértéki vasarlas utan igénybe vehetd 10% kedvezménnyel igye-
keznek a rendszeres vasarloknak kedvezni. Abban az esetben, ha a vevd egy év alatt nem éri
el a 100 000 Ft-os vasarlasi limitet, visszaugrik 5%-ra. A Konyvkeresd, és a Sunbooks eltérd

piaci szerepiikbdl, illetve profiljukbol adédéan nem biztositanak kedvezményt a vasarloiknak

95



Erdekes 6sszehasonlitasi alapot szolgaltat még a hazhozszallitasi dij is. A Sunbooks jollehet
nem biztosit kedvezményeket profiljabol adododan, de vallalja a konyvek ingyenes kiszallita-
sat. Ezt a Bookline 399 Ft-os hazhozszallitasi koltsége koveti. A harmadik helyen a Fokusz
Online (450 Ft), a negyedik helyen az Alexandra (550 Ft), 6todik a Libri (560 Ft) mig a vizs-
galt hat konyvaruhaz koziil a legkedvezdtlenebb kiszallitasi dijat a Konyvkeresonél tapasztal-
hatjuk. Ennek az oka, hogy egy olyan adatbazison alapul, amely a kiaddk, terjesztok, boltok
¢és a vevok kozotti kdzvetitéssel értékesiti a konyveket. Ezéltal sajat koltségeik fedezése miatt
rakényszeriilnek a magasabb kiszallitasi dij kiszabdsara. Itt a csomag sulyatol, és értékétol

fliggben 791 Ft-tol egészen 2161 Ft-ig terjedhet a vasarlo kiszallitasi koltsége.

Az egyébként is ingyenes Sunbooks mellett a Libri, Alexandra és a Fokusz Online 10000 Ft
felett vallalja a dijmentes kiszallitdst. A Bookline-nal ez a hatarvonal alacsonyabban van,
egészen pontosan 9000 Ft-ot kell a vasarlas 6sszértékének meghaladnia az ingyenes hazhoz-

szallitashoz.

A kutatdsunk kovetkezd 1épcsdje a magyar és a nemzetkdzi kdnyvarak dsszehasonlitasa (OS.
melléklet). Ez a piacelemzés részben méar megtortént ugyann (3.4.1. alfejezet), de egy ujabb
kiadvéany vizsgélataval bovitettliik a kutatast, igy harom népszerti konyvet valasztottunk, me-
lyek kozil kettd a 70 vizsgalt konyv kozott is szerepel. Valamint a kapott eredményt részlete-
sebben értelmezziik, mint azt a korabbiakban tettiilk. Az arak alakulasat forintban szemléltet-
jiik, a konnyebb Osszehasonlithatosag kedvéért. Az arfolyamokat a www.eco.hu szerint r6gzi-

tettiik. A rogzités datuma 2007. jalius 04. Az eredményeket mutatja az O40. dbra.
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A konyvpiac nemzetkozi 6sszehasonlitasa
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040. ABRA A KONYVPIAC NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

A magyar piacot jelen esetben a Bookline képviseli, azért, mert a mar fentebb emlitett
350 000 idegen nyelvii konyvével piacvezetd az idegen nyelvill irodalom értékesitésében. Az
arak Osszehasonlitdsdban azt tapasztalhatjuk, hogy a nyugati arakhoz képest Magyarorszagon
a hiedelmekkel ellentétben a konyvarak magasabbak. A fentiek kritikdjaként megjelenhetne,
hogy az angol nyelvli kiadas itthon idegen nyelviinek szamit, s ezért dragabb, de ugyanez a
helyzet példaul az egyébként magasabb arszinvonali Németorszagban, vagy Franciaorszag-
ban, ott mégis kedvezSbb aron juthatunk e konyvekhez. Erdekesség, hogy pont Nagy Britan-
niaban figyelhetjiik meg, hogy a WHSmith kinalatdban a The Da Vinci Code és a Hannibal
Rising cimii konyv meghaladja a Bookline-nal megszabott arakat. Am a harmadik vizsgalt

konyv esetében mar ismételten a magyar ar a legmagasabb.

Messzemend kovetkeztetéseket nem érdemes, s6t nem is szabad hdrom konyv alapjan levon-

ni, azonban jelzésértékiiek lehetnek a kapott informaciok.

Szintén szolgalhat tanulsaggal, ha Osszehasonlitjuk a magyar konyvpiacon talalhato idegen
nyelvll kiadvanyok arait, illetve megnézziik, azok magyar forditasai hogyan viszonyulnak az

eredeti kiadvany 4raihoz (O6. melléklet). A feltart adatokat szemlélteti az O41. dbra.
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Idegen nyelvii irodalmak, és magyar forditasaik arainak
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O41. ABRA IDEGEN NYELVU IRODALMAK, ES MAGYAR FORDITASAIK
ARANAK OSSZEHASONLITASA

Amint azt lathatjuk, nincs kivehetd tendencia az idegen nyelvii konyvek, és a magyar nyelvii
forditasok arazdsdban. A Hannibal Rising cimili kdnyv ugyanis mind a két helyen, ahol ma-
gyar valtozataval egyiitt megtalalhatd volt, megeldzte arban a forditast. Szintén ez a konyv az,
ahol a legnagyobb kiilonbség talalhato két konyvaruhaz arazéasa kozott. Mig a Bookline 3000
Ft-ért értékesiti (érdemes megjegyezni, hogy antikvar konyvként), addig az Alexandranél
2168 Ft az ara (ez egyébként valosziniileg a megszokott 25%-0s kedvezmény melletti ar arfo-
lyam elmozdulas miatt torzult 6sszege. A Libri kiugré értéke jelen esetben nem mérvado, mi-
vel a 6831 Ft a kemény fedeles kiadvany ara; felhivja azonban a figyelmet a kotés miatti elté-
résekre, amire még visszatériink. Az O41. hisztogrammnak legnagyobb érdekessége azonban
mégsem a nagymértékii szoras. A The Da Vinci Code esetében érdekes modon az angol nyel-
vii kiadvany mind a négy konyvaruhdz ajanlataban kedvezdbb aron vasarolhaté meg, mint a
magyar nyelvi forditdsa. Tehat a kiilfoldinél itthon egyébként is dragabb idegen nyelvii valto-

zatnal a magyar még tobbe keriil a hazai fogyasztoknak.

Amint kordbban kidertilt, a puha és kemény fedeles kiadasok ara kozott gyakran igen nagy
eltérés tapasztalhat6. Mig kiilfoldi piacokon mindennapos, azaz ugyanaz a kiadvany kemény

¢s puha fedeles boritoval is megjelenik, ez nem jellemz6 a magyar konyviparban.
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O14. TABLAZAT: PUHA, ES KEMENY FEDELES KONYVEK A WHSMITH UK AJANLATABOL

A WHSmith UK ajénlatdbol Konyvcimek

Dan

Brown:The Da | Thomas Harris: Jamie Oliver:

Vinci Code Hannibal Rising Jamie's Kitchen
Puha fedeles konyvek arai 2 549 Ft 4373 Ft 5467 Ft
Kemény fedeles konyvek arai 7 294 Ft 6561 Ft 9 118 Ft

Lathato, hogy a keménykotésii kiadvanyok ara akéar a tobbszordsét is elérheti az egyszertibb
puha kotésti konyveknek. Ugy latszik azonban, hogy a nyugati piacon az 6riasi arkiilonbségek
ellenére igényt tartanak a kiilonb6zé mindségl kiadvanyok kozotti valasztékra. Ezt tdmasztja
ala az a tény, hogy a legtobb kdnyvesbolt kindlatdban megtalalhatd mindkét variacid, azonban
a hazai piacon nem jelenik meg ez a valasztasi lehetdség a potencialis vasarlok szamara. En-
nek okat az iparag szerepldi bizonyosan a hazai kereslet hidnydban latnak, &m az igy is maga-
sabb arak mellett ez talan érthetd is. Mig az Alexandranal 2168 Ft-ért juthatunk a Hannibal
Rising kdnyv puha boritds verzigjahoz, a kemény borités megszerzéséhez, amit egyediil a

Libri értékesit, bizony mélyen a zsebiinkbe kell nyulni, az 6831 Ft, aranyuk 315%.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a piac ndvekedése, a kezdeti erdteljes meneteléséhez
képest valamelyest lassulni latszik A korabbi iitem oka az volt, hogy szinte a semmibdl épiilt
ki a kinalati oldal. Most sem az fékez, sokkal inkabb kényszerliségbdl lassult le: be kell varnia
a kereslet felduzzadasat. Addig is az online kdnyvkereskeddk arazasuk, és szolgaltatasaik te-
kintetében minden eszkdzt megragadnak, abbol a célbol, hogy a vasarlok minél nagyobb
szegmenseét képesek legyenek megtartani, illetve leendd vasarloik szdmat is igyekeznek no-
velni. Ez azonban 6riési kiadast jelent a konyvaruhazaknak, mint azt a piacelemzés is szemlél-
tette, mely kozép €s hosszabb tadvon nehezen, vagy egyaltalan nem tarthatd fent. A kinalati
oldal joval felkésziiltebb a magyar konyvpiacon a jelenlegi vasarlokapacitasnal. Tovabbi pozi-
tiv tapasztalatok kellenek a fogyasztok részérdl az online vasarlasokkal kapcsolatban, hiszen a
vasarloi oldal bizalmatlansagat le kell gy6zni. A személytelen vasarlassal negativ képének el-
homalyositdsdhoz minél tobb szolgaltatasra, arkedvezményre van sziikség, hogy sikeriiljon az
offline piac még nagyobb részét elcsabitaniuk a nagysagrendekkel egyszerilibb, és kényelme-

sebb online piacra.
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4.3. Felhasznalt irodalmak

Alexandra céginformacio

http://h4113 1. www4.hp.com/hu/hu/pr/HUhu22112005122504.htm 2007.03.25 10:42

Balogh Zoltan (2004).: B2C elektronikus piacterek - lehetdségek az Internetes kiske-
reskedelem-ben (Loginfo, 14. évf. 2004/2. szam)
http://www.peetsoft.hu/publikaciok/B2C%?20elektronikus%20piacterek.pdf
2006.12.14. 13:42

Bookline (2006) - T4jékoztaté a Bookline.hu NyRt t6zsdei bevezetésérol
http://www.bookline.hu/tempimgs/Tajekoztato_a Bookline.hu Nyrt tozsdei_bevezete

serol.pdf 2007.03.25. 09:49

Cio - ABC: An Introduction to Supply Chain Management
http://www.cio.com/article/40940/2#scm_software 2006.12.14. 14:36

CVOC - Business-to-consumer E-Commerce
http://projects.bus.lsu.edu/independent _study/vdhingl/b2¢c/#b2c_Intro
2006.12.15. 10:46

GKIeNET (2006) - Jelentés az internet-gazdasagrol - Az online aruhazak
http://gkienet.hu/sajto/2006/i/aruhazak.html 2007.02.17. 11:17

Konyvkereso céginformacio
http://’www.konyvkereso.hu/netacgi/konyvker/index.pl? In=M&fm=idxm.htm
2007.03.25 14:36

Lajtha Gyorgy (2000) — Elektronikus kereskedelem, MTA Informacidtechnologia
Alapitvany, Budapest
http://www.harvard.hu/content/Irodalom/magyar_irodalom/32.php

2007.01.09. 16:42

Libri céginformacio

http://www. libri.hu/hu/cikk/a-libri 2007.03.25 10:26

Nemeslaki Andrés (2004) — E-business tizleti modellek; Adecom kiad6 Budapest
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e Magyar Hirlap (2006. januar 6.) - Robbant a netes konyvpiac

e Magyar Konyvklub céginformécio
http://regi.mkk.hu/konyvklub/index f html?http://regi.mkk.hu/konyvklub/ceg.jsp
2007.03.2511:17

e MKKE (2006) — Konyvforgalom Magyarorszagon
http://www.mkke.hu/ 2007.03.20. 15:01

e Prospero céginformacio

http://www.prospero.hu/cegrol.html 2007.03.25 15:01

o Ulpius-haz Kiado céginformacio

http://’www.ulpiushaz.hu/kiadorol.htm 2007.03.25. 13.12

e Wikipedia — EDI
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange 2005.12.17. 11:38

Arak és szolgaltatisok rogzitéséhez felhasznalt oldalak
» Magyar weblapok

o Alexandra Online - www.alexandra.hu - 2007.06.04

o Libri Kényvkereskedelmi Kft. - www.libri.hu - 2007. 06. 04

o Bookline.hu Nyrt - www.bookline.hu - 2007.06.04

o Fokusz Online - www.fokuszonline.hu - 2007. 06. 04

o Konyvkeresd Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. - www.konyvkereso.hu - 2007.
06. 04

o Lira Konyvklub - www.lira.hu - 2007. 06. 04

o Sunbooks - www.sunbooks.hu - 2007. 06. 04

o Ulpius-haz - www.ulpiushaz.hu - 2007. 06. 04
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» Kiilfoldi weblapok

o Abebooks UK - www.abebooks.co.uk - 2007. 07. 04

o Abebooks DE - www.abebooks.de - 2007. 07. 04

o Amazon USA - www.amazon.com - 2007. 07. 04

o Amazon FR - www.amazon.fr - 2007. 07. 04

o Barnes and Noble - www.barnesandnoble.com - 2007. 07. 04

o Buecher DE - www.buecher.de - 2007. 07. 04

o WHSmith UK - www.whsmith.co.uk - 2007. 07. 04
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5. Az arelfogadas

A piaci kereslet ¢és kindlat makroszintli vizsgalata soran leginkabb az arral és a mennyiséggel
irhat6 le a tranzakciok aggregalt kimenetele. A nagy trendeken tul az egyéni dontések szintjén
mar rengeteg 01j tényezd hatasat vetették fel és bizonyitottdk be szakemberek, melyek mind-

egyike valamilyen modon befolyésolja az adott vasarlési szituacid kimenetelét.

A kidolgozott modellek alkalmazoi az iizleti életben altalaban igen sikeresek, és bar nem
mindig egyértelmiien megallapithaté az implementacié és a j6 eredmény kozotti ok-okozati

Osszefiiggés, egyre nagyobb teret nyernek.

A marketing és dontéselmélet tudomanyteriileteit még ma is sokszor puhdnak és nehezen
megfoghatonak szamitanak a klasszikus kozgazdasagtan miivel6i szamara, 4m mindkét oldal-
rol 1dordl-idére indulnak kezdeményezések ennek enyhitésére, a két eltérd szemléletii vilag

kozti hidak leverésére.

Egy ilyen sikeres véllalkozas volt Gyulavari Tamés Fogyasztdi arelfogadas az interneten cimi
Ph.D. értekezése, melyet 2005-ben nyujtott be a Budapesti Corvinus Egyetemen. Munkdja
céljaként azt tlizte ki, hogy feltérképezi az offline €s online vasarlas soran elfogadott arak ki-
alakulasanak hatdsmechanizmusat, és megprobalja magyardzni a koztiik tapasztalt eltéréseket.
(Gyulavari, 2005) Tette ezt a széles korii szakirodalom feldolgozasaval, a hasznalt terminolo-

gidk rendszerezésével €s primer kutatdsanak elemzésével, komoly mddszertannal felvértezve.

Modelljének tesztelésére a hazai konyvipart valasztotta, igy nem meglepd modon, a szerzd
kutatasi eredményei €s az altala felvetett tovabbi vizsgalodasi irdnyok nagy befolyast gyako-

roltak jelen kutatds megtervezésére és lebonyolitasara.

Meg kell azonban azt is jegyezniink, a két mill életre hivasanak célja igencsak eltérd. Mig
Gyulavari — ahogy irja — szerényebb anyagi kerete miatt egy masik véletlen sétas kutatassal
egylitt gylijtotte adatait, addig e kutatasban lehetdség nyilott egy az 6vénél hosszabb kérddiv
nagyobb mintas lekérdezésére. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy e tanulmany nem korlatozodik
az arelfogadasra hatd tényezdk kapcsan felallitott hipotézisek tesztelésére, de alkalmat ad a
magyar tarsadalom internetes vasarlasi szokasainak Osszetett vizsgalatara is. Mint késobb , az
Arrugalmassagok részben olvashatd, a tényezék kiilon-kiilon boncolgatasa mellett azok

egylittes magyarazd erejét is teszteltiik, illetve a sok valtozd alapjan igyekeztiik a vasarlok
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crer

talanositasara e tanulméany keretein beliil nem vallalkoztunk, &m reményeink szerint ez is

megvalosul majd az elkovetkezd évek folyaman.

Az E-business Kutatokézpont munkatarsai altal megalkotott modellt a Forsense piackutato
cég altal szervezett online kutatas adataival teszteltiik, melynek kérddivét az azt megel6z6 fo-

kuszcsoportos beszélgetés tanulsagait felhasznalva készitettiik el.

A témakor megértéséhez sziikséges a modell elméleti hattere mellett a kérdéives lekérdezés és
az elemzési modszertan megértése is. A kovetkezd részben eldszor a bemutatjuk azokat a té-
nyezoket, melyek hipotézisiink szerint befolyasoljak az online arelfogadast, majd kiilon alfe-
jezetben keril targyaldsra kutatasi modszertan, egyiitt minden fobb 1épésével, a kutatas meg-
tervezésétdl a végsd adatstrukturalasig. Ezzel szemben az elméleti ismeretanyagot, mely
sziikséges az elemzés eredményeinek beldtasahoz, mindig az adott ponton mutatjuk be, ezzel

segitve a jobb kovethetdséget.

5.1. EIlméleti hatter

Eldszor is tisztaznunk kell, hogy az arelfogadds Gyulavari altal hasznalt fogalmat, mint a fo-
gyasztd altal megfizethetonek tartott legkisebb és legnagyobb Gsszeg kozotti arsavot, jelen
modell nem vizsgalja, illetve nem épiti be. (Gyulavari, 2005) E definicioval egyetértve hasz-
naljuk a fogalmat, bar egy tdgabb értelemben: az arak online el- vagy el nem fogadasanak je-
lenségére, mint egyfajta témakorre. A kutatds nem is annyira egy vagy tobb fogalom, tényezd
vizsgalatat allitja kozéppontba, mint azok egymadsra hatasat, illetve a magyar online tarsada-
lom rajtuk keresztiili leirasat. Ezek mellett dominal a kordbban emlitett cél, miszerint igyekez-
tiink az 1j, ,,puhabb” elméletek és a klasszikus kozgazdasigtan fogalmainak kapcsolatait

megkeresni.

Szamos kutatas vizsgalta mar kordbban az online arak kialakuldsat, annak mechanizmusat és
okozoit, de dontden kiilon-kiilon vizsgaltadk meg a fliggd és fliggetlen valtozok egylitt mozga-
sat, igy bar azok koziil tobb mutatott szignifikdns kapcsolatot, rendre bebizonyosodott, hogy
ellentétes hatast valthatnak ki nagyon is rokon tényezdk, a kordbban megfigyelttel. Ilyen pél-
daul az a vita, melyben a tranzakcios koltségek elmélete alapjan azt valosziniisitették szakem-
berek, hogy mivel az interneten kdnnyebb 1j értékesitési helyeket felkeresni (atkattintani), te-

hat a keresési koltségek alacsonyabbak, ezért a fogyasztok bizonyosan joval érzékenyebbek
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az arakra. (Quelch és Klein, 1996; Anders, 1998) Ezzel szemben Johnson megfigyelte, hogy
az atlagos keresési hajlandosag mégis nagyon alacsony, hidba az alacsony keresési koltségek.
(Johnson at al., 2002) S6t, a keresési koltségek vizsgalata soran olyan eredmény is sziiletett,
mely megmutatta, hogy bizonyos koriilmények ko6zott meg is emelheti az online arszinvona-

lat, nemhogy csokkentené. (Lal és Savary, 1999)

Hogy egészen kdzeli példat hozzunk, Clay 1999-ben 32 internetes konyvaruhaz dsszesen 399
konyvének arait rogzitette fél éven keresztiil, mégsem talalta megalapozottnak sem az online
arak alacsonyabb voltara, sem kisebb szorédasara vonatkozo eldzetes varakozasait. (Clay at

al., 1999)

Egy masik konyviparhoz kapcsolodo tanulmanyban a szerzé megallapitja, hogy a bestseller
konyvek értékesitésének offine gyakorlata nem kivitelezhet az online csatornan keresztiil. A
hagyomanyos 4arusitas sordn ugyanis a nagy sikerti konyvekre a nagy konyvaruhazak jelentds
arengedményeket adnak, akar a beszerzési ar kozelében is tartva az arat. Ezen megfontolasuk
azért logikus, mert a veszteséget termeld bestseller altal behozott plusz vasarlok az arra adott
kedvezménynél joval tobb hasznot termelnek a nem akcids konyvek megvételével, illetve a
kedvezd ar képzete miatt kialakult markahtiséggel. Ezzel szemben a keresési koltségek ala-
csony volta miatt ez a stratégia nem kdvethetd az interneten, legalabbis nem azonos mérték-
ben. A vevok itt is élnek a kedvezménnyel, &m a kapcsolodd vasarlasaik elmaradnak az
offlinet6l, mivel konnyen megkeresik a tobbi, szdmukra érdekes konyv legolcsobb fellelhetd-
ségét is. Az emlitett kutatas azzal az eredménnyel zérult, hogy a bestsellerekre adott kedvez-

mények mértéke kevesebb az online, mint az offline értékesitési csatornan. (Lee és Png, 2002)

Egyetértve az altaluk megfogalmazottakkal, és ésszerli kdzgazdasagi magyardzataval, meg
kell jegyezniink, hogy erre is van ellenpélda. Ezt elsdsorban az e-kereskedelem altal kevésbé
meghdditott régiokban figyelhetjiikk meg, ahol a konyvaruhazak azért tartanak fent mestersé-
gesen alacsonyabb arakat, hogy a fogyasztokkal megismertessék ezt a csatornat, illetve at-
szoktassak erre Oket. Ha a stratégia bevalik, e befektetésiiket a felfutd online keresletbdl kiha-
sitott résziikbdl 1atjadk majd viszont, amit javit majd a nagyobb értékesités miatti méretgazda-

sagossagbol adodo koltségelony is.
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Az online arelfogadas modelljének tesztelése mellett ugyanis €It az igény a magyar netes tar-
sadalom képének leirasara, a vasarloi attitidok vizsgalatara, egyszersmind a f6 fokuszt jelentd
konyvipar fogyasztoi szemszogi feltdrasara. Mindezek alapjan végiil egy fokuszcsoportos be-
szélgetésen alapulo kérddives lekérdezés mellett dontottiink, melyet specialis bootsrap™ tech-
nikaval a magyar tdrsadalom mintajara illesztettiink s ezt massziv statisztikai eszkoztarral fel-

vértezve elemeztik.

5.2. Faktorok

A modellben helyet kapo faktorok kivalasztasat tehat koriiltekintd mérlegelés eldzte meg,
melynek eredményeképpen négy plusz egy ilyen tényezét neveztiink meg. Ezek az Arpercep-
ci6 (AP), az Artudatossag (AT), a Viszony az aruhoz (VA), a Viszony a vasarlashoz (VV) és
végiil az Internet hasznélat (IH). E kategoéridk mindegyikéhez szamos kérdést generaltunk a
kérddiv kialakitdsa soran, melyeket faktoranalizissel stiritettiink ugynevezett fokomponensek-
be; e folyamat részleteit az Online arelfogadas modelljének tesztelése (5.7.2) alfejezetben is-

mertetjiik.

Elészor azonban ismerkedjiink meg az 6t faktorral, illetve a “multjukkal”, értve ez alatt a ve-

liik kapcsolatos korabbi kutatdsok eredményeinek bemutatéasat.

5.2.1. Internet hasznalat

Ahogy jeleztiik, e tényezd eltér a masik négytdl, mivel mas modon hat az online vasarlasi fo-
lyamatra mint a tobbi. Nyilvanvalo tovabba, hogy az internet hasznalat gyakorisaga, ideje, az
azon valod otthonos tdjékozddas, a korabbi probalkozasok és tapasztalatok mind-mind novelik
az es¢lyét, hogy a fogyasztd szdmara az online vasarlds mint lehetdség adott legyen. Az IH
tehat nem egy magyarazo valtozoként, sokkal inkabb egy képesitd kritériumként jelenik meg
a folyamatban. Ez egyszerlien annyit takar, hogy az, hogy valaki sok id6t tolt a vilaghalon
Oonmagaban még nem jelenti azt, hogy jobban akar ott vasarolni, viszont nagy valoszinliség
szerint tobb inger éri, ami erre biztatja, gyakrabban adédik ilyen lehetdsége, és magaban a va-
sarlas menetében is konnyebben kiigazodik. Ezek a hatdsok valamennyien egy optimalis felté-
telrendszerét adjék a sikeres tranzakcionak, mas szoval eldsegitik, hogy a fogyaszté eljusson a

vasarlasi dontési szituacidba, és képes legyen €lni vele.

3 A bootstrap technikat a kutatasi modszertan alfejezetben részletesen targyaljuk, illetve a AM 1-3. mellékletek-
ben is kiilon helyet szenteltiink neki.
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5.2.2. Artudatossdg

Mint Gyulavari Ph.D. értekezésében igen jol bemutatja, az artudatossag kifejezést szdmos
szerzO, am igen eltérd modon hasznélta mar kutatdsai soran. (Gyulavari, 2005) Az arismeret,
arelfogadas, az arak fontossdga a fogyasztok dontésében egyarant megjelend szinonimak a
szakirodalomban. (Gabor, 1998; Sinha és Batra, 1999; Moore ¢s McGowan, 2001) Mi nem
ezekben, hanem Gyulavéarihoz hasonldan a Diller-i értelmezésben hasznaljuk a fogalmat, aki
az arak keresésére ¢és azok ismeretének felhasznalasara iranyuld igényként definialta azt.

(Diller, 1991; in Gyulavari, 2005)

Az artudatossag tehat egy eldjel nélkiili fogalom; nem a legalacsonyabb arak keresését, hanem
az arak ismeretéért tett eréfeszitéseket jelenti. Ebbdl is lathatd, hogy a mas szerzdk altal azo-
nosan hasznélt arismeret valoban nagyon rokon fogalom az artudatossaggal. Az AT, az arak
keresése szilikségszeriien az arak jobb ismeretéhez vezet elobb utobb, azonban azt nem kizard-
lag az artudatossag magyarazza. Egy konyvesboltban dolgozo alkalmazott példdul munkako-
rébdl adodoan tisztaban kell, hogy legyen a kdnyvek araval, &m ez nem feltétleniil jeleni,
hogy egyébként érez barmiféle késztetést, hogy mindennapjai soran keresse az ilyen jellegii

informéacidkat.

Magatol értetddd, hogy az artudatossag okozoja lehet az arérzékenység, az akar belsd, akar
kiilsé kényszer hatasara megnyilvanuld torekvés a minél gazdasdgosabb vasarlasra. Ezzel
parhuzamosan létezik a mar kevésbé evidens presztizsfogyasztds, ahol az arak ismeretének
igényét a draga termékek megszerzésének élvezete indokolja, melyekkel ,,a vevo statuszat €s
kivalosagat szimbolizélja kornyezetének.” (Gyulavari, 2005) Ezeket tarsadalmi sziikségletek-
nek nevezi Diller miivében. (Diller, 1991) Mivel a hitisdgi motivacio féként a jol megmutat-
hato termékeknél jelenik meg, ezért a konyvek esetében inkabb a gazdasagi érdek sziili a na-
gyobb artudatossagot, ennek ellenére s fogalmat tovabbra is az eldjel nélkiili kereséshez kot-

jiik.
5.2.3. Arpercepci6

Az arpercepcio fogalma azt takarja, milyennek latja a vevé az arakat. Tehat azt az érzetet ért-
juk alatta, mely a fogyasztoban alakul ki a korabban alkotott belsd, képzeletbeli- és a kiilso,
valdsagban tapaszalt tényarak kozotti differencia hatasara. Ez természetesen nem korlatozodik

arra a pillanatra, mikor a vasarl6 megnézi egy adott termék arat. Akkor is ugyanerrdl a foga-
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lomrol beszélhetiink, amikor a piacot altalaban véve draganak, vagy olcsonak érzi a fogyasz-

to.

Mig az artudatossag témakor épp kevéssé kutatottsaga miatt szorult fogalmi tisztazasokra, ad-
dig az arpercepci6 ezzel ellenkezbleg, épp azért, mert ,,manapsag az egyik legszélesebb kor-
ben vizsgalt kutatasi teriilet a magatartds alapt arkutatasokon beliil.” (Gyulavari, 2005) az
elébbi kijelentés egyébként a referenciadr kapcsan hangzik el, &m mint latni fogjuk, az arper-

cepcid ehhez rendkiviil szorosan kotédo fogalom.

A kettd kozotti kapcsolat ugy magyarazhatd, hogy mig a referenciaar egy konkrét ar, vagy
kevésbé konkrét arsav, amit a vasarld viszonyitasi alapként hasznal, addig az arpercepcio e
referenciaar és a tapasztalt, hallott, gondolt valds ar kiilonbozetének felismerése, illetve az en-
nek kapcsan keletkezett pozitiv, negativ, vagy semleges érzés. Tehat az arpercepcid idedja

€pit a referenciaar fogalmara, vizsgaljuk meg azt hat részletesebben.

A referenciadrakat alapvetden két csoportra lehet felosztani, kiils6 — mint példaul egy hirdetés
— vagy belsd referenciadrra. (Rekettye, 1999) Szamunkra inkabb ez utobbi bir nagyobb jelen-
tOsséggel, ezért a tovabbiakban végig ezt értjiik a referenciadr sz6 alatt. Ennek forrasa rendki-
viil sok minden lehet, melyeket Winer igy foglalt 6ssze. (Winer, 1988; in Gyulavari, 2005):

utolsoé ar, amit a vevo kifizetett

a gyakran alkalmazott ar

az az ar, amelyen a terméket a legnagyobb aranyban értékesitik

a hasonlo termékek atlagara

a tipikus diszkontar

a legmagasabb ar, amit a fogyasztd hajlando kifizetni (rezervaciods ar)

a legalacsonyabb arkiiszob, azaz a legkisebb 0sszeg, amit hajlando kifizetni
aspiracios ar

tisztességes ar, indokolt ar

a jovOben feltételezett ar

(Winer, 1988; in Gyulavari, 2005)

Kutatasunk soran mi hdrmat mértiink ezek koziil. A fogyaszto éltal a termékért atlagos fize-
tettnek vélt 6sszeget (Kamis et al., 2004), a termékért maximalisan kifizethetOnek tartott arat,
végll a tisztességes, indokolt arat (Bauer és Beracs, 2001). A referenciaar fogalmara utalt az
is, hogy mint késébb bemutatjuk, a kérdéivre valaszolok példaul keverték, illetve egyenléveé
tették a maximalis ar és a tisztességes ar fogalmakat, holott mi azokat kellden elhataroltnak

gondoltuk.
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5.2.4. Viszony az aruhoz

Az emberek id6tlen-idok oOta szeretnek olvasni, szeretik a kdnyveket. Nyilvanvalo, hogy béar-
milyen termékre igaz, hogy ha egy fogyasztd nagyon szereti az adott dolgot, akkor tobbet haj-
lando érte aldozni, mint az, aki szamara kozombos az. Emellett a tartdosnak mondhatd érzés
mellett gyakran megfigyelhetd egy rovidebb idészakban érvényesiild, igynevezett szituacids
érdekeltség is. (Houston és Rothschild, 1978) A szerzdk ezen kiviil definidlnak egy reagald

érdekeltséget, amit az el6z0 kettd ereddjeként hatdroznak meg.

Hosszabb idétavon érvényesiild befolydsolo tényezd lehet tehat az olvasas, a konyvek, vagy
akar csak a konyv ajandékozéasanak szeretete, mig rovidtavon egy adott téma iranti fellango-
las, egy ritkasag megszerzésének laza, vagy egy sziikséges szakirodalom gyors beszerzése
motivalhatja a vésarlot arra, hogy megvegye a konyvet, annak ellenére, hogy esetleg maga
termékkategoria altalaban véve nem hozza ldzba. A szitudcios érdekeltségre lehet még példa,
ha valakinek égetd sziiksége van egy konyvre, vagy ha ajandékba vesz egy nehezen beszerez-
hetd konyvet, ami miatt megnd a pontossag, és rovid szallitasi id6 jelentdssége, s ezek emelik

a megfizethetdnek vélt 6sszeget.

5.2.5. Viszony a vasarlashoz

E faktorban két elméleti vonalat is egybevettiink, ezt azonban véleményiink szerint indokolja,
hogy mindkettd elvalaszthatatlanul k6tddik a vasarlashoz, mint tevékenységhez. /Masrészt az
elemzési modszertannal (faktoranalizis) bizton megéllapithato, valéban Gsszetartozo ténye-
z0krdl van-e sz0./ Az egyik a vasarlas-, a masik a vasarlasi csatorna szeretete. A kiillonbséget

rogtdon meg is magyarazzuk.

A korabban az aruhoz val6 viszony kapcsan taglalt érdekeltség egy masik teriilete a vasarlas-
hoz ko6tédddik. Bar Beatty és Smith csak a szituacids érdekeltség egy valfajanak tartja ezt
(Beatty és Smith, 1997), mi Bergadaa altal megadott definiciot fogadjuk el, aki a ,,vasarlasi
érdekeltséget, mint a vasarlas iranti tartds motivacios vonzalmat” hatarozta meg. (Bergadaa et
al., 2001; in Gyulavari, 2005) Ez nem jelent mast, mint hogy a fogyaszt6 mennyire szeret va-

sarolni, pusztan a vasarlasért magéaért, a megvett termékek okozta 6romtdl fliggetlentil.

A csatorna¢lmény kutatdi ettdl némileg eltérd aspektusbodl vizsgaljak az alany és a vasarlasi
folyamat viszonyat. A fokusz itt azon a nyujtott értéken van, amit az adott értékesitési kor-

nyezet teremt meg a fogyasztd szdmara. A hagyomanyos konyvarusitas esetében példaul a
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régi antikvariumoknak van ilyen kiilonleges hangulata, melyet a késdbbiekben targyalt f6-
kuszcsoportos beszélgetésen emeltek ki a megkérdezettek, utalva ra, hogy mar csak nézelddni
is élményt jelenthet egy ilyen helyen. Kutatdsunk elsddlegesen az online arelfogadasra kon-

central, ezért e csatorna értékteremtd funkciodit részletesebben taglaljuk.

Az online vasarlok alapvetden célorientaltak, ezért dontéen ezt érzik értéknek az internetes
tranzakciok kapcsan. (Wolfinbarger és Gilly, 2001) Eppen ezért a (rendelési) gyorsasag, az
¢jjel-nappali nyitva tartds, az otthonrol valo vasarlas kényelme azok a tényezok, melyek a vi-

laghalo felé terelik a mai, felgyorsult €letli embereket.

Egy masik ok az internet piaci hatarokat elmosé erejébdl fakad. (Nemeslaki, 2004) Ez nyitja
meg az utat a nagy valaszték, a ritkasdgok beszerezhetdsége és az informéciok korlatlan hoz-
zaférhetOsége eldtt. Ez utdbbi alatt érjiik, hogy mig régen a kornyék egyetlen konyvesboltja-
nak tulajdonosa képes volt izlésével befolydsolni minden tdle vasarlot, addig ma mar nem kell
feltétlen a helyi kinalatbol valasztani, rendelhetiink a foldgoly6 barmely szegletébdl minket

érdekl6 irodalmat.

A személyre szabhatosagot, illetve az internetes arak alakuldsat mar targyaltuk a hazai online
kereskeddket elemzd (4.) fejezetben, de itt is megemlitjiik, hogy azok szerepe dontd lehet a

vasarlok megnyerésénél.

Informacidkrél mar esett sz6 szintén, de azok ellendrami megosztasarol még nem. A kozdos-
ségi szervezddések egészen 1) tipusu Onkifejezést jelentenek €s a fogyasztoi vélemények be-
folyasolo szerepe is arra kell hogy sarkalja a webaruhazakat, hogy biztositsanak teret ezeknek
a kezdeményezéseknek. Nem kétséges, hogy a web 2.0 ilyetén vald begylirizése a konyvipar-
ba az internethez mint a vasarlas szinteréhez szorosan kotddd élményt nyujt a fogyasztok

szamara.

Talan a leirtak alapjan mar az olvasé szdmara is belathato, hogy a véasarlas 6nmagéért valo
szeretete, €s a nyujtott élmény miatti vasarlasi szeretet kozott rendkiviil nehéz meghtizni az
egyértelmil hatarvonalat, ehhez képest jobb megoldas, ha egyiittesen vizsgaljuk dket és a ka-
pott eredmények tiikrében utdlag, a statisztika eszkdzeivel bontjuk dket fel (in. fékomponen-

sekre.)
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5.2.6. Mas, nem kategorizalt valtozék

A fent bemutatott 6t f6 faktor mellett természetesen jelentdés mennyiségben szerepeltek kérdo-
iviinkben olyan kérdések is, melyek valamilyen oknal fogva érdeklddésiink fokuszaba kertil-

tek.

A kérdések egy része természetesen a klasszikus demografiai informacidkat firtatta, és ezek
szolgaltak a késdbbi bootstrap illesztés alapjaul, hogy a kapott eredményeket a magyar tarsa-
dalomra érvényesen értelmezhessiik. Ezek mellett szerepeltek olyan kvalitativ kérdések is,
melyeket nem lehetett jelentds informacio veszteség nélkiil operacionalizalni, &m Osszefiiggé-

seikben mégis sok érdekességet megvilagitottak szamunkra.

Mindezek felhasznalasaval készitettiink végiil klaszterelemzést, melyben a fogyasztoi attitli-
dok harom nagy csoportjat kiilonitettiik el. Minderrél bovebben Online konyvvasarloi attitii-

dok részben olvashat majd a Tisztelt Olvaso.

5.2.7. Arrugalmassdg

Mindeddig a fiiggetlen valtozokat, magyarazé faktorokat mutattuk be, de nem esett sz6 a flig-
g6 valtozordl. Az eddigi kutatasoktol eltérden ennek nem a vasarld altal preferalt arszinvona-

lat, vagy arsavot valasztottunk, hanem az arrugalmassagot.

Ennek oka az a prekoncepcid volt, hogy mig a kiindulé érték (atlagos vasarlasi ar) varhatdan
inkabb kiilsé koriilmények, elsdsorban a jovedelmi helyzet, hatdsara alakul ki, addig az e ko-
rili mozgast sokkal inkdbb meghatarozhatjak a belsé késztetések. Az arak iranti érdeklddes,

az arak relativ mozgasanak képzete, az arthoz €s csatornahoz valo viszony. Itt ismét el kell

.....

tas esélyeit noveli.

Ezen alfejezetben az arrugalmassag mikrookonomiai hatterébe €s statisztikai becstilhetdségére

nem tériink ki, ezt a modell tesztelésénél tessziik meg.
Feltessziik azonban kozponti kérdésiinket, mely nem mas, mint hogy:

»A fent kifejtett 6t faktor vajon mennyiben képes magyarazni a fogyasztok arrugalmas-

sagat online vasarlasi tranzakciok esetén?”
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5.3. A primer kutatas

A kutatas teljes idotartalma alatt szoros egyeztetés folyt a Forsense Piackutatd Kft. munkatar-
saival, akikkel kozdsen alakitottuk ki a kérddéiv Osszeallitasat megeldz6 fokuszcsoportos be-
sz€lgetés vezérfonalat, egyiitt terveztiik meg a lekérdezés mintavételi eljarasat és az adatstruk-

turalasat.

A modszertan leirasanal, egészen az adattisztitasig és a bootstrap illesztésig mindvégig ta-
maszkodunk a Forsense kutatdsmodszertani tanacsaddjanak a projekt soran készitett 6sszefog-

laloira.

A kutatas elsédlegesen célja az volt, hogy megvizsgalja a magyar internetes tarsadalom online
konyvvasarlassal kapcsolatos attitiidjeit, az arakkal kapcsolatos percepcioit, arérzékenységét.
A 15-69 célcsoportban (ami a kutatds célcsoportja is) jelenleg az internet penetracidé 34%
(NRC Piackutaté Kft.), mig a rendszeres internetez6k kozott azok aranya, akik vettek mar

online kényvet 23%.

A hagyomanyos piackutatasi technikak altal (telefonos, személyes megkeresés) nehezen, il-
letve csak magas koltséghorizont mellett érhetd el a célcsoport, ezért online kutatasi designt
alakitottunk ki.. A kérddiv kialakitasat megeldzte egy fokuszcsoportos beszélgetés, ami a mo-
dell minél hatékonyabb kidolgozasahoz volt elengedhetetlen. Mint a kdvetkezd alfejezetben
bemutatjuk, szamos informacidval szolgalt mar ez is a kérdéskor tekintetében. Ennek tanulsa-
gait beépitve a véglegesitett kérdéivbe kezdddott meg lekérdezés. A célcsoport egy részét
email-en keresztiil felkértiik a kutatdsban vald részvételre. A résztvevok egy linkre kattintva
kitolthették a kialakitott kérddivet. A kitoltést nyereményjatékkal, illetve vasarlasi utalvannyal

O0sztonoztik.

A nem hagyomanyos mintavétel miatt, az adatfelvétel reprezentativva tétele is innovativ mod-
szertani megoldasok hasznalatat igényelte. A valaszadok mellé késobb ismertetett metddussal
eléallitott bootstrap sulyt alakitottunk ki, ami kikiiszobolte a minta-design és a nem-

valaszolasi struktura okozta torzulasokat.
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5.4. A fokuszcsoportos vizsgalat

A fokuszcsoportos beszélgetés jellegébdl adédoan sokkal puhdbb informaciogytijtési forras,
mint a késébb folytatott kérddives lekérdezés. Célja épp ez utdbbi felmérés megalapozasa, vj,
relevans tényezOk megtalalasa volt, s ezt sikerrel teljesitette is. Bar a beszélgetés tobb olyan
témat érintett, melyek nem kotddtek szorosan a modelliinkhdz, mégis fontosnak tartottuk ko-

z0Ini 6ket a fogyasztok job megismerése és a kovetd kutatasok alapanyagaként.
Helyszin: Budapest, Forsense KFT (V. keriilet, Realtanoda u.); Iddpont: 2007. méjus 25.

Csoport dsszetétele: Osszesen nyolc 6. 18-35-6s korcsoport tagjai. Négy férfi, négy né. Min-

denki rendszeres internet hasznalo, és a csoport dsszes tagja vasarolt mar konyvet interneten.

A csoport eldszor a kulturalis javakrol beszélgetett, majd a konyvrél, a kdonyvesboltokrol, a
vilaghalorol, végiil az internetes vasarlasrol esett szo. A kdvetkezd kivonat a leglényegesebb
tanulsagait rogziti az eseménynek. Ezt koveti majd annak kifejtése, milyen kihatassal volt a

kérdoiv szerkezetésre és tartalmara.

5.4.1. A beszélgetés 6sszefoglaldja

Mi jut eszetekbe arrodl, hogy kultara?
Muzeum (szabadtéri kiallitasok is)
Szinhéz
Konyv
Mozi (miivész)

Zene (pl: Jazz)

Koncertekre par hetente, szinhazba par havonta jarnak. Kiallitdsokra id6szakonkent, illetve

tavolabbi utazasok helyszinein mennek.

A konyvek szerepe:

Informaciogytijtés (kutatas)
Szoérakozas, Kikapcsolodas
Tanulas

Eligazit az életben, lelki tdmaszt ad
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A15. TABLAZAT A KONYVEKROL ALKOTOTT POZIT{V ES NEGATIV KEPZETEK
(SZABADSZAVAS FELSOROLAS A FOKUSZCSOPORTOS BESZELGETES FOLYAMAN)

Miért jok a konyvek Miért nem jok a konyvek
Ellazit Dragak

Izgalmas Papirkotésben szétesnek
Informaciok

Jot lehet utana aludni

A csoporttagok mindegyike naponta olvas kdnyvet. Van, aki munkahelyen, de jellemzdbb,

hogy utazas kozben, illetve esténként teszik ezt.

A konyvesboltokban, féleg a kisebbekben fontos szempont lehet az eladd véleménye a
konyvvalasztaskor, de a szempontok kozott szerepel, a sikerlista, a kedvenc ir6 1) munkaja, a
J6 konyvboritd, a konyv cime, és vagy a kiadoja is. Van olyan vasarloi attitiid, mely végig-

bongészi az altala kedvelt témaban megjelend 0j konyveket és azokbdl valaszt.

A csoport megoszlott annak kapcsan, hogy a kemény vagy a puha boritdsu kdnyv a jobb,
konyvtipusonként valtozé (szépirodalomnal jobb példaul a kemény, bestsellernél a puha). Ha
ajandékba megy, akkor inkabb kemény boritasut valasztanak, és azért akar hajlanddk tobbet is

aldozni.

Az érat, mint szempontot, a csoport maga hozta fel - mint fontos aspektust a konyv kapcsan.
Viltozatos, hogy ki mit tart draganak, ¢s mennyire tartja vissza 6t a konyvvasarlasban. Van,
aki 3000 forint felett mar nem venne konyvet, de ez inkabb a krimikre vonatkozik, a szak-
konyvekért tobbet is hajlandok aldozni. Itt is eldkeriilt szempontként az ajandék, akkor akar
dragabb konyvek is megvételre keriilhetnek. Amikor egy konyvet keziikbe vesznek, az ar az

elsé szinte, amit megnéznek rajta, alapvetd szlrd kritérium a konyvvasarlaskor.

Altaldban tisztaban vannak az arakkal, az 4tlagos kényvek (pl.: krimik) 2-3000 forintba keriil-
nek, de néha éri ket nagy meglepetés. Voltak olyanok a csoportban, akik eldére tdjékozodnak
a konyvarakrol (ez foleg interneten keresztiil tették), de jellemz6 az is, hogy bemennek az elsd
konyvesboltba (vagy a kedvenciikbe), és ott megveszik a kivant konyvet. A kedvezményeket
pozitivan itélik meg, de az az altalanos vélemény, hogy kedvezmény valamilyen formaban
szinte mar mindeniitt van (legtobbszor didkkedvezmény). Az, hogy 5% olcsdbban megvegye-
nek egy konyvet, nem feltétleniil motivalja 6ket arra, hogy elmenjenek egy tavoli kdnyves-
boltba, ami nem esik az utvonalukra. 10-20% kedvezmény mar inkabb lehet motivalo, de ez is

fiigg a konyv aratol, szakkonyvek esetében mar 10% is sokat szamithat, olcsobb kdnyvek ese-
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tében viszont még nem. A résztvevok koziil tobben emlitették, hogy internetes vasarlaskor az
akar 30% kedvezmény, erés motivacios tényez0 szamukra a konyvvasarlasra. Az internetes
vasarlas kapcsan szdba jott a varakozasi idd, amit a tobbség nem tartott problémanak. A rit-
kabb konyvekre akar 2-3 hetet is hajlanddak varni, kivétel az olyan kiilonleges esetek, amikor

nagyon hamar kell valamiért a konyv (kozeli ajandékozas, vizsgara felkésziilés stb.)

Vasarlasi szempontok sorrendje:

Tartalom, szerzo
Ar
Ajéanlo

Mitdl jo egy konyvesbolt:

Nagy valaszték (témanként is legyen nagy valaszték!)
Csendes nyugodt 1¢gkor

A konyvek értelmes elrendezése

Hozzaért6 elado (de ne legyen tolakodo!)

Jatszosarok gyerekeknek

Legyen pihendhely, ahova le lehet iilni

A sorrend is hasonld a konszenzus alapjan, mint ahogy fel vannak irva a valaszok. Az antik-
varium vegyes érzéseket keltet a csoportban, inkdbb a multhoz, a régi 1d6khoz kotottek, letl-
nd dolognak tartjak, bar egyes csoporttagok szerint pont ez is a varazsa. Foként a nézelddés

helye, ha valaki céltudatosan valaszt egy konyvet, akkor inkabb kdnyvesboltba megy.

Mire hasznaljak az Internetet?

Kommunikacié (email, forumok, MSN, stb.)
Munka

Jaték

Allaskeresés

A16. TABLAZAT AZ INTERNET ELONYEI ES HATRANYAI
(SZABADSZAVAS FELSOROLAS A FOKUSZCSOPORTOS BESZELGETES FOLYAMAN)

Internet — elonyok Internet - hatranyok
Mindent el lehet érni, mindennek utina lehet | Tul sok az informacio
jarni

Gyors Fiiggove tesz
Naprakész Sok a szemét

Kozos informacios csatorna Sok a kéretlen reklam
El lehet érni a baradtokat

Nem kell kimozdulni, mégis ott a vilag
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A csoport tagjai mind rendszeresen internet hasznaldk, atlagosan legalabb 20 6rat toltenek
online hetente, konnyen eligazodnak a vilaghalon, altalaban megtalaljak, amit keresnek (bar

néha sokat kell utanajarni!)

Az internetes vasarlas szoba jottekor nem zarkoztak el, tobben is €ltek mar vele, elsésorban az
olcsosaga vonzotta 0ket, vagy hogy csak ott lehetett mar rendelni (pl.: koncertjegy). Az inter-
netes vasarlassal kapcsolatban hatranyként azt emlitették, hogy kockazatosabb, néha nehézke-
sebb is. A csoport tagjainak nagyobbik része, inkabb utanvétellel fizet, a bankkartyas fizetést

nem tartjak még nagyon biztonsagosnak.

Fontos szempont, hogy az oldal, ahol véasarolnak, jol strukturalt, konnyen érthetd legyen, kii-
16nben mas oldalra mennek. Szempontok kozott emlitették, hogy megbizhato cég legyen az
internetes oldal mogott. Egyfeldl ez jelent egy altaluk jol miikodének gondolt céget (pl.:
Libri1), vagy hogy pozitiv véleményeket, tapasztalatokat olvassanak az adott oldalrol (pl.:
blogokon, forumokon). Szintén noveli a megbizhatdsagot, ha telefonon, és/vagy személyesen

fel lehet venni a kontaktust a céggel. Tovabbi szempont a hiteles weboldalcim.

Az internetes vasarlok a csoport tagjai szerint elsdsorban a fiatalok, de van, aki a csoportbdl
kitolta a tipikus vasarld korat egészen 60 évig. Nem alakult ki teljes konszenzus abban, hogy a
ferfiak vagy a nok vasarolnak tobbet az interneten, de inkabb a férfiak felé billent a mérleg.
Ugy vélték, a tipikus online vasarlok modern emberek, fontos érték szdmukra a gyorsasag,
célszerliség, nyitottsag, tudatossag. Azért vasarolnak interneten, mert az kényelmesebb ¢€s ol-

csobb.

A csoport tagjai jellemzden mar vasaroltak konyvet az interneten. Az ok elsdsorban az olcso-
sag volt, de volt ra példa, hogy egy ritkasdgot csak igy tudtak megvenni. Szempont volt, hogy
kényelmesen otthon lehet bongészni, nem kell ,,rohangdlni a polcok kézott”, lehet eldjegyez-

ni, konnyt keresni a konyvek kozott (katalogus).

A ,,normal” konyvesbolt eldnyei az internetes vasarlassal szemben, a kézbevehetOség, a

konyvesbolti hangulat.

Az internetes vasarlas kapcsan fontos, hogy szerepeljen az oldalon a pontos ar, a szallitasi fel-
tételek (ido, dijak), milyen atvételi, fizetési modra van lehetdség, az esetleges kedvezmények,
mennyivel olcsébb igy, mint a kdnyvesboltban, mik a cég elérhetdségei, jo legyen a katalo-

gus, kereshetdség a konyvek kozott, és hogy legyen boritd a konyvrol.
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5.4.2. A fokuszcsoportos beszélgetés tanulsagai és hatasuk a kuta-

tasra

Mint mar korabban emlitettiik, a nagy mintds online lekérdezés eldtt csoportos beszélgetés
megtartdsarol dontott a kutatds modszertanat kialakitd szakértdi garda, és ennek eredményét
pozitiv hatasként érezhette egészen a projekt lezarasaig minden résztvevd. A kovetkezékben
roviden bemutatjuk a levont tanulsdgokat fontossadguk, vagy €pp érdekességiik miatt. (A ki-

alakitott végso, teljes kérdéiv megtekintkets az AM 2. mellékletben.)

A konyvek helyettesithetdségének kérdése kiemelt jelentdségli volt. Mig a szakirodalom
konyvpiacra ugy tekint, mint a tokéletesen helyettesithetd termékek piacéra (Gyulavari,
2005), addig a beszélgetésen résztvevoek elmondasa alapjan nyilvanvalo volt, hogy arelfoga-
dasuk abszolut és relativ szintje is nagymértékben fiigg a konyv tipusatol. Ezek utan felmertilt
annak problémaja, miként csoportositsuk azokat. Az egyéni kategoriaképzést roviddel felve-
tddése utan elvetettiik, mert pontos lehatarolasuk tulontil sok csoportot sziilt. A megoldast
végiil nem a keresleti, hanem a kindlati oldal szolgéltatta, igy esett a valasztds a Magyar
Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilete (MKKE) altal javasol felosztashoz, mely 6t ka-
tegoriara osztja a konyveket. Mivel az altaluk gyiijtott adatokat a KSH is ilyen forman veszi
at, ennek tovabbi eldnye, hogy a piacszerkezeti és arelfogadasi elemzés (3. és 4.) fejezetek
azonos rendszerben dolgozhattak. Az e kategoéridkra vonatkozo eltéré arrugalmassagi ered-
mények tlikrében, melyeket ezen alfejezet végén mutatunk be, kijelenthetjiik, hogy ez volt a
legnagyobb hatasu felismerése a fokuszcsoportos beszélgetésnek. A csoportositdsndl hasznalt
kategoriak KSH altat adott definicidi az O8. mellékletben olvashatok. Ettd]l annyiban tértiink
el, hogy a Tudomanyos és szakirodalom kategoridkat kozosen kezeltik; ez igy mar

megyegyezik az MKKE altal hasznalatos gy(ijtési csoportositassal.

Egy masik fogalom, melynek jelentOsségére a csoport tagjai hivtak fel figyelmiinket az ajan-
dékozas volt. A masoknak vett konyvek vasarlasa tobb ponton is eltér a sajat részre torténttel.
A koriiltekintdbb kivélasztas jobban igényli a fizikai jelenlétet, még akkor is, ha késoébb, a
szemle utan online rendelik meg az adott konyvet. A tapintas, az igényes kivitelezés sajat
szemu megtapasztalasa mellett a kemény boritd elonye is emlitésre keriilt. Az ajandékba va-
sarlok keresési hajlanddsaga nagyobb, tobb boltot képes bejarni egy igazan megfeleld valasz-
tasért. Az arak tekintetében szintén engedékenyebbek, s ezt késdbbi elemzésiink soran ki is
mutattuk. A kdnyvek nagyobb ajandékba vasarlasi aranya és a fizetett atlagos 0sszeg kozott

pozitiv, ha nem is tal erés kapcsolat all fent, tehat azok, aki sokszor vesznek masoknak kony-
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veket, kicsivel tobb pénz hagynak a pénztaraknal, mint azok, akik inkdbb maguknak vésarol-

nak. (Cramer mutaté alapjan. Arelfogadas modszertana (AM) melléklet 1. tablazat.)
5.5. A lekérdezés kutatasi médszertana

5.5.1. Minta

A kikiildott email cimek két forrasbol szarmaztak. A Forsense Piackutatdo KFT. tobb éve kéri
el a kutatdsai soran (személyes, telefonos) azon valaszadok email cimeit, akik szivesen részt
vennének késobb is piac- illetve kozéleti kutatasokban. Az email cimek masik forrdsa, egy
partner cégiink hasonlé metddus alapjan eléallitott adatbazisa. A két listdban 6sszesen 40 000

email cim szerepelt. Ok alkottak a kutatas mintavételi keretét.

5.5.2. Adatfelvétel

Az adatfelvétel 2007. junius 9. és junius 19. kozott zajlott le. A kutatds mintavételi keretét al-
kotd email cimekre kikiildtiikk a kutatdsban valo részvételre felkérd elektronikus leveleket.
TSbb mint 3000-en kezdték el kitdlteni a kérddivet, a véglegesen befejezett™ és validalt kér-

doivek szama 1350 lett. A kérddiveket janius 9. és 12. kozott kiildtiik ki.

Kitoltott kérdSivek szamanak alakulasa (6ranként)

1400 ~

1200 -

1000 -

800 -

600 -

Kitoltott kérdsivek

400 -

200

1d6 tengely

A42. ABRA A KITOLTOTT ONLINE KERDOIVEK SZAMANAK ALAKULASA

24 A kérd6iv hossza miatt sok valaszolé abbahagyta a kérd6iv kitsltését. Szintén jellemz6 volt, hogy
kivancsisagbol rakkattintottak ugyan a kérd6iv kitoltésre, de azt valéjdban mar nem kezdték el.
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5.5.3. Adattisztitas

A kutatas adatfelvételének lezarasa utan tobb szempontt validalési algoritmussal megvizsgal-
tuk a kérdoiveink megbizhatosagat. Azokban az esetekben, ahol az adathiany mennyisége a
kérddiven beliil (item non-response) meghaladta az 50%-ot a kérddivet kivettiik az adatbazis-
bol. A szélsdségesen extrém értékeket egyes valaszok esetében (pl: 10 000 konyv elolvasasa
egy évben) atkddoltuk adathidnyra. A valaszok kozotti esetlegesen felmeriilé inkonzisztencia-

kat kijavitottuk.

5.5.4. Sulyozas, bootstrap

Ahogy a Primer kutatés (5.3.) fejezet elején is rogzitettiik, mivel a kutatds nem hagyomanyos
adatfelvételi design-ra, és mintavételi technikakra épiil, ezért az esetleges torzulasokat ki-
kiisz6bold megoldasok is innovativ mddszerekre tdmaszkodnak. Ahogy az eldre varhato volt,
és az ilyen jellegli kutatasokndl gyakori probléma, a napi rendszerességgel internetet haszna-

16k erdsen tul lettek reprezentalva a mintaban.

A siilyozas » elsé 1épésében egy illesztett mintat vettiink, a kovetkezd interakcids tagokat is
tartalmazo valtozokra az 1350 esetiinkbdl:

Nem — iskolai végzettség — korcsoport
Internet hasznalat — online kdnyvvasarlas
Korcsoport — online kdnyvvasarlas

(A sulyozas soran felhasznalt valtozoéink megoszlasat lasd az AM3. és AM4. mellékletekben.)

Kialakitottunk egy 2000 fos elméleti adatbazist a harom valtozocsoportunkbol. Ezt az elméleti

adatbazist feltoltottiik értelemszertien, a lekérdezett esetekkel.

Példaul az elméleti adatbdzis egy sora igy nézett ki: 25-35 év kozotti felsdfokii végzettségii fér-
fi, aki minden nap internetezik, és vasarolt mar online konyvet. Ekkor a lekérdezett adatbazi-
sunkbol meguizsgaltuk, hogy mely esetek felelnek meg ezeknek a kritériumoknak, és ezekbol az

esetekbdl véletlenszeriien kivalasztottunk egyet.

** A felhasznalt médszerben nem hagyomanyos stilyozasrél beszéliink, mégis a végkifutdsa a mod-
szernek egy sulyszam kialakitdsa minden esethez, tehat az egyszertiség és a konnyebb érthetéség
kedvéért a sulyozas terminolégiat hasznaljuk a leirdsban.
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Miutan elkésziilt a 2000 fos elméleti adatbazis feltdltve esetekkel, kialakitottunk minden eset
mellé egy sulyszamot. A sulyszdm egy balanszirozo stly lett, amit Gigy szamoltunk ki, hogy a
meglévd harom valtozdé mellé bevontunk tovabbi harom valtozét — régio, telepiiléstipus,
ESOMAR statusz, €s az igy kialakul6 hat valtozora lefuttatunk egy iteracids ,,RIM weighting”
sulyozast. A stulyozas utan korrigaltuk az extrém nagy sulyokat (az 5 feletti és a 0.2 alatti su-

lyokat levagtuk és a maximum, illetve minimum értékre allitottuk be).

Ezt az algoritmust (a 2000 fos elméleti adatbazis kialakitasaval kezdve), 100 ciklusban lefut-
tattuk, tehat bootstrappeltiik. {gy gyakorlatilag létrejott egy olyan 200 000 f&s adatbazis, ami
fel volt toltve a lekérdezett esetekkel, és mindegyik esett mellett szerepelt egy sulyszam is.
Ebbdl a nagy meta adatbazisbol aggregalassal kiszamoltuk, hogy melyik lekérdezett esetiink-
re, Osszesen mekkora stilyszam jut. Végiil a sulyszamaink atlagat egyre transzformaltuk, igy
kialakult egy balanszirozé bootstrap suly (weight bootstrap nyitott). Ebben a kialakitott suly-
szamrendszerben a bootstrap ciklusokon beliili korrekcid ellenére kialakultak nagyon magas
illetve alacsony sulyok. Ezért a stlyeloszlas sz€lsd végeit levagtuk és beallitottuk 5-re illetve
0.2-re, ezutan a suly atlagot vissza transzformaltuk egyre (az igy kialakitott stilyeloszlas lett a

weight bootstrap zdrt” stly).*®

Az elemzgs kiilon is foglalkozik az online konyvvasarlokkal. Ez a célcsoport a mi mintdkban
feliilreprezentalt volt, igy a bootstrap stilyozas soran le kellett stilyozni ezt a célcsoportot. Az
online konyvvasarlokra kialakitottunk egy kiilon sulyrendszert is ami, az erre a célcsoportra
vonatkoz6 egyedi elemzések alapjaul szolgalhatott. A stlyrendszer kialakitdsa soran a kovet-
kezd valtozokat hasznaltuk fel:

Internet hasznalati gyakorisag
Korcsoport — neme
Telepiiléstipus

Régio

ESOMAR

A sulyozast iteracios ,,RIM WEIGHTING” technikaval oldottuk meg.

% A sulyértékek kiszamolasanak robosztus modja miatt az altalanos esetekben nem elfogadott extrém
salyok is hasznalhatok az elemzésben.
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A kovetkezd A17. tablazat tartalmazza a harom stlymegoszlas alapstatisztikait.

A17. TABLAZAT A BOOTSTRAP SULYMEGOSZLASOK ALAPSTATISZTIKAI

Salyozas az online
weight_bootstrap_zart | weight_bootstrap_nyitott | Konyvvasarlékra

Esetszam 1350 1350 501
Atlag 1 1 1
Median 0.23 0.17 0.68
Szoras 1.70 2.67 1.00
Ferdeség 2.48 5.72 2.27
Minimum 0.14 0.02 0.21
Maximum 6.88 33.88 5.16
Decilisek 10 0.14 0.05 0.21

20 0.14 0.09 0.30

30 0.15 0.11 0.40

40 0.18 0.13 0.51

50 0.23 0.17 0.68

60 0.34 0.24 0.86

70 0.59 0.43 1.08

80 1.31 0.95 1.29

90 3.09 2.24 2.28

A stlyszamok a két bootstrap stly esetében nem illeszkedtek tokéletesen az elméleti megosz-
lasokhoz. Ez abbol kovetkezett, hogy az extrém stulyokat leszabalyoztuk az algoritmus soran.
Az igy létrejott eltérések azonban nem voltak jelentdsek a vart és a kapott értékek kozott. (Az
illesztés teljes programkodja megtekinthetd R programnyelvben az AMS. mellékletben.) Azt
is meg kell emliteni, hogy a stilyozashoz felhasznalt alapadatok 2006-osak (az idei adatok ké-
sObb lesznek elérhetdek), igy az eltelt egy évben feltételezhetden tovabb nétt az internet elter-
jedtsége, nott a ,,heavy user”-ek ardnya és szama is. Tehat a stlyszamok torzuldsanak iranya

¢és az adatok feltételezett valtozasanak irdnya megegyezik.

5.5.5. Osszefoglalds

Online kérddiv segitségével dsszesen 1350 14-69 év kozotti embert kérdeztiik meg internetes
konyvvasarlasi szokasaikrol. Az adatfelvétel 2007. junius 9. és 19. kdzott zajlott le. A minta
design és a nem valaszolas okozta torzuldsokat egy bootstrap metodussal kivitelezett illesztett,

illetve iteracios sulyozassal korrigalt mintavételi modszerrel javitottuk ki.
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5.6. A vasarlok leird jellemzése

A kovetkezo részekben az (online) konyvvasarlasi szokasokra vonatkozo kérddivet értékeljiik
ki, arrugalmassagokat szdmitunk, majd az azokra hato tényezdket csoportositjuk és teszteljiik,

végiil az online konyvvasarlokat kiséreljiilk meg homogén csoportokba sorolni.

Minden rész elején vagy kozben leirtuk a legsziikségesebb elméleti tudnivalokat az elemzés
megértés¢hez, am a komolyabb elmélyiilést segitheti az elemzési technikédk jobb ismerete,
ezért megemlitiink néhany, az elemzés sordn felhasznalt irodalmat, amelyekbdl az Olvasé szé-

lesitheti statisztikai-Okonometriai ismereteit.

A kérdo6iv értékelésénél sztenderd leird statisztikat, esetenként hipotézisvizsgalatokat alkal-
mazunk. Az ezekben hasznalt fogalmakrol, az elméleti hattérrél érdeklddok megtalalhatjak

ezeket a Statisztika kozgazdaszoknak' cimii egyetemi tankényvben.

Az arrugalmassagok elméleti hatterével szintén foglalkozik ez a konyv. Az arrugalmassagokra
hatoé tényezOk vizsgalatakor, illetve mar maguknak az arrugalmassdgoknak a szamitasakor
regressziot becsliink, ez az 6konometria témakorébe tartozik. Az ebben hasznalt fogalmak és
a részletes elméleti hattér attekintéséhez kivaléan alkalmas a Bevezetés az okonometriaba®

cimi tankonyv.

A végsd csoportokra bontés, az ugynevezett klaszteranalizis, illetve az azt megel6zden alkal-
mazott flkomonens-elemzés tobbvaltozds statisztikai elemzési technikak. Ezek elméletérdl
bdvebben az Olvaso a Statisztika II1.° cimii kdnyvben, illetve gyakorlati alkalmazasukhoz a
Tulélkészlet az SPSS-hez — Tobbvaltozos elemzési technikakrol tarsadalomkutatok szamara®

cimil konyvben taldl Gtmutatast.

Az elemzést alapvetden az SPSS programcsomag 14.0 verzidjaval végeztiik, néhany mellék-

szamitashoz a Microsoft Excel 2002 programot is igénybevettiik.

' Hunyadi L., Vita L.: Statisztika kdzgazdaszoknak, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2003

2 R. Ramanathan: Bevezetés az dkonometridba alkalmazasokkal, Panem, 2003

3 (Szerk.:) Hajdu O. : Statisztika III., BKAE Statisztika tanszék, 2004

* Székelyi M., Barna L.: Tulélékészlet az SPSS-hez - Tobbvaltozos elemzési technikakrol tar-
sadalomkutatok szdmara , Typotex, 2002

Hal R. Varian: Mikrodkondmia kdzépfokon, KIK-KERSZOV, 2004
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5.6.1. Internet hasznalati és online vasarlasi szokasok

A kozvélemény-kutatéds elsd kérdéscsoportja a kitdltok internet hasznalati és online vésarlasi

szokasaira vonatkozott. (A teljes kérd6iv megtekintketd az AM 2. mellékletben.)

A legelsO kérdésben a valaszadoknak azt kellett megjeldlniiik, hogy milyen gyakran hasznal-
jék az internetet. Hat vélaszlehetdség volt, a valaszok megoszlasa az 1350 kitoltd kozott jol
mutatja, mennyire kevéssé reprezentativ a minta: a kit6lték tobb mint 85 sz4zaléka naponta
tobbszor hasznalja az internetet, ami nyilvan nem igaz a magyar lakossag egészére. Ebbdl is
latszik, mekkora jelentdsége van a mintanak az un. bootstrap eljarassal vald reprezentativva
tétele. Az elemzés sordn végig az Gjrastlyozott, igy reprezentativnak tekintheté mintaval dol-

goztunk. Az A43. abrabol szépen latszik az atstilyozott minta megoszlasa:

I.1. Milyen gyakran hasznalja 6n az internetet?

.Naponta
tébbszor

- Naponta egyszer

DHetente
tobbszor

. Hetente egyszer

I:l Havonta

tobbszor
M ritkabban

A43. ABRA MILYEN GYAKRAN HASZNALJA ON AZ INTERNETET?

Azaz a minta alapjan a lakossag tulnyomo tobbsége legalabb hetente tobbszor is hasznalja az

internetet.

A masodik kérdés csak azokra vonatkozott, akik naponta tobbszor hasznaljdk az internetet,
nekik arra kellett valaszolni, hogy atlagosan hany orat interneteznek naponta. Az eredmények
a kovetkezok lettek: 24% internetezik naponta tobb mint 6 6rat, 40% naponta 3 és 6 ora ko-
zOtt1 idot tolt ezzel, 34% napi 1-3 orat, és csupan 2 szdzaléka a naponta tobbszor internete-
zOknek tolt kevesebb, mint 1 6rat az internet hasznélatdval. Az eredmények tulajdonképpen

egy osztalykozos gyakorisagi sort alkotnak, igy bar nem talzottan precizen, de becsiilhetd az
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atlag. A valaszok szerint a naponta tobb alkalommal internetezOk atlagosan négy és fél orat

toltenek az internet hasznalataval.

A kovetkez6 kérdés az internet hasznalat helyszinére vonatkozott: ki kellett valasztaniuk a ki-
toltoknek, hogy hol hasznaljak az internetet, valamint, hogy melyik a legjellemzdbb helyszin.
A (reprezentativva stlyozott) valaszok alapjan tobb, mint a magyarok 86 %-a hasznalja ott-
hon is az internetet, 27 %-uk internetezik a munkahelyén (is), 22%-uk pedig egy oktatasi in-

tézményben. A tovabbi adatokat kiolvashatok az alabbi (A18.) tablazatbol.

A18. TABLAZAT HOL HASZNALJA ON AZ INTERNETET?

Hol  hasznéla On az

internetet? Gyakorisag | %
Otthon 1166 86,30%
Munkahelyen 368 27,30%
oktatasi intézményben 295 21,80%
Konyvtarban 97 7,20%
internet-kavézoban 61 4,50%
Ismerdsdknél, baratoknal 16 1,20%
Kollégiumban 11 0,80%

A legjellemzdbb helyszin is, kevéss¢ meglepd modon, az otthon lett, méghozza kiugrdan:
76% jeldlte meg ezt. 21 % a munkahelyén internetezik legtobbet, a maradék 3 helyszint na-

gyon kevesen tartjak a legjellemzdbbnek.

Fontos kérdés, hogy az emberek mire hasznaljak az internetet. Majdnem az Osszes valaszado
(95%) levelezik az interneten, de nagyon jelentds funkcié még az informaciok keresése és az
ismerdsokkel valo kapcsolattartas is. Erdekes, hogy a vélaszok alapjan csupan a lakossag ele-
nyész6 hanyada (kevesebb, mint 2 szazaléka) hasznalja az internetet tanuldsra, fajlcserélésre
és munkara. (A részletes eredmények megtalalhatoak az Arelfogadas Elemzés (AE) mellék-

letben, az AE 5. tablazatban.)

Erdekes megvizsgélni, van-e kapcsolat a legjellemzobb helyszin és az internet hasznélatanak
atlagos napi idStartama kozott. Ezt a vizsgalatot kontingencia tabla segitségével (AE 6. és AE
7. tablazat) végeztik el, és azt kaptuk, hogy nagyon gyenge kapcsolat van csak a két tényezo
kozott.

A valaszadok 65%-a vasarolt mar valamilyen terméket vagy szolgaltatast az Interneten. Ennél

a kérdésnél is érdemes megvizsgalni, milyen erés a kapcsolata az internet hasznalatdnak gya-
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korisagaval. Az A19. tablazat azt mutatja, hogyan oszlik meg az internet hasznalat gyakorisa-

ga azok kozott, akik mar vasaroltak online, €s azok kozott, akik még nem.

A19. TABLAZAT VASAROLT-E MAR VALAHA INTERNETEN TERMEKET VAGY SZOLGALTATAST?

I.5. Vasarolt-e mar vala-
ha interneten terméket
vagy szolgaltatast?
Igen Nem Total
I.1. Milyen gyak- Naponta t6bbszor 39,4% 41,7% 40,2%
ran haszndlja 6n Naponta egyszer 37,5% 33,4% 36,1%
az internetet? Hetente tobbszor 21,8% 22,6% 22,1%
Hetente egyszer A% 1,1% 4%
Havonta tébbszér | 1,0% ,6% 9%
Ritkabban 1% ,6% ,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Jol latszik, hogy nincs nagy kiilonbség a két csoport internet haszndlata kozott, ezt mutatjak a
formalis mutatdk is. Azonban meglepd eredmény, hogy kissé nagyobb a hanyada azoknak,
akik még nem vasaroltak az interneten. A kiilonbség szignifikans voltat Gin. kétmintas hanya-
dos probaval ellendriztilk, és azt az eredményt kaptuk, hogy semmilyen szokésos

szignifikancia-szinten nem szignifikans az eltérés.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, milyen termékeket vasaroltak mar az interneten a kitol-

tok. Azon termékek, amelyeket az internetes vasarlok mar tobb, mint 10%-a vasarolt a kovet-

kezo6k:

A20. TABLAZAT MILYEN TERMEKET, SZOLGALTATAST VASAROLT EDDIG AZ INTERNETEN?

0,
1.6. Milyen terméket, szolgaltatast vasarolt eddig az interneten? o

Videokazetta, DVD 20,05%
Szoftver (szamitogépes jatékok, programok) 18,77%
Uduléssel kapcsolatos szolgaltatasok 16,96%
Kényv 16,00%
Mozijegy, szinhazjegy, koncertjegy 14,98%
Jaték 14,97%
Biztositasi szolgaltatasok 13,25%
Fizetds tartalmak 12,17%
Cd, kazetta 11,52%
Melegétel 10,91%
Hideg élelmiszer, ital (nem melegétel) 10,28%
Banki, pénzligyi szolgaltatas 10,16%
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Lathato, hogy az elemzésiink {6 targyat képezo konyvvasarlas igen eldkeld helyen szerepel az

internetes vasarlasi sorrendben: a vizsgalt 27 termékcsoport koziil a 4. leggyakoribb.

A kérd6ivbdl az is kidertil, hogy aki mar véasarolt interneten, az legutobb mikor tette. Kideriil,
hogy legtobben (34,5%) a tobb, mint egy honap, kevesebb, mint félév kategoriat jelolték meg.
(A melléklet AE 7. tablazatban megtalalhato a részletes megoszlas.) Mivel ez is egy osztaly-
kozos gyakorisagi sor, szamithatd az 4tlagos, legutolsé vésarlas ota eltelt id6. Ez nagyjabol
150 nap, ha azzal szamolunk, hogy azok, akik tobb mint egy éve vasaroltak utoljara, atlagosan
masfél éve tették ezt. Latszik, hogy a hazai online kereskedelem még nem tllsagosan elter-

jedt, hiszen még azok is, akik mar vasaroltak online, viszonylag ritkdn véasarolnak csak igy.

Az interneten ugy is lehet vasarolni, hogy nem online fizetiink, hanem mondjuk készpénzes
utanvétellel. Ezért érdekes annak vizsgalata, hogy hanyan vannak azok, akik fizettek is mar
online, azok koziil, akik mar vasaroltak az interneten. A sulyozassal szdmitott reprezentativ-
nak tekintett eredmények meglepdek: 80% még nem fizetett online, azaz Magyarorszagon ke-

vesebb, mint az internetes vasarlok 6tode fizetett mar online.

Tanulsagos az A44. abra is, amely a teljes népesség (nem csak azon része, akik mar vasarol-

tak az interneten) internetes fizetés biztonsagossagarol alkotott véleményét mutatja.

110. Mennyire tartja biztonsagosnak az intemeten valo fizetést?
. Egyaltalan nem tartom biztonsagosnak

. Inkabb nem tartom biztonsagosnak

[ Inkabb biztonsagosnak tartom

. Nagy on biztonsagosnak tartom

Nagyon biztonsagosnak tartom _3,11%

Egyaltalan nem tartom biztonsagosnak 14,54%

Inkadbb biztonsagosnak tartom _24,37%

Inkdbb nem tartom biztonsagosnak 57,97%

A44. ABRA MENNYIRE TARTJA BIZTONSAGOSNAK AZ INTERNETEN VALO FIZETEST?
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Lathato, hogy a tobbség ,,inkabb nem tartja biztonsdgosnak™ az online fizetést, sot, ha ezt az
aranyt 0sszeadjuk azok ardnyaval, akik egyaltalan nem tartjdk biztonsdgosnak, dsszesen tobb
mint 72%-ot kapunk. Tehat a népesség alig tobb mint a negyede tarja inkabb biztonsdgosnak,

vagy nagyon biztonsagosnak az internetes fizetést.

Felmertil természetesen a kérdés, hogy hasonléan vélekedik-e a kérdésben az a kisebbség,
amely mar fizetett az interneten, és a tobbség, amely még nem. Ismét két mindségi ismérvet
kell 0sszehasonlitani, igy megint asszociacio-vizsgélatot végeztiink kontingencia tabla segit-
ségével. A varakozasoknak megfelelden van kapcsolat a két ismérv kozott, a Cramer egyiitt-
hat6 0.443 értéke is kozepes erésségli kapesolatot mutat. (AE 8. és AE 9. tablazatok) Ezen
kiviil jol latszik, hogy azok tobbsége, akik mar fizettek interneten, inkabb biztonsagosnak tart-
Jék ezt a fizetési modot, ezzel szemben akik még sosem fizettek online, inkabb nem tartjak ezt
biztonsagosnak. Azok részaranya pedig, akik nagyon biztonsagosnak tartjak az online fizetést,
haromszorosa azok korében, akik mar vasaroltak, mint azok korében, akik még nem /azonban
igy is minddssze 9.1%/. Erdekes még, hogy joval nagyobb azok hanyada (13.9%), akik nem
tartjak egyaltalan biztonsagosnak az online fizetést azok koziil, akik mar fizettek igy, mint
azok részardnya, akik nagyon biztonsagosnak tartjak annak ellenére, hogy még nem fizettek
online. Egy ujabb hasonl6 kérdés az interneten valo fizetés egyszerliségére vonatkozott. Az
tapasztaltuk, hogy az egyszeriiség kevésbé probléma egy potencialis, magyar internetes vasar-
l6nak, mint a biztonsag: csupan 6% nem tartja egyaltalan egyszeritinek az online fizetési mo-

dot, ezzel szemben 21% véli azt nagyon egyszeriinek. (Melléklet AE 10. tablazat.)

A kovetkez6 A21. kontingencia tabla ismét plauzibilis eredményt mutat: azok koziil, akik mar
kiprobaltdk az online fizetést, a legtobben nagyon egyszeriinek tartjak azt. Azok Osszaranya,
akik inkabb egyszeriinek, vagy nagyon egyszerlinek gondoljak a fizetésnek ezt a modjat, 85%

felett van koztiik, €s érdekes, hogy azok kozott is, akik még nem probaltak, 55% ez az arany.

A21. TABLAZAT KIPROBALTA MAR AZ ONLINE FIZETEST?

1.9. Kiprobalta mar
az online fizetést?

Igen Nem

Egyaltaldn nem tartom egyszer(-
nek 8,4% 6,0%
111.  Mennyire tartja Inkabb nem tartom egyszerlinek 5,3% 38,2%
egyszeriinek az Inkabb egyszerilinek tartom 41,9% 33,2%
interneten valo fizetést? Nagyon egyszerilinek tartom 44,3% 22,5%
> 100% 100%
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Szintén kiolvashato, hogy meglehetésen szoros kapcsolat van a 2 mindségi ismérv kozott:
azok koziil, akik egyaltalan nem tartjak egyszeriinek az internetes fizetést, relativ kimagaslo
azok hanyada, akik egyaltaldn nem is tartjak biztonsdgosnak azt. Ezzel szemben azok tobbsé-
ge, akik nagyon egyszertinek tartjak, nagyon biztonsagosnak gondolja. (AE 12. tablazat.) A
kapcsolatot a formalis mutatoszamok is megerdsitik, a kontingencia egyiitthatd 0,471-es érté-

ke is kozepes erdsségii kapcsolatot mutat.

5.6.2. Kényvvasarlasi szokasok

A kovetkezd kérdéscsoport a kitoltok konyvvasarlasi szokésaira vonatkozott. Az elsd kérdés
arra iranyult, hogy 6sszesen hany konyvet olvastak el a valaszadok az elmult évben. Az A45.
hisztogrammbdl latszik, hogy az elolvasott konyvek szamanak eloszlasa lapultabb, mint a
normalis eloszlas, és erdsen bal oldali aszimmetria jellemzi. Ezt a formalis alakmutatdk is
megerdsitik. (Amelyeket a melléklet AE 14. tablazat tartalmaz.) A modusz, azaz a leggyako-
ribb valasz a kérdésre 5 elolvasott konyv volt, mig a magyar népesség (az atsulyozott minta

alapjan) atlagosan 10.3 konyvet olvasott el tavaly.

400 7

300 7

Gyakorisag
S
1
]

100 1

rI_ 1 = |

0 20 40 60 80 100

|

Elmalt évben elolvasott konyvek szama

A45. ABRA AZ ELMULT EVBEN ELOLVASOTT KONYVEK SZAMA

A kovetkezo kérdés a konyvvasarlashoz fiz6dé magatartasra vonatkozik. 1-t6l 5-ig kellett a
kitoltoknek osztalyozni 5 részkérdésben, mennyire igaz rajuk az adott allitas. A kapott adatso-

rok tehat rangsorok, nem valédi mennyiségi ismérvek. Mivel azonban semmi sem garantélja,
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hogy az 1-es és 2-es osztalyzat kozott ugyanakkora az eltérés, mint példaul a 4-es és 5-0s ko-
zOtt, az atlag elméletileg nem értelmezhetd. Ezért a modusz és a median alapjan probaltuk
elemezni a valaszokat. Az eredményeket a melléklet AE 15. tiblazata mutatja be. Kiolvashat
beldle pé¢ldaul, hogy legtobben 5-0s osztalyzatot adtak, azaz teljes mértékben jellemzOnek
tartjdk magukra, hogy szeretnek konyvet vasarolni, és szeretnek konyvet kapni ajandékba. A
konyvajandékozas szeretetére vonatkozodan a legtobben 4-est adtak, a legalacsonyabb modusz

(3) pedig annal a kérdésnél fordult eld, hogy maguknak is szoktak-e vasarolni kdnyvet.

Erdekes megvizsgalni a kapcsolatot néhany kérdés kozott. Eloszor is, a konyv megvasarlasa-
nak szeretete €s a konyv ajandékozasanak szeretete kozott, ahogy az varhat6 volt, a Pearson-
féle rangkorrelacids egyiitthatd a kozepesnél erdsebb (0.712), pozitiv iranyu kapcsolatot mu-
tatott. Szintén hasonldan erds, pozitiv kapcsolat (0.744) mutatkozott akdzott, hogy az emberek
mennyire szeretnek konyvet ajandékba adni, illetve ajandékba kapni. Ismét az eldzetes vara-
kozasoknak megfeleld, negativ iranyt, bar gyenge (-0.110) kapcsolat van akozott, hogy csak
azt veszi valaki meg, amit eredetileg szeretett volna, és hogy mennyire szeret konyvet vasa-

rolni. (A pontos eredményeket a melléklet AE 16-18. tablazatai tartalmazzak.)

A keérdoiv kitoltdinek rangsorolniuk kellett a konyveknek 5, tobbé-kevésbé homogén kategd-
rigjat, aszerint, melyiket mennyire kedvelik. A késObbi vizsgalatoknal ez a sorrend nagy sze-
rephez jut, hiszen mindenkinek csak az altala leginkabb kedvelt kategoridban tettiink fel to-
vabbi kérdéseket. Erdemes tehat megnézni, az egyes kategoriakat a népesség mekkora hanya-

da preferalja, ezt mutatja az A46. dbra. (Részletes eloszlasokat AE 19. tablazat.)
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Szépirodalom és Szakkoényvek, Ismeretterjesztd Gyermek- és Kézoktatéasi

szbérakoztatd tudomanyos mivek, konyvek ifjusagi koényvek tankényvek és
irodalom (Krimi, lexikonok, nyelvkényvek
bestseller, fa szobtéarak, valami

K.3/a. Milyen tipusu koényveket kedvel? (leginkabb)

A46. ABRA MILYEN TiPUSU KONYVEKET KEDVEL LEGINKABB?

Tehat a népesség majdnem felének a szépirodalmi €s szorakoztatd irodalom a kedvence, mig

legkevesebben a kozoktatasi tankdnyveket €s nyelvkonyveket preferaljak.

A kovetkez6 kérdésbdl kideriil, hogy a megkérdezettek alapjan a magyarok inkdbb a magyar
vagy a kiilfoldi szerzOket szeretik jobban. A tobbség nem tud, vagy nem akar ilyen kiilonbsé-
get tenni, és 2.4 szazalékponttal tobben vannak (11.1%) azok, akik kiilfoldi irokat preferaljak.
(AE 20. tablazat.) Egyoldali ardnyprobaval teszteltiik azt a hipotézist, miszerint az eltérés a
két arany kozott nem jelentds, de ezt minden szokdsos szignifikancia-szinten elutasitottuk,

tehat szignifikdnsan tobben szeretik inkabb a kiilfoldi irokat, mint a magyarokat.

A magyarok tobbsége (51%) konyvaruhdzakban szeret leginkabb konyvet venni, és 20% ko-
riil van azok aranya, akik a kis konyvesboltokat preferaljak, ezeket kovetik sorrendben az an-

tikvariumok, utcai drusok és hipermarketek, joval kisebb részesedéssel. (AE 21. tablazat.)

Megkeértiik a kérddiv kitoltdit, soroljanak fel hagyomanyos, illetve internetes konyvesbolto-
kat, amelyeket ismernek. Tanulsagos, hogy bar mindkét kategoridban tobb, mint szaz kiilon-
boz6 boltot soroltak fel Osszesen a valaszadok, Osszesen két hagyomanyos bolt €s harom

online aruhdz van, amelyet a valaszok alapjan a népesség legalabb tizede ismer. Raadasul a
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harom relativ ismertbdl két online kdnyvesbolt az ismert hagyomanyos konyvesboltok online

aruhaza.

A kovetkez6 két kérdéscsokor arra vonatkozott, mennyire tartanak fontosnak a véasarlok bizo-
nyos szempontokat akkor, amikor sajat maguknak vasarolnak, illetve akkor, amikor ajandékba
vasaroljak a konyveket. Ismét 1-t6] 5-ig osztalyozhattak a valaszadok, 13 illetve 9 szempon-

tot. Az A47. és A48. abran nem szerepld adatok megtalalhatok a AE 22/c tablazatban.

Mennyire tartja fontosnak a kovetkezd tényezéket,
ha SAJAT MAGANAK vesz kdnyvet?

Ritkasagok megtalalhatok-e J_——'—
Nagy valasztek Iﬁi
Konnyen megtalalja, amit keres #

Kényelem #

Hozzaért6 eladd |

Barmikor vasarolhat (0-24 6ra) |
Az ar ‘:ﬁ
I Médusz| A Konyv kiaddja —

O Median | A konyv szerzéje |

m Atlag 000 100 200 3,00 400 500

A47. ABRA TENYEZOK FONTOSSAGA SAJAT CELRA VALO KONYVVASARLASKOR

Mennyire tartja fontosnak a kovetkez6 tényezoket,
ha AJANDEKBA vesz kdnyvet?

Ritkasagok megtalalhatok-e J_——P—
Konnyen megtalalja, amit keres J_———
Kényelem *—

Hozzaért6 eladd |

Barmikor vasarolhat (0-24 6ra)
Az ar

O Modusz A kbnyv kiadéja #—
0 Median A kbnyv szerz(jje :‘_7
m Atlag 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

A48. ABRA TENYEZOK FONTOSSAGA AJANDEKOZASI SZANDEKKAL VALO KONYVVASARLASKOR
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Sok szemponthoz érkezett leggyakoribb osztalyzatként 5-6s, ezt mutatja a modusz, azonban a
median (az az érték, melynél a sokasag fele kisebb, fele nagyobb értéket irt) csak egyetlen
szempontnal 5-0s szintén, azaz ezt a szempontot annyira fontosnak itélték, hogy tobb, mint a
népesség fele 6tost adott ra. Ez a kiilonlegesen fontosnak tartott szempont nem mas, mint a
,»hagy valaszték.” Mind sajat célra, mind ajandékba torténd vasarlasnal ilyen fontosnak tlinik
ez a szempont. A sok magas osztalyzat mellett szembetiind, hogy 2 szempontot meglehetdsen
kevéssé tartanak fontosnak: a ,,pihendhely, jatszésarok gyerekeknek” szempontra a leggyako-
ribb vélasz 1-es, a median 2-es. Pontosan ugyanilyen eredményeket produkalt a sajat célra

torténd vasarlasnal ,,a konyv szerzdje” szempont.

Mindenképpen érdeklddésre tarthatnak szdmot azok a szempontok, amelyeknél az értékelés
jelentdsen kiilonbozik akkor, ha sajat maguknak vasarolnak, mintha ajandékba vasarolnak.
Ilyen ,,a kdnyv szerzdje” szempont, amelyet, ahogy fent is emlitettiik, sajat célra torténd va-
sarlaskor egyaltalan nem tartanak fontosak, mig ajandékozéaskor mar kozepes osztalyzatokat
adtak rd: mind a modusz, mind a medidn 3-as értéket kapott. Hasonldan, megnd a ,.kényelem”
és ,,a konyv szerzdje” szempontok jelentdsége ajandékba vasarlaskor: mindkét helyzeti ko-

zépérték 4-es osztalyzatot kapott, mig sajat célra torténd vasarlaskor csak 3-as értékiik volt.

A kovetkez6 kérdésbdl kideriil, hdny konyvet vasarolnak évente atlagosan az 6t, mar fentebb
emlitett kategdridban. Ezek mar jol viselkedd mennyiségi ismérvek, lehet atlagot, szorast,
csticsossagot ¢és ferdiiltséget szamitani beldliik, valamint hisztogrammokat abrazolni, ezt meg
is tettiik. (A22. tiblazat; A49. abra)

A22. TABLAZAT MEGKOZELITOEN HANY KONYVET VASAROL EVENTE
A KOVETKEZO KATEGORIAKBAN?

K10, Szépiro-
K10, Szak- dalom és szo-
K10, Kozokta- kdnyvek, tu- | K10, Gyer- | rakoztaté iroda-
tasi tankényvek | K10, Ismeret- | domanyos mi- | mek- és | lom (Krimi,
és nyelvkdny- | terjesztd vek, lexikonok, | ifjusagi bestseller,
vek kdnyvek szoétarak.. kényvek fantasy)
Atlag 3,9928 2,3493 2,6793 2,7045 4,6611
Median 1,0000 2,0000 2,0000 1,0000 3,0000
Modusz ,00 1,00 1,00 ,00 ,00
Szoras 6,79680 4,60521 5,05442 5,87243 7,76675
Ferdeség 4,742 14,565 12,198 8,408 6,213
Csucsossag 45,916 291,345 217,253 115,506 45,916

Lathatoan a ,,szépirodalom és szorakoztatd irodalom” kategdéridban véasarolnak a magyarok

atlagosan a legtobb konyvet, mig ismeretterjesztd konyvekbdl a legkevesebbet. Ez tobbé-
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kevésbé megegyezik a mar elemzett kedveltségi sorrenddel, ugyanis egyértelmiien a szépiro-
dalom kategoriat kedvelik a leginkabb. Az ismeretterjesztd konyveket azonban Ugy tlnik,
jobban kedvelik, mint amennyire ténylegesen vasaroljak dket: 19% ezt a konyvcsoportot ked-
veli leginkabb, mig példaul a ,kdézoktatasi tankonyvek €s nyelvkonyvek™ csoportot csupan

5%-nak a kedvence, pedig ebbdl atlagosan tobb mint masfélszer annyit vasarolnak évente.

A A49. abra a legtobbet vasarolt szépirodalmi kategéria hisztogrammijat mutatja, az 6sszes

tobbi kategoria hisztogrammja is hasonlo.

K10, Szépirodalom és szdrakoztatd irodalom (Krimi,
bestseller, fantasy) - Evente vasarolt kényvek szama
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A49. ABRA A SZEPIRODALMI KATEGORIA HISZTOGRAMMIA

Latszik az dbran, hogy az eloszlas erdsen bal oldali aszimmetridji, azaz jobbra hosszan elnyu-
16. A tipikus érték, azaz a modusz 0, azaz legtobben egyaltalan nem vésarolnak konyvet ebben
a kategoridban. A A22. tablazatbol latszik, hogy éppen a két, atlagosan legkevesebbet vasarolt
konyvesoport modusza nem 0 (hanem 1), ennek ellenére a relativ szérasuk a kisebb atlaguk

miatt kdzepesnek mondhato.

Fontos informaciot tudtunk meg arrdl, hogy a népesség atlagosan 18700 forintot kolt kony-
vekre évente, azonban van, aki 300 ezer forintot, van, aki egyaltaldn nem vésarol konyveket,
igy a szOras is viszonylag nagy: 31500 forint, a relativ szoras 169%, azaz a konyvvasarlasok
osszértéke atlagosan 169 szazalékkal tér el az atlagos értéktol. (A részleteket a melléklet AE

25. tablazata tartalmazza.)

Ugyanezt a vizsgalatot elvégeztiik azokra is, akik online is vasarolnak konyvet. Az 6 éves
konyvvasarlasi kiadasuk atlaga 31700 forint, relativ szorasa 127%. A nagyobb atlag és kisebb

relativ szoras nyilvan annak is kdszonhetd, hogy azok kozott, akik részben online is vasarol-
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nak, nyilvan nincsenek olyanok, akik egyaltalan nem vasarolnak. (Az eredmények az AE26.

tablazatbol kiolvashatoak.)

Nyilvanvaldan ezen 6sszegeket nem csak frissen gyartott konyvekre koltik, ezért megvizsgal-
tuk a konyvvasarlasokkal kapcsolatban, milyen aranyban vasarolnak uj, illetve hasznalt kony-
vet. A felmérésben csak az j konyvek hanyadara kérdeztiink ra, nyilvan a maradék csak
hasznalt konyv lehet. Itt is kiilon vizsgaltuk az 6sszes konyvvasarlokat, valamint az online (is)

konyvvasarlok csoportjat.

Osszes kdnyvvasarléd Online is vasarldk
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konyvvasarlasnak hany %$- konyvvasarlasnak hany %-
ban vasarolt uj konyvet? ban vasarolt uj koényvet?
A50. ABRA OSSZES KONYVVASARLO HANY A51. ABRA AZ ONLINE IS VASARLOK KONYV-
SZAZALEKBAN VASAROL UJ KONYVET? VASARLASANAK HANY SZAZALEKA UJ?

A két hisztogrammbol (A50. és AS1. abra) is latszik, hogy az online konyvvasarlok nagyobb
aranyban vasarolnak 0j konyveket, mint az Osszes vasarlo (ebbdl kovetkezden, mint az
interneten nem vasarlok). Mindkét sokasagbeli hanyad moédusza 100%, azaz a legtobben
mindkét csoportban csak és kizardlag Uj konyveket vasarolnak. Az atlagos konyvvasarlo
69%-ban vasarol Uj konyveket, mig az online is vasarlok csoportjaban ez az atlagos arany

77%. (A tovabbi részleteket az AE 27-28. tablazatok tartalmazzak.)

5.6.3. Online kényvvasarlasi szokasok

A kovetkezd kérdéscsoport mar konkrétan az online kdnyvvasarlasi (vagy konyv nem vasarla-

si) szokasokra, motivacidkra vonatkozott.
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Az elsO ilyen kérdés, melynek soran a valaszaddknak az online, postai, illetve személyes
konyvvasarlasaik megoszlasat kellett megbecsiilnitik. Ez kiilonds jelentdséggel birt, ugyanis
ebbdl a kérdésbdl az is kideriil, mely kitoltdk azok, akik online is szoktak kdnyvet vasarolni.
Azokra, akik az online konyvvasarlashoz nem zér6 aranyt tarsitottak, ijabb bootstrap mintat
illesztettiink, amellyel egy olyan 4j sulyvektort generaltunk, amelyben mar 0 sullyal szerepel-
nek azok, akik nem véasarolnak online konyvet, az igy atsulyozott minta mar tobbé-kevésbé

reprezentalja a magyar népesség megoszlasat.

Itt érdemes megemliteni egyes valaszadok inkonzisztencidjat is: voltak, akik egy korabbi kér-
désben megjelolték, hogy vasaroltak mar online, most mégis nulla aranyt adtak az online
konyvvasarlasaikra, és voltak, akik anndl a kérdésnél nem jelezték, hogy konyvet is vettek
mar, mégis pozitiv aranyt jeleztek ehhez a kérdéshez. Az 0j stlyvektor szdmitasakor inkabb
ez utobbi kérdést vettiik figyelembe, ugyanis ugy gondoltuk, nagyobb az esélye, hogy a va-
laszado atsiklik a 28 kategoria kozott a konyveken, mint hogy itt ad meg téves aranyt, ugyanis

ez az utobbi kérdés sokkal explicitebb.

Ezt a két csoport, online nem vasarlok és online is vasarlok, alaposabban vizsgaltuk. A teljes
népesség nem egész 9%-at vasarolja a konyveknek az interneten, ennél nagyobb aranyban
(11%) vasarol postai katalogusokbdl, és a konyvek dontd tobbségét (kozel 80%-at) személye-
sen szerzik be. (AE 29. tablazat.) Akik online is vasarolnak konyvet, természetesen nagyobb
aranyban vasaroljak konyveiket az interneten, de még ez az arany sem éri el az 50%-ot, keve-
sebbet vasarolnak katalogusokbdl (6%), €és a konyvek tobb mint felét 6k is személyesen szer-

zik be.

A kovetkezd harom kérdés arra vonatkozott, hogy a fenti 3 mdédon beszerzett konyvek mek-
kora hanyadat veszik ajandékba. Ez az arany atlagosan a katalogusbodl rendelt konyvekre
23%, online vasarolt konyvekre 29%, személyesen vasarolt konyvekre 40% koriili (Lasd AE
30. tablazat). A leggyakoribb valasz, hasonld sorrendben, 0, 20% ¢€s 50%. Paros mintés
aranyprobaval ellendriztiik, és 5 %-os szignifikancia-szinten elfogadtuk azt a hipotézist, hogy
a személyesen vasarolt konyvek legalabb 5 %ponttal nagyobb hanyadat vasaroljak ajandékba,
mint az interneten vasarolt konyvekét. Ez tehat beigazolta a fokuszcsoportos beszélgetések
utan kialakult azon hipotézisiinket, hogy az ajandékok vasarlasanal alapos mérlegelést végez-
nek a fogyasztok, minek keretében a konyvet élben is szeretik megtekinteni, valoban érde-

mes-e rd, hogy ajandékként atadjak.

Azoktdl, akik nem vasaroltak még konyvet a vilaghalon, megkérdeztiik, milyen okai vannak

ennek. Osszesen 844 f0 toltdtte ki a kérddivnek ezt a részét, 10 lehetséges okot elére felsorol-
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tunk, és lehetdséget adtunk, hogy egyéb okokat is felsoroljanak. Az eredmények szépen 1at-

szanak az A23. tblazatbol.

Az atlag oszlopban lathatd, hogy a legtobben azért nem véséaroltak még az interneten, mert
szeretik a hagyomanyos konyvesboltok hangulatat, vagy megszoktak, hogy olyanban vasarol-
nak, és sokaknak zavaro, hogy nem tudjak kézbe fogni a megvasarolni kivant konyvet. Tanul-
sdgos, hogy a technikai szempontok csak ezek utan kovetkeznek. Egyéb okként tobben emli-
tették, hogy szeretnek belenézni egy konyvbe, mieldtt megveszik, és tobben tartanak kiilon-

bz postai problémaktol, nem biznak a kiszallitas idejében vagy mindségében.

A23. TABLAZAT MIERT NEM VASAROL (VASAROLT) KONYVET A VILAGHALON?

Ok Atlag Igen Lehet Nem

Szereti a hagyomanyos kényvvasatlas hangulatat 53,8% 60,0% 54,4% 52,1%
Megszokta, hogy hagyomanyos kényvesboltban vasarol 42, 7% 28,9% 43,1% 43,6%
Nem tudja kezébe fogni a kdnyvet 41,5% 31,1% 43,6% 40,1%
A kiszallitas dra miatt 32,0% 33,3% 32,9% 30,8%
Nem tartja biztonsagosnak 20,6% 8,9% 15,2% 27,3%
Még sose merte kiprébalni 19,5% 22 2% 22.4% 16,3%
Az aru kifizetésének médja miatt 19,3% 20,0% 18,2% 20,3%
A kiszallitas ideje miatt 14,7% 13,3% 15,2% 14,3%
Nehézkes az interneten kényvet vasarolni 8,5% 4,4% 7,2% 10,3%
Egyéb 7,0% 6,7% 5,7% 8,0%

Nehezen hasznalja az internetet, mint eszkozt 3,0% 0,0% 2,5% 3,8%

Szintén a valaszaddknak ettél a csoportjatol kérdeztiik meg, terveznek-e a késdbbiekben
online konyvet vasarolni. 4,5%-uk biztos benne, hogy fog, 41% elképzelhetének tartja, és
csak 54,5% gondolja ugy, hogy valésziniileg nem fog. Erdekesnek tartottuk megvizsgalni,
hogy a 3 csoport kozott vannak-e jelentdsebb kiilonbségek a nem vasarlasuk okait illetden. Az
A23. tablazat ,,Igen” oszlopaban talalhat6 értékek azt mutatjak, mekkora hanyada jeldlte meg
az adott szempontot azoknak, akik biztosnak tartottdk jovObeni internetes konyvvasarlasukat.
Ugyanigy értelmezhetdek a ,,Lehet” oszlop elemei, amely a lehetséges vasarlokra, és a ,,Nem”

oszlopai, amely a valdsziniileg nem vasarlokra vonatkozik.

Erdekesnek tiinik, hogy két, latszolag hasonld szempont éppen ellentétes eredményt mutat.
Azok koziil ugyanis, akik biztos fognak online kdnyvet vasarolni, latszolag nagyobb ardnyban
jelolték meg okként azt, hogy szeretik a hagyomanyos konyvesboltok hangulatat, mint azok,
akik valosziniileg nem fognak. A megszokast pedig éppen ez az utdbbi csoport jelolte meg
nagyobb aranyban. A hagyomanyos konyvesboltok hangulatat tehat ugy tiinik hamarabb ké-
pesek “elereszteni”, mint a megszokast felvaltani. A kissé furcsdnak tiind eredmények miatt is
érdemes formalisan tesztelni, hogy az ardnyokban mutatkoz6 eltérést nem csak a véletlen

okozta-e. Minden szokésos szignifikancia-szinten elfogadtuk azt a nullhipotézist, miszerint a
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hangulat oknal az eltérést csak a véletlen okozta (a viszonylag kicsi, 45-0s csoport elemszam
miatt fordulhatott eld a nagynak tlind kiilonbség az aranyokban). Ezzel szemben a masik,
megszokasra vonatkoz6 oknal a 14.7 %pontos eltérés mar a proba szerint sem a véletlen mi-
ve, a 2 feletti empirikus z-érték alapjan 95 %-os biztonsaggal allithatd, hogy valoban szdmot-
tevo a kiilonbség a két csoport kozott. Ezen kiviil egyetlen ok van, amelynél szignifikdns a
kiilonbség a két csoport kozott: a biztonsag. Csupan 8.9 %-a azoknak, akik biztosnak tartjak,
hogy véséarolnak majd kdnyvet interneten jeldlte meg okként, hogy azt nem tartja biztonsa-

gosnak, mig ez a szam 27.3 % azoknal, akik valosziniinek tartjak, hogy nem fognak vasarolni.

A24. TABLAZAT A KONYVVASARLAS TENYEZOINEK FONTOSSAGA.

) Kommentek
Osztalyzat  Ar Beszerezhet§ség Otthoni bongészés ElGjegyezhet6ség Kereshetdség a kényvrél
1 3.3% 6,7% 2,7% 7,.9% 3,3% 17,3%
2 1,7% 3,4% 5,1% 9,7% 4,6% 19,0%
3 12,8% 18,7% 19,4% 21,2% 14,8% 29,0%
4 20,7% 28,2% 28,4% 32,3% 27,5% 23,3%
5 61,5% 43,0% 44,3% 28,9% 49,8% 11,3%

AZ A24. tiblazat egy olyan kérdés eredményeit mutatja, amelyben az internetes vasarloknak
kiilonb6zd szempontokat kellett osztdlyoznia, aszerint, mennyire voltak fontosak nekik (5-
nagyon fontos). Jol lathatd, hogy kiemelkedden fontos szempontot jelentett a konyv ara, va-
lamint a , kategorizaltsag, kereshetdség a konyvek kozott”. A legtobben 5-6s osztalyzatot ad-
tak még a ,,konyv beszerezhetdsége (ritkasagok elérhetdsége)”, €s az ,,otthoni bongészés, nem
kell kimozdulnia” szempontra is. Kevésbé tiinik fontosnak az ,,eldjegyzési lehetdség a konyv-
re” szempont, €s egyiittesen a legkevésbé fontosnak a ,,hozzészolasok, vélemények a kdnyvrdl

(blog, komment)” szempontot tartottak a valaszadok.

A25. TABLAZAT AZ ONLINE ES SZEMELYES VASARLASRA JELLEMZO TENYEZOK

Kell6 mennyiségt

Nagy valaszték informacio Konnyti keresés Egyszerii vasarlas  Kedvezmények
online 32,6% 44.5% 60,5% 41,2% 55,8%
személyes  11,3% 19,1% 4,0% 10,0% 4,0%
mindkettére 54,1% 33,0% 32,2% 48,2% 37,7%
egyiksem  1,9% 3,4% 3,3% 0,7% 2,4%
Ritkasagok megta-
Gyorsasag Pontossag Biztonsagossag lalasa
online 38,1% 23,0% 10,1% 49,0%
személyes  25,7% 23,7% 38,2% 11,4%
mindkettére 35,0% 50,3% 49,9% 31,9%
egyiksem  1,1% 3,0% 1,9% 7,7%

Az A25. tablazat oszlopféiben talalhato szempontokrol kellett eldonteniiik az internetes
konyvvasarloknak, hogy inkabb az online vagy inkabb a személyes konyvvasarlasra jellemzo-
ek. Tobb mint az internetes vasarlok 85 %-a tartja jellemzOnek az online konyvvasarlasra (is)

a nagy valasztékot, konnyl keresést a konyvek kozott, egyszerli vasarlast és a kedvezménye-
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ket. Ezekhez viszonyitva meglehetdsen kevesen, minddssze az online is vasarlok 60 %-a tar-
totta a biztonsdgossagot jellemzének ra. Erdekesek lehetnek még azok a szempontok, amelye-
ket joval tobben tartanak jellemzdének csak az online vésarlasra, mint csak a személyes vasar-
lasra. Ilyen a konnyt keresés, a kedvezmények és a ritkasdgok megtaldlasa. Ez utoébbinal a
legmagasabb egyébként azok aranya, akik szerint egyik vésarlasi médra sem jellemzd a
szempont (7,7%). Osszességében elmondhato, hogy a felsorolt pozitiv jellemzék tobbségét
inkdbb az online vasarlashoz kdotik az internetes véasarlok, kivéve a pontossag és biztonsagos-
sag szempontokat. Ez §sszevag a korabbi megfigyelésiinkkel, amennyiben az online biztonsag

kérdésében a fogyasztok igencsak szkeptikusak.

A melléklet AE 35. tiblazataban megtalalhato eredményekbdl latszik, hogy az online konyv-
vasarlok kozel fele vasarolt mar konyvet a Bookline és az Alexandra oldaldn, tobb, mint har-
mada a Libri oldalan és nagyjabol hatoda a Fokusz Online oldalan. Ezen kiviil egy weblapot,
az antikvarium.hu —t nevezte meg tobb, mint 5% olyan oldalként, ahol mar vasarolt. A
Bookline-nak 69 %, az Alexandranak 62,5 %,a Fokusz Onilne-nak 52,5 %, a Librinek 49%

adott 5-0s osztalyzatot.

A fizetés mddja szerint nem oszlanak meg tulzottan a valaszadok: 78 %-uk a konyvekeért atveé-
telkor, készpénzben fizet. 12 % fizet az interneten keresztiil, bankkartyaval, a tobbi fizetési
modot (Paypal szolgaltatas, internetes fizetési kartya, bankkartyaval atvételkor, elére utalas)

kevesebb, mint 3-3 % valasztja altalaban. (AE 36. tablazat.)

Megkérdeztiik az internetes vasarlokat arrdl is, legjellemzObben mi alapjan valasztjak ki az
online konyvaruhdzat, amelyben vasarolnak. Kozel feliik (48 %) tobb helyet is megnéz, és
Osszehasonlitja az arakat, és éppen harmaduknak van egy jol bevalt, elsddleges oldala, és csak
akkor nézi meg mas helyeken, ha ott nem taldlja a konyvet, amit keres. Nem elhanyagolhat6
hanyad (9,3 %) internetes hirdetésen keresztiil jut el a konyvaruhaz oldalara, a maradék 7 %
koriili részcsoport pedig azt az aruhazat valasztja, amelyet egy altalanos internetes keresd

,»feldob”.

A kérdivet kitoltok ezek utan a tiz szempontot osztalyoztak aszerint, mennyire tartjak azokat
fontosnak online konyvvasarlasnal. Feltiind, hogy minden szempontra legalabb a valaszadok
65 %-a 4-es vagy 5-0s osztalyzatot adott, azaz fontosnak tartjak. (AE 38. tablazat.) Kiemelke-
ddéen fontosnak itéltek (70 % feletti 5-0s osztalyzat kapott) ,,az ar pontos feltiintetése” , ,,a
szallitasi feltételek részletes feltiintetése” és a ,,megbizhatd legyen a cég, akinél vésarol”

szempont.
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Megprobaltuk megtudni, a legjellemzébben hogyan vésarolnak online kdnyvet a magyar in-
ternetezok. Az eredmények alapjan 48 %-uk sajat bevalldsa szerint konkrét konyveket keres,
nagyjabol harmaduk ,,inkédbb csak bongészi a kinalatot, aztan ha taldl valami kedvére valot,
azt megveszi”, 13 % konkrét szerz6k miiveit keresi, és 5 % allitotta, hogy legjellemzébben
akkor vesz konyvet, ha bongészés kozben egy érdekes konyvhirdetést 1at meg. (AE. 39. tabla-
zat)

5.6.4. A kbényvpiaci arak

A kovetkez0 kérdéscsoport a konyvpiaci arakra vonatkozott.

A26. TABLAZAT — A POPULACIO ERZETE ARROL, MENNYIRE ERZIK MAGUKAT INFORMALTNAK A

KONYVARAKROL.
Teljes né- | Online kényv-
pesség vasarlok
Tisztaban vagyok az o 12,8%
arakkal 8,7%
A1. Mennyire érzi ma- Kozelitéleg tudom az o 45,7%
o f . 34,5%
gat informaltnak a arakat
Konyvpiacon az arak Nagysagrendileg sej- 38,7%
tekintetében? ten?gzgrakat 9 ¢ [ 46,2% e
Nem tudom, mennyi o o
most egy kdnyv 10.6% 2.8%

Az A26. tablazatbol az latszik, hogy a teljes népesség, illetve az internetes konyvvasarlok
hany szazaléka tartozik sajat bevalldsa szerint az egyes kategoridkba. JOl lathatd, hogy a
konyvpiaci arak tekintetében atlagosan informaltabbnak tartjdk magukat azok, akik mar vasa-
roltak az interneten 1s konyvet. Kozel masfélszer akkora résziik merte kijelenteni, hogy tiszta-
ban van az arakkal, mint a teljes népességé. Csupan kevesebb, mint 3 %-uk ,,nem tudja,
mennyi most egy konyv”, ellentétben a teljes népesség 10,5 %-aval. Az eltérések az online is
vasarlok és a csak hagyoméanyos modon vasarlok kozott még jelentdsebbek , mint elsé rané-
zésre, ha belegondolunk, hogy a teljes népességnek az internetes vasarlok is részét alkotjak,

igy maguk felé huzzak az aranyokat.
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Az 0n altaldban mennyire tartjak jutdnyosnak, illetve elfogadhaténak a mai online konyvara-
kat kérdésre adott valaszok talan kicsit jobbak a vartnal. Természetesen itt is kirajzolodott

egyfajta kiilonbség az online és hagyomanyos konyvvasarlok kozott:

A27. TABLAZAT — MILYENNEK ERZI A LAKOSSAG A HAZAI KONYVEK ARSZINVONALAT

Teljes né- | Online kényv-
pesség vasarlok
Jelenleg jutanyos
aron lehet kényvhoz | 3,8% 9,5%
jutni
. Jelenleg elfogadhatd
A2. Milyennek tartja @ aron lehet kényvhoz | 34,3% 48,1%
jelenlegi online kényv- jutni
arakat? A jelenlegi kdényvarak
kissé magasak 49,3% 36,9%
A jelenlegi kényvéarak
nagyon magasak 12,6% 5,4%

Azaz az online konyvvasarlok koziil a tobbség (57,6 %) jutdnyosnak vagy elfogadhatonak
tartja az arakat, ezzel szemben a teljes népesség nagyobbik része (61,9 %) kissé vagy éppen
nagyon magasnak tartja a jelenlegi online konyvérakat.

A28. TABLAZAT — A HAGYOMANYOS ES INTERNETES ERTEKESITESI CSATORNAJAN TAPASZTAL-
HATO KONYVARAK EGYMASHOZ VALO VISZONYA

Teljes népes- | Online  kdnyvva-
ség sarlok
A3. On szerint, az alabbiak In,teilznetes konywva- 26.,6% 63,9%
kdziil 6sszességében nézve, Saras
g;er:gg Igﬁe‘t’gfé‘;b? kOMYWa- snyvesbolt 36,3% 14,2%
Egyformak az arak 37,1% 21,9%

A legmarkansabb eltérés a két csoport kozott, ahogy az A28. tablazatbol kiolvashato, abban
alakult ki, hogy 0sszességében a hagyomanyos konyvesbolt vagy az internetes konyvvasarlas-
e az olcsobbik konyvvasarlasi lehetdség. Az online kdnyvvasarlok majdnem kétharmada az
internetes vasarlast tartja olcsobbnak, mig a teljes népességen beliil éppen ezt gondoljak a

legkevesebben, és koziiliik a legtobbek szerint egyformak az arak.

Megkérdeztiik a kitoltdket, a kiilonbozd kategéridkba tartozd konyvek darabjara atlagosan
mennyi pénzt szoktak kdlteni, és azt is, maximum mennyit lennének hajlandéak kolteni ezek-
re. 12 pénzsavot jelolhettek meg, ha egyaltalan vasarolnak ilyen konyvet. Ezeken a savokon
beliili szazalékos megoszlast mutatnak a melléklet AE 43-47. tablazatai, szétbontva kategori-
akra, atlagos és maximalis pénzdsszegre, valamint teljes népességre és az online kdnyvvasar-

16kra.
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Mivel tulajdonképpen egy osztalykozos gyakorisagi sort kaptunk eredményiil, az egyes meg-
figyeléseket helyettesitettiik a megfeleld osztalykozépekkel (a 15 ezer forint feletti kategoria-

ban 20 ezer forinttal szamolva), igy szamithatok voltak kiilonb6zd sokasagi jellemzdk, példa-

ul az atlag, szoras. Ezeket tartalmazzak a fenti bontasban a AE 48-51. tablazatok.

Online konyvvasarlokra

400 —

Frequency
!
Frequency

100 7 50
H H ﬂ n =27 52 H ﬂ H Mean =3819,6471
71, | Std. Dev. =4427,
o = Q 53 T T T T T 33998

T T T
0,00 5000, 00 10000, 00 15000, 00 20000, 00
Szépirodalom és szérakoztatd irodalom, Szépirodalom és szdérakoztatd irodalom,
atlagosan atlagosan

0,00 5000,00 10000, 00 15000, 00 20000,00

A52. ABRA OSSZES KONYVVASARLO ATLA- A53. ABRA AZ ONLINE IS VASARLOK ATLAGO-

GOSAN, DARABONKENT MENNYIT KOLT EGY SAN DARABONKENT MENNYIT KOLTENEK EGY
SZEPIRODALMI KONYVRE? SZEPIRODALMI KONYVRE?

A fenti két (A52. és AS53.), szépirodalomra vonatkozé hisztogrammbol latszik, hogy az online
konyvvasarlok atlagosan darabonként tobb pénzt koltenek, mint a teljes népesség egy atlagos
tagja (ugyanis a vizszintes tengelyen jobbra taldlhatd, magasabb savokba aranyosan tobben
esnek). Ez a megallapitas igaz mind az ot kategoriara (lasd AE 48-49. tablazatok). Az eltéré-
sek szignifikdns voltat kétmintés (varhat6 értékre vonatkoz6) probéakkal ellendriztiik. Azt kap-
tuk, hogy 95 %-os biztonsaggal kijelenthetjiik, az 6t kategoria egyikében sem a véletlen okoz-

ta az eltéréseket.

A legtobbet mindkét csoportban szakkonyvekre koltik (atlagosan 3750 Ft/db illetve 5500
Ft/db), azonban a mésodik és harmadik hely felcserélddott: a teljes népesség atlagosan a koz-
oktatasi tankonyvekre kolti a 2. legtobb pénzt (3550 Ft/db-ot), ezzel szemben az online
konyvvasarlok az ismeretterjesztd konyvekre (4400 Ft/db). Negyedik helyen mindkét cso-

portban a szépirodalom van, legkevesebbet pedig a gyermekkonyvekre koltenek.

A ,,mennyit lenne hajlandé maximalisan kolteni az egyes kategoéridkban” kérdések értékelé-
sénél érdekes szempont, hdnyan irtak kisebb, hdnyan egyenld, és hanyan nagyobb Osszeget,
mint a ,,mennyit szokott atlagosan kolteni” kérdéshez. A megoszlast az A29. tablazat tartal-

mazza, kategoriankénti bontasban.
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A29. TABLAZAT — A KONYVEKRE ATLAGOSAN KOLTOTT ES MAXIMALISAN ALDOZNI KiVANT
OSSZEGEK VISZONYA KATEGORIANKENT

Kozoktatasi  tk, | Ismeretterjesztd

nyelvkonyv konyvek Szakkonyvek | Gyermekkonyvek | Szépirodalom
Nagyobb | 42% 54% 48% 54% 49%
Egyenld |25% 21% 20% 25% 25%
Kisebb 33% 25% 32% 21% 25%

Lathato, hogy az ismeretterjesztd €s a gyermekkdnyvek kategoridjaban lennének aranyosan a
legtobben hajlandodak tobbet fizetni maximalisan, mint amennyit jelenleg atlagosan fizetnek.
nem lenne hajlandé maximalisan annyit fizetni, mint amennyit jelenleg atlagosan fizet. Ha-
sonlo eredményt kapunk, ha kisziirjiik azokat a valaszadokat, akik az adott kategoriaban atla-
gosan 0 konyvet vasarolnak: igy is 6sszességében 30% koriili lenne ez az arany. Ez talan ugy
értelmezhetd, hogy valamilyen okbol sziikségiik van ezekre a tipust konyvekre (tankonyvek-
re), azonban ha nem lenne, csak kevesebb pénzért lennének hajlandéak megvenni azokat. Ezt
latszik az is alatamasztani, hogy ilyen jellegii valaszt a gyermekkonyvekre adtak legkeveseb-

ben (21%).

A jelenség elméleti magyarazatat szolgaltathatja az a vélekedésilink, hogy a korabbiakban re-
ferenciadrakndl targyalt rezervacids ar és tisztességes ar fogalmainak keveredése a megkérde-
zetteknél. A ,,maximalisan mennyit lenne hajlandé aldozni” kérdés ugyanis értelmezhetd ugy
is, ,,mennyit tartana 6n indokoltnak, tisztességesnek egy konyvért?” A valaszok modelliink-
ben val6 hasznalhatdsagat szerencsére ez az értelmezésbeli eltérés nem befolyasolja, mivel az
atlagar és a rezervacios/tisztességes ar kiilonbségével dolgoztunk, mely mindkét esetre értel-
mezhetd. Megmutatjak merre és mennyire szeretnének illetve hajlandéak elmozdulni az alta-

luk becsiilt atlagos vasarlasi osszegtol

Erdekes, hogy a ,,mennyit hajlandé maximalisan kolteni” kérdésben mindkét csoport atlagos
koltség/darab rangsora megegyezik, és ez éppen egybeesik az online kdnyvvasarld csoport
atlagos koltség/darab sorrendjével. Ugyanugy, mint az atlagosnal, a maximalis konyvre fordi-
tott pénz esetében is mind az 5 kategdriaban magasabbak az 6sszegek az online kdnyvvasar-

16k korében, méghozza a formalis hipotézisvizsgalatok alapjan itt is szignifikans a kiilonbség.
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Az arrugalmassag vizsgalata el6tti utolsd elemzett kérdés arra vonatkozott, milyen mértéka
kedvezménynél valtananak at hagyomanyos konyvvasarlasrél internetesre. Az A30. tablazat-
ban lathat6 adatok szazalékosan értenddk, kivéve persze N-t.

A30. TABLAZAT — A (MARADEK) OFFLINE RENDELESEK ONLINE-RA VALO VALTASAHOZ
SZUKSEGES KEDVEZMENYEK ATLAGOS MERTEKE (KUSZOBERTEK)

A12. Milyen mértékii kedvez-

ménynél valtana at korabbi nem . . . .
. AP . Teljes népes- | Online  konyv-

online vasarlasait online rende- | _. s

. o ség vasarlok

lésre? %

N 939 420

Atlag 35 29,15

Median 30 25

Médusz 30 20

Szobras 13,32 14,67

Megallapithatjuk tehat, hogy eléggé plauzibilis eredményeket kaptunk: az online konyvvasar-
10k, akik mar eddig is vasaroltak az interneten €s atlagosan jutanyosabbnak tartjak a jelenlegi
konyvpiaci arakat, mar kisebb, atlagosan 29 %-o0s kedvezménynél atvaltandk (maradék) ha-
gyomanyos konyvvasarlasaikat internetesre, mig a teljes népességnél ehhez a hatashoz atla-
gosan 35 %-os kedvezményre volna sziikség. Ismét elvégeztiink egy hipotézisvizsgalatot, és
azt kaptuk, hogy ez a 6 %pontos eltérés szignifikdnsnak mondhat6 akar 99 %-os biztonsaggal

1S.
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5.7. Arrugalmassagok

Az elemzés kovetkezo része a kiilonb6zo tipusu konyvekre vonatkoz6é arrugalmassagok sza-

mitasanak modjéaval foglalkozik.

A rugalmassag, mint matematikai fogalom, egy mennyiség (valdsziniliségi valtozo) kis meg-
véltozasanak hatdsat mutatja egy masik mennyiségre. A kozgazdasdgtanban arrugalmassag-

nak nevezik, hogy egy fiiggvény hany %-ot valtozik, ha az ar 1 %-kal megvaltozik.

Ebben az elemzésben a kereslet arrugalmassagaval foglalkozunk. (Errdl és a kovetkezd fo-
galmakrol 14sd bévebben: Hal R. Varian, 2004) A keresleti fiiggvény egy egyszerii megkoze-
litésben azt mutatja meg, hogy kiillonb6z6 arakon mekkora mennyiséget kivannak az emberek
megvenni. Egy vagy tobb fogyasztora nézve normdl joszagoknak nevezik azokat a terméke-
ket, amelyeknek a keresett mennyisége az ar novekedésével csokken, azaz a keresleti fligg-
vény negativ lejtésli. A legtobb joszag, a legtobb fogyasztora nézve ilyen jellegli, tehat ha 1
%-kal megné az ara, valamennyivel csokken a keresett mennyisége. Az arrugalmassaguk te-

hat, a definicidjabol kovetkezden, negativ.

A fent definialt fogalmat valojaban leginkabb ivrugalmassagnak nevezik, megkiilonboztetésiil
az arrugalmassag egy masik, gyakrabban hasznalt formajatol. Ha az &r megvaltozasdban az 1
% helyett tartunk a nulldhoz, akkor a képlet a kovetkezd format olti: a keresleti fliggvény
(adott arban vett) differencidlhdnyadosa szorozva az arral, osztva a keresett mennyiséggel. A

becsléshez mi is ezt az utdbbi format hasznaltuk.

Eldszor 1s meg kellett becsiilni az egyedi keresleti fiiggvényeket mind az 1350 vélaszadora.
Adott volt az Gsszes keresett mennyiség a kedvenc kategoridban, és tudtuk, ennek mekkora
hanyadat vasarolja az interneten. fgy megkaptuk, hany konyvet vasarol az interneten egy-egy
valaszado sajat bevalldsa alapjan a kedvenc konyvtipusabol. Megkérdeztiik, hany konyvvel
vasarolna tobbet illetve kevesebbet online, ha az arak rendre 10, 20 és 30 %-kal csokkennének
illetve nénének. Ezeket a mennyiségeket hozzaadva illetve kivonva a jelenlegi arakon vett
mennyiségbdl, tulajdonképpen az egyedi keresleti fliggvényének 6 pontjat kaptuk meg. Hoz-
zavéve a jelenlegi, 1-re normalizalt arszinten vett keresletet, 7 pontjat ismerjiik a keresleti
fliggvénynek: a 7 adodé mennyiség a [ 0.7,0.8,0.9, 1, 1.1, 1.2, 1.3 ] arvektorhoz tartozik.

A megfeleld értelmezéshez figyelembe kell venni, hogy a fenti definicioban és mashol is, a
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keresleti fiiggvény konkrét arakra van definialva, ez ellentétben a vizszintes tengelyeken itt

arindexek szerepelnek.

Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy 7 pontjabol egy fliggvényt megbecsiilni nagyon prob-
lematikus. Illeszthetnénk valamilyen polinomot, exponencialis fliggvényt, logaritmikus gorbét
¢s igy tovabb, és valodszintileg tobb moddszerrel is elfogadhatoé eredményeket kapnank. Megfi-
gyeltiik azonban, hogy a vélaszadok tilnyomo tobbsége egyszerlien egy linedris fliggvényt
adott meg, jellemzd példaul az az eset, amikor 6,4,2 kdnyvvel vasarolnanak tobbet, illetve ke-
vesebbet 8 konyvnél, arcsokkenés illetve dremelkedés soran. Reméltiik, hogy ezek jol végig-
gondolt valaszok a kitolték részérél. Ennek némileg ellentmond, hogy viszonylag sokan ar-
emelkedés hatasara tobb konyvvel vennének kevesebbet, mint ahdnyat jelenleg vesznek, és
féld, hogy ezen a negativ vételen nem a kdzgazdasagilag értelmezhetd eladast értették. Min-

denesetre a kozel-linerais fiiggvények jelentdsen leegyszerisitették az elemzést.

Egy masik felmertilt lehetdség az arrugalmassagok becslésére az lehetett volna, hogy az 5 ka-
tegoridban a 7 arindexhez kiszdmitjuk az dsszkeresleteket, és erre illesztiink valamilyen gor-
bét, igy becsiilve 6t, nem klasszikus értelemben vett aggregalt keresleti fiiggvényt. Ennek a
modszernek eldnye, hogy valosziniileg robusztusabb eredményekhez jutunk, hiszen csak
egyetlen fliggvényt becsliink, és annak egy transzformaltjanak a derivaltjat szorozzuk az
egyedi arak és mennyiségek hanyadosaival. Jelentds hatranya viszont a komoly informéacio-
veszteség. Ugyanis ha csak egyetlen, a fenti értelemben vett aggregalt keresleti fliggvényt
becsliink, elvesznek példaul az olyan, nagyon is relevans esetek, amikor az arrugalmassag 0,
azaz ahol minden 4rszinten ugyanannyit vasarolnanak. Rdadasul, mint kideriilt, az ilyen mo-
don aggregalt fiiggvények is (a fenti hipotézist részben megerdsitve) nagyon jol kozelithetéek
linerisan, erre egy példa az A54. ra, amely a kozoktatasi tankonyvek és nyelvkonyvek kate-
goridban mutatja a rendelkezésre allo 7 pontot, valamint a rajuk illesztett egyenest. (A 98 %

feletti R? is kivald egyezést mutat.)
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Kdzoktatasi tankdnyvek és nyelvkonyvek aggregalt kereslete
500 +
400 +
y =-801,79x + 1048,2

300 7 R? = 0,9816
200 - ¢
100 - ¢

0 T T T T T T ’\

06 07 08 09 1 1,1 1,2 1,3

A54. ABRA A KOZOKTATASI KONYVKATEGORIA INDEXALT AGGREGALT
ARRUGALMASSAGANAK REGRESSZALT FUGGVENYE

Egy harmadik lehetdség lett volna, hogy egyszerii ivrugalmassagokat szamitsunk. Ez szintén
komoly informacidveszteséggel jart volna, hiszen el kellett volna donteni, a 6 lehetdség koziil

melyik ivrugalmassaggal dolgozzunk (ezek atlaga kdzgazdasagilag értelmezhetetlen).

Osszességében tehat gy itéltiik meg, hogy az egyedi keresleti fiiggvények linearis becslése a
legjobb megoldas. Becsiiltiink tehat egy keresleti fliggvényt az 6sszes lehetséges valaszadora.
Egy linearis fiiggvény derivaltja minden pontban 4llando, éppen a magyardz6 valtozo (ar) be-
csiilt paramétere. Ugy dontottiink, az arrugalmassagot a jelenlegi, azaz 1 arszinten becsiiljiik.
Tehat az arrugalmassag szamitasdhoz a fent vazolt képlet alapjan a kapott paramétert megszo-

roztuk eggyel, és elosztottuk az 1 arhoz tartozo, fiiggvénybdl becsiilt kereslettel.

Egyes esetekben teljesen irredlis adatokat jeldltek meg a valaszadok, ez esetben persze az ar-
rugalmassagot is irredlisak, azt a nagyjabol 1 %-nyi esetet, amikor az arrugalmassag pozitiv,

vagy -20 alatti volt, kiszlirtiik a vizsgalatbol.

Mivel mindenkitdl csak a kedvenc kategoridjaban kérdeztilk meg az arrugalmassagi viselke-
dését, az 5 kategoridban kiilon-kiilon szamitottuk az arrugalmassagokat, ha valakinek az ép-
pen vizsgalt kategoria nem a kedvence volt, az arrugalmassagi vektorba 0-t helyettesitettiink,
¢és veégiil az 5 vektort 6sszegezve kaptuk meg a tovabbiakban hasznalt drrugalmassag vektort.
(Késdbb aztan modelliink tokéletesitése utdn ujbol visszatériink az arrugalmassagok kiilon ka-
tegoridk szerinti hasznalatara, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le az eltéré konyvek arrugal-

massagaira.)
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5.7.1. Az arrugalmassagra hato tényezék vizsgalata

Az elemzés els6 részében vizsgalt kérdések ugy lettek Gsszeallitva, hogy elméletileg tobbé-
kevésbé mindegyik kapcsolatba hozhatd az arrugalmassaggal. Szerettiik volna a vélaszok
alapjan megmondani, melyek azok a tényezdk, amelyek ténylegesen magyarazzak az arru-

galmassagot, és melyek azok, amelyek csak kozvetett kapcsolatban allnak vele.

Erre jo moddszer lehet a tobbvaltozos regresszid szamitas, melynek 1ényege, hogy egy ered-
ményvaltozot (jelen esetben az arrugalmassag vektort) tobb, ismert magyarazo valtozo linea-
ris kombindciojaval becsiiljiik. A magyarazd valtozok idealis esetben aranyskalan mérhetd
mennyiségek, de lehetnek sorrendi valtozok vagy akar mindségi valtozok is, ilyenkor 0-1 ér-

téket felvevd un. dummy valtozokkal szokas lefedni a valtozo lehetséges értékeit.

A becslést leggyakrabban a legkisebb négyzetek modszerével (Ordinary Least Squares—OLS),
vagy annak egy modositott valtozataval szoktdk végezni. Az OLS becslés soran szamitdsra
keriil a magyaraz6 valtozokbol képzett matrix inverze. Viszont ha a magyardzo6 valtozok ko-
z6tt Un. egzakt multikollinearitas tapasztalhato, azaz legalabb 2 magyarazo valtozo kozott li-
nearis kapcsolat van, az invertdlni kivant matrix oszlopvektorai 0sszefliggdek, igy az nem in-
vertalhat6, az OLS becslés nem végezhet6 el. Ha nem teljesen, csak kozel lineéris a kapcsolat
(r* értéke nem pontosan 1, csak kozel van hozzd), akkor a becslés elvégezhetd, csak éppen
megndvekednek a becsiilt egyiitthatok sztenderd hibai, igy azok kevésbé lesznek szignifikan-
sak. A magyarazd valtozok kozti magas korrelacid rdaddsul megneheziti az egyes becsiilt

egylitthatok értelmezését (Ramanathan, 2001).

A fenti okok miatt nem célszerli a modell méretét (magyarazd valtozok szamat) talsagosan
megndvelni, hiszen nyilvan minél kevesebb a valtoz6, anndl kisebb eséllyel lesznek koztiik
erdsen korrelaltak. Sok potencialis magyaraz6 valtozé esetén, mint a mi esetiinkben is, érde-
mes tehat Ugynevezett adatredukcios modszerekhez folyamodni. Egy gyakran alkalmazott

ilyen technika a fékomponens-elemzés (vagy mas néven faktorelemzes).

A fékomponens elemzés segitségével valtozok egy csoportjabol 1j valtozokat készithetiink,
amelyek magukban siiriitik a lehetd legtobb informéciot a kiinduld valtozokbol, viszont pa-
ronként korrelalatlanok (Hajdu, 2004). A faktoranalizissel masrészt feltarhatdoak az adathal-
maz mogott hizodé nem megfigyelhetd, latens valtozok (faktorok) is, azaz ideélis esetben a

kapott fokomponensek nem csupan értelmetlen informaciostirité valtozok lesznek.
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A fokomponens-elemzés hatranya, hogy elméletileg csak ardnyskalan értelmezheté mennyi-
ségi valtozokra végezhetd el. Az adataink tobbsége azonban sajnos sorrendi (ordindlis) skalan
értelmezhetd, vagy mindségi valtozokbol tevodik dssze. Mindségi valtozokra valdban teljesen
értelmetlen a modszer alkalmazasa, viszont jobb hijan az ordinalis mérési szinti valtozokra
kénytelenek vagyunk alkalmazni azt, ezért itt bocsatjuk elére, hogy a kapott eredmények

megfeleld ovatossaggal kezelenddk.

5.7.2. Online arelfogadas modelljének tesztelése

Eldszor az elméleti részben ismertetett, magyarazé tényezoként feltételezett és kifejtett 6t val-
tozdcsoportbdl probalunk meg lehetdleg értelmezhetd fokomponenseket képezni, hogy azok-

kal becsiiljiik, aztdn az online konyvvasarlok arrugalmassagat.

Az internet hasznalat kategoridval volt a legegyszeriibb dolgunk, hiszen ott eleve tobb arany-
skalan is értelmezhetd valtozonk volt: naponta hany 6rat interneteznek (itt az osztalykdzepek-
kel dolgoztunk), a 8 felsorolt funkciobol dsszesen hanyfélére hasznaljak az internetet, hanyfé-
le terméket vagy szolgaltatast vasaroltak eddig az interneten, és legutobb hany napja vasarol-

tak az interneten.

Két fokomponensbe siiritettiik az internet hasznalatra vonatkozo6 kérdésekben rejlé informéaci-
ot, ezek megorizték a teljes variancia 63 %-at. Az 1. és a 2. rotalt fékomponens is 2-2 kérdés-
sel van szoros kapcsolatban (lasd AE 54-55. tablazat). Az els6 a napi internet hasznalat idejé-
vel €s a hasznalt funkciok szdmaval van pozitiv, a masodik pedig a legutobbi internetes vasar-
las ota eltelt idével negativ, valamint az eddig vasérolt termékek/szolgéltatdsok szaméval van
pozitiv kapcsolatban. Igy az elsé fékomponens tulajdonképpen az internet hasznalati kompe-

tenciaként értelmezhetd, mig a masodik az internetes vasarlasi szokasokat stiriti magéban.

Az artudatossagra vonatkoz6 kérdéseket egyetlen fOkomponensbe sikeriilt Osszestriteni,
amely a kérdésekben rejlé informaciod (variancia) 65 %-at magaba tudta siiriteni (lasd AE 56-
59. tablazatok). Ez a fokomponens erdsen pozitivan korreldl a kovetkez6 kérdésekkel: meny-
nyire tartjak fontosnak az arat ha sajat hasznalatra veszik, mennyire, ha ajandékba veszik, és

mennyire fontos szempont az online vasarlasnal az ar pontos feltlintetése.

Az arpercepciot a maximalisan adott 0sszeg és az atlagos O0sszeg kiilonbségével probaltuk

megragadni. Ot, ardnyskalan mérheté valtozohoz jutottunk igy, ezenkiviil kivancsiak voltunk
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ra, kapcsolodik-e ezekhez, hogy mekkora kedvezménynél valtananak at online konyvvasarlas-

ra.

Osszességében 2 fokomponenst talaltunk (lasd melléklet AE 60-62. tablazatai). A 2 fékompo-
nens szépen elkiilonithetd: az 1. az 6t kategdridban a maximalis és atlagosnak tartott arak kii-
lonbségével korrelal erésen, mig a 2. az atvaltashoz sziikséges kedvezménnyel van szoros

kapcsolatban.

Az aruhoz (jelen esetben természetesen a konyvekhez) vald viszonyra relativ sok kérdés vo-
natkozott, ennek megfelelden csak 3 faktorba lehetett jOl belestiriteni az informéaciét (AE 63-
65. tablazatok), ezek raadasul jol megfoghatd témakorok. Az elsd rotalt fokomponens arra
vonatkozik, mennyire szeretnek az emberek konyvet vasarolni, konyvet ajandékozni, ajan-
dékba vasarolni, illetve mennyire jellemzd, hogy maguknak is vasarolnak konyvet. A 2. rotalt
faktor két valtozoval van szoros pozitiv kapcsolatban: hany konyvet vasarolnak, illetve hany
konyvet olvasnak az emberek évente. A harmadik rotalt faktor pedig egyértelmiien a konyv

kiaddjanak, illetve szerzdjének fontossagat tiikrozi.

A vasarlashoz valo viszonyt is sikeriilt két fSkomponenssel megragadni (lasd AE 66-68. tab-
lazatok). Az els6 rotalt fokomponens a nagy valaszték, a konnyi kereshetdség és a tobbféle
fizetési mod fontossagat tiikkrozi, azaz Osszességében a mindenféle értelemben vett valaszték
fontossagat tiikrozi. A masodik fékomponens pedig a hozzaszo6lasok, kommentek fontossaga-
val és az eldjegyezhetdséggel korreldl, igy az 0 generacios szolgaltatasok (web 2.0) fontossa-

gaként értelmezhetjik.

Az igy kapott, 6sszesen 10 faktor azonban meglehetdsen gyengén magyarazza az arrugalmas-
sagot (bar a globalis Wald-teszt 5sszességében szignifikans modellt jelez, az R* mutaté értéke
10 % alatti és csupan 1 faktor szignifikans, lasd AE 66/a-c tablazat), ezért megvizsgaljuk, ez
mennyiben a feltételezett kategoriak (artudatossag, arpercepcid stb.) hibaja. Ezt ugy tesztel-
jik, hogy az emlitett kategoriak feltételezése nélkiil képeziink a sok kérdésbdl fékomponen-

seket, és megnézziik, azok jobban magyarazzak-e az arrugalmassagot.

A kis kommunalitasu véaltozok fokozatos elhagyasa (és a szokasos rotalas) utan hat, meglep6-
en jol értelmezhetd fokomponens maradt (AE 67-68. tablazat). Az 1. faktor szoros kapcsolat-
ban all az ar fontossagéaval, ha sajat maguknak vasarolnak, az ar fontossagaval online vasar-

laskor, valamint a katalogizaltsag, és a keresett konyv konnyli megtalalhatosdganak fontossa-

149



gaval. Tehat ez a fokomponensben az eddig feltételezett kategoriak kozil kettot siirit: az artu-

datossagot és a vasarlashoz valo viszonyt.

A 2. faktor a kdonyvekre atlagosan, darabonként maximalisan adott ar és az atlagosnak gondolt
ar kiilonbségét stiriti, azonban érdekes modon csak 3 konyvtipusnal: a kdzoktatdsi tankony-
veknél, az ismeretterjesztd konyveknél és a szakkonyveknél. A maradék 2 konyvtipusra
(gyermekkonyvek és szépirodalom) wugyanis egy kiilon fékomponens vonatkozik.
/Erdekességképpen megjegyezziik, hogyha a fokomponensek szamat otre allitjuk be, akkor
sem ez a két fokomponens vonddik dssze./ A 2.¢és 3. fokomponensek tehat az arpercepcio ka-

tegoriat képviselik, elkiiloniilten.

A 4. fékomponens a konyv beszerezhetdségének, ¢és az eldjegyzés lehetdségének fontossaga-
val all szoros viszonyban, azaz a vasarlashoz vald viszony technikaibb jellegli vonatkozasai-

val.

Az 5. fékomponens egyértelmiien az egy évben Osszesen megvasarolt és dsszesen elolvasott
konyvek szamat siiriti magaba. Azaz ez a faktor a kategoriarendszeriink szerint egyértelmiien

az aruhoz val6 viszonyt testesiti meg.

Az utolsé fokomponens pedig a naponta internetezéssel toltott idovel, az eddig vasarolt ter-
méktipusok szdmaval all pozitiv, az utols6 vasarlas ota eltelt idével pedig negativ kapcsolat-
ban. Ez a faktor is szépen visszatiikrozi az egyik feltételezett kategoriankat, nevezetesen az

internet hasznalatot.

Osszességében tehat a prekoncepcioktdl mentesen kialakitott 6 0j fékomponens koziil egy-
egy teljesen megfeleltethetd a feltételezett kategorianknak: ilyen az aruhoz valo viszonyt tiik-
16z0 és az internet hasznalatot jellemzd faktor. Két fékomponens is egy az egyben megfelel-
tethetd az arpercepcio kategorianak, mig a vasarlashoz valo viszony két fékomponensben is
megjelenik. Az artudatossag pedig csak ez utobbi kategoriaval kdzosen jelenik meg egy fak-
torban. Ez az elfogadhaté mértékli egyezés, valamint a tény, hogy az igy kapott 6 fékompo-
nens is hasonléan gyengén magyarazza az arrugalmassagot (lasd AE 69/a-c tablazatok), tob-

bé-keveésbé megerdsitik a kategoridkra tett hipotézisiinket.

Mivel ilyen magyarazza minkét fokomponens csoport az arrugalmassagot, felmeriil a gyanq,
hogy esetleg a felhasznalt, kérd6ivbdl nyert adatok konzisztenciajaval is lehet probléma, ezt

vizsgaljuk a kdvetkez6 részben.
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5.7.3. Inkonzisztencia a valaszokban

Erdemesnek tartottuk megvizsgélni a vélaszok esetleges inkonzisztenciajat. A kérddiv kitolto-
inek meg kellett adniuk, évente atlagosan mennyi pénzt koltenek konyvvasarlasra 6sszesen,
meg kellett adniuk, hogy kategdridnként atlagosan hany konyvet vesznek évente, és hogy

ezekben a kategoridkban atlagosan mennyi pénzt kdltenek egy-egy konyvre.

Jo modszernek tlinik az inkonzisztencia vizsgéalatara, hogy kategdrianként az atlagos darab-
szamot minden kitdltonél 0sszeszorozzuk az atlagos darabonkénti pénzosszeggel, és dsszead-
juk az 6t kategoriaban igy 0sszeszamolt elkoltott 0sszegeket. Ennek az 6sszegnek elméletileg
konzisztens kitoltok esetén tobbé-kevésbé egyeznie kéne azzal a pénzodsszeggel, amelyet ko-
rabban kiilon is megadtak. (Teljes egyezés természetesen nem varhatd el, hiszen a darabon-

kénti atlagos arnal csak azt az osztalykozt kérdeztilk meg, amelyikbe az beleesik.)

A31. TABLAZAT — A DIREKT MEGKERDEZETT ES AZ INDIREKTEN SZAMITOTT EVENTE KONYVEK-
RE KOLTOTT OSSZEGEK KOZOTT ELTERESEK (INKONZISZTENCIA) A TELJES NEPESSEGRE NEZVE

A32. TABLAZAT — A DIREKT MEGKERDEZETT ES AZ INDIREKTEN SZAMITOTT

K.11. Evente
Teljes népesség Szamitott megkozelitSleg Inkonzisztencia
Osszkoltség | hany forintot kolt
kdnyvekre?

Atlag 64689 18657 37946
Median 33250 10000 16000
Modusz 9000 10000 -1000

Minimum 0 0 -237500
Maximum 4435000 300000 4370000

EVENTE KONYVEKRE KOLTOTT OSSZEGEK KOZOTT ELTERESEK
(INKONZISZTENCIA) AZ ONLINE VASARLOKRA NEZVE

K.11. Evente
. . s Szamitott megkozelitéleg . .
Online kdnyvvasarlok Bsszkoltség hany forintot kolt Inkonzisztencia
kényvekre?

Atlag 99871 31718 62100
Median 51000 20000 20553
Modusz 117500 15000 500
Minimum 0 0 -146250
Maximum 2100500 300000 1950500

A fenti A31. és A32. tablazatokban az inkonzisztencia oszlop az egyes valaszadok szamitott
Osszkoltségének ¢s megadott 0sszkoltségének kiilonbségeként kaptuk meg. Lathatd, hogy

vannak extrém esetek, amikor valaki to6bb mint 4 millio forinttal tobb koltséget adott meg
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implicit, mint amikor konkrétan rakérdeztiink. Az atlagos 38 ezer, illetve 62 ezer forintos kii-
16nbség is jelentds, foleg, ha figyelembe vessziik, hogy a teljes népesség 17 %-a alabecsiilte a
konkrét kérdésnél a koltségét a szamitotthoz képest, és 6k lefele modositjak az atlagot. Az in-
konzisztencia 0-t6] vett abszolut eltérésének atlaga 42 ezer és 69 ezer forint. Az online
konyvvasarloknal lathatdo magasabb eltérés (inkonzisztencia) csak annak készonhetd, hogy 6k
amugy is magasabb értékben vasarolnak atlagosan konyvet. Ez onnan latszik, hogyha az exp-
licit megadott atlagos éves koltségekre vetitjiik mindkét csoportnal a fenti szdmokat: nagyja-

bol a kétszerese mindkét csoportnal, tehat az ardny megegyezik.

5.7.4. Arrugalmassdg vizsgdlata az inkonzisztencia figyelembe vé-

telével

A valaszokban rejld nagy aranyu inkonzisztencia az elemzés megismétlésére 0sztonzott, im-
mar azonban csak a tobbé-kevésbé konzisztensnek mondhatd valaszokat vonjuk be a regresz-

szidba.

Az inkonzisztenciat az el6z6 részben leirt modon vizsgalva természetesen nem egyértelmii,
mely vélaszokat tekintsiik konzisztensnek. Eppen ezért tobb hatért is meghtztunk, hogy aztan
a szUrdn atkertilt valaszokban elemezhessiik az arrugalmassagokra hatod tényezdket (fokom-

ponenseket).

Azt talaltuk, hogy minél erdsebb feltételt szabunk a konzisztenciara, annal nagyobb a fékom-
ponensek magyarazo ereje. A népesség nagyjabol negyedénél az eltérés abszolut értéke az al-
talunk implicit modon szamolt és az explicit megadott éves 0sszkdltség kozott 10 ezer forint-
nal kevesebb. A koztiik 1év6 online kdnyvvasarlok arrugalmassagaira szamitott modell ma-

gyarazo ereje 35,4%-os (lasd AE 70. tablazat) az 6t kategoria alapjan szamitott 10 faktorral.

Ha az inkonzisztencia hatarat abszolut értékben 5000 forintra csokkentjiik, a modelliink ma-
gyarazo ereje 41,6 %-osra né (AE 71-72. tablazat). Bar ez az érték, és a 37,7%-os korrigalt R?
onmagukban nem szdmitanak magasnak, az eredeti modell 8% alatti értékeihez viszonyitva
jelentds javulast jelentenek. Erdekesség, hogy a végsd modellben egyediil az elsé, vasarlashoz

valo viszonyt tiikr6z6 faktor maradt szignifikans 5%-os szinten.

Szintén kedvezd eredmény, hogy ugyanezeket a konzisztens valaszokat az eldofeltevések nél-
kiil megalkotott 6 fokomponens gyengébben magyarazza (lasd AE 73. tablazat), mint az el6z6

részben taglalt 6t kategoria figyelembe vételével megalkotott fokomponensek.
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5.7.5. Az arrugalmassagokra vonatkozé tovabbi elemzések

Az 5000 forintos hatarral vett konzisztens valaszok kdzott mar értelmes a kiszamolt arrugal-

massagok tovabbi elemzése.

Erdekes példaul, hogyan alakulnak az arrugalmassagok konyvkategoriankénti atlagai. Ezt mu-

tatja a kovetkezd A33. tablazat:

A33. TABLAZAT AZ INDEXALT AGGREGALT ARRUGALMASSAGOK KATEGORIANKENTI ELTERESE

K10, Szépiro-

K10, Szak- dalom és szé6-
K10, Kobzokta- konyvek, tu- | K10, Gyer- | rakoztaté iroda-
tasi tankényvek | K10, Ismeret- | domanyos mi- | mek- és | lom (Krimi,
és nyelvkdny- | terjesztd vek, lexikonok, | ifjusagi bestseller,
vek kdnyvek szoétarak.. kényvek fantasy)
Atlagos  arrugal-
massag -1,67375 -2,56479 -3,46231 -2,12714 -3,59171

A kozgazdasagi elméletnek megfelelden ebben a tablazatban is a kis abszolut értékli szamok

relativ arrugalmatlansagot mutatnak, a nagyobb abszolut értékiiek pedig nagyobb arrugalmas-

sadgot. (Konkrétan arrugalmatlannak akkor nevezik egy termek piacat, ha a rugalmassaga 0 és

-1 koz¢ esik, ilyen az 6t kategoria kozott nincs.) Meglepd eredmény, hogy a szakkonyveknek

nagyobb az arrugalmassaguk, mint példaul a gyermekkdnyveknek. Az viszont helytallonak

tlinik, hogy a kozoktatdsi tankonyveknek relativ kicsi az arrugalmassaguk, hiszen azokat min-

denképpen meg kell venni a didkoknak.
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5.8. Online kényvvasarloi attitiidok

A klaszteranalizis, a fokomponens-elemzéshez hasonldan felfoghatd adatredukcios eljarasnak,
csak éppen ezzel a mddszerrel nem a valtozok szamat szeretnénk csokkenteni, hanem a meg-
figyelések szdmat. Azaz jelen esetben az 500 online konyvvasarlot szeretnénk néhany, minél

homogénebb és lehetdleg jol koriilirhatod csoportba sorolni.

A szémos ismert klaszterezési eljards koziil mi az tgynevezett nem hierarchikus, K-
kozéppontu modszert valasztottuk. Ez egy osztod (diviziv) eljaras; 1ényege, hogy kiindulo alla-
potban egyetlen klaszterbe tartozonak képzeljiik az dsszes megfigyelésiinket, majd fokozato-
san feldaraboljuk azt egy definidlt tdvolsagfliiggvény alapjan, hogy végiil megfeleld szdmu
klaszter maradjon. Ezek a klaszterek mar értelmezhetdek, €s annal jobban, minél kevesebb a
klaszterezéshez felhasznalt valtozok szama (Hajdu, 2004). Eppen ezért a fent megalkotott, 10

darab fékomponens alapjan fogjuk a klasztereket képezni, majd értelmezni.

A kovetkezd tablazat értelmezéshez sziikséges tudni, hogy a fékomponensek standardizalasra
kerlilnek a médszer soran, tehat a tdblazatban a 0 érték az atlagos, pozitiv érték azt mutatja,
hogy a vizsgalt fokomponens az adott klaszterben atlag feletti értéket vesz fel atlagosan, mig

negativ esetben atlag alattit.

A34. TABLAZAT — A ONLINE KONYVVASARLO POPULACIO KLASZTERANALIZISE
A KORABBIAKBAN KIALAKITOTT 10 FAKTOR SZERINT
Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3
IH faktor rotalt 1 ,09 97 ,06
IH faktor rotalt 2 -,29 18 ,79
VV faktor rotalt 1 ,41 -1,05 ,58
VV faktor rotalt 2 32 37 -,94
VA faktor rotalt 1 58 .34 ,30
VA faktor rotalt 2 .00 ,02 .28
VA faktor rotalt 3 ,32 ,51 -,02
AT faktor 48 -,76 A1
AP faktor rotalt 1 -22 -,01 ,32
AP faktor rotalt 2 .24 -54 36

A harom klaszterbe jo kozelitéssel az online kdnyvvasarlok rendre 60 %-a, 20 %-a illetve
20%-a sorolhatd be. Lathatd, hogy az elsd csoportra atlag koriili internet hasznalat, és atlag

alatti internetes fizetési aktivitas jellemz6. A vasarlashoz valo viszonyukat tekintve az atlag-
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nal fontosabbnak tartjak a valasztasi lehetdséget, valamint az 01j generacids szolgaltatasokat is.
Kiilondsen szeretnek a klaszter tagjai konyvet venni maguknak vagy ajandéka, és konyvet
kapni, ¢és relativ fontos szdmukra a konyv szerzdje és kiaddja. A harom koziil ennek a
klaszternek a tagjai tektintik a legfontosabbnak az arat, és legjellemzébben 6k gondoltdk ugy,
hogy maximum kevesebbet lennének hajlandé a konyvekért adni, mint amennyit jelenleg at-
lagosan adnak. Az elsd klaszter tagjai kozott a legtobb nd. A csoport tagjai a 3 klaszter koziil
kozepes életkoruak (34.7 évesek atlagosan), és naluk a legalacsonyabb az egy csaladtagra jutd

jovedelem.

A masodik klaszterbe sorolt online konyvvasarlok kimagasloan sokat interneteznek, €s relativ
sokat is hasznaljak a vilaghalét vasarlasra. Ugy tiinik, a nagy valaszték szamukra egyaltaldn
nem fontos, a web 2.0-as szolgaltatasokat és a véasarlas egyéb technikai részleteit viszont 6k
tekintik legfontosabbnak (ami 6sszevag azzal, hogy Ok hasznaljak legtobbet az internetet).
Nem jellemz6 rajuk a konyvvasarlas vagy ajandékozas szeretete, viszont szamukra a legfon-
tosabb a konyv szerzdje és kiadoja. Ezen kiviil kevéssé tartjak fontos szempontnak a konyvek
arat. Ezen klaszter tagjainal a legmagasabb a csaladban az egy fore esd jovedelem, és atlago-

san Ok a legiddsebbek (35.1 évesek), és legnagyobb koztiik a férfiak aranya.

Az utols6, harmadik klaszter tagjai vasarolnak a legtdbbet online, szdmukra a legfontosabb a
vélasztasi lehetdség, mind a kdnyvekben, mind a fizetés modjat illetden, viszont a vasarlast
kiegészitd technikai részleteket nem értékelik sokra. Ezen csoport tagjai vasaroljak és olvas-
sdk a legtobb konyvet, €s relativ szeretnek is konyvet vasarolni maguknak ¢€s ajdndékozni. Vi-
szonylag fontos szempont szdmukra az ar, mégis, 6k jellemzObben tobbet is hajlanddak len-
nének adni egy konyvért, mint amennyit jelenleg. Talan ezzel is magyarazhatd, hogy 6k vasa-
roljék a legtobb konyvet. Ez a harmadik klaszter az el6z6 kett6hoz képest a tarsadalmi kateg6-
ridkat tekintve kozéputon all: kézepes a masik két csoporthoz képest a férfiak és ndk aranya

és atlagos a keresetiik is. Ok alkotjak viszont a legfiatalabb csoport.
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5.9. Arelfogadds dsszefoglalé

Jelen fejezet két primer kutatas feldolgozasat tartalmazza. Az egyik egy fokuszcsoportos be-
sz¢lgetés, a masik egy komplett, nagymintas kérddives kutatds. Ezek rovid 6sszefoglaldsakét
kiemeltiik azokat az eredményeket, melyek mas hasonl6d kutatdsokbol még nem, vagy nem
ilyen élesen mutathatok ki, illetve néhany kulcstényezdt, melyet érdemes jobban vizsgalat ala

vonni, figyelni sajatos és mogottes tendencidit.

A tudomanyos modellt egy piackutatd altal szervezett online kutatas adataival teszteltiik,
melynek kérddivét az azt megeldz6 fokuszcsoportos beszélgetés tanulsagait felhasznalva ké-
szitettiik el. A nem hagyoméanyos mintavétel miatt, az adatfelvétel reprezentativva tétele is
innovativ médszertani megolddsok hasznalatat igényelte. A valaszadok mellé a fejezetben
részletesen ismertetett metddussal eldallitott bootstrap stlyt alakitottunk ki, ami kikiiszobolte

a minta-design és a nem valaszolasi struktara okozta torzulasokat.

A kutatés tanulsaga a konyvek tokéletes helyettesithetdségérdl kialaktott elképzelés cafolata.
Vizsgalatba bevont személyek elmondasa alapjan egyértelmiivé valt, hogy arelfogadasuk ab-
szolut ¢€s relativ szintje is nagymértékben fiigg a konyv tipusatol. A vizsgalt csoport tagjai hiv-
tak fel figyelmiinket az ajandékozas kérdéskorére is. A masoknak vett konyvek vasarlasa job-
ban igényli a fizikai jelenlétet, a vasarlok keresési hajlandosaga nagyobb, arak tekintetében

engedékenyebbek.

A kérddves adatfelvétel 2007. janius 9. és junius 19. kozott zajlott le, a véglegesen befejezett
¢és validalt kérdoivek szama 1350 lett, a valaszadok 14-69 év kozottiek voltak. A kérdoiv kér-
déseit ugy allitottuk dssze, hogy abbol az online véasarlok altalanos megismerése mellett lehe-
tdség legyen egy a vasarlasi dontési folyamatot kozéppontba allit6 modell megalkotasara, il-
letve becsiilhessiik a valaszadok online arrugalmassagat az altaluk megadott atlagos vételi ar

kornyezetében.

A modellben helyet kap6 faktorok kivalasztasat koriiltekintd mérlegelés eldzte meg, melynek
eredményeképpen négy plusz egy ilyen tényezdt neveztiink meg. Ezek az Arpercepcié (AP),
az Artudatossag (AT), a Viszony az aruhoz (VA), a Viszony a vasarlashoz (VV) és végiil az

Internet hasznalat (IH). E kategéridk mindegyikéhez szamos kérdést generaltunk a kérddiv

156



kialakitdsa soran, melyeket faktoranalizissel stritettiink tgynevezett fokomponensekbe; ¢és

vizsgaltuk azok magyarazoerejét arrugalmassagukra.

Az internet hasznélat gyakorisaga, ideje, azon kiviil a vildghalon valo otthonos tajékozodas, a
korabbi probalkozasok €s tapasztalatok mind-mind ndvelik az esélyét, hogy a fogyasztd sza-
mara az online vasarlas, mint lehetdség, adott legyen. Az IH tehat nem magyardzo valtozo-

ként, sokkal inkabb egy képesitd kritériumként jelenik meg a folyamatban.

Az artudatossag egy eldjel nélkiili fogalom; nem a legalacsonyabb arak keresését, hanem az

arak ismeretéért tett erdfeszitéseket jelenti.

Az arpercepcid fogalma azt takarja, milyennek latja a vevo az drakat. Tehat azt az érzetet ért-
juk alatta, mely a fogyasztoban alakul ki a korabban alkotott belsd, képzeletbeli- és a kiilso,

valdsagban tapaszalt tényarak kozotti differencia hatasara.

A viszony az aruhoz komponens hosszabb idétavon lehet példaul az olvasas, a konyvek, vagy
akar csak a konyv ajandékozéasanak szeretete, mig révidtavon egy adott téma iranti fellango-

las, egy ritkasdg megszerzésének laza, vagy egy sziikséges szakirodalom siirgetd hianya.

A viszony a vasarlashoz tényezd megaban foglalja a vasarlas onmagaért vald szeretetét, illet-

ve csatorna altal nyajtott €élmény miatti vasarlasi szeretet.

A valaszokban rejld nagy ardnyu inkonzisztencidt csokkentve futtattuk le a faktoranalizissel
kapott fokomponensekre a regressziot. Tehat csak a tobbé-kevésbé konzisztensnek mondhato
vélaszokat hasznaltuk, igy a modelliink magyaraz6 ereje 41,6 %-osra nétt. Bar ez az érték, és
a 37,7%-os korrigalt R2 6nmagukban nem szamitanak magasnak, az eredeti modell 8% alatti
értékeihez viszonyitva jelentds javulast jelentenek. Ezek az eredmények mindenképp megero-

sitik a tovabbi kutatasok 1étjogosultsagat e teriileten.

A tovéabbiakban azokat a tapasztalatokat vessziik sorra, melyeket nem csak a konyvpiac irant
altalaban érdekl6dok tarthatnak érdekesnek, de az iparagban dolgozoknak is jelenthetnek 0j-

donsagot, illetve segitséget munkajuk soran.
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A magyarok tobbsége (51%) konyvaruhazakban szeret leginkabb konyvet venni, és 20% ko-
ril van azok aranya, akik a kis konyvesboltokat preferaljak, ezeket kdvetik sorrendben az an-

tikvariumok, utcai arusok és hipermarketek joval kisebb részesedéssel.

Az online konyvvasarlok nagyobb ardnyban vasarolnak uj konyveket, mint a hagyomanyos

offline kereskedelmi dgat timogato6 vasarlok.

A népesség atlagosan 18700 forintot kolt kdnyvekre évente, azonban mintankban volt, aki
300 ezer forintot, volt aki egyaltalan nem vasarol konyveket, igy a szoras is viszonylag nagy:
31500 forint, a relativ szoras 169%, azaz a konyvvasarlasok dsszértéke atlagosan 169 szaza-
1ékkal tér el az atlagos értéktdl. Ugyanezt a vizsgalatot elvégeztiik azokra is, akik online is
vasarolnak konyvet. Az ¢ éves konyvvasarlasi kiadasuk atlaga 31700 forint, relativ szorasa

127%.

A teljes népesség nem egész 9%-at vasarolja a konyveknek az interneten, ennél nagyobb
aranyban (11%) vasarol postai katalogusokbol, és a konyvek dontd tobbségét (kdzel 80%-at)
személyesen szerzik be. Akik online is vasarolnak konyvet, természetesen nagyobb aranyban
vasaroljak konyveiket az interneten, de még ez az arany sem éri el az 50%-ot, kevesebbet va-

sarolnak katal6gusokbol (6%), és a konyvek tobb mint felét 6k is személyesen szerzik be.

Legtobben azért nem vasaroltak még az interneten, mert szeretik a hagyomanyos konyves-
boltok hangulatat, vagy megszoktak, hogy olyanban vasarolnak, és sokaknak zavar6, hogy
nem tudjak kézbe fogni a megvasarolni kivant kdnyvet. Tanulsdgos, hogy a technikai szem-
pontok csak ezek utan kovetkeznek. Egyéb okként tobben emlitették, hogy szeretnek belenéz-
ni egy konyvbe, mieldtt megveszik, és tobben tartanak kiilonbozd postai problémaktol, nem

biznak a kiszallitas idejében vagy mindségében.

Szintén a valaszaddknak ettdl a csoportjatol kérdeztiik meg, terveznek-e a késdbbiekben
online konyvet vasarolni. 4,5%-uk biztos benne, hogy fog, 41% elképzelhetonek tartja, és
csak 54,5% gondolja ugy, hogy valosziniileg nem fog.

A fizetés moddja szerint nem oszlanak meg tulzottan a valaszadok: 78 %-uk a konyvekért atvé-
telkor, készpénzben fizet. 12 % fizet az interneten keresztiil, bankkartyaval, a tobbi fizetési
modot (Paypal szolgaltatas, internetes fizetési kartya, bankkartyaval atvételkor, eldre utalas)

kevesebb, mint 3-3 % valasztja altalaban.
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A tobbség ,,inkabb nem tartja biztonsdgosnak™ az online fizetést, s6t, ha ezt az aranyt 6sszead-
juk azok aranyaval, akik egyaltalan nem tartjak biztonsagosnak, 0sszesen tobb mint 72%-ot
kapunk. Tehat a népesség alig tobb mint a negyede tarja inkdbb biztonsagosnak, vagy nagyon

biztonsadgosnak az internetes fizetést.

A vasarlasi attitlidjiik jelentdsen kiilonbozik akkor, ha sajat maguknak, valamint, ha ajandék-
ba vasarolnak, ez a figyelembe vett tényezdk fontossadganal is lemérhetd. Ilyen ,,a konyv ki-
adoja” szempont, amelyet sajat célra torténd vasarlaskor egyaltalan nem tartanak fontosak,
mig ajandékozaskor mar kozepes osztalyzatokat adtak rd. Hasonloan, megnd a ,.kényelem” és

,»a konyv szerzdje” szempontok jelentdésége ajandékba vasarlaskor.

Az online konyvvasarlok koziil a tobbség (57,6 %) jutanyosnak vagy elfogadhatonak tartja az
arakat, ezzel szemben a teljes népesség nagyobbik része (61,9 %) kissé vagy éppen nagyon
magasnak tartja a jelenlegi online konyvarakat. Majdnem kétharmaduk az internetes vasarlast
tartja olcsobbnak, mig a teljes népességen beliil éppen ezt gondoljak a legkevesebben, €s ko-

ziiliik a legtobbek szerint egyformak az arak.
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5.10. Zarszo

Mint lathattuk, az magyar online vasarlokra nézve tobb érdekes eredménnyel sikertiilt szolgal-
nia kutatdsunknak, melyet reméljiilk masokat is tovabb 0sztondz majd hasonlo kezdeményezé-
sekre. Hogy ezt erdsitsiik, magunk is fontosnak tartjuk megemliteni azokat a kordbbi kutata-

sokat, melyekre jelen tanulmanyban reflektalunk.

Erdekesnek talaltuk Lockshin azon allitasat, hogy a magasabb termékérdekeltségii emberek
gyakrabban vasaroljak az adott cikket. (Lockshin et al., 1997) Bar gyakorisdgra vonatkozo
kérdés nem szerepelt kérddiviinkben, am feltételezhetjiik, hogy a fogyasztok éves szinten vett
darabszama is hasonloképpen viselkedik. A Cramer mutatd kdzepesnél erésebb pozitiv kap-
csolatot mutat a Viszony az aruhoz fékomponensek €s az dsszes vasarolt konyvek szdma ko-

z6tt (AE 74. tablazat.) E kutatas tehat megerdsiti Lockshin-t a kérdésben.

Az el6z6hoz kapcsoloddan az érdekeltség és ar viszonyat szintén tobbek kutattak. Lockshin a
magasabb termékérdekeltség miatti magasabb arakon torténd vasarlasat mutatta ki (Lockshin
et al., 2001), mig Fonai azt talalta, hogy ,,alacsonyabb érdekeltséglicknek az ar kevésbé fontos
tényezd.” (Fonai, 1996; in Gyulavari, 2005) Amint az online fogyasztok attitlidjeinek feltara-
sanal hasznalt klasztertablabol (A34. tablazat) is lathato, a Viszony az aruhoz tényezé faktor-
analizisének eredményessége szépen kirajzolodik e kérdésnél. Az ott kialakitott harom f6-
komponens viselkedése figyelemre mélté modon elvalik. A VA2 faktor semlegessége mellett
a VAL egyiitt VA3 pedig épp ellentétese mozog az AT (artudatossag) tényezével. Tehat mig
azok, akik szeretnek — akar maguknak, akar ajandékba — vasarolni, artudatosabbak, addig a
konyvek szerzdjét €s kiadojat fontosnak tartok joval kevésbé figyelnek az arakra. Ez utobbi
viszony kapcsan szamitott VA3 és atlagos vasarlasi ar sszefiiggésének szorossaganak szami-
tasa (Cramer) kozepes értéket mutat, tehat a konkrét konyveket keresék valoban magasabb

atlag aron veszik e konyveket (AE 75. tablazat.)
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Glosszarium

Helyettesithetéség: A keresleti helyettesithetOséget annak a mérésére hasznaljak, hogy a fo-

gyasztok milyen mértékben készek egyeb arukkal vagy szolgaltatasokkal helyettesiteni a kér-
déses arukat vagy szolgaltatdsokat. A helyettesithetdség szamokban is mérhetd. A helyettesit-
hetdség mérésére a kereszt-arrugalmassagot hasznaljuk, mely megmutatja, hogy egy
termékpar esetén az egyik ardnak egy szadzalékos valtozasara hany szazalékkal €s milyen

iranyba valtozik a masik kereslete.

Hangoskonyv: A hangoskonyv altaldban népszerli szinészek, eléadé miivészek altal felolva-

sott, hanghordozon kiadott konyv. Lehet hangkazettan, audio CD-n, vagy MP3 CD-n rogzitett
hanganyag.

e-book: e-konyv, a konyv digitalizalt valtozata. Kiilonboz6 file formatumban elmentett elekt-

ronikus dokumentum.

tikai képletet, hogy segitségével leirja az orszagaban megfigyelt vagyoni egyenldtlenségek
jellegzetességeit, miutan megfigyelte, hogy az emberek 20%-a rendelkezett az 6sszvagyon
80%-a folott. A Pareto-torvény késObb 80/20-as szabalyként kezdték emlegetni, s a vezetéstu-

domany is felismerte jelentdségét a hatékonysag novelésében.

Koncentracid: A kémiabdl atvett sz6 az egyes alkotorészek aranyat fejezi ki. A piacelmélet-

ben arra hasznaljak, hogy az egyenletes eloszlastol eltérd piaci részesedést jeldljék vele. Tehat
akkor beszéliink koncentralt piacrdl, ha a piaci szerepldk nagyobb részarannyal rendelkeznek
az adott piacon, mint az egyébként jutna. Sz¢€élsGséges esetben egyetlen cég birtokolja a piac

tobbségét és a tobbiek csak egy pici részen osztoznak.

Hobes-tétel: Thomas Hobbes 17. szdzadi angol filozofus: felismerte a vitdkbol szarmazo
veszteségek minimalizalasanak fontossagat, és ugy vélte, hogy az emberek csak elég ritkan
elég racionalisak ahhoz, h egyezségre jussanak. A normativ Hobbes-tétel igy szol: tigy alakit-
suk ki a jogszabalyok rendszerét, hogy minél kevesebb veszteség szdrmazzon a maganegyez-

mények meghiusulasabol.
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Hatvanyfiiggvény eloszlas: A természetben a legtobb mennyiség a haranggorbe ( normal el-
oszlas) segitségével jellemezhetd. Az utobbi néhany évtizedben a kutatok felismerték, hogy a
természet néha olyan mennyiségeket hoz létre, amelyek a haranggdrbe helyett hatvanyfiigg-
vény alapjan rendezddnek. A hatvanyfliggvények nagyon kiilonbéznek a haranggorbéktol.
Eldszor is a hatvanyfliggvény szerinti eloszlasoknak nincsen csticsa. A hatvanyfiiggvényt ko-
vetd hisztogram egy folytonosan csokkend gorbe. Arra utal, hogy sok kis esemény és kevés
nagy esemény egyidejiileg létezik. (Barabasi Albert Laszlo ,,Behdlozva” cimli konyve alap-

jan)

Hirshmann-Herfindahl index: Az egyes piaci szereplok szazalékban kifejezett piaci része-
sedésének négyzetdsszege. Arra hasznaljak, hogy a koncentraciot szamszeriisitsék. Ertéke 0

és 1 kozott valtozhat és a szabalyozoi gyakorlatban 0,18 feletti érték indokolja a beavatkozast.

Lorenz gorbe: A koncentracid vizsgalatanak egyik legfontosabb €s egyben legelterjedtebb

eszkoze a Lorenz-gorbe, amely a koncentracio meglétén kiviil annak mértékét is szemlélete-
sen mutatja. A Lorenz-gdrbe egy egységnyi oldali négyzetben elhelyezett vonaldiagram,
amely a kumulalt relativ gyakorisagok fliggvényében abrazolja a kumulalt relativ értékossze-

geket.

Bestseller: A bestseller (angol eredetli jelentése "a legjobban fogyo") eredetileg konyvekre
alkalmazott kifejezés, annak jelzésére, hogy a forgalmi adatok szerint egy bizonyos iddszak

legnagyobb iizleti sikerét jelentd konyvrdl van szo.

Lobby: (magyarosan lobbi, vagy lobbizas) a kapcsolatok kiépitését és fenntartasat, negativ
intézkedések hatasanak kivédését, eldnyok szerzését stb. szolgalja, szigoruan a torvényes ke-
retek adta lehetdségek kozott. Elsddleges hangsulya a kommunikéacion van. Tehat az adott ér-
dekcsoport ezen keresztiil kozli érdekeit, elvarasait, véleményét a kormannyal. Torvénytelen
formadja a korrupcio, illetve a megvesztegetés. A lobbi egy szakma, €s egyben egy kommuni-

kacios érdekérvényesitd eszkoz is, szakemberei a lobbistak. (Wikipedia szocikk)

Kommercializalddas: A kommercializalodas fogalma arra a folyamatra utal, amelyben meg-

hatarozova valik a piaci részesedés novelése és a nyereségtermelés, mikdzben a tarsadalmi és
kulturalis szempontok hattérbe szorulnak. Hétkdznapi nyelven szolva a kommercializalédas

vezérszava az eladhatosag. Ami eladhatd az értékes, ami nem azzal nem foglalkoznak.
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Szallitok forgasi _ideje: Pénziigyi mutatd. Kiszadmitdsa: [Rovidlejarati kotelezettsé-

gek/(Anyagjellegii raforditasok/365)]. Azt mutatja meg, hogy a vizsgalt cég atlagosan mennyi
1d6 alatt egyenliti ki szallitoi tartozasait. Ha ez az id6 rovid, akkor a szallitok alkuereje nagy
¢s gyorsan behajtjak kintlévOségeiket. Ha ez az id6 hosszu, akkor a cég alkuereje nagy €s ra

tudja venni a szallit6it, hogy hitelezzenek neki.

Vevék forgasi ideje: Pénziigyi mutatd. Kiszamitasa: [(Kovetelések * 365)/Ertékesités nettd

arbevétele]. A mutatd azt mutatja meg, hogy a vizsgalt vallalat vevékoveteléseit atlagosan
mennyi 1d6 alatt tudja behajtani. Magas értéke a cég vevokkel szembeni kiszolgaltatottsagara

utal, mig alacsony érték esetén a cég erds alkuerejét jelzi.

Készletek forgas ideje: Pénziigyi mutatd. Kiszdmitasa: [(Készletek/Netto arbevétel) * 365].

A mutat6 azt mutatja meg, hogy a vizsgalt vallalat milyen hatékonyan készletez. A készletek
forgasi idejét az iparagi atlaggal Osszevetve kovetkeztethetiink annak eltéréseire. Akar tal
gyors a sebesség, akar tul lassu mindkét esetben felesleges koltségeket ro a cégre (elébbi eset

a rendelések tobbletkdltségével, utdbbi a hosszas raktarozas koltségeivel.)

EBITDA: Az EBITDA az angol earnings before interest, tax, depreciation, amortization, Ki-
fejezés roviditése. Jelentése kamatfizetés, adozas és értekcsokkenés illetve amortizacio levo-
nasa eldtti nyereség. Az EBITDA jo6 eszkoz arra, hogy lemérjiik a vallalt valds teljesitményét,
ugyanis a szamviteli teljesitmény a fentiek levondasa utana, mar torzabb képet adhat. Tokélete-
sen jellemzi az lizemi szinti gazdalkodds eredményességét. [EBITDA= ilizemi eredmény

(EBIT) + amortizacio].
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Mellékletek

Az iparag atalakulasa cimii (2.) fejezet melléklete

11. melléklet: B2C elektronikus kereskedelem altalanos vasarlasi folyamatabraja és

fontosabb adatallomany kapcsolatai

START
VASARLOK

&
l

Virtualis piactér, Elektronikus aruhaz ,

Regisztracio?

Belépés

Y

Bongészés,

A\

Felhasznalé ID

Arukéd,

keresés

v

Aru kosérba
helyezése

/

Fizetésimod

Megrendelés, megrendel6 ellenérzése

Megrendelés
jovahagyva?

Ertesités (telefen,

e-mail, stb.)

Elektronikus Bank
Elektronikus Pénztarca

SSL

I Szerver K:ﬂ Bank I

Sikeres
értesités?

Y

Raktari folyamatok
(komissiézas, Gsszeallitds , csomagolas,
készletezési nyilvantartas, stb.)

Y

Diszpozicio, jarattervezés

Arukéd, darabszam

Idépont egyeztetés,
kiszallitas (szallité vallalat )

Yy

Felhasznalé ID

| Logisztikai folyamatok

Ertesités sikertelen
kiszallitasrol
(korlatozott szamu
kiszallitasi kisérlet )

Megrendelés lezarasa

Igen
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Az online konyvipar piacelemzése cimii (3.) fejezet mellékletei

P1. melléklet — A Pécsi Direkt Kft. adatai
Részletes kutatott céginformacio agazati mutatokkal

VIZSGALT CEG

PECSI DIREKT KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KOR-
LATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Idegennyelvii cégnév: PECSI DIREKT Trade and Service Limited
Liability Company

Rovid név: PECSI DIREKT Kft.

Hivatalos cim:

Tomori u. 33

1138 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel: +36-1-3506482, +36-1-3506483
Fax: +36-1-3506482

Email: bpraktar@alexandra.hu

Telephely:

Koényves Kélman krt 12-24
1097 Budapest
MAGYARORSZAG

Telephely:

Rakoczi Ferenc u. 154-170
1211 Budapest
MAGYARORSZAG

Telephely:

Bécsi ut 7

1037 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel: +36-1-4369477

Telephely:

Bartok B. ut 47

1113 Budapest
MAGYARORSZAG

Telephely:

Rakoczi u. 36

1039 Budapest
MAGYARORSZAG

Telephely:

Nyugati tér 7

1055 Budapest
MAGYARORSZAG

170



Fioktelep:

Uszogi Kiserdd u. 1

7630 Pécs

MAGYARORSZAG

Tel: +36-72-777000, +36-72-777119
Fax: +36-72-777111

Email: info@alexandra.hu

Internet: www.alexandra.hu

Tovéabbi 46 Alexandra konyvesbolt orszagszerte.

Intercredit szam: 4399390
Azonositoszam: 11009498
Adodszam: 11009498-2-41
EU Adoszam: HU11009498

Informacio kel-

29.06.2007
te:
ERTEKELES
FIZETESKEPTELENSEGI A rendelkezésre all6 informéciéink alapjan a cég nem all
ADATOK: felszamolasi-, végelszdmolasi- és biintetd eljaras alatt.
FIZETESI Tudomasunk szerint a fizetéseket a cég a megallapodasok szerint telje-

SZOKASOK: siti.

KOVETELESBEHAJTAS: Az 6n altal kérdezett cég nem szerepel a Coface Hungary
Credit Management Services Kft. nyilvantartdsaban ados-
ként 500 EUR 06sszeget meghalado tartozassal..

Egyéb informa- A kutatott cég osztaly szerinti besoroldsa nagy méretii cég.
ciok a Megité- Az értékesités netto arbevétele HUF 11.741.553.000 2005-ban/ben
léshez: emelkedett 22,93%-kal 2004-hoz/hez/h6z képest. A megeldz6 1d6-
szakban ez a valtozas +38,47% volt.
A befektetett eszkozok érteke HUF 859.478.000-tal nétt €s ez most
25,60%-a az 0sszes eszkoznek.
A miuikodo toke értéke HUF 2.405.151.000 26,33%-kal nott az utolso
idészakhoz képest.
A cash flow eredménye HUF 1.081.994.000, 8,98%-kal csokkent a
legutolso év eredményéhez képest.

VIZSGALT CEG ADATAI
TULAJDONOSOK: Ngy Tisztség CiM RESZESEDES
Rainbow tarsasagi 15 th Street NW HUF
Publishing LLC  tag suite 902 522.000,00 ezer
CEGBEJEGYZES Washington D.C
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(Szama, kelte, he- EGYESULT AL-

lye): EGYESULT LAMOK
ALLAMOK
MATYI Dezs6 tarsasagi Bajcsy-Zsilinszky ut  HUF 7.500,00
tag 15/A ezer
1065 Budapest
MAGYARORSZAG
MATYI Dezséné téarsasagi Fehérhegyi .u. 38 HUF 7.500,00
tag 7629 Pécs ’ ezer
MAGYARORSZAG
TISZTSEGVISELOK: Ngy Tisztség CiM
MATYI De- {igyvezetd igaz- Bajcsy-Zsilinszky ut
zs0 gato 15/A
1065 Budapest
MAGYARORSZAG

ALAPITVA: 15.12.1993

CEGBEJEGYZES Cj. szam: 01 09 679323
(Szama, kelte, he- 15.05.1994 ,
lye): Budapest, MAGYARORSZAG

JOGI FORMA: 15.12.1993
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Jegyzett toke: HUF 537.000,00 ezer

VIZSGALT CEG MUKODESENEK FOBB MUTATOI

TEVEKENYSEGEK: Tevékenységi kod (NACE)
5248 Egyéb mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem

FOGLALKOZTATOTTAK 2007 2004 2003 2001
SZAMA: Osszes foglal-
kontatott 890 635 310 280
PENZUGYI ADATOK

Arfolyam (kb.): 2006: 252,3 HUF = 1 EUR
2005: 252,73 HUF = 1 EUR
2004: 245,93 HUF = 1 EUR
2003: 262 HUF = 1 EUR
2002: 235 HUF = 1 EUR
2006: 191,62 HUF = 1 USD
2005: 213,58 HUF = 1 USD
2004: 180,29 HUF = 1 USD
2003: 208 HUF = 1 USD
2002: 226 HUF = 1 USD

GAZDASAGI ARANYSZAMOK (RATAK):
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2005 2004 2003 2002

LIKVIDITAS

Likviditasi mutaté 1,63 1,69 136 1,57
Forgoeszkozok/Rovid leja-
ratu kotelezettségek

*Megj: A 2 érték kitiind, de
1,8 is rendkiviil jonak te-
kinthet6 a banki gyakor-
latban.

Likviditasi gyorsrata
Forgoeszkozok-
Készletek/Rovid lejaratu
kotelezettségek

*Megj: Az 1 erték kitiind,
de 0,8 is rendkiviil jonak
tekintheto.

0,64 0,73 0,62 0,73

TOKEHELYZET

Tokeerosség (%)

Sajat toke/Mérlegféosszeg
X 100

Eladésodottsag aranya
(o)
Kotelezettségek/Eszkozok
osszesen x100

Dinamikus eladésodott- 023 036 0,17 0,19
sag

(Adozott ered-

mény+Ertékesokkenési le-

iras)/Kotelezettségek osz-

szesen

41,79 43,82 31,00 29,67

56,87 54,38 67,57 68,77

JOVEDELMEZOSEG
Arbevétel-aranyos ado-
zott eredmény (ROS), %
Adozott ered-
mény*100/Ertékesités net-
to arbevétele

7,52 11,42 6,78 6,98

Eszkozok jovedelemter- 10,47 18,09 10,27 11,43

mel6 képessége (ROA)
(%)

Adozott ered-
mény/Eszkozok X 100

Tokearanyos eredmény 25,06 41,29 33,13 38,53

Agazati atlag érték
2005 2004 2003 2002

2,35 2,28 2,15 2,13

1,15 1,12 1,13 1,10

0,06 0,22 0,23

63,54 0,87 0,72 0,71

0,07 0,10 0,08 0,07

-0,05 -0,05 -0,07 -0,09

-0,04 -0,03 -0,03 -0,04

0,08 0,09 0,07 0,07
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(ROE) (%)
Adozott eredmény/Sajat
toke X 100

MUKODES
Szallitoallomany forgasi
idétartama (nap)
Rovidlejaratu kotelezettse-
gek/(Anyagjellegii rafordi-
tasok/365)

Vevoallomany forgasi
idotartama (nap)
Kovetelések *
365/Ertékesités netté drbe-
vétele

Készletek forgasi sebes-
sége (nap)
Készletek/Netto arbevétel
X365

EGYEB

Készpénz likviditasi mu-
taté (%)
Pénzeszkozok/Rovid leja-
ratu kotelezettségek X 100

Kovetelések és rovid leja-
ratu kotelezettségek ara-
nya (%)
Kovetelések/Révid lejaratu
kotelezettségek X 100

Koveteléseken kiviili for-
goeszkozok és rovid leja-
ratd kotelezettségek ara-
nya (%)

Forgoeszkozok-
Kovetelések/Rovid lejaratu
kotelezettségek X 100

Sajat téke novekedési
aranya (%)

Sajat toke/Jegyzett toke X
100

Toékeattételi mutato
Kotelezettségek ossze-
sen/Sajat toke-
Immaterialis javak

Befektetett eszkozok fe-
dezettsége (%)

145,54 138,36 175,89 140,31

72,77 73,92 85,60 85,51

117,76 101,13 110,92 98,56

3,14 3,25 5,03 0,78

60,88 69,91 56,96 72,61

101,67 98,90 78,84 84,48

656,52 492,03 355,46 237,68

1,42 1,25 2,20 2,33

163,24 203,21 208,16 179,40

14,90

18 18,10 17,20

7,50 8,88 8,57 7,78

63,50 60,75 57,62 54,85
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Sajat toke/Befektetett esz-
kozok X 100

Arbevétel alapi jovedel-
mezoség (%)

(Uzemi (iizleti) tevékenység

eredmé-
nye+Ertékcsokkenési le-
irds)/Ertékesités netté dr-
bevétele*100

Eszkozok megtériilési
mutatdja (%)

Netto arbevétel/Eszkozok X

100

Rovid lejaratu kotelezett-
ségek és arbevétel aranya
(“o)

Rovid lejaratu kotelezett-
segek/Netto arbevétel X

Mlkodé toke és arbevétel
aranya
Forgoeszkozok-Rovid leja-
ratu kotelezettségek/netto
arbevetel

11,43 14,56 10,18 11,92

139,17 158,40 151,52 163,76

32,75 28,97 41,17 32,26

0,20 0,20

0,15 0,18

Az Agazati atlag értékek a kovetkezo tevékenységi kor (TEAOR szam) adatai:: 5248 -
Egyéb mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem

PENZUGYI ADATOK:

Az 6sszeg Magyar Forint
BEFEKTETETT ESZ-
Immaterialis javak
Vagyoni értékill jogok
Szellemi termékek
Uzleti vagy cégérték
Targyi eszkozok
Ingatlanok és kapcsolodo
Miiszaki berendezések,
Egyéb berendezések, fel-
Beruhazasok, felujitasok

2005
2.159.716,00
140.218,00
14.243,00
6.008,00
119.967,00
1.227.933,00
791.104,00
4.496,00
399.514,00
32.019,00

2004
1.300.238,00
9.310,00
695,00
8.615,00
0,00
1.033.162,00
679.095,00
3.681,00
299.164,00
50.022,00

2003
677.916,00
10.613,00
57,00
10.556,00
0,00
441.257,00
198.962,00
4.267,00
211.265,00
26.763,00

2002
525.982,00
6.665,00
107,00
6.558,00

295.571,00
153.242,00
0,00
122.777,00
16.552,00
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Beruhazasok, felujitasok

Beruhazasokra adott el6-
legek

Befektetett pénziigyi
eszkozok

Tartos részesedés kap-
csolt vallalkozasban

Egyéb tartos részesedés

Egyéb tartosan adott kol-
cson

Tart6s hitelviszonyt meg-
testesitd értékpapir
FORGOESZKOZOK
Készletek

Anyagok

Befejezetlen termelés és
felkész terméekek
Készletek - Késztermé-
kek

Aruk

Készletekre adott el6le-
gek

Kovetelések

Kovetelések aruszallitas-
bol és szolgaltatasokbol
(vevok)

Kovetelések kapcsolt val-
lalkozassal szemben

Egyéb kovetelések
Ertékpapirok
Pénzeszkozok
Pénztar, csekkek
Bankbetétek

AKTiy IDQBELI EL-
HATAROLASOK

Bevételek aktiv idobeli
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok
aktiv idobeli elhatarolasa

ESZKOZOK (AKTI-
VAK) OSSZESEN

SAJAT TOKE
Jegyzett toke

3.525.519,00

32.019,00 50.022,00
800,00 1.200,00
791.565,00  257.766,00
65.500,00 2.900,00
3.890,00 2.690,00
722.125,00  252.126,00
50,00 50,00
6.250.120,00 4.670.577,00
3.788.250,00 2.646.309,00
767,00 9.390,00
323.222,00  217.610,00
1.276.095,00  881.202,00
2.008.746,00 1.477.890,00
179.420,00 60.217,00
2.340.955,00 1.934.242,00
1.695.437,00 1.473.161,00
3.116,00 5.641,00
642.402,00  455.440,00
0,00 0,00
120.915,00 90.026,00
75.129,00 46.771,00
45.786,00 43.255,00
26.834,00 59.027,00
8.017,00 14.298,00
44.729,00 18.817,00
8.436.670,00 6.029.842,00

2.642.195,00

537.000,00  537.000,00

26.763,00
0,00

226.046,00
2.900,00

1.340,00
221.756,00

50,00

3.856.490,00
2.096.099,00
9.389,00
212.116,00

777.706,00

1.089.187,00
7.701,00

1.617.686,00
1.476.798,00

140.116,00
0,00
142.705,00
16.881,00
125.824,00
18.064,00

16.773,00
1.291,00
4.552.470,00

1.411.172,00
397.000,00

16.552,00
3.000,00

223.746,00
1.600,00

340,00
221.756,00

50,00

2.639.264,00
1.406.143,00
9.389,00
146.406,00

541.156,00

696.848,00
12.344,00

1.219.987,00
1.112.098,00

106.291,00

13.134,00

1.337,00
11.797,00
14.686,00

9.932,00
4.754,00
3.179.932,00

943.597,00
397.000,00

176



Jegyzett, de még be nem
fizetett toke

Toketartalék
Eredménytartalék
Lekotott tartalek
Ertékelési tartalék
Mérleg szerinti eredmény
CELTARTALEKOK
KOTELEZETTSEGEK
Hatrasorolt kotelezett-
ségek

Hosszu lejarata kotele-
zettségek

Hossz lejaratra kapott
kolesonok

Beruhazasi és fejlesztési
hitelek

Egyéb hosszl lejarata
hitelek

Egyéb hosszl lejarata
kotelezettségek

Rovid lejaratu kotele-
zettségek

ROVID LEJARATU
KOLCSONOK

Rovid lejarath hitelek
Vevoktol kapott eldlegek
Kotelezettségek aruszal-
litasbal és szolgaltatasbol
(szallitok)
Valtotartozasok

Rovid lejarata kotelezett-
ségek kapcsolt vallalko-
zassal szemben

Egyéb rovid lejarata ko-
telezettségek

PASSZIV IDOBELI
ELHATAROLASOK
Bevételek passziv idobeli
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok
passziv idébeli elhataro-
lasa

FORRASOK (PASZ-

0,00

6.724,00
1.710.282,00
388.190,00
0,00
883.323,00
0,00
4.797.925,00
0,00

952.956,00

916.031,00
36.925,00
3.844.969,00
79.470,00

395.988,00
37.813,00
3.022.259,00

192.596,00
4.474,00
112.369,00
113.226,00
30.681,00

82.545,00

8.436.670,00

0,00

6.724,00
695.321,00
312.126,00

0,00
1.091.024,00
0,00
3.278.851,00
0,00

512.118,00

465.306,00
46.812,00
2.766.733,00
470,00

141.750,00
29.556,00
2.298.752,00

160.935,00
0,00
135.270,00
108.796,00
27.281,00

81.515,00

6.029.842,00

0,00

6.724,00
403.062,00
136.811,00

0,00
467.575,00
0,00
3.076.132,00
0,00

236.309,00
0,00

0,00
199.205,00
37.104,00
2.839.823,00
470,00

135.370,00
550,00
2.460.063,00

84.065,00
0,00
159.305,00
65.166,00
31.002,00

34.164,00

4.552.470,00

6.724,00
90.803,00
85.527,00

363.543,00

2.186.879,00

506.793,00
253.989,00
35.500,00
212.744,00
4.560,00
1.680.086,00
470,00

127.458,00
2.781,00
1.437.732,00

0,00
800,00
110.845,00
49.456,00
27.281,00

22.175,00

3.179.932,00
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SZiVAK) OSSZESEN

Belfoldi értékesités nettd 11.700.608,00

arbevétele

Export értékesités nettd
arbevétele

Ertékesités netté arbe-
vétele

Sajat termelési készletek
allomanyvaltozasa

Sajat eldallitast eszkdzok

aktivalt értéke

Aktivalt sajat teljesit-
mények értéke

Egyéb bevételek
Anyagkoltség

Igénybe vett szolgaltata-
sok értéke

Egyéb szolgaltatasok ér-
téke

Eladott aruk beszerzési
értéke

Eladott (kozvetitett)
szolgaltatasok értéke
Anyagjellegii rafordita-
sok

Bérkoltség

Személyi jellegli egyéb
kifizetések
Bérjarulékok

Személyi jellegii rafor-
ditasok
Ertékesokkenési leiras
Egyéb raforditasok
UZEMI (UZLETI)
TEVEKENYSEG
EREDMENYE

Kapott (jard) osztalék és
részesedeés

Egy¢éb kapott ( jaro ) ka-
matok és kamatjellegii
bevételek

Pénziigyi mtiveletek
egyéb bevételei

Pénziigyi miiveletek be-

40.945,00

11.741.553,00

773.220,00

0,00

773.220,00

62.747,00
246.499,00
3.044.249,00

57.404,00
6.246.032,00
48.295,00
9.642.479,00

674.893,00
94.116,00

262.683,00
1.031.692,00

198.671,00
561.766,00
1.142.912,00

5.362,00

25.242,00

12.037,00

42.641,00

9.521.918,00
29.487,00
9.551.405,00
344.556,00
0,00
344.556,00

34.379,00
161.185,00
2.343.841,00

40.608,00
4.732.208,00
21.089,00
7.298.931,00

376.857,00
75.101,00

155.873,00
607.831,00

97.679,00
632.416,00
1.293.483,00

7,00

27.764,00

47.134,00

74.905,00

6.876.214,00
21.590,00
6.897.804,00

542.118,00

542.118,00

27.203,00
102.203,00
1.716.093,00

33.250,00
4.026.970,00
14.600,00
5.893.116,00

265.256,00
47.202,00

109.158,00
421.616,00

60.031,00
450.208,00
642.154,00

0,00

1.896,00

18.733,00

20.629,00

5.188.138,00
19.172,00
5.207.310,00

382.135,00

382.135,00

115.134,00
87.728,00
1.376.628,00

23.788,00
2.874.665,00
7.739,00
4.370.548,00

187.772,00
28.409,00

81.899,00
298.080,00

43.329,00
415.490,00
577.132,00

7,00

361,00

5.251,00

7.119,00
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vételei
Fizetend6 kamatok és

kamatjellegii raforditasok

Pénziigyi miiveletek
egyéb raforditasai
Pénziigyi miiveletek ra-
forditasai

Pénziigyi miiveletek
eredménye

SZOKASQSVAL-
LALKOZASI ERED-
MENY

Rendkiviili bevételek

RendKkiviili raforditasok

Rendkiviili eredmény
Adozas elotti eredmény
Adofizetési kotelezett-
ség

Adozott eredmény

Meérleg szerinti eredmény

1 EUR =247,58 HUF; 1 USD = 184,44 HUF

PENZUGYI
ADATOK:

125.810,00
47.848,00
173.658,00
-131.017,00
1.011.895,00
0,00
8.402,00
-8.402,00

1.003.493,00
120.170,00

883.323,00
883.323,00

104.894,00
14.040,00
118.934,00
-44.029,00
1.249.454,00
0,00

949,00
-949,00

1.248.505,00
157.481,00

1.091.024,00
1.091.024,00

Forrés: Coface Hungary Credit Management Services Kft.

45.199,00
62.600,00
107.799,00
-87.170,00
554.984,00
500,00
8.240,00
-7.740,00

547.244,00
79.669,00

467.575,00
467.575,00

A koz061t mérlegadatok hivatalos forrdsbol szarmaznak.
A kozolt 2005. évi mérlegadatok a kérdezett cégtdl szarmaznak.

48.113,00
107.639,00
155.752,00
148.633,00
428.499,00

2.081,00
2.947,00
-866,00

427.633,00
64.090,00

363.543,00
363.543,00
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P2. melléklet —A Libri kbnyvkereskedelmi Kft. adatai
Részletes kutatott céginformacio agazati mutatokkal

VIZSGALT CEG

LIBRI KONYVKERESKEDELMI KORLATOLT FELELOS-
SEGU TARSASAG

Idegennyelvii cégnév: LIBRI Book Trading Limited Liability
Company

Rovid név: LIBRI Kft.

Hivatalos cim:

Fehérvari ut 89-95

1119 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel: +36-1-4813535, +36-1-4813573
Fax: +36-1-4813576

Email: libri@libri.hu

Internet: www.libri.hu

Hivatalos cim:
Kondorosi ut 3
1116 Budapest
MAGYARORSZAG

Telephely:

Vaciu. 22

1052 Budapest
MAGYARORSZAG

Fioktelep:

Kinizsi u. 1-3

2040 Budaors
MAGYARORSZAG

A cégnek tovabbi 31 db telephelye van Budapesten és 12 fiokiizlete
Orszagszerte.

A cég korabbi nevei
LIBRI Kereskedelmi és Szolgaltato Kft, érvényes (datumtol)
31.12.1991 érvényes 22.05.1998

Intercredit szam: 4326620
Azonositoszam: 10734977
Adoészam: 10734977

EU Adoszam: HU10734977

Informacio kelte: 29.06.2007
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ERTEKELES
FIZETESKEPTELENSEGI A rendelkezésre allo informacidink alapjan a cég nem 4ll
ADATOK: felszamolasi-, végelszdmolasi- és biintetd eljaras alatt.

FIZETESI Tudomasunk szerint a fizetéseket a cég a megallapodéasok szerint telje-
SZOKASOK: siti.

KOVETELESBEHAJTAS: Az 6n éltal kérdezett cég nem szerepel a Coface Hungary
Credit Management Services Kft. nyilvantartasidban adds-
ként 500 EUR 06sszeget meghalado tartozéssal..

Egyéb informa- A kutatott cég osztaly szerinti besorolasa nagy méretli cég.

ciok a Megité- Az értékesités netto arbevétele HUF 8.039.532.000 2005-ban/ben

léshez: emelkedett 20,72%-kal 2004-hoz/hez/h6z képest. A megel6z6 1do-
szakban ez a valtozas +16,52% volt.
A befektetett eszk6zok értéke HUF 417.030.000-tal nétt és ez most
44,31%-a az 0sszes eszkoznek.

VIZSGALT CEG ADATAI
TULAJDONOSOK: Ngy Tisztség CiM RESZESEDES
CAPITAL  tarsasagi Madach Imre u. 13- 98,54%
Pénziigyi tag 14
Tanacsado 1075 Budapest
Rt MAGYARORSZAG
CEGBE-
JEGYZES
(Szama, kel-
te, helye):
MA-
GYARORS
BAPOGH  tarsasagi Otvos Janos u. 1-3 0,73%
Akos tag 1021 Budapest
MAGYARORSZAG
SOMFAI  tarsasagi Attila Gt 35 0,73%
Roébert tag 1013 Budapest
MAGYARORSZAG
TISZTSEGVISELOK: pNey Tisztség CiM
Ernst & Young konyvvizsgald
Koényvvizsgald Kor-
latolt Felel6sségii
Tarsasag
DEKANY Laszl6  értékesitési  Zoldfa u. 6. 111/7
03.07.2002 - mind-  vezeto 1214 Budapest
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maig MAGYARORSZAG

IRO Janosné kereskedelmi  Tancsics Mihaly u.

29.04.1994 - mind- igazgatd 68

maig 1193 Budapest
MAGYARORSZAG

SZOMBATHELYT tgyvezetd Nyereg u. 10

Péter igazgatd 1037 Budapest

19.09.2006 - mind- MAGYARORSZAG

maig

STADLER Miklos  gazdasagi Hollan E. u. 9

01.01.2004 - mind-  igazgatd 1136 Budapest

maig MAGYARORSZAG

ALAPITVA: 31.12.1991

CEGBEJEGYZES Cj. szam: 01 09 164883
(Szama, kelte, he- 03.06.1992 ,
lye): Budapest, MAGYARORSZAG

JOGI FORMA: 31.12.1991
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Jegyzett toke:  HUF 375.000,00 ezer

VIZSGALT CEG MUKODESENEK FOBB MUTATOI

TEVEKENYSEGEK: Tevékenységi kod (NACE)
fotevékenység
5247 Koényv-,ujsag-,papiraru-kiskereskedelem

5247 Konyv-,ujsag-,papiraru-kiskereskedelem

Nemzeti
HU
FOGLALKOZTATOTTAK 2005 2003 2002 2001
SZAMA: .
Osszes foglal- 460 333 325 290
koztatott
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Arfolyam (kb.): 2006:
2005:
2004:
2003:
2002:
2006:
2005:
2004:
2003:
2002:

PENZUGYI ADATOK

252,3 HUF =1 EUR
252,73 HUF = 1 EUR
245,93 HUF = 1 EUR
262 HUF =1 EUR
235 HUF =1 EUR
191,62 HUF =1 USD
213,58 HUF =1 USD
180,29 HUF =1 USD
208 HUF =1 USD
226 HUF =1 USD

GAZDASAGI ARANYSZAMOK (RATAK):

LIKVIDITAS
Likviditasi mutato

Agazati atlag érték
2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002

0,90 1,04 0,75 0,59 234 234 2,19 2,11

Forgoeszkozok/Rovid leja-

ratu kotelezettségek

*Megj: A 2 erték kitiino, de
1,8 is rendkiviil jonak te-
kinthet6 a banki gyakor-

latban.

Likviditasi gyorsrata
Forgoeszkozok-

0,71 0,99 0,70 0,57 1,30 1,23 1,23 1,24

Készletek/Rovid lejaratu

kotelezettségek

*Megj: Az 1 erték kitiind,
de 0,8 is rendkiviil jonak

tekintheto.

TOKEHELYZET
Tokeerosség (%)

33,05 29,07 20,37 11,82 0,22 0,31 0,33

Sajat toke/Meérlegfoosszeg

X 100

Eladésodottsag aranya 57,89 56,52 72,89 81,12 47,25 0,72 0,63 0,63

(%)

Kotelezettségek/Eszkozok

osszesen x100

Dinamikus eladdsodott- 0,29 0,37 0,19 0,18 0,13 0,16 0,13 0,18

sag
(Adozott ered-

mény+Ertékesokkenési le-
irds)/Kotelezettségek Osz-

szesen
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JOVEDELMEZOSEG

Arbevétel-aranyos ado-
zott eredmény (ROS), %
Adozott ered-
mény*100/Ertékesités net-
to arbevétele

Eszkozok jovedelemter-
melo képessége (ROA)
(%)

Adozott ered-
meény/Eszkozok X 100

Tokearanyos eredmény
(ROE) (%)

Adozott eredmény/Sajat
toke X 100

MUKODES
Szallitéallomany forgasi
idotartama (nap)
Rovidlejaratu kotelezettse-
gek/(Anyagjellegii rafordi-
tasok/365)

Vevoallomany forgasi
idotartama (nap)
Kovetelések *
365/Ertékesités nett6 drbe-
vétele

Készletek forgasi sebes-
sége (nap)
Készletek/Netto arbevetel
X 365

EGYEB

Készpénz likviditasi mu-
tato (%)
Pénzeszkozok/Rovid leja-
ratu kotelezettségek X 100

Kovetelések és rovid leja-
rati kotelezettségek ara-
nya (%)
Kovetelések/Révid lejaratu
kotelezettségek X 100

Koveteléseken Kiviili for-
goeszkozok és rovid leja-
rata kotelezettségek ara-
nya (%)

3,55

9,79

29,61

97,16

10,19

14,48

57,72

13,30

76,61

4,64

13,24

1,82

5,05

2,58

6,78

45,54 24,80 57,38

94,35 122,45 141,42

15,44

3,85

77,26

21,36

82,59

11,19

5,03

9,93

11,67

63,82

12,24

2,25

8,55

10,86

47,75

-0,01 -0,02 -0,03 -0,01

-0,01 0 -0,01 0,01

0,09 0,12 0,11 0,13

15,80 19,40 20 19

7,30 7,88 8,15 7,22

47,30 45,18 42,41 39,51
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Forgoeszkozok-
Kovetelések/Rovid lejaratu
kotelezettségek X 100

Sajat toke novekedési
aranya (%)

Sajat toke/Jegyzett toke X
100

Tokeattételi mutato
Kotelezettségek ossze-
sen/Sajat toke-
Immaterialis javak

Befektetett eszkozok fe-
dezettsége (%)

Sajat toke/Befektetett esz-
kozok X 100

Arbevétel alapt jovedel-
mezoség (%)

(Uzemi (iizleti) tevékenység

eredmeé-
nye+Ertékesokkenési le-
irdas)/Ertékesités netté dr-
bevétele*100

Eszkozok megtériilési
mutatdja (%)

Netto arbevétel/Eszkozok X

100

Rovid lejaratu kotelezett-
ségek és arbevétel aranya
(“o)

Rovid lejaratu kételezett-
segek/Netto arbevétel X

Mllkodo toke és arbevétel
aranya
Forgoeszkozok-Rovid leja-
ratu kotelezettségek/netto
arbevetel

Az Agazati atlag értékek a kovetkezo tevékenységi kor (TEAOR szam) adatai:: 5247 -

257,00 180,90 111,84 205,81

1,84 2,05 395 8,51

74,57 77,49 48,89 24,18

6,56 8,30 6,28 6,70

275,66 285,39 277,57 262,68

21,00 19,80 26,26 30,88

-0,02 0,01 -0,06 -0,13

Konyv-,0jsag-,papiraru-kiskereskedelem

PENZUGYI ADATOK:

Az Osszeg Magvar Forint
BEFEKTETETT ESZ-
Immaterialis javak

2005 2004
1.292.405,00  875.375,00
45.518,00 33.805,00

857.767,00  936.196,00
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Immaterialis javak
Alapitas, atszervezés ak-
tivalt értéke

Kutatés, fejlesztés akti-
valt értéke

Vagyoni értékii jogok
Szellemi termékek
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra
adott eldleg

Immaterialis javak érték-
helyesbitése

Targyi eszkozok
Ingatlanok és kapcsolodo
vagyoni értékii jogok
Miiszaki berendezések,
gépek, jarmiivek

Egyéb berendezések, fel-
szerelések, jarmiivek
Tenyészallatok
Beruhazasok, felujitasok
Beruhézasokra adott el6-
legek

Téargyi eszk6zok értékhe-
lyesbitése

Befektetett pénziigyi
eszkozok

Tartos részesedés kap-
csolt véllalkozasban

Tartosan adott kdlcson
kapcsolt vallalkozasban

Egyéb tartos részesedés
Tartésan adott kdleson
egyeb részesedési vi-
szonyban 4ll6 vallalko-
zéasban

Egyéb tartosan adott kol-
cson

Tartos hitelviszonyt meg-

testesitd értékpapir
Befektetett pénziigyi esz-
kozok értékhelyesbitése

Befektetett pénziigyi esz-
kozok értékelési kiilon-

45.518,00
0,00

0,00

168,00
45.350,00
0,00

0,00

0,00

1.088.855,00
737.798,00

198.448,00
147.747,00

0,00
1.299,00
3.563,00

0,00
158.032,00
138.000,00

0,00

0,00
0,00

20.032,00
0,00
0,00

0,00

33.805,00
0,00

0,00

263,00
33.542,00
0,00

0,00

0,00

816.318,00
561.913,00

188.259,00

56.239,00

0,00
1.907,00
8.000,00

0,00

25.252,00

5.200,00

0,00

0,00
0,00

20.052,00

0,00

0,00

0,00

39.403,00
0,00

0,00

183,00
39.220,00
0,00

0,00

0,00

810.359,00
558.331,00

193.159,00

54.869,00

0,00
0,00
4.000,00

0,00

8.005,00

7.900,00

0,00

0,00
0,00

105,00

0,00

0,00

0,00

43.782,00

859.390,00
548.682,00

276.338,00

34.330,00

40,00

33.024,00
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bozete
FORGOESZKOZOK
Készletek

Anyagok

Befejezetlen termelés és
félkész termékek
Novendék-, hizo- és
egy¢b allatok
Készletek - Késztermé-
kek

Aruk

Készletekre adott el6le-
gek

Kovetelések

Kovetelések aruszallitas-
bol és szolgaltatasokbol
(vevok)

Kovetelések kapcsolt val-
lalkozassal szemben

Kovetelések egyéb része-
sedési viszonyban 1évo
vallalkozassal szemben

Valtokovetelések
Egyéb kovetelések
Ertékpapirok
Részesedés kapcsolt val-
lalkozasban

Egyéb részesedés
Sajat részvények, sajat
lizletrészek

Forgatasi célu hitelvi-
szonyt megtestesito ér-
tékpapirok
Ertékpapirok értékelési
kiilonbozete
Pénzeszkozok
Pénztar, csekkek
Bankbetétek

AKTiy IDQBELI EL-
HATAROLASOK

Bevételek aktiv idobeli
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok
aktiv idobeli elhatarolasa

1.517.917,00
318.970,00
11.949,00
0,00

0,00
0,00

307.021,00
0,00

224.513,00
109.272,00
365,00
0,00

0,00
114.876,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

974.434,00

33.396,00
941.038,00
106.160,00

44.408,00

61.752,00

1.370.942,00
70.263,00
856,00

0,00

0,00
0,00

69.407,00
0,00

281.738,00
44.595,00
18.280,00

0,00
0,00
218.863,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

1.018.941,00
24.886,00
994.055,00
87.272,00

45.940,00

41.332,00

1.133.115,00
78.839,00
760,00

0,00

0,00
0,00

72.554,00
5.525,00

175.208,00
26.893,00
113.593,00
0,00

0,00
34.722,00

730.000,00
0,00

0,00
0,00

730.000,00

0,00

149.068,00
18.180,00
130.888,00
68.307,00

29.324,00

38.983,00

910.719,00
31.023,00

22.352,00

168.782,00
47.933,00

29.539,00

132.914,00
29.084,00
103.830,00
68.423,00
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Halasztott raforditasok

ESZKOZOK (AKTI-
VAK) OSSZESEN

SAJAT TOKE
Jegyzett tOke

Visszavasarolt sajat rész-
vények, lizletrészek

Jegyzett, de még be nem
fizetett toke

Toketartalék
Eredménytartalék
Lekotott tartalék
Ertékelési tartalék
Mérleg szerinti eredmény
CELTARTALEKOK
Céltartalék varhato kote-
lezettségekre

Céltartalék a jovobeni
koltségekre

Egy¢éb céltartalék
KOTELEZETTSEGEK
Hatrasorolt kotelezett-
ségek

Hatrasorolt kotelezettsé-
gek kapcsolt véllalkozés-
sal szemben

Hatrasorolt kotelezettsé-
gek egyéb részesedési
viszonyban lévo vallal-
kozassal szemben
Hatrasorolt kotelezettsé-
gek egyéb gazdalkoddval
szemben

Hosszu lejarata kotele-
zettségek

Hossz lejaratra kapott
kolcsonok
Atvaltoztathatd kotvé-
nyek

Tartozasok kotvénykibo-
csatasbol

Beruhazasi és fejlesztési
hitelek

Egyéb hosszl lejarata

0,00
2.916.482,00

963.758,00
375.000,00
0,00

0,00

75,00
280.186,00
23.097,00
0,00
285.400,00
140.818,00
140.818,00

0,00

0,00
1.688.339,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
2.333.589,00

678.358,00
375.000,00
0,00

0,00

75,00
5.440,00
38.891,00
0,00
258.952,00
134.976,00
134.976,00

0,00

0,00
1.318.835,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
2.059.189,00

419.405,00
375.000,00
0,00

0,00

75,00
-8.570,00
38.891,00
0,00
14.009,00
12.000,00
12.000,00

0,00

0,00
1.500.916,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

1.915.338,00

226.396,00
110.000,00

86.075,00
0,00
30.321,00

0,00
0,00

1.553.771,00
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hitelek

Tart6s kotelezettségek 0,00
kapcsolt vallalkozassal

szemben

Tart6s kotelezettségek 0,00

egyéb részesedési vi-

szonyban 1évo vallalko-

zéssal szemben

Egyéb hosszu lejarata 0,00
kotelezettségek

Rovid lejarata kotele- 1.688.339,00
zettségek

ROVID LEJARATU 0,00
KOLCSONOK

Atvaltoztathat6 kotvé- 0,00
nyek rovid lejaratt kol-

csOnokbol

Rovid lejarata hitelek 50.000,00
Vevoktol kapott eldlegek 16,00

Kotelezettségek aruszal-  1.372.056,00
litasbol és szolgaltatasbol

(szallitok)

Valtotartozasok 0,00
Rovid lejérath kotelezett- 31.402,00
ségek kapcsolt vallalko-

zassal szemben

Rovid lejarata kotelezett- 0,00
ségek egyeéb részesedési

viszonyban 1évo vallal-

kozassal szemben

Egyéb rovid lejarata ko- 234.865,00
telezettsegek

PASSZiV IDOBELI 123.567,00
ELHATAROLASOK

Bevételek passziv idobeli 0,00
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok 123.567,00
passziv iddbeli elhataro-

lasa

Halasztott bevételek 0,00

FORRASOK (PASZ-  2.916.482,00
SZIVAK) OSSZESEN

Belfoldi értékesités nettd  8.036.949,00
arbevétele

Export értékesités nettd 2.583,00

0,00

0,00

0,00
1.318.835,00
0,00

0,00
30.000,00

0,00
1.038.619,00

0,00
85.334,00

0,00

164.882,00
201.420,00
0,00
201.420,00
0,00
2.333.589,00
6.659.777,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.500.916,00
0,00

0,00
60.000,00

5.000,00
1.086.133,00

0,00
99.874,00

0,00

289.028,00
126.868,00
0,00
125.502,00
1.366,00
2.059.189,00
5.715.789,00

0,00

1.553.771,00

242.800,00
5.008,00
967.090,00

159.725,00

135.171,00

1.915.338,00

5.031.153,00
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arbevétele

Ertékesités netté arbe-
vétele

Sajat termelésii készletek
allomanyvaltozasa

Sajat eldallitast eszkdzok
aktivalt értéke

Aktivalt sajat teljesit-
mények értéke

Egyéb bevételek

Visszairt értékvesztés
egyéb bevételekbol

Anyagkoltség

Igénybe vett szolgaltata-
sok értéke

Egyéb szolgaltatasok ér-
téke

Eladott aruk beszerzési
értéke

Eladott (kozvetitett)
szolgaltatasok értéke
Anyagjellegii rafordita-
sok

Bérkoltség

Személyi jellegli egyéb
kifizetések
Bérjarulekok

Személyi jellegii rafor-
ditasok
Ertékesokkenési leiras
Egyéb raforditasok
UZEMI (UZLETI)
TEVEKENYSEG
EREDMENYE

Kapott (jard) osztalék és
részesedeés

Kapott osztalék, részese-
dés tarsult vallalkozéstol
Kapott (jard) osztalék és
részesedés egyéb része-
sedési viszonyban 1évo
vallalkozastol

Kapott (jard) osztalék és
részesedésbol kapcsolt

8.039.532,00
0,00
0,00
0,00

107.974,00
0,00

156.542,00
1.349.434,00

54.782,00
4.758.406,00
23.423,00
6.342.587,00

794.401,00
54.420,00

292.627,00
1.141.448,00

200.625,00
136.444,00
326.402,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.659.777,00
0,00
0,00
0,00

171.193,00
0,00

124.844,00
1.017.744,00

48.549,00
3.897.320,00
13.401,00
5.101.858,00

654.499,00
40.091,00

237.782,00
932.372,00

176.834,00
244.243,00
375.663,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.715.789,00
0,00
0,00
0,00

64.737,00
0,00

118.108,00
842.230,00

45.473,00
3.456.187,00
12.088,00
4.474.086,00

532.080,00
69.255,00

214.178,00
815.513,00

175.298,00
132.112,00
183.517,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.031.153,00

110.332,00

112.691,00

3.098.835,00

4.010.299,00

471.665,00
40.511,00

695.395,00

150.862,00
100.839,00
186.449,00
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véllalkozastol kapott

Részesedések értékesité-
sének arfolyamnyeresége

Részesedések értékesité-
sének arfolyamnyeresé-
gébdl kapcesolt vallalko-
zastol kapott

Befektetett pénziigyi esz-
kozok kamatai, arfo-
lyamnyeresége
Befektetett pénziigyi esz-
k6zok kamatai, arfo-
lyamveszteségébdl kap-
csolt vallalkozastol ka-
pott

Egyéb kapott (jaro ) ka-
matok és kamatjellegii
bevételek

Egyéb kapott ( jaro ) ka-
matok és kamatjellegii
bevételbdl kapcsolt val-
lalkozastol kapott

Pénziigyi miiveletek
egyéb bevételei

Pénziigyi miiveletek
egyéb bevételeibdl érte-
kelési kiilonbozet
Pénziigyi miiveletek be-
vételei

Befektetett pénziigyi esz-
kozok arfolyamvesztesé-
ge

Befektetett pénziigyi esz-
kozok arfolyamvesztesé-
gebdl kapcesolt vallalko-
zéasnak adott

Fizetendd kamatok és
kamatjellegi raforditasok
Fizetendd kamatok és
kamatjellegti rafordita-
sokbdl kapcsolt vallalko-
zéasnak atadott
Részesedések, értékpa-
pirok, bankbetétek érték-
vesztése

Pénziigyi miiveletek

2.500,00

0,00

0,00

0,00

13.390,00

0,00

107,00

0,00

15.997,00

0,00

0,00

7.807,00

0,00

0,00

12,00

0,00

0,00

5.983,00

0,00

9.470,00

0,00

5.276,00

0,00

20.729,00

0,00

0,00

6.729,00

0,00

0,00

34,00

3.781,00

0,00

317,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.098,00

0,00

0,00

31.682,00

0,00

0,00

12,00

42,00

3.823,00

198,00
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egy¢éb raforditasai
Pénziigyi muveletek
egyéb raforditasaibol ér-
tékelési kiilonbozet

Pénziigyi miiveletek ra-
forditasai

Pénziigyi miiveletek
eredménye

SZOKASOS VAL-
LALKOZASI ERED-
MENY

Rendkiviili bevételek
Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény
Adozas elotti eredmény

Adodfizetési kotelezett-
ség

Konszolidalasbol adodé (
szamitott ) tarsasagi ado-
kiilonbozet (+/-)
Adozott eredmény
Eredménytartalék igény-
bevétele osztalékra, ré-
szesedésre

Jovéhagyott osztalék, ré-
szesedés

Fejlesztési tartalek

Mérleg szerinti eredmény

1 EUR = 245,64 HUF
1 USD = 181,69 HUF

PENZUGYI
ADATOK:

0,00

7.819,00
8.178,00
334.580,00
674,00
0,00
674,00

335.254,00
49.854,00

0,00

285.400,00

0,00

0,00

0,00
285.400,00

0,00

6.763,00
13.966,00
389.629,00
0,00

0,00

0,00

389.629,00
80.677,00

308.952,00

0,00

50.000,00

0,00
258.952,00

Forras: Coface Hungary Credit Management Services Kft

0,00

31.694,00
-27.596,00
155.921,00

0,00
360,00
-360,00

155.561,00
51.552,00

104.009,00

0,00

90.000,00

0,00
14.009,00

A koz06lt mérlegadatok hivatalos forrasbol szdrmaznak.

38.830,00
-35.007,00
151.442,00

19.875,00

18.714,00

161,00

151.603,00
21.704,00

129.899,00
49.635,00

179.534,00

0,00
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P3. melleklet — A Lira és Lant ZRt. adatai
Részletes kutatott céginformacio agazati mutatokkal

VIZSGALT CEG

LIRA & LANT KERESKEDELMI ZARKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

Idegennyelvii cégnév: LIRA and LANT Trading Private Company
Limited by Shares

Rovid név: LIRA & LANT Zrt.

Hivatalos cim:
Dankoé u. 4-8

1086 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel: +36-1-2109600
Fax: +36-1-2101488
Email: lira@lira.hu

Internet: www.lira.hu

Telephely:

Gabor Aron u. 74-78
1026 Budapest
MAGYARORSZAG

Fidktelep:

Pater Kiss Teréz utca 22
3200 Gyongyds
MAGYARORSZAG

Tovabbi telephelyei és fioktelepei vannak a cégnek Budapesten és
fobb vidéki varosokban.

Intercredit szam: 4380870
Azonositoszam: 10853665
Adoszam: 10853665-2-42

EU Adoészam: HU10853665

Informacio kel-

te: 02.07.2007

ERTEKELES
FIZETESKEPTELENSEGI A rendelkezésre allo informacidink alapjan a cég nem 4ll
ADATOK: felszamolasi-, végelszamolasi- és biintetd eljaras alatt.
ISTIZZOEI;FESS (I)K: A cég a fizetéseket rendszerteleniil teljesiti.

KOVETELESBEHAJTAS: Az 6n éltal kérdezett cég nem szerepel a Coface Hungary
Credit Management Services Kft. nyilvantartadsaban ados-
keént 500 EUR 06sszeget meghalado tartozéssal..

Egyéb informa- A kutatott cég osztaly szerinti besoroldsa nagy méretii cég.
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ciok a Megité- Az értékesités netto arbevétele HUF 4.741.449.000 2006-ban/ben
léshez: csokkent 10,22%-kal 2005-hoz/hez/hoz képest. A megeldz6 iddszak-
ban ez a valtozas +22,78% volt.
A befektetett eszk6zok értéke HUF 552.832.000-tal nétt és ez most
66,60%-a az Osszes eszkoznek.

A cash flow eredménye HUF 182.750.000, 53,69%-kal csokkent a
legutolso év eredményéhez képest.

VIZSGALT CEG ADATAI
TULAJDONOSOK: Részvényesek: 8 maganszemely
TISZTSEGVISELOK: Ngy Tisztség CiM
KOLOSI Beata  az igazgatdtanacs Eszter u. 15
tagja 1022 Budapest

MAGYARORSZAG

Dr. KOLOSI P¢- az igazgatdtanacs Lubloi utca 11. mf. 1

ter tagja 1023 Budapest
MAGYARORSZAG

Dr. KOLOSI az igazgatotanacs Aldas u. 12

Tamasné tagja 1025 Budapest
MAGYARORSZAG

MORCSANYI  azigazgatotanics Somogyi Bélau. 18

Géza tagja 1025 Budapest
MAGYARORSZAG

WEILER Péter  az igazgatdtanacs Eszter u. 15

tagja 1022 Budapest

MAGYARORSZAG

Dr. KOLOSI vezérigazgatod Aldas utca 12

Tamas 1122 Budapest
MAGYARORSZAG

ALAPITVA: 29.06.1993

CEGBEJEGYZES Cj. szam: 01 10 042263
(Szama, kelte, he- 10.12.1993

lye): Budapest, MAGYARORSZAG
JOGI FORMA: 29.06.1993
Részvénytarsasag

Jegyzett toke:  HUF 338.860,00 ezer

VIZSGALT CEG MUKODESENEK FOBB MUTATOI
TEVEKENYSEGEK: Tevékenységi kod (NACE)
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5247 Konyv-,0jsag-,papiraru-kiskereskedelem
Konyv, hanghordoz6 (CD, lemez, kazetta) zenemdi, kotta, térkép
értékesitése, antikvar vétel-eladas
FOGLALKOZTATOTTAK 2007 2006
SZAMA: Osszes foglalkoztatott 250 220 - 230
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Arfolyam (kb.): 2006:
2005:
2004:
2003:
2002:
2006:
2005:
2004:
2003:
2002:

PENZUGYI ADATOK

252,3 HUF =1 EUR
252,73 HUF = 1 EUR
245,93 HUF = 1 EUR
262 HUF =1 EUR
235 HUF =1 EUR
191,62 HUF =1 USD
213,58 HUF =1 USD
180,29 HUF =1 USD
208 HUF =1 USD
226 HUF =1 USD

GAZDASAGI ARANYSZAMOK (RATAK):

LIKVIDITAS
Likviditasi mutato

2006 2005 2004 2003

L15s 2,19 197 191

Forgoeszkozok/Rovid leja-

ratu kotelezettségek

*Megj: A 2 erték kitiino, de
1,8 is rendkiviil jonak te-
kinthet6 a banki gyakorlat-

ban.
Likviditasi gyorsrata
Forgoeszkozok-

0,96 1,17 0,98 0,97

Készletek/Rovid lejaratu

kotelezettségek

*Megj: Az 1 erték kitiino, de
0,8 is rendkiviil jonak te-

kintheto.

TOKEHELYZET
Tokeerosség (%)

70,11 64,47 63,67 64,99

Sajat toke/Meérlegfoosszeg X

100

Eladésodottsag aranya 29,10 29,28 30,93 30,58

(%)

Kotelezettségek/Eszkozok

osszesen x100

Dinamikus eladésodottsag 0,18 0,34 0,23 0,28

(Adozott ered-

mény+Ertékesokkenési le-
iras)/Kotelezettségek ossze-

sen

Agazati atlag érték
2006 2005 2004 2003

2,34 2,34 2,19

1,30 1,23 1,23

0,22 0,31

47,25 0,72 0,63

0,13 0,16 0,13
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JOVEDELMEZOSEG

Arbevétel-aranyos adozott
eredmény (ROS), %
Adozott ered-
mény*100/Ertékesités netté
arbevetele

Eszkozok jovedelemter-
melo képessége (ROA)
(o)

Adozott eredmény/Eszkozok
X 100

Tokearanyos eredmény
(ROE) (%)

Adozott eredmény/Sajat toke
X100

MUKODES
Szallitoallomany forgasi
idotartama (nap)
Révidlejaratu kotelezettsé-
gek/(Anyagjellegii rafordi-
tasok/365)

Vevoéallomany forgasi id6-
tartama (nap)
Kovetelések *
365/Ertékesités nett6 drbe-
vétele

Készletek forgasi sebessé-
ge (nap)

Készletek/Netto arbevétel X
365

EGYEB

Készpénz likviditasi muta-
t0 (%)

Pénzeszkozok/Rovid lejara-
tu kotelezettségek X 100

Kovetelések és rovid leja-
ratu kotelezettségek ara-
nya (%)
Kovetelések/Rovid lejaratu
kotelezettségek X 100

Koveteléseken kiviili for-
goeszkozok és rovid leja-
rati kotelezettségek ara-
nya (%)

Forgoeszkozok-

2,52 6,05 437 6,31

3,45 8,03 5,27 6,68

4,93 12,45 8,28 10,28

88,06 73,87 82,76 86,05

50,50 38,24 41,86 52,26

14,27 71,71 77,71 80,93

31,06 62,70 44,66 37,17

65,25 54,23 53,33 60,30

49,49 164,69 143,99 130,56

-0,01 -0,02 -0,03

-0,01 0 -0,01

0,09 0,12 0,11

15,80 19,40 20

7,30 7,88 8,15

47,30 45,18 42,41
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Kovetelések/Rovid lejaratu
kotelezettségek X 100

Sajat téke novekedési ara- 714,86 757,84 669,69 621,05
nya (%)

Sajat toke/Jegyzett toke X

100

Tokeattételi mutato 0,42 046 049 048
Kotelezettségek ossze-

sen/Sajat toke-Immaterialis

Jjavak

Befektetett eszkozok fede- 105,28 146,91 130,69 125,11
zettsége (%)

Sajat toke/Befektetett eszko-

zok X 100

Arbevétel alapu jovedel- 336 865 7,17 9,52
mezoség (%)

(Uzemi (iizleti) tevékenység

eredménye+Ertékesokkenési

leirds)/Ertékesités nett dr-

bevétele*100

Eszkozok megtériilési mu- 137,24 132,59 120,69 105,92
tatoja (%)

Netto arbevetel/Eszkozok X

100

Rovid lejarata kotelezett- 21,20 19,32 21,51 23,75
ségek és arbevétel aranya

(%)

Rovid lejaratu kételezettsé-

gek/Netto arbevétel X 100

Miikodo toke és arbevétel 0,03 0,23 0,21 0,22
aranya

Forgoeszkozok-Rovid leja-

ratu kotelezettségek/netto

drbevétel

Az Agazati atlag értékek a kovetkezo tevékenységi kor (TEAOR szam) adatai:: 5247 -

Konyv-,0jsag-,papiraru-kiskereskedelem

PENZUGYI ADATOK:

Az 0sszeg Magvar Forint 2006 2005 2004 2003
BEFEKTETETT ESZ- 2.300.870,00 1.748.038,00 1.736.376,00 1.682.054,00
Immaterialis javak 23.018,00 30.218,00 34.870,00 46.810,00
Alapitas, atszervezés ak- 9.762,00 14.192,00 18.621,00 24.589,00
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tivalt értéke

Kutatés, fejlesztés akti-
valt értéke

Vagyoni értékii jogok
Szellemi termékek
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra
adott eldleg

Immaterialis javak érték-
helyesbitése

Targyi eszkozok
Ingatlanok és kapcsolodo
vagyoni értékii jogok
Miszaki berendezések,
gépek, jarmiivek

Egyéb berendezések, fel-
szerelések, jarmiivek
Tenyészallatok
Beruhazasok, felujitasok
Beruhézasokra adott eld-
legek

Téargyi eszk6zok értékhe-
lyesbitése

Befektetett pénziigyi
eszkozok

Tart6s részesedés kap-
csolt vallalkozasban

Tart6san adott kdleson
kapcsolt vallalkozasban

Egyéb tartos részesedés
Tart6san adott kéleson
egyéb részesedési vi-
szonyban all6 vallalko-
zasban

Egyéb tartosan adott kol-
cson

Tartos hitelviszonyt meg-
testesitd értékpapir
Befektetett pénziigyi esz-
kozok értékhelyesbitése
Befektetett pénziigyi esz-
kozok értékelési kiilon-
bozete
Tokekonszolidacios kii-

0,00

0,00
13.256,00
0,00
0,00

0,00

1.151.163,00
424.082,00

24.341,00

95.683,00

0,00
16.852,00
0,00

590.205,00

1.126.689,00

558.569,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

568.120,00

0,00

0,00

0,00

288,00
15.712,00
26,00
0,00

0,00

1.709.792,00
955.294,00

30.179,00

100.252,00

0,00
14.092,00
0,00

609.975,00

8.028,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8.028,00

0,00

131,00
13.592,00
2.526,00
0,00

0,00

1.690.802,00
743.240,00

24.612,00

105.279,00

0,00
10.975,00
85,00

806.611,00

10.704,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10.704,00

0,00

1.526,00
15.669,00
5.026,00
0,00

0,00

1.618.236,00
694.024,00

23.619,00

86.678,00

0,00
7.304,00
0,00

806.611,00

17.008,00

0,00

0,00

2.400,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

14.608,00
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16nbozet
FORGOESZKOZOK
Készletek

Anyagok

Befejezetlen termelés és
félkész termékek

Novendék-, hizo- és
egy¢b allatok
Készletek - Késztermé-
kek

Aruk

Készletekre adott el6le-
gek

Kovetelések

Kovetelések aruszallitas-

bol és szolgaltatasokbol
(vevok)

Kovetelések kapcsolt val-

lalkozassal szemben

Kovetelések egyéb része-

sedési viszonyban 1évo
vallalkozassal szemben

Valtokovetelések
Egyéb kovetelések

Kovetelések értékelési
kiilonbozete

Konszolidaciobol adodo
tarsasagi ado kovetelés

Ertékpapirok
Részesedés kapcsolt val-
lalkozasban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat
uzletrészek

Forgatasi célu hitelvi-
szonyt megtestesito ér-
tékpapirok
Ertékpapirok értékelési
kiilonbozete
Pénzeszkozok
Pénztar, csekkek
Bankbetétek

AKTIV IDOBELI EL-
HATAROLASOK

1.153.633,00
185.370,00
1.566,00
0,00

0,00
0,00

181.838,00
1.966,00

656.025,00
545.943,00
90.111,00
0,00

0,00

19.971,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

312.238,00
21.509,00
290.729,00
437,00

2.233.685,00
1.037.587,00
1.548,00
41.545,00

0,00
606.606,00

385.530,00
2.358,00

553.323,00
482.059,00
0,00
0,00
0,00

66.935,00
0,00

4.329,00

3.092,00
0,00

0,00
0,00

3.092,00

0,00

639.683,00
26.970,00
612.713,00
1.560,00

1.825.272,00
915.780,00
4.036,00
33.853,00

0,00
501.129,00

376.762,00
0,00

493.337,00
426.143,00
0,00
0,00
0,00

62.713,00
0,00

3.071,00
0,00

0,00
0,00

3.071,00

0,00

413.084,00
13.392,00
399.692,00
2.463,00

1.554.428,00
760.495,00
1.824,00
31.442,00

0,00
420.368,00

306.861,00
0,00

491.092,00
426.511,00
0,00
0,00
0,00

36.991,00
0,00

120,00
0,00

0,00
120,00

0,00

0,00

302.721,00
12.762,00
289.959,00
2.604,00
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Bevételek aktiv idobeli
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok
aktiv idobeli elhatarolasa

Halasztott raforditasok

ESZKOZOK (AKTI-
VAK) OSSZESEN

SAJAT TOKE
Jegyzett toke

Visszavasarolt sajat rész-
vények, tizletrészek

Jegyzett, de még be nem
fizetett toke

Toketartalék
Eredménytartalék
Lekotott tartalék
Ertékelési tartalék
Ertékhelyesbités értéke-
1ési tartaléka

Valos értékelés értékelési
tartaléka

Anyavallalatra jutod

Kiilso tagok (mas tulaj-
donosok) részesedésére
jutd

Meérleg szerinti eredmény
Leéanyvallalati sajat toke
valtozas

Konszolidaci6 miatti val-
tozasok

Adodssagkonszolidalas
kiilonbozetébdl

Ko6zbensd eredmény kii-
16nbozetébol

Kiilso tagok (maés tulaj-
donosok) részesedése

CELTARTALEKOK

Céltartalék varhato kote-
lezettségekre

Céltartalék a jovobeni
koltségekre

Egy¢éb céltartalék
KOTELEZETTSEGEK

278,00
159,00

0,00

3.454.940,00

2.422.391,00

338.860,00
0,00

0,00

135.080,00
641.059,00
29.762,00
1.158.325,00
1.158.325,00

119.305,00

0,00
0,00

0,00

0,00
1.005.374,00

1.024,00

536,00

0,00

3.983.283,00

2.568.028,00

338.860,00
0,00

0,00

135.080,00
490.397,00

14.192,00
609.975,00
609.975,00

0,00
0,00
0,00
273.888,00
353.511,00
0,00
0,00
0,00
352.125,00

0,00
0,00

0,00

0,00
1.166.282,00

2.202,00

261,00

0,00

3.564.111,00

2.269.312,00

338.860,00
0,00

0,00

135.080,00
374.106,00

24.709,00
780.392,00
780.392,00

0,00

316.836,00

157.220,00
142.109,00

0,00
0,00

0,00

0,00
1.102.227,00

1.152,00

1.452,00

0,00

3.238.086,00

2.104.482,00

338.860,00
100,00

0,00

135.080,00
180.161,00

24.709,00
780.392,00
780.392,00

0,00

275.570,00

230.239,00
139.471,00

0,00
0,00

0,00

0,00
990.055,00
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Hatrasorolt kotelezett-
ségek

Hatrasorolt kotelezettsé-
gek kapcsolt vallalkozés-
sal szemben

Hatrasorolt kotelezettsé-
gek egyéb részesedési
viszonyban 1évo vallal-
kozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettsé-
gek egyéb gazdalkodoval
szemben

Tokekonszolidacios kii-
16nbozet leanyvallalatok-
bol (F)

Hosszu lejarata kotele-
zettségek

Hossz lejaratra kapott
kolcsonok
Atvaltoztathat6 kotvé-
nyek

Tartozasok kotvénykibo-
csatasbol

Beruhazasi ¢és fejlesztési
hitelek

Egyéb hosszl lejarata
hitelek

Tartos kotelezettségek
kapcsolt vallalkozassal
szemben

Tartos kotelezettségek
egyeb részesedési vi-
szonyban 1évo vallalko-
zéassal szemben

Egyéb hosszl lejarata
kotelezettségek

Rovid lejarata kotele-
zettségek

ROVID LEJARATU
KOLCSONOK
Atvaltoztathat6 kotvé-
nyek rovid lejarata kol-
csonokbol

Rovid lejérata hitelek
Vevoktol kapott elélegek

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

1.005.374,00

0,00

0,00

70.000,00
39.103,00

113.443,00

0,00

0,00

0,00

113.443,00

32.535,00
0,00

0,00

0,00
30.000,00
2.535,00

0,00

0,00

0,00

1.020.304,00

3.000,00

0,00

145.725,00
39.881,00

113.443,00

0,00

0,00

0,00

113.443,00

63.751,00
0,00

0,00

0,00
60.000,00
3.751,00

0,00

0,00

0,00

925.033,00

18.996,00

0,00

130.005,00
22.856,00

85.628,00

0,00

0,00

0,00

85.628,00

90.000,00
0,00
0,00
0,00
90.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

814.427,00

24.322,00

0,00

130.000,00
26.212,00

202



Kotelezettségek aruszal-
litasbol és szolgaltatasbol
(szallitok)
Valtotartozasok

Rovid lejarath kotelezett-
ségek kapcsolt vallalko-
zéassal szemben

Rovid lejarata kotelezett-
ségek egyeéb részesedési
viszonyban 1évo vallal-
kozéssal szemben

Egyéb rovid lejarata ko-
telezettségek
Kotelezettségek értékelé-
si kiilonbozete
Szarmazékos tligyletek
negativ értékelési kiilon-
bozete

Konszolidaciobol adodo
tarsasagi ado tartozas
PASSZiV IDOBELI
ELHATAROLASOK
Bevételek passziv idobeli
elhatarolasa

Koltségek, raforditasok
passziv idébeli elhatdro-
lasa

Halasztott bevételek
FORRASOK (PASZ-
SZIVAK) OSSZESEN
Belfoldi értékesités nettd
arbevétele

Export értékesités nettd
arbevétele

Ertékesités netté arbe-
vétele

Sajat termelésii készletek
allomanyvaltozasa

Sajat eldallitast eszkozok
aktivalt értéke

Aktivalt sajat teljesit-
mények értéke

Egyéb bevételek
Visszairt értékvesztés
egyéb bevételekbol

518.851,00

0,00
209.813,00

0,00

167.607,00

0,00

0,00

0,00
27.175,00
0,00
11.836,00
15.339,00
3.454.940,00
4.712.597,00
28.852,00
4.741.449,00
-20.606,00
30.373,00
9.767,00

80.656,00
0,00

725.505,00

0,00
0,00

0,00

106.193,00

0,00

0,00

0,00
248.973,00
273,00
231.275,00
17.425,00
3.983.283,00
5.238.997,00
42.370,00
5.281.367,00
113.169,00
645.866,00
759.035,00

66.712,00
791,00

706.109,00

0,00
11.867,00

1.500,00

33.700,00
0,00

0,00

0,00
192.572,00
369,00
172.178,00
20.025,00
3.564.111,00
4.258.498,00
42.951,00
4.301.449,00
83.172,00
494.859,00
578.031,00

55.157,00
864,00

561.345,00

0,00
0,00

0,00

72.548,00

0,00

0,00

0,00
144.549,00
414,00
130.687,00
13.448,00
3.238.086,00
3.394.808,00
34.878,00
3.429.686,00
-42.225,00
580.644,00
538.419,00

414.753,00
1.024,00
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Adossagkonszolidalas
miatt keletkezo - ered-
ményt novelo - konszoli-
dacios kiilonbozet
Anyagkoltség

Igénybe vett szolgaltata-
sok érteke

Egyéb szolgaltatasok ér-
téke

Eladott aruk beszerzési
érteke

Eladott (kozvetitett)
szolgaltatasok értéke
Anyagjellegu rafordita-
sok

Bérkoltség

Személyi jellegii egyéb
kifizetések
Bérjarulékok

Személyi jellegii rafor-
ditasok
Ertékesokkenési leiras
Egyéb raforditasok
Ertékvesztés egyéb ra-
forditasokbol
Adoéssagkonszolidalas
miatt keletkez0 - ered-
ményt csokkentd -
konszolidacios kiilonbo-
zet

UZEMI (UZLETI)
TEVEKENYSEG
EREDMENYE

Kapott (jard) osztalék és
részesedés

Kapott osztalék, részese-
dés tarsult vallalkozastol
Kapott (jard) osztalék és
részesedés egyéb része-
sedési viszonyban lévo
vallalkozastol

Kapott (jard) osztalék és
részesedésbol kapcsolt
vallalkozastol kapott

Részesedések értékesité-

0,00

65.340,00
447.014,00

34.409,00
3.614.742,00
5.632,00
4.167.137,00

254.420,00
45.311,00

98.330,00
398.061,00

63.445,00
107.376,00
4.969,00

0,00

95.853,00

32.500,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

63.797,00
1.322.719,00

42.718,00

3.624.476,00

-12.525,00

5.041.185,00

319.451,00
53.445,00

122.655,00
495.551,00

74.920,00
113.561,00
2.009,00

0,00

381.897,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

61.162,00
1.006.187,00

41.111,00
2.968.777,00
2.292,00
4.079.529,00

303.272,00
46.798,00

118.749,00
468.819,00

71.061,00
77.882,00
3.431,00

237.346,00

0,00

0,00

0,00

51.978,00
1.003.376,00

34.350,00
2.411.767,00
-46.913,00
3.454.558,00

283.610,00
33.153,00

108.691,00
425.454,00

63.969,00
176.235,00
60.723,00

262.642,00

0,00

0,00
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sének arfolyamnyeresége

Részesedések értekesité-
sének arfolyamnyeresé-
g¢ébol kapcesolt vallalko-
zastol kapott

Befektetett pénziigyi esz-
k6zok kamatai, arfo-
lyamnyeresége
Befektetett pénziigyi esz-
ko6zok kamatai, arfo-
lyamveszteségébdl kap-
csolt vallalkozastol ka-
pott

Egyéb kapott ( jaro ) ka-
matok és kamatjellegii
bevételek

Egyéb kapott (jaro ) ka-
matok ¢és kamatjellegii
bevételbdl kapcsolt val-
lalkozastol kapott

Pénziigyi miiveletek
egyéb bevételei

Pénziigyi miiveletek
egyéb bevételeibdl érté-
kelési kiilonbozet
Pénziigyi miiveletek be-
vételei

Befektetett pénziigyi esz-
kozok arfolyamvesztesé-
ge

Befektetett pénziigyi esz-
k6zok arfolyamvesztesé-
gebol kapcesolt vallalko-
zéasnak adott

Fizetendd kamatok €s
kamatjellegii raforditasok
Fizetendd kamatok és
kamatjellegii rafordita-
sokbol kapcsolt vallalko-
zasnak atadott
Részesedések, értékpa-
pirok, bankbetétek érték-
vesztése

Pénziigyi miiveletek
egy¢eb raforditasai
Pénziigyi muveletek

0,00

0,00

0,00

6.004,00

3.310,00

2.377,00

0,00

40.881,00

0,00

0,00

6.745,00

0,00

0,00

1.398,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.369,00

0,00

2.133,00

0,00

7.502,00

0,00

0,00

18.540,00

0,00

0,00

1.354,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10.401,00

0,00

1.114,00

0,00

11.515,00

0,00

0,00

28.696,00

0,00

0,00

3.640,00

0,00

0,00

0,00

0,00

820,00

0,00

5.066,00

0,00

5.886,00

0,00

0,00

28.772,00

0,00

0,00

1.474,00

0,00
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egyéb raforditasaibol ér-
tékelési kiilonbozet

Pénziigyi miiveletek ra-
forditasai

Pénziigyi miiveletek
eredménye

SZOKASOS VAL-
LALKOZASI ERED-
MENY

RendKkiviili bevételek
RendKkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény
Adozas elotti eredmény

Adodfizetési kotelezett-
ség

Konszolidalasbol ad6do (
szamitott ) tarsasagi ado-
kiilonbozet (+/-)

Adozott eredmény
Eredménytartalék igény-
bevétele osztalékra, ré-
szesedésre

Jovéhagyott osztalék, ré-
szesedés

Fejlesztési tartalék
Mérleg szerinti eredmény

8.143,00
32.738,00
128.591,00
2.087,00
0,00
2.087,00

130.678,00
11.373,00

0,00

119.305,00

0,00

0,00

0,00
119.305,00

19.894,00
-12.392,00
369.505,00
2.600,00
300,00
2.300,00

371.805,00
56.441,00

-4.329,00

319.693,00

0,00

16.500,00

-29.305,00
273.888,00

A 2006. évi mérleg adatok nem konszolidaltak.

1 EUR = 247,58 HUF
1 USD = 184,44 HUF

PENZUGYI

ADATOK:

32.336,00
-20.821,00
216.525,00
3.291,00
4.262,00
-971,00

215.554,00
32.183,00

-4.481,00

187.852,00
0,00

13.500,00

157.220,00

A k6z061t mérlegadatok hivatalos forrasbol szarmaznak.

Forras: Coface Hungary Credit Management Services Kft.

30.246,00
-24.360,00
238.282,00
6.957,00
1.298,00
5.659,00

243.941,00
55.263,00

-27.590,00

216.268,00
0,00

5.500,00

230.239,00
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1. A KUTATAS MODSZERTANA

A konyvpiac helyzetének feltérképezését célzo kutatas a semi-strukturalt mélyinterjus percep-
cidanalizis metodikai kdvetelményeinek megfelelden késziilt el. A Szazadvég Alapitvany
szdmara biztositott szlikds anyagi ¢és human eréforrasok 8 f6 mélyinterjis lekérdezésének a
feltételit teremtették meg. Az empirikus kutatast a vizsgalatra szant téma atfogd médiaelem-
zése eldzte meg. A sajtoelemzéssel parhuzamosan megindult az a technikai jellegli el6készitd,
szervezd munka, amely foként a kapcsolatfelvételre, és a beszélgetések helyének, illetve id6-
pontjanak meghatarozasara iranyult. A javasolt személyek mellett a Szazadvég Alapitvany
tovabbi alanyokkal egészitette ki a megszolalok korét. A vizsgalatba bevont interjualanyok
regiszterének elkészitésekor, az interjukra vald felkésziilés érdekében, szamos személyrodl

kornyezeti dsszefoglalo is késziilt.

Az interjuk eldre jelzett idotartama 30-45 perc volt, ennél hosszabb beszélgetésre a kivalasz-
tott személyek ugyanis tobbszori kérésre sem vallalkoztak. A rendelkezésre 4ll6 1d6 sziikds-
sége miatt a Szdzadvég Alapitvany a kérdéspark elso tervezetét kénytelen volt leroviditeni. A
cél mindvégig az volt, hogy a felek minden 1ényeges kérdésre kitérjenek, ha azonban az inter-
jualany nem tudott hosszabban a kérdezdk rendelkezésére allni, a kutatd kénytelen volt a dis-
kurzust azon téma-elemek felé navigalni, ahol a felkért személy ismeretei, illetve bemutatott
szempontjai vilagos relevanciat vagy kompetenciat jeleztek. A beszélgetések jellemzden ol-
dott hangulatban, kdtetlen stilusban zajlottak, igy tobb alkalommal eléfordult, hogy a kotott,
szlikds idokeretek ellenére a beszélgetés iddtartama 60-70 percre sikeriilt feltornazni. Az in-
terju-sorozat vezérfonaldnak véglegesitése arra a metodikai megfontolasra épiilt, hogy (1) a
megfelel6 modon kivalasztott alanyok eltérd kozléstartalmakkal ugyanazt a témakdrt tobb
perspektivabol vilagitsak meg; (2) a témakorrel kapcsolatos eltérd személyes viszonyokbol,
(3) a személyes kapcsolati halo révén szerzett informéciok kozvetitésével az alanyok relevans,
részletes, megfeleloképp értelmezhetd helyzetleirast, elemzést és perspektivikus becslést ad-
janak a kutatas keretében vizsgalt kérdésekrdl. Mindegyik esetben 1ényeges volt a beszélgeté-
sek warm-up szakasza, ahol leginkdbb az interjualanyok kérdései dominaltdk a kommunikaci-
6t. Hasonloan mas szakértdi interjus kutatasokhoz, itt is jellemz6 volt, hogy az interjualanyok
mérni. Az érdemi beszélgetés akkor vette kezdetét, amikor ezekrdl a paraméterekrdl az inter-
jualany mar érzékelhetden kialakitotta véleményét. Meg kell jegyezni, hogy az interjuk végét
kovetd off record beszélgetések sordn a szakértdi korben szamos, a kutatds szempontjabol re-

levans informacid hangzott el. Ilyen esetekben az interjialanyok kiilon kifejezték, hogy éppen
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az off record szituacid miatt k6zolik mondanivalojukat. A bizalmi 1égkor kialakitasa nehezeb-
ben valosult meg, mint mas kutatds esetében, erre foként az a magyarazat, hogy az arképzés
atalakitasanak vonatkozéasaban a kutatds megrendeldje, a Gazdasagi Versenyhivatal peres el-

jaréasban all a kdnyves szakma szerepldit tomorité érdekvédelmi egyestiléssel.

Az interjuk dokumentacioja alapjan az elhangzottakrdl résumé késziilt két kiillonb6zo szem-
pont alapjan. Egyfeldl elkésziiltek az interjuk témaszerkezetét kovetd dsszefoglalok, masfeldl
azok az Osszegzések, amelyek az egyes interjialanyok 6nalldan hangsulyozni kivant vélemé-
nyeit foglaljak 6ssze. Ez utobbi tartalom jelentdsége abban all, hogy segitségével megragad-
hat6 az egyes interjualanyok személyes beallitodasa és véleménypozicidja a konyvpiac altala-

nos kérdéseivel kapcsolatban.

A kutatas implicit kérdéseinek megvalaszolasa céljabol késziilt elemzések az egyes interjuk
soran elhangzott kozlések téma szerinti csoportositasa, értelmezése és az egyes interjlialanyok
szerinti Osszevetése, a vélemények Osszegzésének eredményeként jottek létre. Az implicit
kérdések és az elemzési szempontok meghatdrozasa az interjik altalanos tapasztalatai alapjan
tortént. E faktorok attekintése alapjan késziilt el a kutatas implicit kérdéseire vonatkozo elem-
z¢s. Az interjuk soran elhangzott tartalom szerkesztése, 0sszegzése €s elemzése soran alapve-
té szempont volt, hogy a kutatasi jelentésben foglalt anyag a lehetd legszorosabban illeszked-

jen a beszélgetések soran ténylegesen elhangzott kozléstartalmakhoz.

A jelentésben ismertetett vélemények és allaspontok csakis az interjialanyok megnyilvanula-

sait tliikrozik ¢€s teljes mértékben fliggetlenek a Szazadvég Politikai Elemzések Kozpontja

rrrrrr
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2. AZ INFORMACIOGYUJTES CELCSOPORTJA

Karlovitz Janos

Karlovitz Janos az 1992-ben indult TANOSZ alapitdja és elndke. Karlovitz 1972 6ta dolgozik
egy, az MKKE mintéjara miikdé tankonyves érdekvédelmi szovetség 1étrehozasan. 1992-ben
megalapitja a TANOSZ, amelynek elnoki posztjat 15 éve tolti be. Karlovitz az Orszagos K6z-
nevelési Tanacs korabbi elndke, a Tankonyv-Jovahagyod Bizottsag tagja, a Pazmany Péter Ka-

tolikus Egyetem és az ELTE oktatoja.

Dietrich Tamas

Dietrich Tamas a 2005. juniusa 6ta a Bookline Nyrt. vezérigazgatoja, korabban nyolc évig a

Libri igazgatoja.

Szombathelyi Péter

Szombathelyi Péter tizenhdrom éven keresztiil a Fotex csoport optikai divizidjanak vezetdje,

crer

A menedzser 10 honapja vette at a Libri Konyvkereskedelmi Kft. vezetését.

Barta Kata, értékesitési vezeto, Alexandra

Szaraz Miklos

Szaraz Miklos a 1980-as években kezd dolgozni a Sunbooks Konyvkereskedelmi Kft. jog-
elddjének szamité Novotrade Rt.-nél. 2006. oktoberében nevezik ki a vallalat vezérigazgatoi

posztjara.

Varga Zoltan

Varga Zoltan tobb mint 10 éve iranyitja a Szazadvég Alapitvany kiadoi divizidjanak munka-

jat.

Menyhartné Himori Andrea
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A Nemzeti Tankonyvkiado Zrt. kereskedelmi igazgatdja, kordbban a Miiszaki Kiado tizletag-

igazgatodja ¢és az Elektronikus Tananyag Zrt. vezérigazgatdja.

Bucsi Szabo Zsolt

Okleveles vegyészmérnok, 1978-ban szerzett diplomat a Budapesti Miiszaki Egyetemen.
1987-ben keriilt a Miszaki Kiadohoz, mint szoftverfejlesztd. 1994-t61 2000-ig a
CompAlmanach iigyvezeto igazgatdja. 2000-t6l az Akadémiai Kiadd igazgatdja, majd 2001-
tdl a Wolters Kluwer Hungary iigyvezet6 igazgatdja. Jelenleg a Wolters Kluwer Hungary jog-
utddja, a CompLex Kiado Kft. ligyvezetd igazgatdja és az Akadémiai Kiadd vezérigazgatdja,

a MKKE Feliigyeld Bizottsaganak tagja.

Papp Miklés

Papp Miklos 2000-ben kapta kézhez kozgazdasz diplom4jat Debrecenben; az egyetem elvég-
zése utan rogton megpalydzza az 52 tagbdl allo Fokusz konyvaruhaz-lanc vezérigazgatoi
posztjat, amit el is nyer. Miutan az értékesitési lanc tobbségi részvénycsomagjat a Lira €s Lant
Zrt. megvasarolja a Magyar Telekom Nyrt.-t6l, Papp az off-line egységek igazgatasa mellett a

Fokusz Online internetes igazgatoi posztjat is megkapja.

211




3. AZ INTERJUK MEGHATAROZO KERDESPARKJA

Milyen irdnyba valtozik a magyar kényvfogyasztasi kultira? Milyen U4j elvarasok, igé-
nyek jelennek meg a olvasdk részérdl, és ezekhez hogyan képes alkalmazkodni a
kényvpiac?

JOl értékesithetd termék-e a konyv? Milyen sajatossagai vannak a konyv értékesitésének mas

eladasra kinalt arucikkekhez képest?
Milyen a viszony a politikai dontés-el6készitok, dontéshozok és a konyvpiac szerepldi kozott?

A dvd-k, hangos konyvek, cd-k, és mas digitalis tartalomhordozok térnyerése milyen iranyt

¢s mértéki hatast gyakorol a konyvpiac klasszikus értékesitési modelljére?

Milyen a piaci kornyezet ma Magyarorszagon? Kik a legfobb versenyzdk, és milyen pozicio-
harcok jellemzik a magyar konyvkereskedelmet? Egészséges, kiegyenlitett versenyen alapulo,

vagy torzult (monopol, oligopol) a magyar konyvkereskedelmi piac?

Megvaltoztathatja-e a konyvpiac hagyomanyos szerkezetét az online értékesités terjedése?
Milyen rovid- és hosszatavi hatdsai vannak az internet-alapt értékesitésnek a konyvkereske-

delemre?

Sziikség van-e a kdnyvpiacon érdekvédelmi szervezetekre? Jol miikodnek-e, megfelelden lat-

jak-e el funkcidjukat a jelenlegi érdekképviseleti egyesiiletek?

Milyen valtozéasokra lenne sziikség a jelenlegi konyvpiaci szabalyozasban?
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4. ;(QNYPIAC JELENLEGI HELYZETE AZ INTERJUKBOL TUKRO-
ZODO PERCEPCIOK ALAPJAN

4.1. A konyvpiac és a magyar konyvfogyasztas helyzetének altalanos megitélései

Az interju-alanyok a konyvpiac fejlédésével kapcsolatos vizidi igen ambivalens képet feste-
nek az ipardgrol. A szereplok egyetértenek abban, hogy a konyvpiac fejlodése a rendszerval-
tas ota toretlen palyan halad, ugyanakkor a vizsgélat abban a tekintetben is vilagos konszen-
zust regisztralt, hogy a konyvipar egyes szegmenseiben a forgalom erodalddasa figyelhetd
meg. Ez a kettds iranyu folyamat a konyv mint arucikk kommercializalodasabol adodik: mi-
kozben a konnyli irodalom, a lektlr, a szorakoztatas €s az ismeretterjesztés divatos és keresett
termékekké 1éptek eld, a kevésbé popularis tudomanyos konyvek, illetve igényes, komoly
szépirodalmi alkotasok értékesitési aranyaban hatalmas visszaesés konyvelhetd el. Az egyik
ipari szerepld ezzel kapcsolatosan ugy nyilatkozott: ,,tudomanyos kdnyvpiac haldoklik, de le-

het, hogy mar meg is halt.”

A magas profili konyvek szdmdanak csokkenése ugyanakkor nem pusztan a vasarloi
elvarasrendszer atalakuldsaval, sekélyesedésével, hanem a szakpolitika tdmogato szandékénak
hidnyaval is magyarazhatd. Egyesek ugy vélik, hogy a tudoményos, szakirodalmi szegmens
eltlinése egy természetes Ontisztulasi folyamat eredménye. Ennek a teriiletnek a felfutasa ko-
rabban is anakronisztikus volt, hiszen a hatalomnak kizarolag presztizsbdl volt sziiksége a
nyomtatasban hirdetett tudomanyos potencidlra. A rendszervaltast kovetden az értelmiség je-
lentds része a maganszféraba vandorolt 4t, és mivel a politikusok inkdbb a gazdasagi szféra
kegyeit kezdték keresni, a tudomanyos érdekérvényesités vildga és a politikai elit kozotti ko-
rabbi természetes szimbiodzis felbomlott. A kultara teriiletén beliil a politikum az olyan jelen-
tdsebb propagandaerdvel biré miifajok szponzoracids lehetdségeit bdvitette ki, ki amilyen
példaul a filmmiivészet. A szakértdk egy szlik kore tehat evolutiv piaci hatasokkal indokolja
meg a tudomanyos konyvkiadas visszafejlodését, ugyanakkor nem vitatja a hanyatlas karos
nemzetstratégiai kovetkezményeit. A skandindv orszdgokban példaul hagytak a nemzeti tu-
domanyos konyvkiadast elhalni, aminek az lett az empirikus adatokkal is igazolt kdvetkezmé-
nye, hogy Svédorszagban, Danidban, Finnorszdgban és Norvégidban elhalt a nemzeti nyelven
folytatott akadémiai diskurzus, a szakkdnyvek tulnyomd tobbsége ma angol nyelven jelenik

meg.

A konyv eladhatésagaval kapcsolatosan igencsak eltérnek egymastol az egyes vélemények.

Amiben egyetértés latszik az egyes szereplok kozott, az, hogy a konyv, mint ,,latens sziikség-
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letet kielégitd termék™ eladhatdsaga nagyban fiigg a vasarloi kor anyagi helyzetétl. Szoros
Osszefiiggés, egyenes aranyossag figyelhetdé meg a redlbér, a jovedelmek szinvonaldnak valto-
zasa €s a konyvpiac boviilése kozott. Ha a lakossagi jovedelmei nének, ugy az kihat a konyv-
piac novekedésére is, ha nem ndnek, ugy a konyvpiac stagnal, vagy csokken. A rendszerval-
tast kovetd 6t évben a magyar konyvpiac ,,szdguldott”, mert nagy szamban adtak ki olyan
konyveket, amelyeket a korabbi rendszer ,,sajatossagai” miatt nem lehetett kiadni. Ez a fo-
lyamat azonban mara teljességgel elhalt. A kilencvenes évek eleje 6ta egyre tobb kiado, egyre
tobb konyvet jelentetett meg a piacon, mikozben a kereslet folyamatosan szlikiil. Ez azt ered-
ményezi, hogy mara a kdnyvpiacon jelentds tulkinalat jelent meg. A MKKE ide vonatkozo
statisztikdja nagyon félrevezetd, hiszen bevételi oldalrol kozeliti meg a kérdést és az tény,
hogy a konyvpiac bevételei évrél-évre ndnek. Ez a folyamat azonban a konyv arszinvonalé-

nak emelkedésével és nem a kereslet boviilésével magyarazhato.

Az interjialanyok megallapitdsaibol az sziirhetd le, hogy pontosan azokat a konyveket, tar-
talmakat lehet a legkonnyebben meghonositani és értékesiteni hazankban, amelyekre a legna-
gyobb a kereslet. Mig egy kiilfoldi szerzé tollabol szarmazo, sikeres miivet magas koltségha-
tékonysag mellett, rovid idén beliil, kis kockazattal lehet bevezetni a magyar piacra, addig egy
hazai tudomanyos munka elkészités¢hez altaldban alapos odafigyelés, rengeteg szervezd ¢€s
elokészité munka tarsuljon. Magyarorszdgon a tudomanyos agazat valasgat jelezheti, hogy az
egyik legismertebb tudoményos kiadonak szamité Osiris az utobbi idében radikalisan valtoz-

crer

domdanyos mérvii munkaval (a helyesirasi szotar egyik verzidjaval) jelent meg.

A vizsgalat érdekes és lényeges megfigyelése volt, hogy a modern piaci fogdsokkal, kifino-
mult marketing- és reklamtechnikékkal operalo nyereségérdekelt cégek vezetd is tanibizony-
sagot tettek egy sajatos, a piaci aktorok szinte mindegyikére jellemzd hivatas- és kiildetéstu-
datrdl. Ennek a jol érzékelhetd szakmai érzékenységnek, iparagi szellemiségnek a lényege,
hogy a kdényvpiacon miikdd vallalkozasok a profitmaximalizalasban val6 érdekeltségiik elle-
nére is sulyos aggasztonak tartjak a nivos, értékes konyvek térvesztését. A felmérés soran al-
talanos véleménnyé szervezodott az a szakértdi percepcid, hogy a konyv olyan specialis kultu-
ralis termék, aminek az értékesitését nem szabad, hogy tisztan piaci mechanizmusok hataroz-
zak meg. Ugyanakkor megjelenddtek olyan vélemények is, amelyek nem tartandk karosnak,
sOt a verseny szempontjabol kimondottan eldnyosnek itélnék meg, ha a konyvpiac szabadabb

( szabad ar) lenne.
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A felek mindegyike egyetértett abban, hogy a magyar kdnyvpiacot egy tulfiitott, személyes,
érzelmi megnyilvanulasoktdél sem mentes tultermelésbe torkolld konkurenciaharc jellemzi.
Magyarorszagon mintegy 1200 (masok szerint 2000) olyan bejegyzett vallalkozas miikodik,
ami konyvkiadassal foglalkozik. Ez az eurdpai mértékkel is magas agazati kor, egy 2005-6s
adat szerint, évente 14 ezer cimet jelentet meg. Dobbenetes, de ez a szam koriilbeliil meg-
egyezik a franciaorszagi konyvpiacra jellemzdvel. A teljes képhez hozzatartozik, hogy a ki-
adok 90 szédzaléka évente 4-5 konyvet jelenet meg, ami legfeljebb egy csaladi vallalkozés
fenntartasanak fiskalis feltételeit teremtetheti meg. Ebbdl kovetkezik, hogy a kiadok talnyomo
tobbségének profiljdban szezonalis vagy kiegészitd tevékenységként van jelen a konyvkiadas.
Az iparagi szereplok egyértelmiien a kdnyvpiacra vald belépés alacsony pénziigyi kdvetelmé-
nyét azonositjak a kiadok elszaporodasanak legfobb okaként. Akér a 1-2 millié forintos beru-
hazassal is lehet konyvet kiadni, a haszon viszont ennek a sokszorosa is lehet. Egy konyv
megjelentetéséhez nincs sziikség szertedgazod kompetencidkra és nagyszamu apparatust kiva-
nod back-office tevékenységre. Ezt mutatja, hogy a kiadok nem elhanyagolhato része tigyneve-
zett desktop publishing modellben miikodd mikro-vallalkozas. Ez azt jelenti, hogy a szerzd
sajat maga adja ki konyvét, €s 6 maga héazal a termékkel a kereskedoknél. Ennek a folyamat-
nak ugyanakkor megvan az arnyoldala is. Az invesztici6 magas megtériilési esélyei tobb
olyan véllalkozast vonzanak a konyvpiacra, ahol nincs meg a kiadashoz sziikséges szakérte-
lem. Ennek kovetkeztében a kiadok szamét ma a természetes és egészséges fogyas jellemzi. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy mikézben évente 1-2 cég jelenik meg a kiadoi lizletagban,

addig atlagosan 5-10 vallalkozas cs6dot jelentenek.

A konyvpiac altalanos allapotfelmérésével szorosan Osszefligg az 0j tartalomhordozé eszko-
zok (CD-k, DVD-k, Hangos konyvek) jovObeni kifutasaval kapcsolatos szakértdi mérlegelé-
sek Osszesitése. Az ipardg reprezentansainak egybehangzé véleménye alapjan a DVD-k érté-
kesitése, teljes forgalombdl vald részesedése a jovOben dinamikusan fog ndvekedni. A DVD-
k tekintetében az utdbbi években olyan vasarlobarat ar-érték arany alakult ki Magyarorsza-
gon, amivel a hanghordoz6 anyagok mar nem tudjak felvenni a versenyt. Az audio CD-k érté-
kesitésével kapcsolatban globalis szinten is adoédnak nehézségek, hiszen a fajlcseréld progra-
mokon, az mp3 kiterjesztésii technologiai fejlesztéseken keresztiil az audio compact disk-
ekhez képest ma mar barki olcsdbban juthat hozza igényes zenei tartalomhoz. A digitalis tar-
talomszolgaltatds rohamléptékii fejlodése ellenére a szakértok egyetértenek abban, hogy a yj
hordoz6 feliiletek a jovOoben sem vehetik 4t a konyvek szerepét. Az egyik megszolaltatott

szakért szerint: a DVD-k elterjedéskor tobben a mozik teljes eltiinésével szadmold forgato-
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konyvvel alltak eld, a térténelem azonban igazolta, hogy a vészharang megkongatasa sziikség-

telen volt.

Az értékesitési adatok is vildgosan jelzik, hogy a hagyoméanyos konyves tartalmak elektroni-
kus kiadvanyi korre torténd atiiltetését csak kiilonleges esetekben dijazzék a fogyasztok. Pél-
daul akkor, amikor a tartalom hasznalatakor a rendszerezhetdség, a terjedelem vagy éppen a
kereshetdség nyer prioritast. A szocikkeket, jogszabalyi szovegelemeket, tobbkotetes kiadva-
nyokat Osszesitd, sorozatba rendezd tartalmat érdemes CD-n vagy DVD-n kiadni, hiszen en-
nek megvan a praktikuma. A mélyinterjuk az iparag reprezentansainak egyetértését dokumen-
taltak abban a tekintetben, hogy az ismeretatadas, tdjékoztatas és szorakoztatas fOsodrat a jo-
vOben is a nyomtatott kdnyv fogja jelenteni. A konyv felhaszndlasanak nincsenek technikai
feltételei, barmikor reprodukalhato, rendkiviil célszerii, mobil, kornyezetbarat és egészséges
platform. A hangos konyvek térnyerése leginkabb a gyermekkonyvek korében figyelhetd meg,
mas konyvpiaci szegmensben eddig sem volt jellemzd €s ezutan sem varhatd ennek a techni-

kanak a szélesebb korti elterjedése.

A mélyinterjura kivalasztott szakértéi kor minden tagja egyetértett abban, hogy nem varhat6
trendfordul6d az olvasoi tabor csokkenésében. A fogyasztok egyre kevesebb konyvre egyre
tobb pénzt koltenek, ami egyenes aranyban all az olvasésra forditott id6 csokkenésével. Ez a
folyamat azonban nem hozhatja magéval a DVD, E-Book, és CD-k forgalménak értékesitett
konyvek szamahoz mért robbanasszerli emelkedését. Az elektronikus adathordozok kereske-
delme a jovOben is inkabb kiegészitd, szupportiv jelleggel integralodik a konyvpiac ma jel-

lemz06, hagyomanyos szerkezetébe.
4.2. Piaci kornyezetelemzés és konkurenciaanalizis

A magyar konyvkereskedelmi forgalom hozzéavetdlegesen 63 milliard forintra tehetd (ez a
szam a rendszervaltastol kezdédden 2006-ig inflacio feletti mértékben emelkedett). Az teljes
magyar konyves forgalom 90 szazalékat a 1200 szereplds piac 5-8 szazaléka, a forgalom 70
szazalékat pedig 3-4 nagy konyvkereskedelmi holding bonyolitja. Nem elhanyagolhaté mo-
don a konyves forgalom kozel 10 szazalékat az ismert szupermarketek, a Cora, az Auchan és
a Tesco intézik. A belfoldi konyvpiac érdekessége, hogy mas iparagaktdl eltéréen, nem multi-
naciondlis cégek, hanem magyar vallalkozok kezében 1év6 tarsasdgok tudhatjak magukénak a
piacvezetd szerepet (a magyar piacon két jelentdsebb kiilfoldi kézben 1évo cég van jelen: a

holland Wolters Kluwer csoport és a finn tulajdont Sanoma Budapest Zrt konyvkiado leany-
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vallalata). A legnagyobb konglomeratum a baranyai székhelyli Pécsi Direkt Kft. Matyi De-
zs0 altal 1990-ben alapitott kdnyvterjesztd betéti tarsasagbol 15 év alatt Magyarorszag legna-
gyobb évi 20 milliard forintos forgalmu konyvkereskedelmi véllalata lett. A Pécsi Direkt Kft.
2000-ben valt orszagszerte ismert tarsasaggd, amikor Matyinak sikeriilt a Plaza Centers 10
vidéki bevasarlokézpontjaban kizardlagossagot szereznie. A mai vallalat-portfolid tagja az
Alexandra markanévként ismert bolthalozat, az évi 180 milli6 forintos forgalmat bonyolitd
Alexandra Online Aruhaz, az Eurdpa Kiado, a Cartafilus Kiadd, a Noran Kiado, az M-Erték
Kiado, a D+D Konyvterjesztd Kft., a Nebuld Kft. és az elektronikus logisztikai, nagykereske-
delmi véllalkozasként inditott konyvnagyker.hu. A Pécsi Direkt Kft. legnagyobb rivalisa a
Balogh Akos iizleti érdekeltségébe tartozé Capital Pénziigyi tanacsadé Rt.-n keresztiil tulaj-
donolt Libri Konyvkereskedelmi Kft. A tarsasadg kezében van a Magyar nagylexikon Zrt. és
a Cartographia Kiadé részvényeinek tobbsége. A magyar konyvpiac zaszldshajoi koziil a sor-
ban a harmadik a Kolosi Tamas altal fémjelzett Lira és Lant Zrt. Ez a cég birtokolja az ira-
nyitasi jogot a Magvetd Kiadoban, a Athenaeum 2000 Kiadoban, B+V Kiadoban. A Lira és
Lant jelenteti meg a Man6 Konyvek markanév alatt futd konyvpiaci termékeket, lizemelteti a
Fokusz konyvesbolt-halozatot, és a Fokusz Online webaruhéazat. A csoporthoz tartozik még a

és a Libro-trade Kft.-vel 50-50 szazalékban ellenorzott Corvina Kiado.

4.2.1 Oligopdliumok kora: a kiaddk és kisebb viszonteladok percepcidi

Erthetd médon a konyvpiac szerkezetérdl alkotott vélemények a tékekoncentracios aranyok-
nak megfelelden sajatos rétegzodést mutatnak. A konyvpiac kdzepes €s kisebb szereploi alta-
laban az emlitett harom vallalat oligopol helyzetérdl szamolnak be. Ezen vélemények szerint
a piaci folyamatokat teljes mértékben a piacvezetd tarsasdgok iizleti stratégidja és dontései
hatarozzak meg. Az erds koncentracio eredményeként a konglomeratumok 45-55 szazalékos
arréssel veszik at a konyveket a kiadoktol, és oriasi haszonnal adjdk azt tovabb, ez az arany
akar 15-25 szazalékponttal is tobb, mint amennyiért egy kisebb viszontelado tud szerzédést
kotni a kiadokkal. A megnovekedett-értékesitési potencidl a holdingok szamara lehetdvé teszi,
hogy 98 szazalékban bizomanyi konstrukcidban vasaroljanak és adjanak el konyveket. A
készpénzes felvasarlds gyakorlatilag az olyan minden koriilmények kozott eladhatd slager-
konyvekre korlatozodik, mint amilyenek példaul a idegennyelvi szotarak. A bizoményi érté-
kesités a minimalisra csokkenti a kereskedok tizleti kockazatvallalasat és maximalizalja a be-
vételeket. A kiadok és a viszonteladok szerint a legnagyobb konglomeratumok kzott agresz-
sziv ,.teriiletfoglalosdi, kivéreztetési jaték™ zajlik. A konkurensek — foként a Pécsi Direkt Kft

¢s a Libri Kft. — rapid mdodon, egymaéssal versengve, sok esetben megalapozott piackutatas €s
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iizleti dontés nélkiil bovitik bolthaldzatukat. A verseny természetes részévé valt az eladdoterek
novelésének irracionalis modja. A cégek tobb szaz négyzetméteres arusitohelyeket nyitnak
meg akar egymas kozvetlen szomszédsagdban is, ami egy olyan homogén kinalati piac ese-
tében, mint amilyen a kdnyvértékesités roppant mértékben csokkenti az iizleti hatékonysagot.
Az aruhazlancok latogatottsdga fele olyan litemben sem nd, mint amilyen tempdban novek-
szik az abszurd mértékben megnovelt alapteriiletii iizletek munkaerd- és rezsikoltsége. Te-
kintve, hogy a hatalmas arutereket fel kell tolteni konyvvel, a két-harom piacvezetd kozotti
hajsza a kiadoi szegmensbe is begytirtizik. A keresked6i oldalon jelentkezd, dinamikusan no-
vekvO volumenigény, a kiadokat a tényleges fogyasztoi igényeket joval meghalad6 példany-

szam legyartasara 0sztonzi.

A jelentésnek ebben a szakaszaban kell emlitést tenni azokrol a beszamoldkrol, amelyek a pi-
acszerzes torvényileg engedélyezett, de a piaci verseny tisztasaga szempontjabol kisebb mér-
tékben karos, szakmai-etikai értelemben viszont mindenképpen aggalyos értékesitési €s tizlet-
viteli technikdkra vonatkoznak. Az egyik ilyen kifogédsolhato, a piacvezetd statuszbol eredez-
tethetd marketing fogas a sajat termékek stlyosan elfogult prométalasanak kérdéskorével
hozhat6 Osszefliggésbe. Mivel kiadoként is tevékenykednek, a nagy konyvkereskedelmi lan-
cok megtehetik, hogy mikdzben sajat termékeiket a bemutatotér vasarlok figyelmét jobban
vonz6, konnyebben elérhetd, hozzaférhetd kdzponti részén pozicionaljak, addig a konkurens
kiadok konyveit csupan valasztékbovitd jelleggel, az iizlet félreesd szegletében helyezik el.
Az sem példanélkiili, hogy az aruh4zak folyamatosan monitoringozzak a konkurens kiadok jol
fogy6 arucikkeit. Az orszagosan eladott dsszesitett példanyszdmokbol azonnal felismerhetdk
a sikergyanus témdakat, tartalmi elemek felvonultaté konyvek. Amint a best-sellerek beazono-
sitdsa megtortént, a kereskeddk eldallnak a sikerkdnyv egy nagyon hasonlo valtozataval. Ez-
utdn mar minden a fent leirt modon torténik. A kereskedd ,,eldugja” a donorkonyvet, vagy
sz¢lsOséges esetben visszaviszi azt a raktarba, az liresen maradt polcokat pedig a sajat

,Lkonyvklonjaval” tolti meg.

A masodik ,,moralis értelemben” megkérddjelezheté modszert az erészakos készletfelvasar-
las jelenti. A korlatlan bizomanyi rendszernek kdvetkeztében a kereskedd, ha akarja, egy ki-
advany teljes kiadoi készleten 1évo kontingensét lekdtheti, csak azért hogy az ellenérdekelt fél
boltjaiba a kivalasztott konyv ne jusson el. Hangsulyozni kell, hogy a kereskedé még a nagy
tételek lekotése esetén sem vallal kockézatot, hiszen ha jol megy a konyv, akkor mindent el-
adja, ha viszont nem nyeri el a vevok tetszését, akkor remittendaként visszaszallitja azt a po-

rul jart kiadohoz.
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A sorban a harmadik jelenség, amire a vizsgalat fényt deritett, val6jaban nem eladasi techni-
kai, hanem rossz szokéssa valo terjesztoi gyakorlat vagy etikatlan kereskeddi magatartas. A
kereskedd olyan orszagos lefedettséggel és értékesitési potencidllal bir, hogy megteheti, hogy
nem szamol el pontosan a szamara kordbban atadott arukészlettel, cstiszik az elszamolassal és
nem tartja be a fizetési hataridoket. A konyvkereskedd tudja, hogy még ha néha ,,meg is bot-
lik”, megkeriilhetetlensége folytan, a kiado végiil gyis megbocsat neki, és ismét felkeresi 6t a

JO iizlet reményében.

Fontos megjegyezni, hogy a percepcid-vizsgélat az imént felsorakoztatott ,,tritkkoket” tobb
esetben az Pécsi Direkt Kft. iizletpolitikdjara kitérd vélemények kapcsan regisztralta. Mind-
azonaltal a kutatas nem latja igazolhatonak, hogy a felhozott vadak megalapozottak, ugyanak-
kor azt sem gondolja bizonyithatonak, hogy a dokumentalt piaci mddszerek, jelenségek kiza-
rolag a pécsi cégre lennének érvényesek. Akdrmelyik tarsasag honositotta meg értékesitési
gyakorlataban a felsorolt fogasokat, az torzitja a piaci verseny egyenld esélyeit. Az iparag kis
¢és kozepes aktorai egyetértenek abban, hogy az oligopol helyzet és a torz versenystruktura

miatt szdmos értékes miivet elallito kiadd és kisebb bolti egység mehet tonkre.

A felfokozott konkurenciaharccal kapcsolatban a kereskedd-birodalmak vezetdi kivarnak. A
percepcidk szerint ma igen nagy a verseny, 2-3 éven beliil azonban biztosan elvalik, hogy ki-
nek a taktikdja volt célravezetdbb. A piacvezetok — még ha ezt nem is szivesen valljak be — az
lizemi szintli veszteséget is bevallalva torekszenek piaci részesedésiik ndvelésére. Az altala-
nos megitélések szerint kiilondsen a Pécsi Direkt Kft. (féként a 25 szdzalékos azonnali ked-
vezményt nyujtdo Alexandra Online miatt) hoz 6riasi anyagi aldozatot a versenytarsak legytiré-
se érdekében. A kolcsonos ,,ki¢heztetési” politikanak leginkabb két forgatokonyve 1étezik. Az
elsd szerint az 4daz konkurenciaharc akkor fejezddik be, amikor a konglomeratumok koziil
valamelyik elismeri, hogy nem tudja tovabb lenyelni veszteségeit, és kiszall a domindns piaci
pozicioért folytatott versenybdl, megelégszik azzal, amilye van. A masik, hosszabb id0szak-
ban gondolkodd szenari6 szerint az abszolut piacvezetd szerepért folytatott csata akkor ér vé-
get, amikor az egyik szerepld egyik napr6l a masikra bejelenti, hogy tonkrement. Ezzel ki-
pukkanna a magyar konypiaci lufi, a vesztes céget pedig bekebelezné versenytarsa, vagy egy
tokeerds vallalkozoi csoport venné at annak atszervezéssel és reorganizacioval kezd6do ira-
nyitasat. Akarmelyik cég is lenne az, amelyik végiil nem birnéd szuflaval, az biztos, hogy a
markanév nem sziinne meg. Az, hogy mennyit ér egy mar bevezetett brand kitlinden példazza

a Magyar Konyvklub esete. A cég ellen 2006-ban felszamolasi eljarast inditottak beszallitoi.
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Mara az 1,2 milliard forintos adossag talnyomo részét sikeriilt rendezni, a hattérben pedig 1j

befektetdk jelentkeztek, akik megtették ajanlatukat a részvénytarsasag atvételére.

4.2.2. Normalis versenyeldny: konyvkereskedelmi holdingok percepcidi

A percepcid-analizis varakozasainak megfeleléen a tékeerds konyvkereskedelmi cégek nem
gondoljak, hogy ratelepedtek volna a piacra. A nagyvallalati vezetok egybehangzo véleménye
szerint egy kozel 60 milliard forintos piacon a 3 piacvezetd és tovabbi 5-10 tobbmilliardos
forgalmu kdzepes vagy kozepesen nagy vallalkozas (pl.: Akadémiai Kiadd, Sunbooks Kft.,
Bookline Nyrt., Libro-trade Kft., Nemzeti Tankonyvkiado Zrt., stb.) teljesen normalis ardny-
nak tekinthetd.

Arra kérdésre, hogy nem sérti-e a trosztellenes piaci elveket, ha a kereskeddk nyomdai és ki-
adoi szolgaltatasokat is beépitenek tevékenységi koriikbe, az egyik cégvezetd azt valaszolta:
ha egy tarsasag, legyen ez példaul a MOL, egyszerre lehet jelen mint kitermeld, disztributor

és kereskedd, akkor ez a kdnyviparban miért kellene, hogy dilemma legyen.

A kiadok altal irraciondlisnak nevezett akviziciés munka és agressziv terjeszkedési tizletpoli-
tika a nagyvallalatok szerint a kiadoknak és a fogyasztoknak is az eldnyére valik. A kiadok
azzal vadoljak a nagy kereskedelmi lancokat, hogy abszurd modon gyarapitjak bolti lokéacioik
szamat ¢€s eladotereik méretét, ezek a cégek hajlamosak azonban elfelejteni, hogy a nagyok
nélkiil elavult boltokban, pincékbdl atalakitott iizletekben lennének kénytelenek eladasra ki-
nalni portékdjukat. Szombathelyi Péter ugy véli: a kiadok jelentds része képtelen felfogni,
hogy a megjelenés, a korszerliség €s a valaszték bdsége milyen fontos szerepet tolt be az érté-
kesitésben. Tudomasul kell venni, hogy a magas vasarlderdt jelentd vevdk a csillogo
plazékba, a roskadd polct hiparmarketekbe, a modern iizletekbe térnek be szivesebben. Ha a
keresked6k nem annyi és nem olyan méreti, illetve felszereltségli iizleteket nyitnanak, mint

ma szokas, akkor a kiadok fele annyi konyvet sem tudnéanak eladni.

A piacvezetd konyvkereskeddk azzal sem értenek egyet, hogy miattuk mennének tonkre a kis
bolthalozatok vagy az egy-lizletes vallalkozasok. Szerintiik a kis iizleteknek nem a konyvaru-
haz lancokkal, hanem a hasonld méretii és szolgaltatasokat kinalé konyvesboltokkal kell fel-
venniiik a versenyt. Egy magankézben 1évo kis iizlet sosem lesz képes olyan vélasztékot pro-
dukalni, mint a konyves aruhazak, az Alexandra, a Libri vagy a Fokusz kdnyvesboltokban vi-
szont nem kaphatnak a vasarlok olyan személyes igényeikre szabott kiszolgalast, mint a kis

iizletekben. Azok a kisboltok tehat, amelyek fogékonyak a piac rezdiilésire tovabbra is fent
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fognak maradni. S6t, tevékenységi koriik kibovitésével azok az iizletek is megmenekiilhetnek
a csddtdl, akik a konyvértékesités terén nem tudnak 1€pést tartani a fogyaszto igények gyors
valtozasaival. Itt az interjlialanyok elsdsorban arra gondolnak, hogy a kdnyves kiskereskeddk
jatékbolti termékekkel, valamint papir-irészerrel valthatjak ki konyves tételeik egy részét. Ez
a modell azért jelenthet a piaci talélés szempontjabol fontos koltségesokkentést, mert tudvale-
v6, hogy a konyvkereskedelemben vannak olyan holtszezonok, amikor a véasarloi kedv akar a
tizedére is visszaeshet. Ma a konyvforgalom 40 szazaléka méar nem az iizlethelyiségekben,
hanem a kiilonb6zd szakmai rendezvényeken, konyvvasarokon bonyolodik, igy a kizarolag
konyveladasbol €16 kisboltoknak egy id0 utan nem érheti meg az egész éves nyitvatartas. A
nagy keresked6k mar nem annyira érdekeltek a belfoldi terjeszkedésben inkabb a szomszédos
orszagokban val6 terjeszkedésben gondolkodnak. A szakméban az a hir jarja, hogy a Pécsi
Direkt Kft. nem hivatalosan targyaldsokat folytat egy szlovakiai konyvesbolt-hal6zat felvasar-
lasarol. A Bookline azon gondolkodik, hogy Szlovéakia utdn Roméniaban is tizletet inditson. A

Libri idén 8sszel, Kolozsvaron nyitja meg elsd erdélyi konyvaruhazanak kapuit.
4.3. Erdekvédelemmel kapcsolatos megitélések

A konyvpiac reprezentansai szerint a legnagyobb érdekképviseleti szervezetként miikodé Ma-
gyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésre az avittsag, a megjulni nem tudas, a
helybenjaras a jellemz0. Az egyesiilés nem tdlti be vallalt funkcigjat, az érdekvédelmi, érdek-
képviseleti rendszert ezért a magasabb hatékonysagot mutato kiilfoldi mintak alapjan stirgd-
sen Ujja kellene szervezni. A piaci alapon miikddo, jelentds tagdijbefizetésekbdl gazdalkodo
MKKE nem jelent iitéképes lobbierdt. Egyesek szerint az egyetlen jelentdsebb eldrelépésnek
szamitdo AFA-kérdésben is csak azért sikeriilt az egyesiilésnek eredmény elérnie, mert a kor-
many eleve nyitott volt arra, hogy atgondolja és modositsa sajat adéemelési javaslatait. Az
érdekérvényesités hidnya azonban nem minden. A MKKE képtelen arra, hogy elfogadott bel-
sO szabalyzatat, ajanlasait elfogadtassa tagjaival, nem tudja elérni a kiadoknal, hogy idében
fizessék ki szerzdik jogos honorariumat, nem tudja ravenni a kereskeddket, hogy korrekt mo-
don szamoljanak el a kiadokkal, de abban sem jeleskedik, hogy legalabb naprakész piackuta-
tasokkal, jol hasznosithatd esettanulmanyokat segitse a tagok miikodését. Ezek és az ehhez
hasonl6 problémak egyiittesen jarulnak hozza, hogy a 200 fés tagsagbol csak mintegy 80-90

vallalkozas képviseltesse magat rendszeresen a kdzgytiléseken.

A szisztéma legfObb anomalidja azonban mégis az, hogy az MKKE egy képviseleti ernyd alé

gyljti az ellenérdekelt kiadokat és a kereskeddket. Ez még az egyesiilés vezetdségének tagjai
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szerint sem jarhat6 Gt. A szervezetet tobb szerepld szerint, a német mintanak megfelelden, egy
kiadoi és egy terjesztdi kamarara kellene felosztani. De azt is érdemes lenne megfontolni,
hogy nincs-e sziikség egy olyan szekciora, ami a kiadoi és kereskedoi profillal egyarant ren-
delkezd tarsasagokat tomoritené. A tagozodas lehetdséginek és kovetkezményeinek feltérké-
pezéséhez nem is kell feltétleniil az orszadghatarokon tilmenni. A TANOSZ példaul mar
évekkel ezeldtt felismerte, hogy kamarak nélkiil nem tud hatékonyan érdeket érvényesiteni,
igy a szervezetbdl eldszor a Tankonyves Vallalkozok Orszagos Egyesiilete, majd a
Taneszkozbemutatok Informacios Egyesiilete valt ki. Az interjualanyok ugy 1atjak, hogy a re-
formok levezénylését egy olyan tOkeerds cégre €s cégvezetdre kellene bizni, akit a szakma
elismer, aki képes meggydzni a tobbieket a valtoztatas elkeriilhetetlenségérdl — ilyen vallalko-

z4s, ilyen karizmatikus személy azonban nincs ma Magyarorszagon.

A kiadok részérdl jelentds problémaként jelentkezik az is, hogy a kdnyves konglomeratumok
piaci dominancidja az érdekképviseleten beliil is jol kitapinthato. A konyves oridscégek érde-
keltségeiken keresztiil egyszerre tobb taggal is jelen vannak a szakmai dontés-elokészitésben
¢és dontéshozasban, igy konnyen lesoprik az asztalrdl a kisebb szerepldk kezdeményezéseit. A
dominans érdekképviseleti jelenlét hozzasegiti a nagy kereskeddket, hogy zarvanyositsak a
torzult piaci eréviszonyokat. A MKKE vezetdi tagsaga miatt példaul a Libri, az Alexandra,
valamint a Lira és Lant kapja évek oOta a legjobb standokat a konyvvasarokon, 6k allithatjak
fel a legnagyobb satrakat, igy ez a kor annak ellenére bonyolitja a legnagyobb forgalmat,
hogy 6k adjak a legkevesebb kedvezményt konyveik utan.

A szobahozott cégek persze csak mosolyognak ezeken a felvetéseken, €és korant sem latjak
ennyire valsdgosnak a helyzetet. A szavazati mandatumot, a jogositvanyokat minden cég ese-
tében a befizetett tagdij alapjan hatarozzdk meg, a tagdij mértékét pedig automatikusan az
éves forgalom nagysagahoz igazitja az MKKE. A piacvezetok ugy latjak, teljesen természe-
tes, hogy a szakma legismertebb, legnagyobb képviseldi dontenek az iparag sorsarol, nem pe-

dig az egy-két konyves kisvallalkozasok.

A kevésbé tokeerds kiadok tobbszor probalkoztak sajat érdekvédelmi forum létrehozasaval.
Ilyen volt példaul az ugynevezett Kdnyves Szovetség vagy az Ot Kényv Tarsulas. Ezek a
kezdeményezések azonban ma is csak vegetalnak, hiszen a szervezetiranyitas és érdekérvé-
nyesités a kiadovezetéstdl nagyon eltérd kvalitasokat kivan meg az embert6l. A kisebb érdek-
védelmi szervezetek életképességét egy alapvetd munkaszervezési dilemma is dontéen befo-

lyasolja. Az ujdonsiilt érdekvédelmi vezetdnek altaldban arrdl kell dontenie, hogy a siker ér-
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dekében minden energiajat az érdekvédelemre forditja-e, kovetkezésképpen elhanyagolja sajat
cégét, vagy félgézzel dolgozik csak vallalt kozosségi feladatainak elvégzésén, €s ezzel kivivja
a tagok nemtetszését. Az elismerés még az eldbbi forgatokdnyv szerint sem biztos. A
percepcionalis vizsgalat feltart egy esetet, ami Mezey Katalinrél a Széphalom Miihely vezetd-
jérél, az ir6 szakszervezet fotitkararol szolt. Mezey korabbi kotelezettségeit, elfoglaltsagait
részben visszamondva, részben atszervezve, nagy elannal kezdett neki a Kdnyves Szovetség
felviragoztatdsanak. Munkassdga azonban mégsem tartott sokdig, mivel a tagok rovid idén

beliil irigyek lettek sikereire, €s részrehajlassal vadoltdk meg.
4.4. A szabalyozas és arképzés aktualis problémai

A tagok az MKKE hib4janak rojak fel, hogy az arképzés kérdésében nem tud kelld erét mu-
tatva fellépni a Gazdasagi Versenyhivatallal szemben. Mint ismeretes, a GVH a konyvek sza-
badarassaga mellett érvel, €s azt szeretné elérni, hogy a kiadok ne sz6lhassanak bele a keres-
kedok arképzési politikdjaba. A GVH allasfoglalasa szerint a szabad piaci verseny gatolja,
hogy a kereskedd nem a kereslet-kinalat, hanem a gyart6 ,,diktatumainak” fényében donthet
az atvett termék ararol. A szakmai-gazdasagi vita igen érdekes momentuma, hogy maguk a
vizsgalat soran megkérdezett, a GVH altal elvileg kedvezd helyzetbe hozott kereskedok sem
akarjak a jelenlegi kotott aras szisztéma felrigasat. Az ipardg kényszer-egyiittmiikodésre itélt
szerepldi az amerikai példara hivatkozva, leginkdbb két okbdl nem utasitjak el a szabadaras-
sagot. Az elsd, hogy a szabadaras rendszerrel a hipermarketek démpingarat hatarozhatnanak
meg a konnyen eladhat6, popularis konyvekre. A dompingar a konyvolvasdkat a tomegeladas-
ra és személytelen kiszolgalasra épiilo bevasarlolancok felé irdnyitand. Az agazati reprezen-
tansok egyetértenek abban, hogy a szabadéarasag erdltetése ilyen értelemben végsd soron a
konyves kinalat kommercializalddasahoz és a hazai kultirafogyasztas elsilanyitdsdhoz vezet-
ne el. A kotottaras rendszer feliilirdsaval a magas kulturalis értéket kozvetité konyvek forgal-
ma drasztikusan visszaesne, a lokalis szinten fontos kultirakdzvetitd szerepet betoltd, kisipari
keretek kozott miikodd konyviizletek pedig egymads utan mennének tonkre. Az interjualanyok
az optimalis helyzetnek azt tartandk, ha a konyv kereskedelmi forgalomba helyezését kovetd
fél évig még kotottaras rendszerben keriilne értékesitésre, a hat honap lejarta utdn azonban

barki kedve szerint modosithatna annak aran.

A percepcid-elemzés megfigyelése alapjan az dgazati szereplok — a konyves szakma kiildetés-
tudatdnak és a tiszta piaci logika konyvkereskedelemre torténd alkalmazhatatlansagénak

hangstilyozasa kdzben — nem szivesen vesznek tudomast arrdl, hogy a kiilonbozd értékesitési
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akcidokon ¢€s vasarloi kedvezményeken keresztiil a piac szerepldi évek oOta sajat maguk is fel-
ragjak a fixarassag irt és iratlan szabdlyait. Vannak olyan kiaddk, amelyek eleve nem nyom-
tatjak rd konyveikre sem annak arat, sem a kiadast évét. Ez a technika egyértelmiien a konyv

ujrafelhasznalasara €s nyitott bearazasara irdnyulo6 térekvéseket tdmogatja.
4.5. Online konyvkereskedelem helyzete és befolyas-potencidlja

A konyv aranak szabad mozgatasaban az online értékesitési csatorndk jarnak az élen. A kony-
vek, filmek és hangzoanyagot webshop-on keresztiili eladdsdnak hosszl ideig a Libri és a Fo-
kusz online kozotti hattérmegallapodéas adott keretet. Az alku lényege az volt, hogy az
interneten keresztiil eladott tartalmak utén standard 5 szazalékos kedvezményt lehet adni. En-
nek a megegyezésnek az online értékesitési piacra egyik pillanatrdl a masikra berobbant és
piacvezetd poziciora szert tett Bookline markanév tett keresztbe. A Bookline-nak az MKKE
tagjaként csak az egyesiilés altal megajanlott mértékben lett volna szabad akciot inditania, a
cég azonban azonnali 15 sz4zalékos és harom konyv utani 25 szdzalékos internetes kedvez-
ményt vezetett be. A fesziiltséget késobb a Pécsi Direkt csak fokozta, amikor rendelési darab-
szamtol fiiggetleniil, minden konyvére 25 szézalékos induld akciot hirdetett. Az online ver-
seny kovetkezd allomdsaként a kordbban 10-20 ezer forintos rendelési limit alatt meghataro-
zott hazhozszallitas dijat a két cég eltorolte. Az MKKE feliigyeld-bizottsagi tagjanak, Bucsi
Szabo Zsoltnak az allaspontja szerint a két cégre az egész piac megharagudott, mivel a bruta-
lis akciokkal csak a fogyasztok jartak jol, a piaci szereplok semmiképpen sem, MKKE ennek
ellenére ados maradt a szamonkéréssel, inkabb szemérmesen lesiitotte szemét, és elsiklott a

probléma felett.

A tarsasagok a meglepetésszerli novekedés reményében kialakitott (ij kedvezménypolitika-
jukkal magukra vallaltdk az értékesitett konyv minden jarulékos adminisztrativ, kiszallitasi,
logisztikai koltségét. A két cég az egykonyves ingyenes hazhozszallitas és az azonnali akcidok
révén oOriasi forgalomnovekedésre, ugyanakkor egyre nagyobbra dagad6 iizemi veszteségre
tett szert. Ezt a folyamatot igazoland6 a Bookline vezérigazgatdja, Dietrich Tamas a szakértoi
mélyinterji soran bejelentette a cége piacrdl vald kivonulasat. Bar a bejelentésrél nem volt
tudomasa, a Sunbooks vezérigazgatoja félig-meddig megjosolta a Bookline bukasat. Szaraz
Miklés szerint a Bookline oridsi értékesitési potencidlra tette szert, a webes értékesitési csa-
tornak azonban csak akkor lehetnek életképesek, ha teljesen automatizaltak. A rentabilitas
eléfeltétele, hogy a webshop ne csak internetes technikai feliiletként miikodjon, fontos, hogy

az eladdsok processzalasanak lehetd legtobb feladatelemét szamitogép hajtsa végre. Szaraz
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szerint a Sunbooks rendszerének konkurensekkel szembeni elénye, hogy a back-office folya-
matokat, a rendelési csomagok Osszeallitdsatol kezdédden, a logisztikai tervezésen keresztiil,

egészen a szamlazasig jelentds részben szoftverek végzik.

A vizsgalat megallapitotta. hogy az egyes cégek nagyon eltérden latjdk a webes értékesitési
feliiletek fejlesztésének sziikségességét. Szombathelyi Péter a Libri igazgatdja szerint az
online platformok forgalma a mostani 3 milliard forintrdl a kdvetkezd harom évben legfel-
jebb 5 milliard forintra emelkedhet, ami a mostani aranyokat tekintve a magyar kdnyvpiac
forgalmanak 10 szazaléka alatt marad. Szombathelyi szerint az emberek szeretnek iizletekben
vasarolni, ezen pedig az internet sem valtoztathat alapvetéen. Szombathelyi szerint a Libri
webshop-ja a fejlesztések ellenére is nullszaldos, igy 6 inkabb az oftf-line beruhdzasok folyta-

tasa mellett voksol.

Mas stratégiat tart kovetendonek a Fokusz konyvaruhaz lanc igazgatoja. Papp Miklos szerint
az internetes értékesités dinamikusan novekszik, ami jelentds részben a brick and click tipust
vasarloi magatartas felerdsodésének tudhato be. Ez azt jelenti, hogy az olvas6 bemegy az iiz-
letbe, hogy megtekintse a valasztékot, de dontését csak alapos mérlegelés utan, a latott-hallott
tapasztalatok letilepedését kovetden, a szamitogép eldtt iilve hozza meg. Nem ritka azonban,
hogy a folyamat forditva jatszodik le. A vasarlé mar az otthoni vagy munkahelyi PC-n t4jéko-
z6dik a megvasarolni kivant termékrdl, de azt csak azutdn veszi meg, hogy kézbe fogta az
arucikket és személyesen is meggy6z6dott annak mindségérdl. Mivel tapasztalatai azt mutat-
jak, hogy az internet rendkiviil fontos raerdsité szereppel bir a vasarlasok soran, Papp a Fo-
kusz Online design-janak atalakitasat, ) szolgaltatasok integralast, ¢s tovabbfejlesztett kere-
sOrobotok inditasat tervezi a kovetkezd idészakban. Dietrich Tamas szerint az on-line konyv-
piac az Internet-penetracio hatdsara vidéken még jelentdsen bdviilhet, de a févarosban mar
elérte potencidljanak hatarait, igy Budapesten mar nem szamit jelentds piacndvekedésre. Az
on-line kdnyvpiac teljes piaci részesedésének potencialis maximumat a vezérigazgatdo mintegy
10 szazalékban hatarozta meg. Azzal érvelt, hogy az Egyesiilt Allamokban is csupan 15-20
szazalék lehet ez a szegmens, pedig ott a vasarlok foldrajzi és tradicionalis okokbodl is sokkal
nyitottabbak a ,,csomagkiildé szolgalatok™ irant. Ezzel szemben Menyhartné Hamori Andrea
a Nemzeti Tankonyvkiad6 kereskedelmi és marketingigazgatdja véleménye szerint még nagy
jovo all az on-line konyvértékesités elott. Elsdésorban a szakkonyvek értékesitésének teriiletén
fogja az on-line piac megeldzni a konyvértékesités hagyoméanyos piacat. A szakkoényvek cél-
iranyos keresése, -tehat amikor a vasarl6 tudja, hogy mit szeretne megvenni- mar ma is nagy-

részt on-line valosul meg.
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Azzal egyébként szinte minden szakértd egyetért, hogy az értékesitési rendszer diverzifikalasa
fontos dolog. Kiilondsen azért, mert az internetes értékesithetéség szempontjabol a konyv
igen ,,halas” termék. A termék vasarlas eldtti kiprobalasa szinte lehetetlen, hiszen az tobbnyi-
re a tartalom teljes befogadasat, a konyv elolvasasat foglalja magaba. Tulajdonképpen a ter-
mék néhany jellemzd paraméterének megaddsa (cim, oldalszam, méret, kotés, tartalom-

fiilszoveg, kiadas éve) mar elegendd lehet a vasarloi dontés meghozasahoz.
4.6. Az allam, a politikai elit és a konyvpiac valtozo relacioi

A vizsgalat egyik eléfeltevése az volt, hogy a nyilatkozo6i korben minden bizonnyal lesznek
olyan szerepldk, akik mentegetik, vagy megvédik a politikdk a iparagi szereplok tdmadasaival
szemben. Ez a feltételezés azonban alaptalannak bizonyult. Az ipardgi szereplok szerint egy-
értelmiien elmérgesedni latszik a politikai elit és a konyves szakma kozotti viszony, az ellen-
ségeskedésbol pedig szinte mindenki kiveszi a részét. Korabban még jol el lehetett kiiloniteni
azokat a cégeket, amelyek hagyoméanyosan jo kapcsolatot apoltak a korméanyzati szféraval, a
szakma politikdhoz vald dorgolézése azonban — a jelenlegi politikai vezetés altalanos,
Guttenberg-galaxissal szembeni erds ellenérzései miatt — ma mar nem jellemzd. Az interju-
alanyok elmondasa szerint a jelenlegi politikai garnitira még a szimbolikus, gesztusértékil
elemeket is kigyomlalta az egyiittmikodés jelenleg divo gyakorlatabol. Az illetékes allamtit-
kar nem szivesen fogadja a szakma képviseldit, nem megy el a szakma kimagasléan fontos
eseményeire, de elzarkozik az MKKE sajat kezdeményezéseinek segitésétdl is. Jo példa erre
az MKKE altal 6nall6an kidolgozott, olvasasi kultirat fejleszté Marai-program, amit az egye-
stilés mar jo ideje bemutatott a miniszternek, Hiller Istvan azonban nem hajland6 érdemben

foglalkozni az abban foglaltakkal.

A szakértdi allaspontok nyilvanvald egyiittallast mutattak az iparag altal palyazhato allami
forrdsok mennyiségének megitélésében. Az interjialanyok tgy latjak, hogy az allam éppen
kivonul a konyvkultira finanszirozasabol, ezzel pedig minden feleldsséget €s kozszolgalati,
tarsadalmi kotelezettséget a piaci folyamatokra biz. A szaktarca olyan palyazati alapokat sza-
molt fel, amelynek fenntartasara és miikddtetésére parlament altal elfogadott jogszabaly kote-
lezi. A minisztérium 2006-ben fliggetlenitette a koltségvetéstdl az 1993-ben 1étrehozott Nem-
zeti Kulturalis Alapot (1999-t61 Nemzeti Kulturalis Alapprogram) a finanszirozas rugalma-
sabba tételének igéretével. Az 6nallosag azonban nem valt a tdAmogatasi rendszer és magyar
konyvipar elényére. A NKA az évek soran tobb palyazati forrast atalakitott: megkurtitott,

vagy Osszevont. A NKA-nal kommunikacids €s operativ szinten is megmutatkozo fejetlenség
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lett urrd. Tobb esetben egyik évrdl a masikra cstiszott a palydzati 6sszeg kifizetése, de az is
megtortént mar, hogy a NKA beharangozott a sajtoban egy palyazatot, amit aztdn sohasem irt
ki. A percepcidanalizis szamos — féként off-record tipusti — rosszalld véleményt rogzitett a
tamogatasi szisztéma atlathatésagaval kapcsolatban. A Nemzeti Kulturalis Alap és a Magyar
Konyv Alapitvany elvileg egymastdl fiiggetlen intézmény, amelyek kiilon-kiilon biztositanak
tdmogatast az iparag szerepldi szdmara. Mégis el6fordul, hogy az NKA-ndl elnyert palyazat
szerz0dését a Magyar Konyv Alapitvanynal (MKA) kell alairni. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a minisztérium valojaban egy palyazati forrast oszt szét két csatornan keresztiil, a tamo-
gatasi rendszer szervezeti értelemben tehat egyaltalan nem mondhatd koltséghatékonynak.
(Az MKA-nal megszerezhetd tamogatasi 0sszeg 2002-ben 74 milli6 forint volt, ami 2006-ra

41 milli6 forintra apadt).

A tankOnyvpiac teriiletén ezzel szemben azt kifogdsoljadk a megkérdezettek, hogy az allam
tulsagosan is beavatkozik a piaci viszonyokba ¢és ezzel rontja, tonkreteszi a versenyt. A kii-
16nb6z6 kdzponti szabalyozasok a tankdnyvpiac folyamatos szlikiilését eredményezik. Mara
gyakorlatilag négy tankonyvkiadé maradt igazi piaci versenyben, (Nemzeti Tankdnyvkiado,
Apaczai Kiadd, Mozaik Kiadd, Miiszaki Konyvkiad6) ugyanakkor a tankonyvpiaci szereplok
nem tartandk rossznak, ha minimum 6-7 konyvkiadd versenyezne a tankdnyvpiacon. A tan-
konyvpiaci folyamatok véarhato kozéptavh ,,eredménye” az lesz, hogy csupan 2-3 kiadé marad

fenn.

Az konyvipar reprezentansai koziil tobbet fontosnak tartottdk hangstlyozni, hogy a palyazati
rendszer legnagyobb problémaja annak kiszdmithatatlansaga. A szerepldk elismerték, hogy a
piaci elvek alapjan miikodd konyvkiadast nem az allamnak kell eltartania, az iizleti tevékeny-
ség tervezhetdséget, a kiadotarsasdgok raciondlis gazdalkodasat azonban gétolja a vonatkozd
kormanyzati policy definidlatlansaga. Minden kiadénak joga van tudni, hogy milyen forrasok
allnak a rendelkezésére, ha az iizleti év elején nem lathatok a palyazati keretek, akkor egyre
tobb kiadd all majd at a kisebb pénziigyi kockazatot hordozé populéris konyvpiaci cikkek

gyartasara.

4.6.1 Krizis menedzsment a kdnyvpiacon: valsdgban a tankOnyvpiac

A tevékenységi koriikbol a tankdnyvek megjelentetését mell6z6 kiadok és kereskeddk is szé-
les egyetértésben mondtak el véleményiiket a tankdnyvpiacon uralkodé valsagos allapotokrol.

A Oktatasi Minisztérium az elmult évben megsziintette a kordbban felsdoktatasi tankdnyvki-
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adasra elkiilonitett 600 millio forintos tamogatasi keretét, ami 6ridsi zavarokat okoz a tan-
konyvpiacon. A forrdsmegvonds kovetkeztében nemcsak kicsi, de mindségi terméket eldallitd
cégek tucatjai fognak kivonulni a piacrol, de a kozepesen nagy kiadotarsasagoknak (Krénika
Nova, Korona, Pedellus, Dinasztia), sét a piacvezetok (Nemzeti Tankonyvkiado, Apaczai Ki-
add, Mozaik, Miszaki Kiadd, Akadémiai Kiad6, Medicina, Cartographia) is el kell, hogy

gondolkozzanak a reorganizacids lehetdségeket.

A tankdnyvesek szerint a gondokat tovabb tetézi, hogy mikdzben a szabaddemokratdk minden
kormanyzati dontésiikkel a liberalis piaci logikat képviselik, a tankdnyvpiaci kérdések kap-
csan — érthetetlen moédon — a talszabalyozas hibajaba esnek. Karlovitz Janos, a Tankonyvesek
Orszagos Szovetségének elndke szerint 2006-ban (amit a kiadok és a kereskeddk egyarant a
konyvpiac fekete éveként tartanak szdmon) olyan Uj szemléletli tankdnyv-engedélyeztetési
rendszert 1éptetett életbe, ami a legblirokratikusabb, legdragabb és legigazsagtalanabb egész
Eurdpédban. A tankonyveik engedélyeztetésére vard kiadoknak harom, egymastol fiiggetlen,
kiilonb6z6 kompetencidk alapjan miikodo testiilet kell meggydzniiik termékeik megfeleldsé-
gérol. Az egyik az oktatési tarca, a masik egy szakértoi birdlobizottsag, a harmadik pedig az a
Tankonyv-jovahagyasi Bizottsag, aminek a tankonyvpiaci helyzetrél bors képet festd
Karlovitz mar 15 éve tagja. Ez utobbi 2006-ban olyan kdzel 100 pontbdl allo, harom pilléren
nyugvo (pedagogiai, tudoméanyos, miiszaki megkozelitésit) kritériumrendszert hagyott jova,
aminek — Karlovitz bevallasa szerint — legalabb a 20 szazalékat siirgésen meg kellene semmi-
siteni. A kritériumok kozott helyett kaptak olyan modszertani eldirasok, amelyek helyességét,
hatékonysagat semmilyen empirikus vizsgdlat nem tdmasztja ald. Karlovitz elmondta, hogy
nem is olyan régen egy jol kidolgozott altalanos iskolai tankdnyvet azért utasitottak el, mert a
kisbetlik és nagybetiik javasolt tanitasi sorrendje eltért az emlitett kritériumrendszerben lefek-
tetett6l. A TANOSZ elndke szerint a most hatalyos, érthetetlen modon rigorézus szabalyozas
tobb magas szintli jogszabalynak is ellentmond, tobbek kozott a vallalkozéas szabadsagéaval
kapcsolatos alkotmanyos jogot, illetve a szabad modszertan- és tankdnyvvalasztasra vonatko-
z6 torvényeket is sérti. Karlovitz szerint a kritériumrendszer alkalmazhatatlansagat misem bi-
zonyitja jobban, hogy az Oktatasi Minisztérium kiilon rendeletet hozott, amiben a Sulinova
Kht. tankonyveit mentesiti a jovahagyasi feltételek betartasa alol. A felmentd kiilon-
jogszabaly visszas helyzetet teremt a tankonyvkiadasban. El6fordult olyan eset, hogy egy a
tankonyv-jovahagyo bizottsag rostdjan fennakadt és szakmaiatlansagra valo hivatkozassal el-
utasitott tankonyv elindult és nyert is a Sulinova palyazatan, igy a els6 korben visszadobott

konyv most kdzponti timogatassal terjesztett tanitasi eszkoz.
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Karlovitz ugy latja, hogy az engedélyezetés €s ellendrzés mas teriiletén is komoly szakmai-
funkcionalis zavarok jelentkeznek. A jogszabalyok példaul arra kotelezik a szakértdi biralobi-
zottsag tagjait, hogy fizessenek tagsdgukért. Ennek a rendelkezésnek az lett a kovetkezménye,
hogy az utobbi években a biraloi szekcid eliizletiesedett, az elhivatottsagbdl dolgozo szakér-
tok elhagytdk a palyat, helylikbe pedig nyereségérdekelt vallalkozok léptek. A fiskalis szem-
pontok emlitésekor, a TANOSZ elndke kitért arra, hogy miért tartja a vilag egyik legdragabb
jovahagyasi szisztémanak a magyar gyakorlatot. Szerinte Eur6paban tobb olyan orszag is van,
ahol a kiadokat semmilyen koltség nem terheli az engedélyeztetési procedura soran. Ma Ma-
gyarorszagon maga az allam dréagitja meg a tankdnyveket, amikor az engedélyeztetési dijakon
keresztiil plusz terhet 16 a tankonyvkiaddkra; ez piacellenes viselkedés — éllitja Karlovitz. Je-
lenleg csak a tankonyv-jovahagyo bizottsagnak 50 ezer forint eljarasi dijat kell fizetnie iven-
ként, de ez természetesen nem jelent garanciat arra, hogy a jovahagyasra beadott konyvet a
grémium el is fogadja. Az engedélyeztetés soran megéllapitott dijak egy soktermékes tan-
konyvkiado esetében mindent egyiittvéve a tizmillids nagysagrendet is megkozelithetik éven-
te. A tankonyvek arabol mintegy 20 szazalékot az engedélyeztetési folyamat koltségei tesz-
nek ki. 2006-ban a nagy kiadonak szamit6 Medicina tigy dontétt, hogy egyetlen kdnyvet sem
ad be jovahagyasra. Hosszas targyalasok utan a minisztérium végiil ugy dontott, hogy a kiado
konyvei koziil néhanyat hivatalos akkreditacio nélkiil is beemel a jovahagyott cimeket tartal-
mazo tankonyvjegyzékbe. A tarca a dontést azzal indokolta, hogy egy olyan orszag, mint Ma-
gyarorszag nem engedheti meg maganak, hogy hivatalosan egy engedélyezett tankdnyve se

legyen az orvostudomanyoknak.

Jelenleg 2000 szakképzéssel foglalkozo, 2000 kozismereti, altaldnos iskolai, gimnaziumi, és
mintegy 7000 felsdoktatasi targyu tankonyv elkészitése fiizddik a magyar tankdnyvpiac mult-
beli és jovobeni tevékenységéhez. Karlovitz tigy gondolja, hogy az oktatdsi szaktarca és a
mogotte alld politikai logika szinte minden piaci szegmensben a termelés diverzifikaltsaganak
elényeit, az erds verseny €s a nagy valaszték fogyasztoéi armérsékld hatasat hangstlyozza, a
tankonyvpiac kapcsan valahogy mégis a piaci liberalizacio ellen szolal fel. A TANOSZ alapi-
toja szerint ideje lenne mar, hogy mindenki észrevegye: a tankonyvpiac egykonyves iddsza-
kanak vége, a piacon valdé megjelenés lehetésége nem csak egy sziik vallalati kor kivaltsaga
kellene, hogy legyen. Karlovitz allaspontja szerint a politika szemében mostohagyerek lett a
konyv, a tankdnyv viszont egyenesen ellenséggé valt. Az oktatési tarca a média segitségével
egyenesen lejdratja a szakmat, amikor a tankdnyvek silany mindségérdl sz6l6 beszamolodkat

hoz nyilvanossagra. Igaz, hogy kordbban forgalomba hoztak olyan tankdnyvet, ami nem felelt
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meg a szakmai kritériumoknak, de azokat vagy kivontdk a fogalombdl vagy kijavitottak. Le-
het, hogy a mai gyerekek intellektudlis képességei romlottak, de — ahogy ezt tobb tanulmany
is alatamasztotta mar — ez nagyrészt a tanari munka, az embertarsi kapcsolatok, vagy a szocia-
lizacids kozegek mindségi devalvaldodasanak tudhato be, nem pedig a tankonyveknek. Boldog
lettem volna, ha annak idején olyan konyvbdl tanulhatok és tanithatok, mint amilyen tan-
konyvek manapsag vannak a boltok polcain — vonja le végkovetkeztetését Karlovitz Janos, a
TANOSZ els6 embere.
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5. A SZEREPLOK PERSZONALIS ATTRIBUTUMAI

Az agazati, szakértéi vélemények, kompetenciak és intencidk begyljtése és szintetizalasa
mellett a percepcionalis kutatas fontos célkitlizése az iparagi szereplok viselkedésre jellemzd
hangulati, érzelmi vegyértékek egymastol valo elkiilonitése és értékelése. A reprezentansok
kozotti affektiv viszonyrendszer kutatasa a vizsgalddo személyt a perszonalis kapcsolatok al-
tal is nagyban befolyasolt piaci dontések, mozgasok, cselekvések motivacidinak megértéséhez

vezetheti el.

A percepcid-analizis ebben a vonatkozésban a szerepldk és az agazat roppant érzelmi taltol-
tottségét észlelte, ami végsd soron magyarazattal szolgalhat a piacvezetdk tobbek altal irraci-
onalitasnak gondolt, agressziv, fesziiltségekkel terhelt akvizicids lizletpolitikajara. Féként az
interjuk el6tti és utani off-record kozlések tartalmaztak erdteljes belsé pszichés megnyilvanu-
lasokat. Az interjialanyok mindegyike jol ismeri a masikat, és szinte mindegyikiiknek meg-
van a kiugrdan negativ véleménye a valaszadoi kor valamelyik tagjarél. Mig az egyik interju-
alany Kolosi Tamas és Matyi Dezs6 rossz viszonyara hivta fel a figyelmet, addig egy masik
szakértéi interjira valaszolo személy Balogh Akos és Matyi Dezs6 elmérgesedett kapcsolatat
tartotta emlitésreméltonak. A szerepl6k mindegyike kritikus hangot titott meg a MKKE-rdl és
a szakminisztériumi vezetésrdl szold beszamoloi soran. A kivalasztott reprezentansi kor koz-
remiikodési hajlandosagat eleve meghatarozta a GVH ¢és a kdnyves szakmai kozotti arképzés-
16l sz016 vita, illetve az azzal kapcsolatos jogi eljards. Az interjialanyok meghataroz6 hanya-

da nagyon bizalmatlan volt a megkeresés fliggetlen, tudomanyos céljat illetden.
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P5. melléklet — A magyar kbnyvkiadas versenyszabalyai cim( etikai kodex masodik,
a kényves szakma tagozodasat részletesen bemutato fejezete:

MASODIK FEJEZET
Tagozodas
A) Kiado
8.

Kiadonak az tekintendd, aki a 4. pontban felsorolt konyvkereskedelmi targyak kiadasaval hi-
vatasszerlien foglalkozik. A kiado az altala gondozott kiadvanyokat vagy sajat terjesztésben,
vagy az 5. B., C., D. és E. pontjaban felsorolt kereskedelmi csatorndkon keresztiil, valamint

kozvetleniil a fogyasztonak - szamla ellenében - juttatja el.

A kiado a hatalyos sajtotorvény eldirasainak megfeleléen kiadvanyaiban koteles feltiintetni a
felelds kiadot, a terméket eldallito nyomda nevét, a copyright tulajdonosat, az ISBN széamot,
valamint a konyv fogyasztoi arat, jol olvashatdé mddon. A vonalkod-rendszer feltételeinek

megteremtése utan célszerlivé valik annak alkalmazésa, a kiadvanyokon torténd feltiintetése.

B) Viszontelarusito kereskeddk

Kiskereskedo (szortimenter)

Kiskereskeddnek (szortimenternek) az tekintendd, aki - vagy amely - a kiaddé gondozéasaban
mar megjelent vagy a jovoben megjelend, 1) allapotban 1évo kiadvanyait nyilt lizletében vagy
mas elarusitdo helyein a kozonségnek iizletszerlien eladja, és azokat a kiadotdl vagy annak

megbizottjatol sajat szamlara vasarolja.

A konyvkereskedd koteles sajat iizletében vagy mas eldrusito helyein (pavilonjain, utcai, illet-
ve aluljaroi pultjain) jol lathatdan kiirni és kifliggeszteni a terjesztd cég nevét, cimét €s az en-

gedélyezd hatosag hatarozatat.

Antikvar keresked6 (antikvarius)

10.

Antikvar kereskedének (antikvariusnak) az a konyvkereskedd tekintendd, aki a 11. pontban
felsorolt kiadvanyokat egyéni elad6tdl vagy a kiad6tdl megvasarolja, tizletszerli tovabbeladas

céljabol.
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11.

Antikvar cikknek tekintend6 valamely mii, ha koranal fogva régi (5 évnél korabbi kiadasu), ha
idoével elavult, ha maganosoktdl vasaroltak (maximum 5 példanyban) vagy ha nincs kiadoi
kotésben. Antikvar példanynak tekintenddk az olvasott, a sériilt és hibas példanyok is. Hirde-
téseknél, jegyzékeknél vagy egyéb tdjékoztatdé kozleményeknél, amennyiben 0j és antikvar
konyvek egyiittesen hirdettetnek, félre nem érthetd modon meg kell kiilonboztetni az 01 és az

antikvar miiveket; egy csoportban sem nem ajanlhatok, sem nem hirdethetdk.
Konyviigynok (kolportdr)
12.

Konyviigynoknek (kolportérnek) tekintendd az a hazalo konyvkereskedd, aki a kiadotol, a ke-
resked6tdl vagy annak megbizottjatdl beszerzett kiadvanyokat hazalas Gtjan, sajat szamléjara,

személyesen vagy megbizottja révén ligyfeleinek lizletszertien adja el.

C) Kozvetitd kereskeddk

Nagykereskedo (disztributor)
13.

Nagykereskeddnek az tekintendd, aki lizletszertien foglalkozik a kiadok kiadvéanyainak na-
gyobb tételben torténd beszerzésével ¢és raktarozasaval, azzal a céllal, hogy azokat

viszontelarusitoknak tovabbértékesitse.

A nagykeresked6 a viszonteldrusitonak kdlcsondsen elfogadott szerzddési feltételek mellett
széllitja a kiadvanyokat. A viszonteladoknak nytjtott kedvezmény azonban nem haladhatja

meg azt a mértéket, amelyet a kiadvanyokat gondoz6 kiadé hasonlé mennyiségli vétel esetén

nyujt.
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D) Ko6zkonyvtarak, konyvkolesonzok, konyvtarellatok
14.

A kozkonyvtarak és a konyvkolesonzok iizletszerlien foglalkoznak azzal, hogy téritésmente-
sen vagy meghatarozott dij ellenében konyveket és folydiratokat adnak kdlcson a kdzonség-

nek.

Konyvtarellatoknak azok a cégek tekintenddk, amelyek a kozkonyvtarak €s konyvkolesonzok
megrendelésére a kiadoktol sajat szamldjukra kiadvanyokat vasarolnak, s azokat a hazai és
nemzetk6zi konyvtari szabvanyoknak megfeleld tartozékokkal és szolgaltatasokkal, szamla

ellenértékével megkiildik megrendeldiknek.

15.

E) Konyvklubok

A konyvklubok a kiaddi és terjesztoi tevékenység 6tvozésére alakuld tizleti vallalkozasok. A
sajat kiadasu, illetve mas kiadoktol terjesztésre atvett konyveket (hanghordozdkat stb.) kizaro-
lag klubhalézatukban - ti. nem a szortiment kereskedelemben - hozzak forgalomba olyképpen,
hogy a tagdij-jellegli vagy adott rendszerességili megrendelésekkel klub- tagga valo személyek

katalogusbol torténd

kivalasztas révén, postai utanvéttel jutnak az azonositd katalogusszammal ellatott termékek-

hez.

16.

A konyvpiac meghataroz6 szerepldje a fogyasztd. A fogyasztd forgalmaba tartozik a lakossa-
gi (allampolgari) fogyaszton kiviil a gazdasagi tevékenységet folytatd fogyasztod vallalkozo is,
ha az vevd, megrendeld vagy felhasznald. A felhasznalod az a fogyasztd, aki nem vevoként
vagy megrendeloként jut hozza a termékhez, hanem aki egyéb jogcimen (pl. bérlet) keriil kap-

csolatba a terméket eldallitd vagy szolgaltatast nya;jtd vallalkozoval.
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A hazai online konyvaruhazak szolgaltatasai, kinalatuk, araik cimii (4.) fejezet

mellékletei

O1. melléklet — TOP-70 Kényv

Sorszdm | Cim Szerz6
1 Mesemaraton- Emlékfutam Vavyan Fable
2 A portobelloi boszorkdny Paolo Coelho
3 Loana kiralynd titokzatos tiize Umberto Eco
4 Bucsu afrikatol Corinne Hoffmann
5 A kiildetés Wilbur Smith
6 Thomas a gézmozdony - Valogatott mesék 1. W Awdry
7 Szeretetkonyv Miiller Péter
8 A rézsa neve Umberto Eco
9 Bogrés siitemények (konnyen, gyorsan, finomat) Christa Schmedes
10 Parizsi randevil Elizabeth Adler
11 Az alibi Agatha Christie
12 Thomas a gézmozdony - Véalogatott mesék 2. W Awdry
13 A torok és a tehenek - Kis Bence (Leporelld) Moéricz Zsigmond
14 Iciri-piciri Moéricz Zsigmond
15 Magyar pszicho Tisza Kata
16 Feldmar mesél - Egy terapeuta torténetei Feldmar Andras
A suttogd mindent megold - Alvasrol, evésrol, visel-
17 kedésrol... Hogg, Tracy - Blau, Melinda
18 Visszatérés Afrikaba Corinne Hoffmann
19 A parfiim (Filmes boritdval) Patrick Siiskind
20 Az 6rdog temploma Frank Schatzing
21 Praxis — avagy angyalok a tii fokan Popper Péter
22 A gyerek Hay Janos
23 Sulykontroll program Béres Alexandra
24 Az alkimista (Uj boritoval) Paolo Coelho
Kerekecske dombocska... - viddm mondokék (Lepo-
25 relld) Rajzolta: Radvany Zsuzsa
26 Csodatévé John Grisham
27 Messiasok Spird Gyorgy
28 Az utolsé toltény 7. Moldova Gyorgy
A suttogo titkai 1. - A csecsemé gondozasa és nevelé-
29 se Hogg, Tracy - Blau, Melinda
30 Aldozat - Sikolyok a sotétben (Démonvildg Sorozat) | Darren Shan
31 Bogy6 és Babodca beteg Bartos Erika
32 Szabadtiizén 1 - Receptvarazs Horvath Ildiko6 - Szabo Sandorné
33 Mar iskolas vagyok Janikovszky Eva
34 Hannibal ébredése Thomas Harris
35 India, India 1-2. Rohinton Mistry
36 A titan szirénjei Kurt Vonnegut
37 Kicsikrél nagyoknak 1. - A kisgyerekkor Vekerdy Tamas
38 Végzet, sors, szabad akarat (Az élet dolgai) Feldmar Andrés - Popper Péter
39 Miért pont 6k? - A férfiak fogsagaban Albert Gyorgyi
40 Boribon kirandul (2. kiadas) Marék Veronika
41 Tizenegy perc (Uj boritéval) Paolo Coelho
42 Holtpont lain Banks
43 Az dlmok haza Agatha Christie
44 A suttogo titkai 2. - A kisgyermek nevelése Hogg, Tracy - Blau, Melinda
45 Kezdjiik Gjra Parizsban! Sarah Turnbull
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46 Joskonyv - Ji-King mindennapi haszndlatra Miiller Péter
47 Hazugsag nélkiil (Az élet dolgai) Popper Péter
48 A Piedra folyé partjan iiltem, és sirtam (Uj boritoval) | Paolo Coelho
49 A sOtétség szeme Dean R. Kontz
50 Szakacskonyv (Horvath Ilona-¢letmii (fiizétt)) Horvath Ilona
Fokusz online ajanlatabdl
51 Fléra - A vilag legnagyobb kertészeti enciklopédidja
52 portugal aprilis 1-2 Leslie L. Lawrence
53 A konyhaablakbol Lévai Aniko
54 Hagymahantas kdzben Giinter Grass
55 Profi Coach - Eszes konyvek Baracskai Zoltan
56 Az MLM rabszolgai voltunk Tari Tiinde - Takacs Tamara
Bono, The Edge, Adam Clayton,
57 U2 By U2 Larry Mullne Jr.
58 Elrabolt az apdm Jodi Picoult
59 Alom Afrikarol Kuki Gallmann
60 Egy 6rokosné vallomasai Paris Hilton
A Lira Kényvklub kiemelt ajanlatai
61 Meztelenek és holtak 1-2 Norman Mailer
A nagy szovjet fazék - A szocializmus konyhamiivé-
62 szete Kaminer, Olga és Vladimir
63 Nyari sracok 1. Mangattack Austen, Chuck-Otsuka, Hiroki
64 A képregény felfedezése Scott Mcloud
65 Egy gésa emlékiratai Arthur Golden
66 Apam foldje Wibke Bruns
67 Alatriste kapitany kalandjai Arturo Perez-Reverte
68 Az 6rdog temploma Frank Schatzing
69 Uvolts szelek Emily Bronte
70 1000 hely amit latnod kell Patricia Schulz

0O2. melléklet — A TOP-70 Kényv mas webaruhazaknal

Sorszam | Konyvcimek Libri Alexandra Bookline
Listaar 5% Listadr | 25% Listaar 15%
1 | Mesemaraton- Emlékfutam 1998 | 1898 1998 | 1498 1998 1699
2 | A portobelléi boszorkany 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
3 | Loana kiralynd titokzatos tiize 3600 | 3420 3600 | 2700 3600 | 3060
4 | Bucsu afrikatol 2999 | 2849 2999 | 2249 2999 | 2549
5 | A kiildetés 2498 | 2373 2498 | 1874
6 | Thomas a gézmozdony - Valogatott mesék 1. 2399 | 2279 2399 | 2039
7 | Szeretetkonyv 3380 | 3211 3380 | 2535 3380 | 2873
8 | A rbzsa neve 2900 | 2755 2900 | 2175 2900 | 2465
9 | Bogrés siitemények (kdnnyen, gyorsan, finomat) 950 808
10 | Parizsi randeva 2999 | 2849 2999 | 2249 2999 | 2549
11 | Az alibi 1900 | 1805 1900 | 1425 1900 | 1615
12 | Thomas a gézmozdony - Valogatott mesék 2. 2399 | 2279 2399 | 1799 2399 | 2039
13 | A torok és a tehenek - Kis Bence 499 | 374 499 424
14 | Iciri-piciri 499 474 499 | 374 500 425
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15 | Magyar pszicho 2699 | 2564 2699 | 2024 2699 | 2294
16 | Feldmar mesél - Egy terapeuta torténetei 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
17 | A suttogd mindent megold - Alvasrol, evésrél, viselkedésrol... 2800 | 2100 2800 | 2380
18 | Visszatérés Afrikaba 2580 | 2451 2580 | 1935 2580 | 2193
19 | A parfim 2690 | 2556 2690 | 2018 2690 | 2287
20 | Az 6rdog temploma 2990 | 2841 2990 | 2243 2990 | 2542
21 | Praxis — avagy angyalok a tii fokan 2500 | 2375 2500 | 1875 2500 | 2125
22 | A gyerek 2900 | 2755 2950 | 2213 2900 | 2465
23 | Stlykontroll program 2499 | 2374 2499 | 1874 2499 | 2124
24 | Az alkimista 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
25 | Kerekecske dombocska... - viddm mondokak 499 474 499 | 374 499 424
26 | Csodatévd 2990 | 2841 2990 | 2243 2990 | 2542
27 | Messidsok 3990 | 3791 3990 | 2993 3990 | 3392
28 | Az utolsé toltény 7. 2500 | 2375 2500 | 1875 2500 | 2125
29 | A suttogo titkai 1. - A csecsemd gondozdsa és nevelése 2400 | 2280 2400 | 1800 2400 | 2040
30 | Aldozat - Sikolyok a sététben 1980 | 1881 1980 | 1485 1980 | 1683
31 | Bogyo és Baboca beteg 1390 | 1321 1390 | 1043 1390 | 1182
32 | Szabadtiizon 1 - Receptvarazs 400 340
33 | Mar iskolas vagyok 1890 | 1796 1890 | 1418 1790 | 1522
34 | Hannibal ébredése 2890 | 2746 2890 | 2168 2890 | 2457
35 | India, India 1-2. 4999 | 4749
36 | A titan szirénjei 1950 | 1853 1950 | 1463 1950 | 1658
37 | Kicsikrdl nagyoknak 1. - A kisgyerekkor 1500 | 1425 1500 | 1125
38 | Végzet, sors, szabad akarat (Az élet dolgai) 980 931 980 | 735 980 833
39 | Miért pont 8k? - A férfiak fogsagaban 2500 | 2375 2500 | 1875 2500 | 2125
40 | Boribon kirandul 1290 | 968 1290 | 1097
41 | Tizenegy perc 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
42 | Holtpont 2880 | 2736 2880 | 2160 2880 | 2448
43 | Az almok haza 1900 | 1805 1900 | 1425 1900 | 1615
44 | A suttogo titkai 2. - A kisgyermek nevelése 2600 | 2470 2600 | 1950 2600 | 2210
45 | Kezdjiik ujra Parizsban! 2480 | 2356 2480 | 2108
46 | Joskonyv - Ji-King mindennapi hasznalatra 3380 3211 3380 | 2535 3380 | 2873
47 | Hazugsag nélkiil (Az élet dolgai) 980 931 980 | 735 980 833
48 | A Piedra foly6 partjan iiltem, és sirtam 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
49 | A sotétség szeme 1690 | 1606 1690 | 1268 1690 | 1437
50 | Szakacskonyv (Horvath Ilona-életmii) 1598 | 1198 1598 1358
Fokusz online ajinlatibdl
51 | Fléra - A vilag legnagyobb kertészeti enciklopédiaja 24990 | 23741 24990 | 21242
52 | Portugal aprilis 1-2 1995 | 1895 1995 | 1496 1995
53 | A konyhaablakbol 4500 | 4275 4500 | 3375 4500 | 3825
54 | Hagymahantas kozben 2800 | 2660 2800 | 2100 2800 | 2380
55 | Profi Coach - Eszes konyvek
56 | Az MLM rabszolgai voltunk 2490 | 1868
57 | U2 By U2 14500 | 13775 14500 | 12325
58 | Elrabolt az apam 2890 | 2746 2890 | 2168 2890 | 2457
59 | Alom Afrikarol 2990 | 2841 2999 | 2249 2999 | 2549
60 | Egy 6rokosné vallomasai 3990 | 3791 3990 | 2993 3990 | 3392
A Lira Konyvklub kiemelt ajanlatai
61 | Meztelenek és holtak 1-2 4999 | 4749 4999 | 3749 4999 | 3500
62 | A nagy szovjet fazék - A szocializmus konyhamiivészete 2490 | 2366 2490 | 1868 2490 | 2117
63 | Nyari sracok 1. Mangattack 1490 | 1416 1490 | 1118 1490 | 1267
64 | A képregény felfedezése 2600 | 2470 2600 | 1950 2600 | 2210
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65 | Egy gésa emlékiratai 2990 | 2841 2990 | 2243 2990 | 2542
66 | Apam foldje 3200 | 3040 3200 | 2400 3200 | 2720
67 | Alatriste kapitany kalandjai 2999 | 2849 2999 | 2249 2999 | 2100
68 | Az 6rdog temploma 2990 | 2841 2990 | 2243 2990 | 2542
69 | Uvéltd szelek 2580 | 2451 2580 | 1935 2300 | 1955
70 | 1000 hely amit latnod kell 4995 | 4745 4995 | 3746 4995 | 4246
TOP-70 konyv mas webaruhazaknal (folytatas)
Sorszdm Lira kényvklub Sunbooks Ulpiushéaz Konyvkeresd
5% | Listaar | Klub ar Listaar Listaar Listaar
1 | Mesemaraton- Emlékfutam 1398
2 | A portobell6i boszorkény 2490 2490
3 | Loana kiralynd titokzatos tiize 3600 3600
4 | Bicsu afrikatol 2999 2390 2999 2999 2999
5 | A kiildetés 2498 2498
6 | Thomas a gézmozdony - Vélogatott mesék 1. 2280 2399
7 | Szeretetkonyv 3380 3390
8 | A rdzsa neve 2900 2900
9 | Bogrés siitemények (kdnnyen, gyorsan, finomat) 950
10 | Parizsi randevu 2999 2999
11 | Az alibi 1805 1900
12 | Thomas a gézmozdony - Véalogatott mesék 2. 2280 2399
13 | A torok és a tehenek - Kis Bence 475 499 499
14 | Iciri-piciri 499
15 | Magyar pszicho 2699
16 | Feldmar mesél - Egy terapeuta torténetei 2366 2490 2290 2490 2490
A suttogd mindent megold - Alvasrol, evésrol,
17 | viselkedésrél... 2660 2800 2800
18 | Visszatérés Afrikaba 2451 2580 2390 2580 2580 2580
19 | A parfiim 2690 2690
20 | Az 6rdog temploma 2990
21 | Praxis — avagy angyalok a tii fokan 2500 2320 2500 2500
22 | A gyerek 2900 2690 2900 2900
23 | Sulykontroll program 2499
24 | Az alkimista 2490 2490
25 | Kerekecske dombocska... - viddm mondokak 475 499 599
26 | Csodatévd 2990
27 | Messiasok 3791 3990 3690 3990 3990
28 | Az utolsé toltény 7. 2500
A suttogo titkai 1. - A csecsemd gondozasa és
29 | nevelése 2280 2400 2400
30 | Aldozat - Sikolyok a s6tétben 1890 1980
31 | Bogy6 és Babdca beteg 1321 1390 1390
32 | Szabadtiizon 1 - Receptvarazs 285 600
33 | Mar iskolas vagyok 1796 1890 1890
34 | Hannibal ébredése 2747 2890 2680 2890
35 | India, India 1-2. 4750 | 4999 4650 4999 4999 4999
36 | A titan szirénjei 1950 1950
37 | Kicsikrdl nagyoknak 1. - A kisgyerekkor 1500 1500
38 | Végzet, sors, szabad akarat (Az élet dolgai) 980 980
39 | Miért pont 6k? - A férfiak fogsagaban 2375 2500 2500
40 | Boribon kirandul 1226 1290 1290
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41 | Tizenegy perc 2490 2490
42 | Holtpont 2880 2880
43 | Az almok haza 1805 1900 1900
44 | A suttogo titkai 2. - A kisgyermek nevelése 2470 2600 2600
45 | Kezdjiik tjra Parizsban! 2356 2480 2480 2480
46 | Joskonyv - Ji-King mindennapi hasznélatra 3211 3380 3380
47 | Hazugsag nélkiil (Az élet dolgai) 931 980 980
48 | A Piedra folyo partjan iiltem, és sirtam 2490 2490
49 | A sotétség szeme 1606 1690 1690
50 | Szakacskonyv (Horvath Ilona-életmit) 1519 1598 1980
Fokusz online ajanlatabdl
Flora - A vilag legnagyobb kertészeti enciklopédia-
51 |ja 23741 | 24990 19990 24990 24990
52 | Portugal aprilis 1-2 1995
53 | A konyhaablakbol 4500 4500
54 | Hagymahantas kézben 2800 2800
55 | Profi Coach - Eszes konyvek 4200
56 | Az MLM rabszolgéi voltunk 2490
57 | U2 By U2 14500 14500
58 | Elrabolt az apam 2890 2890
59 | Alom Afrikarél 2990 2990 2999
60 | Egy 6rokosné vallomésai 3990
A Lira Kényvklub kiemelt ajanlatai
61 | Meztelenek és holtak 1-2 4750 | 4980 4620 4999 4999 4999
A nagy szovjet fazék - A szocializmus konyhamii-
62 | vészete 2366 | 2490 2350 2490 2490
63 | Nyari sracok 1. Mangattack 1416 1490 1490
64 | A képregény felfedezése 2470 | 2600 2390 2600 2600
65 | Egy gésa emlékiratai 2841 2990 2780 2990 2790
66 | Apam foldje 3200 2980 3200 3200
67 | Alatriste kapitany kalandjai 2849 | 2999 2790 2999 2999
68 | Az 6rdog temploma 2841 2990 2780 2990 2990
69 | Uvolts szelek 2451 2580 2390 2580 2580 2300
70 | 1000 hely amit latnod kell 4995 4650 4995
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03. melléklet — TOP-70 Kbnyv arainak atlaga

Az érak atlaga

Kedvezményes ar atlaga(ahol

Teljes van kedvezmény, ahol nincs ott

atlaga: Csak a listaar atlaga: | a listadr szamit): Sorszam
1798 1878 1638 1
2341 2490 2241 2
3384 3600 3240 3
2783 2999 2698 4
2357 2498 2273 5
2313 2399 2249 6
3178 3382 3044 7
2726 2900 2610 8
903 950 879 9
2819 2999 2699 10
1794 1900 1710 11
2266 2399 2159 12
471 499 454 13
467 499 443 14
2519 2699 2375 15
2364 2490 2284 16
2643 2800 2548 17
2461 2580 2395 18
2529 2690 2421 19
2790 2990 2631 20
2357 2500 2260 21
2741 2907 2627 22
2360 2499 2218 23
2336 2490 2241 24
484 516 474 25
2791 2990 2631 26
3790 3990 3662 27
2333 2500 2200 28
2280 2400 2200 29
1852 1965 1767 30
1321 1390 1274 31
385 433 408 32
1777 1873 1718 33
2735 2890 2614 34
4822 4999 4771 35
1833 1950 1755 36
1425 1500 1388 37
925 980 892 38
2375 2500 2292 39
1218 1290 1174 40
2303 2490 2179 41
2707 2880 2592 42
1805 1900 1742 43
2470 2600 2383 44
2411 2480 2377 45
3211 3380 3098 46
931 980 898 47
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2303 2490 2179 48
1606 1690 1549 49
1556 1674 1531 50
23513 24990 23116 51
1883 1995 1771 52
4230 4500 4050 53
2632 2800 2520 54
4050 4200 3975 55
2291 2490 2158 56
13866 14500 13485 57
2717 2890 2601 58
2831 2994 2737 59
3724 3990 3511 60
4712 4997 4546 61
2373 2490 2292 62
1412 1490 1366 63
2468 2600 2384 64
2827 2961 2718 65
3018 3200 2894 66
2817 2999 2691 67
2843 2990 2747 68
2404 2510 2330 69
4688 4995 4438 70

O4. melléklet — 20 kényv arainak atlaga, szorasa

Konyv-
Sorszdm Libri Alexandra Bookline Fokusz Online Sunbooks | keres6
Listaar 5% | Listaar 25% | Listaar 15% | Listaar | 15% 5% Listadr | Listadr
2 2490 2366 2490 1868 2490 | 2117 2490 | 2117 2490 2490
3 3600 3420 3600 2700 3600 | 3060 3600 | 3060 3600 3600
4 2999 2849 2999 2249 2999 | 2549 2999 | 2549 2999 2999
7 3380 3211 3380 2535 3380 | 2873 3380 | 2873 3380 3390
8 2900 2755 2900 2175 2900 | 2465 2900 | 2465 2900 2900
16 2490 2366 2490 1868 2490 | 2117 2490 2366 2490 2490
18 2580 2451 2580 1935 2580 2193 2580 2451 2580 2580
19 2690 2556 2690 2018 2690 | 2287 2690 | 2287 2690 2690
21 2500 2375 2500 1875 2500 | 2125 2500 | 2125 2500 2500
22 2900 2755 2950 2213 2900 | 2465 2900 | 2465 2900 2900
24 2490 2366 2490 1868 2490 | 2117 2490 | 2117 2490 2490
27 3990 3791 3990 2993 3990 | 3392 3990 3791 3990 3990
33 1890 1796 1890 1418 1790 | 1522 1890 1796 1890 1890
36 1950 1853 1950 1463 1950 | 1658 1950 | 1658 1950 1950
39 2500 2375 2500 1875 2500 | 2125 2500 2375 2500 2500
43 1900 1805 1900 1425 1900 | 1615 1900 1805 1900 1900
44 2600 2470 2600 1950 2600 | 2210 2600 2470 2600 2600
45 2480 2356 2480 | 2108 2480 2356 2480 2480
48 2490 2366 2490 1868 2490 | 2117 2490 | 1743 2490 2490
49 1690 1606 1690 1268 1690 | 1437 1690 1606 1690 1690
Atlaga: 2625 2494 2636 1977 2620 | 2227 2625 2324 2625 | 262595 |
Szoras: 566 538 566 424 566 481 5711 518] 571 572
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Osszege: 52509 49885 | 50079 | 37559,25 | 52409 | 44548 | 52509 46473 52509 52519

0O5. melléklet — Kiilféldi online kbnyvesboltok arai

Amazon Barnes and | WHSmith Abebooks Amazon | Bookline
USA Noble USA | UK UK Abebooks DE Buecher.de FR HU

Dan
Brown: The
Da Vinci 1636
Code 1444 Ft 1444 Ft 2 549 Ft 1498 Ft 1426 Ft 2 090 Ft Ft 1 809 Ft
Jamie
Oliver:
Jamie's 4493 8670
Kitchen 4768 Ft 7222 Ft 5467 Ft 4011 Ft 4 289 Ft 6 124 Ft Ft Ft
Thomas

Harris:
Hannibal 2 804 3000
Rising 1444 Ft 1444 Ft 4373 Ft 2352 Ft 1566 Ft 2016 Ft Ft Ft

O6. melléklet — Idegen nyelvii irodalmak és magyar forditasai arainak 6sszehasonli-
tasa

Fokusz
Bookline HU | Online HU Alexandra HU | Libri HU
Thomas Harris: Hannibal Rising 3000 Ft 2 747 Ft 2 168 Ft 6831 Ft
Thomas Harris: Hannibal ¢bredése 2 457 Ft 2 746 Ft
Dan Brown: The Da Vinci Code 1 809 Ft 1719 Ft 1 793 Ft 1 862 Ft
Dan Brown: A Da Vinci kod 2117 Ft 2366 Ft 1 868 Ft 2 366 Ft
O7. melléklet — Listas és rendelhet6 kbnyvek szama
Fokusz

Konyvkereskeddk Alexandra Online Sunbooks | Kdnyvkeresd
Rendehetd konyvek szama (db) 32000 40000 kb 70000
Listaban szerepl6 kdnyvek szama (db) 68265 102000 69791 132407

0O8. melléklet — Kbényvek és fiizetek jelleg szerinti csoportjai

Ismeretterjesztd irodalom
Ismeretterjeszt6 irodalom azoknak a kdnyveknek és flzeteknek az 6sszefoglalé megnevezése, ame-

lyek népszerii formaban tarnak tudomanyos ismereteket az olvaso elé, tovabba azok a szakmai kér-

désekkel foglalkozoé mivek, amelyek kozértheték mindenki szamara.

Szakirodalom
Szakirodalom azoknak a kdnyveknek és flizeteknek az 6sszefoglalé megnevezése, amelyek kdzérthe-

t6 forméban k6zolnek alapfoku, kdzépfoku vagy felséfoku szinten szakmai kérdéseket.

Tudomanyos irodalom
Tudoményos irodalom azoknak a kényveknek és flizeteknek az 6sszefoglalé6 megnevezése, amelyek

valamely tudomanyag uj eredményeit kdzlik, vagy bizonyos ismereteket tudomanyos rendszerezésben

targyalnak. A tudomanyos irodalom felhasznaloi kore sz(ik réteg; magas szint(i, specialis érdeklédési

személyek.
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Szépirodalom

A szépirodalomhoz tartoznak a verses mUivek, az antologiak, a regények, az elbeszélések, a lektlir
jellegi mlvek, a szinm(vek, a film - és mas forgatokdnyvek, az egyéb szépprozai mivek (irodalmi
riportok, életrajzi regények stb.)

Ifijisagi és gyermekirodalom

Az ifjusagi és gyermekirodalom tartalmazza az 6vodaskoruaknak kiadott (képeskdnyveket, kifestbket,
leporelldkat, verses és mesés kdnyveket), a 6—14 évesek és a 14 éven fellliek részére irt szépirodal-

mi és ismeretterjeszté miveket.

Tankdényv
A tankdnyv azoknak a konyveknek és flizeteknek az 6sszefoglald megnevezése, amely a rendszeres
oktatas, valamint a tanfolyamok anyagat tartalmazzak.”
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Az arelfogadas cimii (5.) fejezet mellékletei

Arelfogadas moédszertan mellékletek (AM)

AM 1. tablazat

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.

Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Phi ,483 ,000
Nominal Cramer's V 241 ,000
Interval by Interval  Pearson's R ,065 ,027 2,247 ,025(c)
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 106 ,027 3,658 ,000(c)
N of Valid Cases 1185

a Not assuming the null hypothesis.

b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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AM 2. melléklet — A kérdGiv
Internet hasznalatra vonatkozé kérdéscsoport

I.1. Milyen gyakran hasznalja 6n az internetet?
1 - Naponta tobbszor

2 - Naponta egyszer

3 - Hetente tobbszor

4 - Hetente egyszer

5 - Havonta tobbszor

6 - Ritkabban

I.2. Ha naponta tobbszor, akkor:
1 - 6 6ranal tobbet

2 - 3-6 oOrat

3 -1-3 orat

4 -1 6ranédl kevesebbet

1.3. Hol hasznalja On az internetet?

otthon igen | nem legjellemz&bben itt
munkahelyen igen | nem legjellemz&bben itt
konyvtarban igen | nem legjellemz&bben itt
oktatési intézményben igen | nem legjellemzébben itt
internet-kdvézéban igen | nem legjellemz&bben itt
egyéb helyen: ... igen | nem legjellemz&bben itt
(ebben az oszlopban
egyet jeloljon!)

L.4. Mire hasznalja On az internetet (t6bb valasz lehetséges)?
1 - levelezés (e-mail)

2 - ismerkedés (chat, internetes k6zosségi oldalak, tarskeres6k)
3 - ismerdsokkel kapcsolattartas (messenger, skype stb.)

4 - hirek

5 - informaciok keresése

6 - internetes jaték

7 - zenehallgatas/videonézés (on-line szérakozas)

8 - internetes vasarlas

9 - egyéb: ....

88 - nem tudja
99 - nem valaszol

I.5. Vasarolt-e mar valaha interneten terméket, vagy szolgaltatast?
1 -igen

2 - nem

9 - nem valaszol
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Ha igen:

I.6. Milyen terméket, szolgaltatast vasarolt eddig az interneten?
1 - Banki, pénziigyi szolgaltatas

2 - Biztositasi szolgaltatasok

3 - Bator, lakberendezési cikk

4 - Cd, kazetta

5 - Fizet6s tartalmak

6 - Fotokidolgozas

7 - Hardver (szamit6gép tartozékok)

8 — Haztartasi eszkoz, gép, szerszam

9 - Haztartasi vegyi ara

10 - Hideg élelmiszer, ital (nem melegétel)

11 - Jaték
12 - Kozmetikum
13 - Konyv

14 - Melegétel

15 - Mobiltelefon, mobil tartozék

16 - Mobiltelefonhoz kapcsol6dé szolgéltatas

17 - Mozi, vagy szinhazjegy, koncertjegy

18 - Repiiltjegy

19 - Ruhanemt

20 - Sporteszkdz, Sportfelszerelés

21 - Szerencsejaték, nyereményjaték szolgaltatdsok
22 - Szoftver (szamitégépes jatékok, programok)
23 - Szoérakoztato elektronikai cikkek

24 - Ujsag-, folyoirat el6fizetés

25 - Utazassal kapcsolatos szolgéltatasok (Repiiljegyen kiviil!)
26 - tidiiléssel kapcsolatos szolgaltatasok

27 - Videdkazetta, DVD

28 - Egyéb...

99 - nem valaszol

Ha igen:

1.7. Legut6bb mikor, mennyi ideje?
1 -1 héten beliil

2 -1 hénapon beliil

3 - Fél éven beliil

4 -1 éven beliil

5 -1 évnél régebben..

I.10. Kiprébalta mar az online fizetést?
1 - Igen (dombornyomasos kartya, PayPal stb.)
2 - Nem

9 - nem valaszol
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I11. Mennyire tartja biztonsagosnak az interneten valo fizetést?
1- Egyéltalan nem tartom biztonsagosnak

2 - Ink&bb nem tartom biztonsagosnak

3 - Inkabb biztonsdgosnak tartom

4 - Nagyon biztonsagosnak tartom

I12. Mennyire tartja egyszertinek az interneten val6 fizetést?
1- Egyéltalan nem tartom egyszertinek

2 - Inkdbb nem tartom egyszertinek

3 - Inkédbb egyszertinek tartom

4 - Nagyon egyszertinek tartom

Konyvolvasasra és vasarlasra vonatkozé kérdéscsoport

K.1. Kérem, mondja meg, hogy évente kb. hany konyvet olvas el!

..db

K. 2. Mennyire jellemzéek Onre a kévetkezé allitasok? Kérem, osztalyozzon 1-t6l
5-ig! (1 - teljes mértékben nem jellemzg, 5 - teljes mértékben jellemzg, 8 -
nem tudja, 9 - nem valaszol)

a., Szeretek konyvet vasarolni 112]3|4|5 8 |9

b., Szivesen ajandékozom konyvet 112]3|4|5 8 19

c., Oriilok, ha ajandékba konyvet kapok 112]3|4|5 8 19

d., Magamnak is szoktam konyvet vdsarolni |12 |3 |4 |5 8 19

e., Altalaban ha konyvet vasarlok, csak azt 112(3(4|5 8 19
veszem meg, amit eredetileg kerestem

K. 3. Milyen tipust konyveket kedvel? Kérem, rangsorolja a kovetkezd 5 kategori-
at aszerint, hogy melyiket kedveli leginkabb. Amelyiket leginkabb kedveli
adjon 5-t, amelyiket legkevésbé 1-t.

Kategoria Rangsor

a., Kézoktatasi tankonyvek és nyelvkonyvek

b., Ismeretterjeszté konyvek

c., Szakkonyvek, tudomanyos mtvek, lexikonok, szétarak, va-
lamint az egyéb, felsGoktatasban haszndlatos kiadvanyok

d., Gyermek- és ifjusagi konyvek

e., Szépirodalom és szérakoztaté irodalom (Krimi, bestseller,
fantasy, stb..)

K.4. Inkabb a kiilfoldi szerz6ket vagy a magyar irokat kedveli?
1 - inkdbb a magyart

2 - inkabb a kiilfoldit

3 -eztis, aztis

4 - nem tudok igy kiilonbséget tenni

9 - nem valaszol
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K.5. Milyen bolt tipusban szeret On leginkabb vésarolni (ne internetes vasarlasra
gondoljon!)?

1 - Antikvariumban

2 — Utcai arusnal

3 - Kis konyvesboltban

4 - Kényvaruhéazban

5 - Hypermarket

6 - Egyéb

8 - Nem tudja

9 - Nem vélaszol

K.6. Sorolja fel, milyen hagyomanyos konyvesboltokat ismer!

E
8 — nem ismer hagyoményos konyvesboltokat
9 - nem valaszol

E
8 - nem ismer on-line konyvesboltokat
9 - nem valaszol

K.8. Kérem, hogy osztilyozza a kovetkezd szempontokat aszerint, hogy mennyire
fontosak Onnek, amikor sajat maganak kényvet vasarol! (1 - egyaltalan nem
fontos, 5 - nagyon fontos, természetesen a koztes osztilyzatokat is hasznal-
hatja!, 8 - nem tudja, 9 - nem valaszol)

a., Kénnyen megtalélja, amit keres 112|345 819
b., Személyes kiszolgalds 112]|3]4|5 819
¢, Ar 1/2/3]4(5| |8]9
d, Hozzaért6 elado 123|415 819
e, Csendes, nyugodt légkor 112]3|4|5 819
f, Pihenohely, jatszésarok gyerekeknek 112]3|4|5 819
g., Kényelem 1/2(3[4|5 819
h., Barmikor vasarolhat (éjjel-nappai nyitvatartas) 112|3]4|5 819
i, Tobbféle fizetési mod (bankkartya-elfogadas) 112]3|4|5 819
j.» Nagy valaszték 112]3|4|5 819
k., Ritkasagok megtaldlhatok-e az adott helyen 112]3(4|5 819
L., A konyv szerzdje 1123(4|5 819
m., A konyv kiadéja 1[2(3|4|5 819
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K.9. Kérem, hogy osztilyozza a kovetkez6 szempontokat aszerint, hogy mennyire
fontosak Onnek, amikor valakinek ajandékba konyvet vasarol! (1 - egyalta-
lan nem fontos, 5 - nagyon fontos, természetesen a koztes osztalyzatokat is
hasznalhatja!, 8 - nem tudja, 9 - nem valaszol)

g., Ritkasdgok megtalalhat6k-e az adott helyen

h., A konyv szerzgje

a., Konnyen megtalalja, amit keres 112|3]4|5 819
b., Ar 1/2]3]4]5] |89
c., Hozzaért6 elado 112|345 819
d., Kényelem 112|345 819
e., Barmikor vasarolhat (éjjel-nappai nyitvatartas) 1/2(3[4|5 819
f., Nagy valaszték 112]|3]4|5 819
112|3[4]|5 819
112]3|4|5 819
112]3(4|5 819

i., A konyv kiaddja

K.10. Megkozelit6leg hany konyvet vasarol évente a kovetkezd csoportokban (db)?
(998 - nem tudja, 999 - nem valaszol)

a., Kozoktatasi tankonyvek és nyelvkonyvek 998 | 999

b., Ismeretterjeszt6 konyvek 998 | 999

c., Szakkonyvek, tudomanyos mitvek, lexikonok, szétarak, va- 998 | 999
lamint az egyéb, fels6oktatdsban hasznalatos kiadvanyok

d., Gyermek- és ifjisagi konyvek 998 | 999

e, Szépirodalom és szoérakoztaté irodalom (Krimi, bestseller,
998 | 999
fantasys, stb..)

K.11. Evente megkozelit6leg hany forintot kolt konyvekre?
... Bt

K.12 Milyen megoszlasban vesz hasznalt, illetve Gj konyveket?

/A hasznalt konyvek ardnyat megkapjuk, ha kivonjuk a 100%-bél az Gj konyvek ara-
nyat, kiilon nem kérdezziik)

.. % Gj

888 - nem tudja
999 — nem vélaszol

Online konyvvasarlasra vonatkozoé kérdéscsoport

O.1. Milyen megoszlasban vasarol konyvet on-line, postai, illetve személyes mo-
don?

... % online

... % katal6gusokbdl rendelve (pl.: Reader’s Digest)

... Jo személyes vasarlas

888 - nem tudja
999 — nem vélaszol
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0O2. A hagyomanyos konyvesboltokban vasarolt konyvek hany szazalékat veszi
ajandékba?

....% ajandék

777 - Nem vasérol konyvet hagyomanyos médon
888 - nem tudja
999 - nem vélaszol

O3. A katalégusbél rendelt konyvek hany szazalékat veszi ajandékba?
....% ajandék

777 - Nem vasarol konyvet hagyomanyos moédon
888 - nem tudja
999 - nem vélaszol

O4. Az online vasarolt konyvek hany szazalékat veszi ajandékba?
....% ajandék

777 - Nem vasérol konyvet online
888 - nem tudja
999 - nem vélaszol

HA O.1 Kérdésre a valasz 0% az online kategoridban, akkor O5 kérdés, mas esetben
ugras O7 kérdésre!

0.5. Mi az oka annak, hogy nem vasarol konyvet on-line médon? (Maximum har-
mat jelolhet)

1 - Nem tartja biztonsdgosnak

2 - Nehézkes az interneten konyvet vasarolni

3 - Nehezen haszndlja az internetet mint eszkozt

4 - Az aru kifizetésének modja miatt nem vasérol

5 - Még sose merte kiprébalni

6 - Megszokta, hogy hagyomanyos konyvesboltban vasarol, nem szivesen vélt

7 - Szereti a hagyomanyos konyvvasarlas hangulatéat

8 - Nem tudja kezébe fogni a konyvet

9 - Az ara miatt

10 - A kiszallitas ideje miatt

11 - Egyéb

88 - Nem tudja
99 - Nem valaszol
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06. A késdbbiek soran tervezi, hogy fog vasarolni konyvet online?
1 - Igen, biztos fogok véasarolni

2 - Igen, lehet, hogy fogok vasarolni

3 - Nem val6szinti, hogy fogok vésarolni

8 - Nem tudja
9 - Nem valaszol

UGRAS A1 kérdésre

O7. Kérem, osztalyozza, hogy a kovetkezd szempontokat aszerint, hogy mennyire
fontosak Onnek, amikor online vasarol konyveket. (1 - egyaltalan nem fon-
tos, 5 -nagyon fontos, koztes osztalyzatokat is adhat! 8 - Nem tudja, 9 - Nem

valaszol)
A, A konyv ara 112]3]4|5 819
B, A konyv beszerezhet6sége (ritkasagok |1 |2 |3 (4|5 819
elérhet6sége)
C, Otthoni bongészés, nem kell kimozdulnia |1 |2 |3 (4 |5 819
D, El6jegyzési lehet6ség a konyvre 112]3]4|5 819

E, Katalogizéltsag, kereshet6ség a konyvek |12 |3 (4|5 819

kozott

F, Hozzaszolasok, vélemények a konyvrél |12 |3 (4|5 819
(blog, komment)

G, Egyéb, és pedig................... 112]3]4|5 819

0.8. Kérem, hasonlitsa 0ssze, hogy melyikre jellemzé6 inkabb, az on-line vagy a
személyes vasarlasra? (Soronként egyet jeloljon meg!)

on-line | személyes | mindkettd | egyik | nem tu-
sem dom

a., Nagy valaszték 1 2 3 4 8
b., Ke/ll.o/ mennyiség( in- 1 2 3 4 8
formacié a konyvrél

c., Konnyt keresés a

konyvek kozott 1 2 3 4 8
d., Egyszerti vasarlas 1 2 3 4 8
e., Kedvezmények 1 2 3 4 8
f., Gyorsasag 1 2 3 4 8
g., Pontossag 1 2 3 4 8
h. Biztonsagossag 1 2 3 4 8
i. Ritkasdgok megtalalasa 1 2 3 4 8
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0.9. Melyik oldal(ak)on vasarolt mar online konyvet? Es mennyire volt elégedett a
szolgaltatassal? (1 - nagyon elégedetlen, 5 - teljes mértékben elégedett)

A, Bookline 11213415 819
B, Alexandra 1123415 819
C, Libri 1(2(|3/4|5 819
D, Fokusz Online 1121311415 819
E, Egyéb, és pedig............... 112131415 819
F, Egyéb, és pedig............... 112]3|4|5 819
G, Egyéb, és pedig............... 112]3|4|5 819

0.10. Mivel fizet altalaban, amikor on-line vasarol?

1 - Interneten keresztiil - dombornyomasos kartyaval

2 - Interneten keresztiil - erre a célra nyitott internet kartyaval
3 - Interneten keresztiil - Paypal szolgaltatassal

4 - készpénzzel atvételkor

5 - bankkértyéval atvételkor

6 - el6re atutalassal

7 -egyéb: ...

0O.11. Mi alapjan valasztja ki, hogy melyik on-line konyvaruhazban vasarol? (a leg-
jellemzébbet jeldlje be!)

1 - tobb helyet megnézek és 6sszehasonlitom az arakat

2 - van egy jol bevalt, els6dleges oldal, ha ott nem taldlom, akkor nézem meg mas he-
lyen

3 - azt valasztom, amit el6szor a keres6 (Google, Yahoo stb.) feldob

4 - Internetes hirdetésen keresztiil (pl: banner) jutott el a konyvaruhaz oldalara

5 -egyéb: ...

0.12. Onnek mi fontos egy on-line konyvesbolt esetében? Kérem osztalyozzon
aszerint, hogy mennyire fontos Onnek! (1 - egyaltalan nem fontos, 5 - nagyon
fontos)

a., Egyszer(i keresés 112]3|4|5 819

b., Valaiszthato,, h/ogy sz,emelyesen megy el érte, 11213 lals 3o
vagy hdzhozszallitast kér

c., Tobbféle fizetési mod (készpénz, kartya, uta-
las, interneten keresztiil)

d., Széles valaszték (kapcsolat minél tobb

konyv-nagykeresked6vel, antikvariummal) 112131413 89
e., Megbizhat6 legyen a cég akinél vasarol 112]3|4|5 819
f., konnyen eligazodjon az oldalon 112]3]4|5 819
g., legyen borit6 a konyvrél 112]3]4|5 819
h. Az ar pontos feltiintetése 112]3|4|5 819
i. A szallitasi feltételek (id¢, dijak) részletes fel- 11ol3lals 3o

tiintetése
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0.13. Mi jellemzé6 az On on-line kényvvasarlasara leginkabb?

1 - Inkabb csak bongészem a kindlatot, aztan ha taldlok valami kedvemre valét, azt
megveszem

2 - Ha az interneten bongészve érdekes konyvhirdetést latok, atkattintok, hogy meg-
vegyem

3 - Konkrét konyveket keresek

4 - Konkrét szerz6k miiveit keresem

8 - nem tudja
9 - nem valaszol

A konyvek araval kapcsolatos kérdéscsoport

A.1. Mennyire érzi magat informaltnak a konyvpiacon az arak tekintetében?
1 - Tisztaban vagyok az arakkal

2 - Kozelit6leg tudom az arakat

3 - Nagysagrendileg sejtem az arakat

4 - Nem tudom, mennyi most egy konyv

8 - nem tudja
9 - nem valaszol

A.2. Milyennek tartja a jelenlegi on-line kényvarakat?
1 - jelenleg jutanyos aron lehet konyvhoz jutni

2 - jelenleg elfogadhat6 &ron lehet konyvhoz jutni

3 - ajelenlegi konyvarak kissé magasak

4 - ajelenlegi konyvarak nagyon magasak

8 - nem tudja
9 - nem valaszol

A.3. On szerint melyik az olcsébb konyvvasarlasi lehetGség osszességében?
1 - Internet

2 - Konyvesbolt

3 - Egyformak az arak

8 - nem tudja
9 - nem valaszol
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A4. Atlagosan mennyit szokott 6n kolteni a kovetkezé tipust konyvekre? (Dara-

bonkénti atlagarat mondjon!)

Kozoktatasi tan-
konyvek és nyelv-
konyvek

Ismeretterjesztd

konyvek

Szakkoényvek, — tu-
domanyos miivek,
lexikonok, szota-
rak, valamint az
egyéb, felsdoktatas-
ban hasznalatos

kiadvanyok

Gyermek- és ifjusa-

gi konyvek

Szépirodalom és
szorakoztaté iro-
dalom (Krimi,
bestseller, fantasy,

stb..)

0-500

501-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501-3000

3001-4000

4001-5000

5001-7500

7501-10000

10001-15000

15000+

Soha nem vésarol

ilyen konyvet

Nem tudja

Nem vélaszol

A5. Maximum mennyit hajlandé kolteni a kovetkezé tipust konyvekre? (Dara-

bonkénti atlagarat mondjon!)

Kozoktatasi tan-
konyvek és nyelv-
konyvek

Ismeretterjesztd

konyvek

Szakkonyvek, —tu-
domanyos miivek,
lexikonok,  szota-
rak, valamint az
egyéb,  felsdokta-
tasban hasznalatos

kiadvanyok

Gyermek- ¢s ifjusa-

gi konyvek

Szépirodalom és
szbrakoztaté iro-
dalom (Krimi,
bestseller, fantasy,

stb..)

0-500

501-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501-3000

3001-4000

4001-5000

5001-7500
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7501-10000

10001-15000

15000+

Soha nem vésarol

ilyen konyvet

Nem tudja

Nem vélaszol

A.6-8. MegkozelitGleg hany konyvvel vasarolna tobbet évente on-line (db), ha a
konyvek ara 10/20/30%-kal alacsonyabb lenne a jelenleginél? Ha nem vasarolt
még online konyvet, és nem is tervezi, akkor gondoljon a hagyomanyos
konyvvasarlasra!

Csak az a valasz lehet6ség fog megjelenni a kérdezettnek, amit K3 kérdésben leg-
magasabbra rangsorolt

a., Kozoktatasi tankonyvek és nyelvkonyvek | ... darabbal tobbet vasarolnék
b., Ismeretterjeszt6 konyvek ... darabbal tobbet vasarolnék
c., Szakkonyvek, tudomédnyos miivek, lexiko- | ... darabbal tobbet vasarolnék

nok, szoétarak, valamint az egyéb, fels6-
oktatdsban hasznalatos kiadvanyok

d., Gyermek- és ifjusagi konyvek ... darabbal tobbet vasarolnék

e, Szépirodalom és szorakoztaté irodalom | ... darabbal tobbet vasarolnék
(Krimi, bestseller, fantasy, stb..)

888 - nem tudja
999 — nem vélaszol

A9-11. Megkozelit6leg hany konyvvel vasarolna kevesebbet évente on-line
(db), ha a kényvek ara 10/20/30%-kal dragabb lenne a jelenleginél? Ha nem
vasarolt még online konyvet, és nem is tervezi, akkor gondoljon a hagyoma-
nyos konyvvasarlasra!

Csak az a valasz lehet6ség fog megjelenni a kérdezettnek, amit K3 kérdésben leg-
magasabbra rangsorolt

a., Kozoktatasi tankonyvek és nyelvkony- | ... darabbal kevesebbet vasarolnék
vek

b., Ismeretterjeszt6 konyvek ... darabbal kevesebbet vdsarolnék

c., Szakkonyvek, tudomédnyos miivek, le- | ... darabbal kevesebbet vasarolnék

xikonok, szoétarak, valamint az
egyéb, fels6oktatasban hasznélatos

kiadvanyok
d., Gyermek- és ifjusagi konyvek ... darabbal kevesebbet vasarolnék
e., Szépirodalom és szoérakoztat6 irodalom | ... darabbal kevesebbet vasarolnék

(Krimi, bestseller, fantasy, stb..)

888 - nem tudja
999 — nem vélaszol
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A.12. Milyen mértékii kedvezménynél valtana at korabbi nem online vasarlasait
online rendelésre? (Amennyi szazalékkal olcsébban mar azt valasztana.)

........szadzalék

666 - Nem valtana at online vasarlasra barmekkora is lenne a kedvezmény
777 - Csak online vésarol jelenleg is

888 - Nem tudja
999 — Nem vélaszol

Demografiai kérdéscsoport

D.1. Hol é1 On?
1 - Budapest

2 - Megyeszékhely, megyei jogt varos

3 - egyéb véaros
4 - kozség

D.2. Melyik megyében é1 On?

00 - Budapest

01 - Pest megye

02 - Komarom-
Esztergom megye

03 - Fejér megye

04 - No6grad megye

05 - Gy6r-Moson-
Sopron megye

06 - Vas megye

D.3. Mi az On neme?

1 - férfi
2-n6

07 - Veszprém megye

08 - Zala megye

09 - Somogy megye

10 - Baranya megye

11 - Tolna megye

12 - Bacs-Kiskun me-
gye

13 - Csongrad megye

14 - Békés megye

D.4. Melyik évben sziiletett On?

19..

D.5. Mi az On csaladi allapota?
1 - egyediilallé (n6tlen/hajadon)

2 - hazas

3 - élettarsi kapcsolatban él
4 - elvalt

5 - dzvegy

15 - Jasz-Nagykun-
Szolnok megye

16 - Hajda-Bihar me-
8ye

17 - Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye

18 - Heves megye

19 - Borsod-Abauj-
Zemplén megye

256



D.6. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1 - 8 altalanosnal kevesebb

2 - 8 altalanos (4 elemi, 4 polgéri stb is)

3 - szakmunkésképzé

4 - szakkozépiskolai érettségi

5 - gimnaziumi érettségi

6 - féiskola

7 - egyetem

9 — nem valaszol

D7. Mi az On jelenlegi foglalkozasa, beosztasa, munkakére, f6 tevékenysége?

1 - fels6vezetd, igazgato, top menedzser 6 vagy tobb beosztottal

2 - 6nall6 értelmiségi

3 - alkalmazott értelmiségi

4 - fels6 vezet6, igazgato, top menedzser 5 vagy kevesebb beosztottal

5 - kozépszinti menedzser vagy mas menedzsment funkci6 6 vagy tobb beosztottal
6 - kozépszintli menedzser vagy mas menedzsment funkcié 5 vagy kevesebb beosz-
tottal

7 - vallalat vagy tizlet (rész)tulajdonosa, vallalkoz6 6 vagy tobb beosztottal

8 - irodai alkalmazott

9 - véllalat vagy tizlet (rész)tulajdonosa, véllalkoz6 5 vagy kevesebb beosztottal

10 - nem fizikai alkalmazott, nem irodai, hanem utazé vagy szolgaltato jellegti mun-
kat végzo

11 - mez6gazdasagi termeld, halasz

12 - bevéasarlasért, a haztartasi munkaért felel6s, haztartasbeli

13 - munkafeliigyel6, képzett szakmunkéas

14 - szakképzetlen fizikai munkas, kisegit$ haztartasi alkalmazott

15 - GYES, GYED (van munkahelye)

16 - GYES, GYED (nincs munkahelye)

17 - dregségi nyugdijas

18 - rokkantnyugdijas

19 - 6zvegyi nyugdijas

20 - eltartott, szociélis segélybdl é16, életjaradékos

21 - munkanélkiili

22 - tanul6

88 - Nem valaszol
99 - Nem tudja

D8 On a f6 keresd a haztartasban, ahol él (Fékeres6=Legmagasabb jovedelmii
személy a haztartasban)

1-Igen

2 - Nem

HA D8-ra a VALASZ 2!
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D.9. Mi a haztartas f6keresGjének legmagasabb iskolai végzettsége?
1 - 8 altalanosnal kevesebb

2 - 8 altalanos (4 elemi, 4 polgéri stb is)

3 - szakmunkésképzé

4 - szakkozépiskolai érettségi

5 - gimnaziumi érettségi

6 - féiskola

7 - egyetem

8 - nem tudja
9 - nem valaszol

D10. Mi a haztartas f6keresdjének jelenlegi foglalkozasa, beosztasa, munkakore,
f6 tevékenysége?

1 - fels6vezetd, igazgato, top menedzser 6 vagy tobb beosztottal

2 - 6nall6 értelmiségi

3 - alkalmazott értelmiségi

4 - fels6 vezet6, igazgato, top menedzser 5 vagy kevesebb beosztottal

5 - kozépszintli menedzser vagy mas menedzsment funkcié 6 vagy tobb beosztottal

6 - kozépszintli menedzser vagy mas menedzsment funkcié 5 vagy kevesebb beosz-

tottal

7 - véllalat vagy tizlet (rész)tulajdonosa, véllalkozo6 6 vagy tobb beosztottal

8 - irodai alkalmazott

9 - vallalat vagy tizlet (rész)tulajdonosa, vallalkoz6 5 vagy kevesebb beosztottal

10 - nem fizikai alkalmazott, nem irodai, hanem utazé vagy szolgaltato jellegti mun-

kat végz6

11 - mez6gazdasagi termeld, haldsz

12 - bevéasarlasért, a haztartasi munkaért felels, haztartasbeli

13 - munkafeliigyel6, képzett szakmunkés

14 - szakképzetlen fizikai munkas, kisegité haztartasi alkalmazott

15 - GYES, GYED (van munkahelye)

16 - GYES, GYED (nincs munkahelye)

17 - 6regségi nyugdijas

18 - rokkantnyugdijas

19 - 6zvegyi nyugdijas

20 - eltartott, szocidlis segélybdl é16, életjaradékos

21 - munkanélkiili

22 - tanul6

88 — Nem valaszol
99 - Nem tudja
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D11. Haztartasuk (On vagy a csaladjaban lakék koziil valaki) rendelkezik-e...

A, Vezetékes telefonnal 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
B, Szines TV-vel 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
C, Szamitogéppel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
D, Mobiltelefonnal 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
E, Radio6s 6raval 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
F, Videomagné 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
G, DVD lejatszoval 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
H, Videokameraval 1-van 2 - nincs 9 -NT/NV
I, Fényképez6géppel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
J, Automata mosogéppel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
K, Elektromos frit6zzel (olajsiit6vel) 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
L, Mosogatogéppel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
M, Elektromos farégéppel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
N,. Hétvégi hazzal, nyaraléval 1-van 2 - nincs 9-NT/NV
O, Gépjarmtivel 1-van 2 - nincs 9-NT/NV

D12. Osszesen Onnel egyiitt hany felnétt él az Onok haztartasaban?

... feln6tt
99 — nem valaszol

D.13 Es hany kiskora (18 év alatti)?
... gyerek

99 — nem valaszol

D.14. Es ebbé6l hany 14 év alatti gyerek?
... gyerek

99 — nem valaszol

D.15. Mennyi a csaladjanak nett6 havi 6sszjovedelme?

1 -0-50.000

2 - 50.000-100.000
3 -100.000-200.000
4 - 200.000 folott

8 - nem tudja

9 - nem valaszol

D.16. Mennyi az On nett6 havi 6sszjovedelme?

1 -0-50.000

2 -50.000-100.000
3 -100.000-200.000
4 - 200.000 folott

9 - nem valaszol
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AM 3. melléklet — Az illesztés illetve stlyozas sorén felhasznalt véaltozok megoszlasai
A sulyozashoz felhasznalt adatok az NRC-t6l (www.nrc.hu) szdrmaznak!

Iskolai végzettség — korcsoport - nem

1424 | 25-35 | 36-46 | 4757 | 58-69 | 14-24 | 25-35 | 36-46 | 47-57 | 58-69
Alap 1000 053 019 024 005 | 856 034 048 024  0.00
Kozép | 913 856 639 361 077 | 716 558 495 250 024
Fels6 063 707 433 361 183 | 106 654 298 197 048

Nem vésarolt még

— 300 .
46.7
Korcsoport - kdnyvvasarlok
14-24 Vasarolt mér konyvet 5.96
25-35 Vasarolt mér konyvet 8.51
36-46 Vasarolt mér konyvet 5.05
47-57 Vasarolt mér konyvet 2.84
58-69 Vasarolt mér konyvet 0.96
14-69 Nem vasarolt még konvyet 76.69
Régio
Kozép-Magyarorszag 40.2
Ko6zép-Dunéntal 11.3
Nyugat-Dunantul 8.4
Dél-Dunantul 8.0
Eszak-Magyarorszag 9.5
Eszak-Alfold 10.8
Dél-Alfold 11.8
Telepiiléstipus
Budapest 30.8
Megyeszékhely, megyei jogti varos  19.6
Egyéb varos 26.7
Kozség 22.8
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ESOMAR

A 224
B 15.8
C1 9.7
C2 25.3
D-E 26.8

AM 4. melléklet — Az illesztés illetve sulyozas soran felhasznalt valtozok megoszlasai
az online mar kényvet vasarlokhoz

Internet hasznalati gyakorisag

minden nap internetezik

49.94%

hetente 1-6 nap internetezik

50.06%

Korcsoport - nem

14-24 - férfi 13.81

25-35 - férfi 19.38

36-46 - férfi 11.75

47-57 - férfi 7.42

58-69 - férfi 3.30

14-24 - n6 11.75

25-35 -né 17.11

36-46 - n6 9.90

47-57 - n6 4.74

58-69 - n6 0.82

Telepiiléstipus

Budapest 35.33
Megyeszékhely, megyei jogt varos 19.62
Egyéb véros 25.61
Kozség 19.42
Régio

Budapest 35.19
Nyugat-Dunantal 8.64
Ko6zép-Dunéntal 12.96

Dél-Dunantul 7.00

Pest megye 9.88
Eszak-Magyarorszag 8.64

Eszak-Alfold 8.23

Dél-Alfold 9.47
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ESOMAR

A 27.27
B 18.80
C1 10.54
C2 28.10
D-E 15.29

AM 5. melléklet — Az illesztést elvégzé algoritmus (R programnyelvben)

setwd("Y:/12 on-line/ 20070427 internetes_konyvvasarlas/adatbazis/R")

online <- read.table(file="online_r.csv", use.value.labels=FALSE, to.data.frame = TRUE)
nem_isk3_korcs5 <- as.matrix(c(100, 92, 66, 39, 7, 92, 6, 70, 43, 36, 19, 86, 59, 54, 27, 3, 72, 10, 65, 30, 20, 4))
internet_konyv <- as.matrix(c(116, 300, 117, 467))

kor_konyv <- as.matrix(c(60, 85, 50, 28, 10, 767))

teltip <- as.matrix(c(309, 196, 267, 228))

regio <- as.matrix(c(402, 113, 84, 80, 95, 108, 118))

esomar <- as.matrix(c(224, 158, 97, 253, 268))

nem_isk3_korcs5=nem_isk3_korcs5*2
kor_konyv=kor_konyv*2
internet_konyv=internet_konyv*2
teltip=teltip*2

regio=regio*2

esomar=esomar*2

regio2 <- regio/sum(regio)

teltip2 <- teltip/sum(teltip)

esomar? <- esomar/sum(esomar)

kor_konyv2 <- kor_konyv/sum(kor_konyv)
internet_konyv?2 <- internet_konyv/sum(internet_konyv)

nem_isk3_korcs52 <- nem_isk3_korcs5/sum(nem_isk3_korcs5)

suly_matrix <- matrix(nrow=6, ncol=22)
suly_matrix[,]=0
suly_matrix[1,1:nrow(regio2)]=regio2
suly_matrix[2,1:nrow (teltip2)]=teltip2

suly_matrix[3,1:nrow(esomar2)]=esomar2
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suly_matrix[4,1:nrow (kor_konyv2)]=kor_konyv2
suly_matrix[5,1:nrow(internet_konyv2)]=internet_konyv2

suly_matrix[6,1:nrow(nem_isk3_korcs52)]=nem_isk3_korcs52

bootstrap=100

weight.matrix <- matrix(nrow=2000, ncol=bootstrap)

result.matrix <- matrix(nrow=2000, ncol=bootstrap)

for (z in 94:bootstrap)
{

alap <- matrix(nrow=2000, ncol=4)

for (i in T:nrow(kor_konyv))

{

alap[sample(which(is.na(alap[,2])==TRUE), size=kor_konyv([i]),2]=i

}

alap[sample((which(((is.na(
alap[sample((which(((is.na(alap[,3]))&
alap[sample((which(((is.na(alap[,3]))&
(( (((is.na(

(
(
(
(

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

many <- nem_isk3_korcs5[1]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=1

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==2)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

many <- nem_isk3_kores5[2]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=2

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==3)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

many <- nem_isk3_kores5[3]
if (nrow (as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=3

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==4)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

many <- nem_isk3_korcs5[4]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=4

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==5)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

many <- nem_isk3_kores5[5]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow (as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=5

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)

alap[,3]))&(alap[,2]<6))==TRUE)), size=internet_konyv[1]),3]=1
alap[,2]<6))==TRUE)), size=internet_konyv[3]),3]=3
alap[,2]==6))==TRUE)), size=internet_konyv[2]),3]=2
alap[sample((which(((is.na(alap[,3]))&(alap[,2]==6))==TRUE)), size=internet_konyv[4]),3]=4
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many <- nem_isk3_korcs5[6]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=6

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[7]
if (nrow (as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=7

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==2)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[8]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=8

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==3)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[9]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=9

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==4)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_kores5[10]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=10

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==5)) & (is.na(alap[4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[11]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=11

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[12]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=12

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==2)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korecs5[13]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=13

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==3)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[14]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=14

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==4)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[15]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=15
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whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==5)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[16]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=16

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[17]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=17

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==1)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[18]
if (nrow (as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=18

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==3)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[20]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=20

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==4)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[21]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=21

whom <- which((((alap[,2]==6) | (alap[,2]==5)) & (is.na(alap[,4])))==TRUE)
many <- nem_isk3_korcs5[22]
if (nrow(as.matrix(whom))<many) many=nrow(as.matrix(whom))

alap[sample(whom, size=many),4]=22

alap[which((is.na(alap[,4]))==TRUE),4]=19

alap[,2]=alapl[,2]*1000
alap[,3]=alap[,3]*100
alap <- cbind(alap,0)

for (i in 1:nrow(alap))

{
alapl[i,5]=sum(alap[i,2:4])
}

adat <- online[,5:7]
adat[,1]=adat[,1]*1000
adat[,2]=adat[,2]*100
adat <- cbind(adat,0)

for (i in 1:nrow(adat))

{
adat[i,4]=sum(adat[i,1:3])
}

265



pool <- cbind(online[,1],adat[,4])

random=0
for (q in 1:2000)

{
chance <- as.matrix(which(pool[,2]==alap[q,5]))

if (nrow(chance)==0)

{

alap[q,1]=sample(pool[,1], size=1)
random=random+1

next

}

alap[q,1]=sample(chance, size=1)

}

A sulyotas leirasa:

adat <- matrix(nrow=2000, ncol=7)

adat[,1]=alap[,1]

for (w in 1:nrow(adat))

{

beir <- online[adat[w,1],2:7]
adat[w,2:7]=as.numeric(beir)

}

weight <- matrix(ncol=1, nrow=nrow(adat))
colnames(weight) <- c("weight")

weight[,]=1

populacio=2000000
minta=nrow(adat)
cella_cel <- suly_matrix*populacio

cella_van=cella_cel

##

cella_van[,]=0

for (r in 1:(ncol(adat)-1))
{

for (t in 1:nrow(adat))

{

cella_van[r,adat[t,r+1]]=cella_van[r,adat[t,r+1]]+weight[t,1]
}
}

cella_van <- (cella_van/minta)*populacio
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hiba=sum((cella_cel-cella_van)**2)
hiba <- as.matrix(hiba)

rownames(hiba) <- IT

#write.table(hiba, file="hiba.txt", append=TRUE, col.names=FALSE)

ITERACIO=50

for (IT in ITERACIO)
{

for (i in 1:(ncol(adat)-1))
{

cel_suly <- as.matrix(suly_matrix[i,1:as.numeric(as.matrix(nrow(table(adat[,i+1]))))])

s <- matrix(ncol=1, nrow=(nrow(cel_suly)))

s[,]=0

for (w in 1:nrow(adat))

{
s[adat[w,i+1],1]=(s[adat[w,i+1],1])+(weight[w,1])
}

mert_suly <- s/ (nrow(adat))

w1 <- cel_suly/mert_suly

for (q in 1:nrow(adat))

{
weight[q,]=weight[q,]*((w1[adat[q,i+1],1]))

}
}

cella_van[,]=0
for (r in 1:(ncol(adat)-1))
{

for (t in 1:nrow(adat))

{

cella_van[r,adat[t,r+1]]=cella_van[r,adat[t,r+1]]+weight[t,1]
}
}

cella_van <- (cella_van/minta)*populacio

hiba <- sum((cella_cel-cella_van)**2)
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hiba <- as.matrix(hiba)
rownames(hiba) <- IT

}

weight[which(weight>5)]=5
weight[which(weight<0.2)]=0.2
weight=weight*1/mean(weight)

result.matrix[,z]=adat[,1]
weight.matrix[,z]=weight
write.table(z, file="hol_tart.txt")

}

result.line <- matrix(nrow=2000*100, ncol=1)
weight.line <- matrix(nrow=2000*100, ncol=1)
szam=1

for (r in 1:100)

{

result.line[szam:(2000*r),1]=result.matrix[,r]
weight.line[szam:(2000%*r),1]=weight.matrix[,r]
szam=szam+2000

}

for (i in 1:1350)

{

suly <- sum(weight.line[which(result.line==i),1])

write.table(suly, file="bootstrap.suly.txt", row.names=FALSE, col.names=FALSE, append=TRUE)
}

Az online konyvvasarlok esetében a stlyozési algoritmus (R programnyelvben!):

###WEIGHTER - ONLINE - CSAK KONYVVASARLOK!!!###

adat <- as.matrix(read.table("csakonline_r.scv", to.data.frame = TRUE, use.value.labels=FALSE))
weight <- matrix(ncol=1, nrow=nrow (adat))

colnames(weight) <- c("weight")

weight[,]=1

net <- as.matrix(c(0.7, 0.3))

korcs_nem <- as.matrix(c(0.13814433, 0.193814433, 0.117525773, 0.074226804, 0.032989691, 0.117525773, 0.171134021, 0.098969072,
0.04742268, 0.008247423))

teltip <- as.matrix(c(0.353305785, 0.196280992, 0.256198347, 0.194214876))
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regio <- as.matrix(c(0.351851852, 0.086419753, 0.12962963, 0.069958848, 0.098765432, 0.086419753, 0.082304527, 0.094650206))
esomar <- as.matrix(c(0.272727273, 0.188016529, 0.105371901, 0.280991736, 0.152892562))

suly_matrix <- matrix(nrow=5, ncol=10)
suly_matrix[,]=0
suly_matrix[1,1:nrow(teltip)]=teltip

suly_matrix[2,1:nrow(regio)]=regio

(
(
suly_matrix[3,1:nrow(esomar)]=esomar
suly_matrix[4,1:nrow(net)]=net

(

suly_matrix[5,1:nrow(korcs_nem)]=korcs_nem

populacio=400000
minta=nrow(adat)
cella_cel <- suly_matrix*populacio

cella_van=cella_cel

##

cella_van[,]=0

for (r in 1:(ncol(adat)-1))
{

for (t in 1:nrow(adat))

{

cella_van([r,adat[t,r+1]]=cella_van[r,adat[t,r+1]]+weight[t,1]
}
}

cella_van <- (cella_van/minta)*populacio

IT=0

hiba=sum((cella_cel-cella_van)**2)

hiba <- as.matrix(hiba)

rownames(hiba) <- IT

write.table(hiba, file="hiba.txt", append=TRUE, col.names=FALSE)

ITERACIO=50

for (IT in 1ITERACIO)
{

for (i in 1:(ncol(adat)-1))
{

cel_suly <- as.matrix(suly_matrix[i,1:as.numeric(as.matrix(nrow (table(adat[,i+1]))))])

s <- matrix(ncol=1, nrow=(nrow(cel_suly)))
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s[,]=0

for (w in 1:nrow(adat))

{
s[adat[w,i+1],1]=(s[adat[w,i+1],1])+(weight[w,1])

}

mert_suly <- s/(nrow(adat))

w1 <- cel_suly/mert_suly

for (q in 1:nrow(adat))

{
weight[q,]=weight[q,]*((w1[adat[q,i+1],1]))

}
}

cella_van[,]=0
for (r in 1:(ncol(adat)-1))
{

for (t in 1:nrow(adat))

{

cella_van[r,adat[t,r+1]]=cella_van[r,adat[t,r+1]]+weight[t,1]
}
}

cella_van <- (cella_van/minta)*populacio

hiba <- sum((cella_cel-cella_van)**2)

hiba <- as.matrix(hiba)

rownames(hiba) <- IT

write.table(hiba, file="hiba.txt", append=TRUE, col.names=FALSE)

}
kiir <- cbind(adat[,1],weight)
write.table(kiir, file="kiir.txt", col.names=FALSE, row.names=FALSE)
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Arelfogadas elemzés mellékletek (AE)

AE 1-75. Téblézatok

AE 1. tablazat

1.1. Milyen gyakran hasznalja 6n az internetet?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Naponta tébbszor 543 40,2 40,2 40,2
Naponta egyszer 487 36,1 36,1 76,3
Hetente tobbszor 298 22,1 22,1 98,4
Hetente egyszer 5 4 A4 98,8
Havonta tébbszor 12 ,9 9 99,7
Ritkabban 4 3 .3 100,0
Total 1350 100,0 100,0
AE 2. tablazat
1.2. Ha naponta tobbszor, akkor:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 oranal tobbet 130 9,6 23,9 23,9
3-6 orat 215 15,9 39,5 63,4
1-3 orat 188 13,9 34,6 98,0
1 6ranal kevesebbet 11 8 2,0 100,0
Total 543 40,2 100,0
Missing  System 807 59,8
Total 1350 100,0
AE 3. tablézat
Column
Count Total N %
1.3. Hol hasznalja On az otthon .
internetet? - Otthon 1166 86,3%
1.3. Hol hasznélja On az munkahelyen o
internetet? - Munkahelyen 368 27,3%
I.3. Hol hasznalja On az Oktatasi intézményben
internetet? - Oktatasi in- 295 21,8%
tézmeényben
1.3. Hol hasznalja On az kényvtarban o
internetet? - Kényvtarban 97 7.2%
I.3. Hol hasznalja On az internet-kavézoban
internetet? - Internet kavé- 61 4,5%
zbéban )
I.3. Hol hasznalja On az Ismerésoknél, baratoknal 16 1,2%
internetet? - Egyéb helyen Kollégiumban 11 8%
Utazas kdzben (wifi) 0 0%
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AE 4. tablazat

1.3. Hol hasznalja On az internetet legjellemzébben? * 1.2. Ha naponta tobbszor, akkor: Crosstabulation

Count
I.2. Ha naponta tdbbszoér, akkor:
6 oranal 1 6ranal ke-
tobbet 3-6 orat 1-3 orat vesebbet Total
.3. Hol hasznalja otthon 89 170 147 9 415
On azinternetet " mynkanelyen 39 40 37 2 118
legjellemz8bben? . .
konyvtarban 0 0 1 0 1
oktatasiintézményben 2 3 0 6
internet-kavézoban 0 1 0 0 1
egyéb helyen 1 1 0 0 2
Total 130 214 188 11 543
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,151 ,650
Nominal Cramer's V 087 650
Contingency Coefficient ,149 ,650
N of Valid Cases 543
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
AE 5. tablazat
Table Total
Count N %
I.4. Mire hasznalja On az ismerkedés (chat, interne-
internetet (t6bb vélasz le- tes k6zOsségi oldalak, tars- 381 28,2%
hetséges)? keresok)
4. Mire hasznalja On az levelezés (e-mail)
internetet (tobb valasz le- 1281 94,9%
hetséges)? )
I.4. Mire hasznalja On az ismerésokkel kapcsolattar-
internetet (t6bb vélasz le- tas (messenger, skype stb.) 1034 76,6%
hetséges)?
4. Mire hasznalja On az hirek
internetet (t6bb valasz le- 834 61,8%
hetséges)? .
I.4. Mire hasznalja On az informaciok keresése
internetet (t6bb valasz le- 1064 78,8%
hetséges)? .
I.4. Mire hasznalja On az internetes jaték
internetet (t6bb valasz le- 521 38,6%
hetséges)? )
I.4. Mire hasznalja On az zenehallgatas/videonézés
internetet (t6bb valasz le- 566 41,9%
hetséges)? )
I.4. Mire hasznalja On az internetes vasarlas
internetet (t6bb valasz le- 459 34,0%
hetséges)? .
I.4. Mire hasznélja On az Munka 24 1,7%
mterr’wetet (tébb valasz le- Letoltés, fajlcserélés 16 1.2%
hetséges)? , ’
Tanulas 2 1%
Egyéb 1 1%
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AE 6. tablazat

Table Total
N %

1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?

1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?
I.6. Milyen terméket,
szolgaltatast vasarolt
eddig az interneten?

Banki, pénziigyi szolgalta-
tas

Biztositasi szolgaltatasok

Butor, lakberendezési cikk

Cd, kazetta

Fizetds tartalmak

Fotokidolgozas

Hardver (szamitégép tarto-

zékok)

Haztartasi eszkoz, gép,
szerszam

Haztartasi vegyi aru

Hideg élelmiszer, ital (nem
melegétel)

Jaték

Kozmetikum

Kényv

Melegétel

Mobiltelefon, mobil tarto-

zék

Mobiltelefonhoz kapcsolé-
do szolgaltatas

Mozijegy, szinhazjegy,
koncertjegy

Repuléjegy

Ruhanemi

Sporteszkdz, Sportfelsze-
relés

Szerencsejaték, nyere-
meényjaték szolgaltatasok

16,0%

6,1%

2,2%

10,2%

8,1%

9,3%

18,8%

8,0%

1,4%

1,4%

5,8%

11,5%

20,0%

7,6%

17,0%

15,0%

9,4%

8,4%

12,2%

5,6%

10,9%
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1.6. Milyen terméket, Szoftver (szamitogépes
szolgaltatast vasarolt  jatékok, programok) 13,2%
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket, Szoérakoztatd elektronikai
szolgaltatast vasarolt cikkek 15,0%
eddig az interneten? )
1.6. Milyen terméket, Ujsag-, folydirat eléfizetés
szolgaltatast vasarolt 9,6%
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket, Utazassal kapcsolatos
szolgaltatast vasarolt  szolgaltatasok (Replilje- 4,5%
eddig az interneten? gyen kiv{l!)
1.6. Milyen terméket, Udiiléssel kapcsolatos
szolgaltatast vasarolt  szolgaltatasok 9,4%
eddig az interneten?
1.6. Milyen terméket, Videdkazetta, DVD
szolgaltatast vasarolt 9,8%
eddig az interneten?
[.6. Milyen terméket, Egyéb
szolgaltatast vasarolt 10,3%
eddig az interneten?
AE 7. tablézat
Table Valid
Count N %
I.7. Legutébb 1 héten belll 112 12,7%
.rgllgo;, mennyl 1 hénapon belil 222 25.2%
ideje?
) Fél éven beldl 304 34,5%
1 éven belll 127 14,4%
1 évnél régebben.. 116 13,2%

AE 8. tablazat

110. Mennyire tartja biztonsagosnak az interneten valé fizetést? * 1.9. Kiprobalta mar az online fizetést?

Crosstabulation

1.9. Kiprébalta mar az
online fizetést?

Igen Nem Total
[10. Mennyire tartja Egyaltalan nem tartom Count 26 107 133
biztonsagosnak az biztonsagosnak % within 1.9. Kiprobalta
interneten valo fize- mar az online fizetést? 13,9% 15,5% 15,1%
tést?
Inkabb nem tartom biz- Count 23 418 441
tonsagosnak % within 1.9. Kiprébalta , , ,
mar az online fizetést? 12,3% 60,4% 50,2%
Ink&bb biztonsagosnak Count 121 145 266
tartom % within 1.9. Kiprobalta , , ,
mar az online fizetést? 64,7% 21,0% 30,3%
Nagyon biztonsagosnak  Count 17 22 39
tartom % within 1.9. Kiprobalta , , ,
mar az online fizetést? 9.1% 3.2% 4,4%
Total Count 187 692 879
% within 1.9. Kiprobalta
mar az online fizetést? 100,0% 100,0% 100,0%
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AE 9. tablazat

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,443 ,000
Nominal Cramer's V 443 ,000
Contingency Coefficient ,405 ,000

N of Valid Cases 879

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

AE 10. tablazat

Table Valid
N %
[11. Mennyire tartja  Egyaltalan nem tartom .
egyszerlnek az egyszerlinek 6,4%
|tr)tet[)neten valo fize- oy abb nem tartom .
estr egyszeriinek 36,1%
Inkabb egyszeriinek .
tartom 36,8%
Nagyon egyszeriinek
tartgo¥n & 20,7%
AE 11. téblazat
Table Valid
N %
[11. Mennyire tartja  Egyaltalan nem tartom .
egyszerlinek az egyszerlinek 6,4%
|tr)tet|"?neten vald fize- o abb nem tartom .
estr egyszerlinek 36,1%
Inkabb egyszeriinek o
tartom 36,8%
Nagyon egyszeriinek
arom 20,7%

AE 12. tablazat

[10. Mennyire tartja biztonsagosnak az interneten valo fizetést?

Egyaltalan
nem tartom Inkabb nem Inkabb biz- Nagyon biz-
biztonsagos- | tartom bizton- | tonsagosnak | tonsagosnak
nak sagosnak tartom tartom
ColumnN% | ColumnN % | ColumnN % | Column N %
[11. Mennyire tartja  Egyaltalan nem tartom o o o o
egyszerlinek az egyszerlinek 24,1% 4,6% 1.1% 2%
|r)terneten valo fize- Inkabb nem tartom
tést? egyszer(inek 34,9% 49,5% 10,2% 24,2%
Inkabb egyszeriinek
tartom 15,2% 33,6% 58,6% 12,4%
Nagyon egyszer(inek
tartom 25,8% 12,3% 30,1% 63,3%
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AE 13.t4blazat

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Phi ,533 ,000
Nominal Cramer's V 308 ,000
Contingency Coefficient A71 ,000
Interval by Interval  Pearson's R ,337 ,028 13,144 ,000(c)
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,345 ,027 13,487 ,000(c)
N of Valid Cases 1350
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
AE 14. tablazat
K.1. Kérem, mondja meg, hogy évente kb. hany kényvet olvas el!
N Valid 1350
Missing 0
Mean 10,33
Median 5,00
Mode 5
Std. Deviation 14,959
Skewness 4,033
Std. Error of Skewness ,067
Kurtosis 19,815
Std. Error of Kurtosis ,133
AE 15. tablazat
Altalaban ha
) konyvet vasar-
Szivesen ajan- Orilok, ha Magamnak is lok, csak azt
Szeretek kény- | dékozom kony- ajandékba szoktam kbény- | veszem meg,
vet vasarolni K. | vet K. 2. Meny- | konyvet kapok | vet vasarolni K. | amitere K. 2.
2. Mennyire nyire jellemzé- | K. 2. Mennyire 2. Mennyire Mennyire jel-
jellemzéek On- | ek Onre a ké- | jellemzéek On- | jellemzéek On- | lemzéek Onre
re a kovetkezd | vetkezd allita- | re a kovetkez6 | re a kdvetkezd a kovetkez6
allitasok? Ké- sok? Kérem, allitasok? Keé- allitasok? Ké- allitasok? Ké-
rem, osztalyoz- | osztalyozzon 1- | rem, osztalyoz- | rem, osztalyoz- | rem, osztalyoz-
zon 1-t6l 5-ig! t6l 5-ig! zon 1-t6l 5-ig! zon 1-t6l 5-ig! zon 1-t8l 5-ig!
N Valid 1350 1350 1350 1350 1350
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,21 3,46 3,53 3,23 3,22
Median 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Mode 5 4 5 3 3
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AE 16. tablazat

Szeretek konyvet vasarolni K. 2. Mennyire jellemzdek Onre a kovetkezé allitasok? Kérem, osztalyozzon 1-
tél 5-ig! * Szivesen ajandékozom konyvet K. 2. Mennyire jellemzdek Onre a kdvetkezé allitasok? Kérem,
osztalyozzon 1-t6l 5-ig! Crosstabulation

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma ,752 ,016 39,440 ,000
Spearman Correlation ,708 ,016 36,857 ,000(c)
Interval by Interval Pearson's R 712 ,015 37,207 ,000(c)
N of Valid Cases 1350

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

AE 17. tablazat

Oriilok, ha ajandékba kdnyvet kapok K. 2. Mennyire jellemzéek Onre a kdvetkez6 allitasok? Kérem, oszta-
lyozzon 1-t61 5-ig! * Szivesen ajandékozom konyvet K. 2. Mennyire jellemzéek Onre a kdvetkez6 allitasok?
Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig! Crosstabulation

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma ;744 ,018 34,395 ,000
Spearman Correlation ,689 ,018 34,888 ,000(c)
Interval by Interval Pearson's R 715 ,017 37,600 ,000(c)
N of Valid Cases 1350

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

AE 18. tablazat

Szeretek kdnyvet vasarolni K. 2. Mennyire jellemzéek Onre a kdvetkezd allitasok? Kérem, osztalyozzon 1-
t6l 5-ig! * Altalaban ha kényvet vasarlok, csak azt veszem meg, amit eredetileg kerestem K. 2. Mennyire
jellemzoek Onre a kovetkez6 allitasok? Kérem, osztalyozzon 1-t61 5-ig! Crosstabulation

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma -,110 ,030 -3,664 ,000
Spearman Correlation -,099 ,029 -3,641 ,000(c)
Interval by Interval Pearson's R -,070 ,030 -2,562 ,011(c)
N of Valid Cases 1349

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation
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AE 19. tablazat

Kozoktatasi tankonyvek és nyelvkéonyvek K.3/b Milyen tipusu kényveket kedvel? (1: Legjobban kedvelt)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 71 5,2 5,3 5,3
2 146 10,8 10,9 16,2
3 339 25,1 25,2 41,4
4 312 23,1 23,2 64,6
S a77 35,3 35,4 100,0
Total 1344 99,6 100,0
Missing  System 6 4
Total 1350 100,0
Ismeretterjeszté konyvek K.3/b Milyen tipusu konyveket kedvel? (1 :Legjobban
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 268 19,8 19,9 19,9
2 436 32,3 32,5 52,4
3 344 25,5 25,6 77,9
4 216 16,0 16,1 94,0
S 81 6,0 6,0 100,0
Total 1344 99,6 100,0
Missing  System 6 4
Total 1350 100,0

kedvelt)

Szakkonyvek, tudomanyos miivek
(1:Legjobban kedvelt

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 288 21,3 21,4 21,4
2 257 19,1 19,1 40,6
3 365 27,0 27,1 67,7
4 278 20,6 20,7 88,4
5 157 11,6 11,6 100,0
Total 1345 99,6 100,0

Missing System 5 4

Total 1350 100,0

Gyermek- és ifjusagi

konyvek K.3/b Milyen tipu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 79 5,9 5.9 5,9
2 232 17,2 17,2 23,1
3 358 26,5 26,6 497
4 347 25,7 25,8 75,6
5 328 24,3 24,4 100,0
Total 1344 99,5 100,0

Missing System 6 5

Total 1350 100,0

su kényveket kedvel? (1: Legjobban kedvelt)

, lexikonok, szétarak, valamin K.3/b Milyen tipusu konyveket kedvel?
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Szépirodalom és szoérakoztaté irodalom (Krimi, bestseller, f K.3/b Milyen tipusu kényveket kedvel? (1:
Legjobban kedvelt)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 644 47,7 48,2 48,2
2 141 10,4 10,5 58,7
3 217 16,1 16,3 75,0
4 150 11,1 11,2 86,2
S 184 13,6 13,8 100,0
Total 1337 99,0 100,0
Missing System 13 1,0
Total 1350 100,0
AE 20. tablazat
Table N %
K.4. Inkabb a inkabb a magyar o
kiilfoldi szerz6-  szerzéket kedvelem 8,7%
ketvagyama- ., anh o kiifoldi
gyﬁfr} irokat ked- oo 6ket kedvelem 11,1%
veli’
A magyarokat és a
klféldieket egyarant 43,9%
kedvelem
Nem tudok igy ku- o
I6nbséget tenni 36.2%
AE 21. tiblazat
Table N %
K.5. Milyen Antikvariumban 7.7%
bolt tipusban  yicaij grusnal 6,4%
szeret On leg- o
inkabb kony- Kis kényvesboltban 19,7%
vet vasarolni ? Kdnyvaruhazban 50,9%
Hipermarketben 4.4%
Egyéb 10,8%
soha nem szoktam .
kdnyvet vasarolni 0%
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AE 22/a tablazat

K8, Mennyire K8, Mennyire
tartja fontos- tartja fontos-
nak, ha SA- nak, ha SAJAT
JAT MAGA- K8, Mennyire MAGANAK K8, Mennyire
NAK vesz K8, Mennyire tartja fontos- K8, Mennyire | vesz kdnyvet: tartja fontos-
konyvet: tartja fontos- | nak, ha SAJAT | tartja fontos- Barmikor va- | nak, ha SAJAT
Kénnyen nak, ha SAJAT | MAGANAK | nak, ha SAJAT | sarolhat (éjjel- MAGANAK
megtalalja, MAGANAK vesz konyvet: MAGANAK nappai vesz konyvet:
amit keres (5 | vesz kdnyvet: Hozz&érté vesz kdnyvet: | nyitvatartas) (5 | Nagy valasz-
- nagyon fon- | Ar (5-nagyon | eladd (5-na- | Kényelem (5- | -nagyon fon- | ték (5 - nagyon
tos) fontos) gyon fontos) | nagyon fontos) tos) fontos)
Mean 4,12 4,09 3,85 3,4305 2,7413 4,2269
Median 4,00 4,00 4,00 3,0000 3,0000 5,0000
Mode 5 5 5 3,00 3,00 5,00
AE 23/a tablazat
K9, Mennyire
tartja fontos-
K9, Mennyire nak, ha K9, Mennyire
tartja fontos- K9, Mennyire AJANDEKBA | tartja fontos-
nak, ha K9, Mennyire tartja fontos- K9, Mennyire | vesz konyvet: nak, ha
AJANDEKBA | tartja fontos- nak, ha tartja fontos- | Barmikor va- | AJANDEKBA
vesz koényvet: nak, ha AJANDEKBA nak, ha sarolhat (&jiel- | vesz kényvet:
Kénnyen meg- | AJANDEKBA | vesz kényvet: | AJANDEKBA nappai Nagy vélasz-
taldlja, amit vesz konyvet: Hozzaérté vesz konyvet: | nyitvatartas) (5 | ték ajandékba
keres (5-na- | Ar(5-nagyon | eladd (5-na- | Kényelem (5- | - nagyon fon- (5 - nagyon
gyon fontos) fontos) gyon fontos) | nagyon fontos) tos) fontos)
Mean 4,0923 3,9483 3,9125 3,3797 2,8389 4,2296
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 5,0000
Mode 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00
AE 22/b tablazat
K8, Mennyire
tartja fontos-
nak, ha SA-
JAT MAGA- K8, Mennyire K8, Mennyire
NAK vesz tartja fontos- tartja fontos-
kényvet: Rit- | nak, ha SAJAT | nak, ha SAJAT
kasagok meg- MAGANAK MAGANAK
talalhatok-e vesz konyvet: vesz konyvet:
az adott he- A konyv szer- | A konyv kiado-
lyen (5 - na- z6je (5 - na- ja (5 - nagyon
gyon fontos) gyon fontos) fontos)
Mean 3,3266 3,2747 2,2739
Median 3,0000 3,0000 2,0000
Mode 4,00 3,00 1,00
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AE 23/b tablazat

AE 25. tablazat

K.11. Evente megkdzelitdleg hany forintot kélt konyvekre?

AE 26. tablazat

K.11. Evente megkdzelitdleg hany forintot kélt kdnyvekre?

Mean 18657,522
Median 10000,000
Mode 10000,00
Std. Deviation 31586,109
Minimum 0
Maximum 300000,00

K9, Mennyire
tartja fontos-
nak, ha AJAN- K9, Mennyire K9, Mennyire
DEKBA vesz tartja fontos- tartja fontos-
kényvet: Ritka- | nak, ha AJAN- | nak, ha AJAN-
sagok megta- DEKBA vesz DEKBA vesz
lalhatok-e az konyvet: A konyvet: A
adott helyen (5 | konyv szerz6je | konyv kiaddja
- nagyon fon- (5 - nagyon (5 - nagyon
tos) fontos) fontos)
Mean 3,4705 3,2970 2,5163
Median 4,0000 4,0000 3,0000
Mode 4,00 4,00 3,00
AE 22/c tablazat
K8, Mennyire
tartja fontos-
nak, ha SA- K8, Mennyire K8, Mennyire
JAT MAGA- tartja fontos- tartja fontos-
NAK vesz nak, ha SAJAT K8, Mennyire nak, ha SA-
kényvet: MAGANAK tartja fontos- JAT MAGA-
Tébbféle fize- | vesz kdnyvet: | nak, ha SAJAT NAK vesz
tési mod Pihendhely, MAGANAK konyvet:
(bankkartya- jatszosarok vesz konyvet: Személyes
elfogadas) (5 | gyerekeknek (5 | Csendes, nyu- | kiszolgalas (5
- nagyon fon- | - nagyon fon- | godtlégkdr (5- | - nagyon fon-
tos) tos) nagyon fontos) tos)
Mean 3,3674 2,27 3,75 3,15
Median 4,0000 2,00 4,00 3,00
Mode 5,00 1 5 3
AE 24. tablazat
K10, Szépiro-
K10, Szak- dalom és sz6-
K10, Kézokta- konyvek, tu- K10, Gyer- | rakoztaté iroda-
tasi tankonyvek | K10, Ismeret- | domanyos m- mek- és lom (Krimi,
és nyelvkdny- terjesztd vek, lexikonok, ifjusagi bestseller,
vek kdnyvek szoétarak.. konyvek fantasy)
Mean 3,9928 2,3493 2,6793 2,7045 4,6611
Median 1,0000 2,0000 2,0000 1,0000 3,0000
Mode ,00 1,00 1,00 ,00 ,00
Std. Deviation 6,79680 4,60521 5,05442 5,87243 7,76675
Skewness 4,742 14,565 12,198 8,408 6,213
Kurtosis 45,916 291,345 217,253 115,506 45,916
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Mean 31718,107
Median 20000,000
Mode 15000,00
Std. Deviation 40377,218
Minimum 0
Maximum 300000,00

AE 27. tablazat

Osszes vasarlé
K.12 Az 6sszes konyvvasarlasnak hany %-ban vasarolt uj kdnyvet?

Mean 69,2341
Median 80,0000
Mode 100,00
Std. Deviation 31,40081

AE 28. tablazat
Online is vasarlok
K.12 Az 6sszes konyvvasarlasnak hany %-ban vasarolt Uj konyvet?

Mean 76,9582
Median 85,0000
Mode 100,00
Std. Deviation 24,35958
Minimum ,00
Maximum 100,00

AE 29. tablazat

Teljes né- | Online is
pesség% | vasarlok%

0.1., milyen %-
0s megoszlas-
ban szokott
konyvet vasarol-
ni ONLINE 8,94 42,91
O.1milyen %-os
megoszlasban
szokott konyvet
vasarolni KATA-
LOGUSON ke-
resztul

11,1 5,95
0.1., milyen %-s
megoszlasban
szokott kdnyvet
vasarolni SZE-
MELYESEN 79,91 51,14
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AE 30. tablazat

02. A hagyo-
manyos koény-
vesboltokban
vasarolt kény-
vek hany sza-
zalékat veszi
ajandékba? %

03. A katalo-

gusbdl rendelt

konyvek hany

szazalékat ve-

szi ajandékba?
%

O4. Az online
vasarolt kény-
vek hany sza-
zalékat veszi
ajandékba? %

N Valid 1330 485 258
Mean 40,7693 23,4428 29,6342
Median 40,0000 10,0000 20,0000
Mode 50,00 ,00 20,00
Std. Deviation 28,60671 30,63964 27,69887
AE 31. tablazat
Ok Atlag Igen Lehet Nem
Szereti a hagyomanyos konyvvasarlas hangulatat 53,8% 60,0% 54,4% 52,1%
Megszokta, hogy hagyomanyos kényvesboltban vasa-
rol 42, 7% 28,9% 43,1% 43,6%
Nem tudja kezébe fogni a kbnyvet 41,5% 31,1% 43,6% 40,1%
A kiszallitas ara miatt 32,0% 33,3% 32,9% 30,8%
Nem tartja biztonsadgosnak 20,6% 8,9% 15,2% 27,3%
Még sose merte kiprobalni 19,5% 22,2% 22,4% 16,3%
Az aru kifizetésének mddja miatt 19,3% 20,0% 18,2% 20,3%
A kiszallitas ideje miatt 14,7% 13,3% 15,2% 14,3%
Nehézkes az interneten kdnyvet vasarolni 8,5% 4.4% 7,2% 10,3%
Egyéb 7,0% 6,7% 5,7% 8,0%
Nehezen hasznalja az internetet, mint eszkdzt 3,0% 0,0% 2,5% 3,8%
AE 32. tablazat
Column
Valid N %
06. A késb6bbiek Igen, biztos, hogy fo-
soran tervezi, gok vasarolni 4,5%
hogy konyvet va- Igen, lehet, hogy fogok
sarol online mo- vasarolni 41,3%
don?
Nem valészin(, hogy
fogok vasarolni 54,2%
AE 33. tablazat
. Kommentek
Osztalyzat Ar BeszerezhetGség Otthoni bongészés ElGjegyezhetSség Kereshet6ség  a kényvrdl
1 3,3% 6,7% 2,7% 7,9% 3,3% 17,3%
2 1,7% 3,4% 5,1% 9,7% 4,6% 19,0%
3 12,8% 18,7% 19,4% 21,2% 14,8% 29,0%
4 20,7% 28,2% 28,4% 32,3% 27,5% 23,3%
5 61,5% 43,0% 44,3% 28,9% 49,8% 11,3%
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AE 34. tablazat

Kell6 mennyiségii

Nagy valaszték informacié Konnyii keresés Egyszerii vasarlas  Kedvezmények
online 32,6% 44,5% 60,5% 41,2% 55,8%
személyes 11,3% 19,1% 4,0% 10,0% 4,0%
mindkett&re 54,1% 33,0% 32,2% 48,2% 37,7%
egyik sem 1,90/0 3,40/0 3,3‘70 0,7(’/0 2,40/0
Ritkasagok megta-
Gyorsasag Pontossag Biztonsagossag lalasa
online 38,1% 23,0% 10,1% 49,0%
személyes 25,7% 23, 7% 38,2% 11,4%
mindkettSre 35,0% 50,3% 49,9% 31,9%
egyik sem 1,1% 3,0% 1,9% 7,7%
AE 35. tablazat
Bookline Alexandra Libri Fékusz Online Egyéb
1 6,1% 6,5% 4,8% 7,3% -
2 1,2% 2.2% 3,8% 2,7% -
3 7,9% 6,6% 11,7% 53% -
4 15,8% 22.2% 31,0% 32,1% -
5 69,0% 62,5% 48,8% 52,6% -
Hasznalta mar 49% 48,80% 35,60% 15,60% 24,80%
AE 36. tablazat
Column N %
0.10. Mivel fizet Interneten keresztil — .
altalaban, ami-  bankkartyaval 12,2%
k()ll:?onllne VaSa-  |nterneten keresztiil —
rol erre a célr’a nyitott 3,0%
internet kartyav
Interneten keresztul — o
Paypal szolgaltatassal 1.2%
készpénzzel atvételkor 78,0%
bankkartyaval atvételkor 2,6%
elére atutalassal 3,0%
AE 37. tablazat
Column N %
O11. Mi alapjan valaszt-  tobb helyet megnézek
ja ki, hogy melyik online  és dsszehasonlitom az 47,9%
kdényvaruhazban vasa- arakat
rol? (Kérem, a legjellem- N 6l bevalt elséd
z6bbet jeldlje be!) van egy Jol bevall, elsod-
leges oldal 33,3%
Internetes hirdetésen
keresztul (pl: banner) 9,3%
jutottam el az oldalra
azt valasztom, amit el6-
szor a keresd (Google, 7.1%
Yahoo stb.) fe
Egyéb 2,4%
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AE 38. tablazat

Egyszerii ke- Személyes/ haz-
resés hozszallitas Tobb fizetési méd
1 1,7% 6,5% 6.9%
2 0,5% 5,5% 5,7%
3 10,3% 21,2% 16,1%
4 20,3% 21,2% 26,0%
5 67,1% 45,6% 45,2%
Konnyii eligazo-
das Borito Pontos ar
1 1,6% 3,2%
2 1,4% 5,2%
3 8,5% 15,3%
4 26,4% 28,3%
5 62,1% 48,0%
AE 39. tablazat
Column N %
013. Mi jellemzé Konkrét kdnyveket kere- .
az On online sek 48,3%
:(oqy\é\{istﬁrlasara Inkabb csak béngészem a
eginkabb: kinalatot, aztan ha talalok
valamit megveszem 33,7%
Konkrét szerz6k miveit o
keresem 12,6%
Ha az interneten bén-
gészve érdekes kdnyvhir-
detést latok, akkor 5.4%
rakkatintok, és igy ve- ’
szem meg a kényvet
AE 40. tablazat
Teljes né- Online kényv-
pesség vasarlok
Tisztéb'an vagyok az 8.7% 12,8%
arakkal
A1. Mennyire érzi ma- Kozelitbleg tudom az 34.5% 457%
gat informaltnak a arakat ’
konyvpiacon az arak  Nagysagrendileg sej- 38,7%
tekintetében? gt)(,am%z érakgt d 46,2% e
Nem tudom, mennyi o o
most egy knyv 10,6% 2,8%

2,6%
3.3%
9,8%
23,5%
60,8%

1,0%
1,0%
5,4%
11,6%
81,0%

Széles valaszték Megbizhaté cég

1,0%

2,8%

5,9%

18,4%

71,9%

Szillitasi feltéte-
lek részletezése

1,0%

1,1%

7,3%

16,0%

74,6%

285



AE 41. tablazat

Teljes né- Online kényv-
pesség vasarlok
Jelenleg jutanyos
aron lehet kdnyvhéz 3,8% 9,5%
jutni
i Jelenleg elfogadhaté
A2. Milyennek tartja a  aron lehet kényvhéz 34,3% 48,1%
jelenlegi online kdnyv-  jutni
arakat? A jelenlegi kdnyvarak
kissé magasak 49,3% 36,9%
A jelenlegi kdnyvarak
nagyon magasak 12,6% 5,4%

AE 42. tablazat

Teljes népes- Online kényvva-
ség sarlok
A3. On szerint, az alabbiak Internetes konyvva- 26,6% 63,9%
koziil 5sszességében nézve, sarlas
me'Vs'gr‘]‘gs?'l‘;ﬁgs'g;”gvva' Kényvesbolt 36,3% 14,2%
Egyformak az arak 37,1% 21,9%
AE 43. tablazat
Szépirodalom és szorakoz- - - Atlagosa.n - - ,Maxlméhsar.l -
taté irodalom Teljes né- | Online kényv- | Teljes népes- | Online kényv-

pesség vasarlok ség vasarlok
0-500 Forint 9,1% 5,6% 4,3% 2,0%
501-1000 Forint 6,3% 2,3% 4,6% 4,1%
1001-1500 Forint 11,3% 10,6% 15,6% 9,5%
1501-2000 Forint 21,8% 16,7% 18,6% 13,1%
2001-2500 Forint 13,2% 19,9% 11,1% 13,5%
2501-3000 Forint 12,3% 13,4% 16,4% 20,7%
3001-4000 Forint 9,2% 8,4% 9,9% 14,3%
4001-5000 Forint 6,5% 6,8% 6,4% 8,7%
5001-7500 Forint 5,9% 6,0% 8,3% 3,8%
7501-10000 Forint 2,4% 3,5% 2,4% 4.7%
10001-15000 Forint ,6% 1,4% 1,6% 3,2%
15000 forintnal tobbet 1,5% 5,4% 7% 2,4%
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AE 44. tablazat

AE

Adic. Kérem, Adle. Kérem,
becsilje meg, becsllje meg,
. hogy atlagosan | hogy atlago-
Ad/a. Kérem, ) mennyit szokott | A4/d. Kérem, san mennyit
Online kényvva- | becsiilie meg, | A4/b. Kérem, kolteni egy becsiilie meg, | szokott kolteni
séarlok, atlagosan | hogy atlago- | becsiilie meg, szakkonyvre hogy atlago- egy
san mennyit hogy atlago- (tudomanyos san mennyit | szépirodalmh
szokott kolte- san mennyit m{, lexikon, szokott kolte- | oz, illetve sz6-
ni egy kézok- | szokott kolteni | szotar, felsbok- | ni egy gyer- | rakoztato iro-
tatasi tan- egy ismeret- | tatasban hasz- mek- vagy dalomhoz
kényvre, terjeszté nalatos kiad- ifjusagi tartoz6 kényv-
nyelvkényre! kdnyvre! vany)! konyvre! re!
0-500 Forint 10,0% 4,9% 4,4% 17,8% 5,6%
501-1000 Forint 5,4% 3,6% 3,3% 7,3% 2,3%
1001-1500 Forint 9,3% 6,3% 3,8% 15,7% 10,6%
1501-2000 Forint 11,6% 11,0% 8,1% 19,8% 16,7%
2001-2500 Forint 9,9% 17,9% 8,3% 10,9% 19,9%
2501-3000 Forint 14,9% 14,9% 10,5% 10,5% 13,4%
3001-4000 Forint 9,9% 14,0% 14,4% 6,2% 8,4%
4001-5000 Forint 10,1% 10,8% 20,0% 3,9% 6,8%
5001-7500 Forint 7,3% 9,9% 13,7% 2,5% 6,0%
7501-10000 Forint 5,1% 3,0% 7,6% 3,1% 3,5%
:i2?01-15000 Fo- 3,7% 2,1% 3,6% 1,5% 1,4%
15000 forintnal 279% 1 5% 239 79 5 49
tobbet tablazat e - > e e
45,
Adic. Kérem, Adle. Kérem,
becsllje meg, becsulje meg,
) hogy atlagosan | hogy atlago-
Ad/a. Kérem, ) mennyit szokott | A4/d. Kérem, san mennyit
Teljes népesség, | becsiilie meg, | A4/b. Kérem, kolteni egy becslilje meg, | szokott kdlteni
atlagosan hogy atlago- | becsilie meg, | szakkdnyvre hogy atlago- egy
san mennyit hogy atlago- (tudomanyos san mennyit szépirodalmh
szokott kolte- san mennyit md, lexikon, szokott kolte- | oz, illetve szo-
ni egy k6zok- | szokott kdlteni | szotar, felsbok- | ni egy gyer- | rakoztato iro-
tatasi tan- egy ismeret- tatasban hasz- mek- vagy dalomhoz
konyvre, terjeszté nalatos kiad- ifjusagi tartozo kdnyv-
nyelvkonyre! kdnyvre! vany)! konyvre! re!
0-500 Forint 8,8% 6,8% 7.2% 17,7% 9,1%
501-1000 Forint 8,3% 9,0% 6,4% 13,3% 6,3%
1001-1500 Forint 9,7% 9,6% 7,4% 14,4% 11,3%
1501-2000 Forint 13,6% 13,4% 7,9% 14,5% 21,8%
2001-2500 Forint 12,6% 14,9% 12,1% 17,4% 13,2%
2501-3000 Forint 13,2% 17,0% 11,3% 10,1% 12,3%
3001-4000 Forint 7,3% 11,6% 12,4% 57% 9,2%
4001-5000 Forint 8,8% 8,2% 15,7% 3,3% 6,5%
5001-7500 Forint 57% 5,8% 11,6% 8% 5,9%
7501-10000 Forint 4,6% 2,2% 3,8% 2,1% 2,4%
10001-15000 Fo- 5,9% 8% 2,4% 2% 6%
15000 forintnal 1,6% 8% 1,9% 5% 1,5%
tobbet
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AE

AE

46. tablazat

Adic. Kérem,
hatarozza meg,
hogy maximali-

Adle. Kérem,
hatarozza
meg, hogy

A5/a. Kérem, . san mennyit maximalisan
Online kényvva- hatarozza A4/b ’Kérem, Ienpe hgjlandé Kérem, hata- me_nnyit’len"ne
A s meg, hogy hatarozza kolteni egy rozza meg, hajlandé kol-
sarlék, maximali- o . S .
san maximalisan meg, hogy szakkdnyvre hogy maxima- teni egy
mennyit lenne | maximalisan (tudomanyos lisan mennyit | szépirodalmh
hajland6 kél- | mennyit lenne m{, lexikon, lenne hajlan- | oz, illetve sz6-
teni egy k6z- | hajlandé kél- | szotar, felsdok- do kolteni rakoztaté iro-
oktatasi tan- teni egy is- tatasban hasz- | egy gyermek- dalomhoz
kényvre, meretterjeszt6é | nalatos kiad- vagy ifjusagi | tartozé kényv-
nyelvkényvre! kdnyvre! vany)! konyvre! re!
0-500 Forint 4,3% 1,5% ,9% 7,5% 2,0%
501-1000 Forint 4,5% 3,1% 2,8% 8,0% 4,1%
1001-1500 Forint 8,2% 3,1% 3,3% 13,1% 9,5%
1501-2000 Forint 11,0% 10,3% 5,3% 15,8% 13,1%
2001-2500 Forint 11,0% 10,7% 9,5% 14,4% 13,5%
2501-3000 Forint 15,0% 17,3% 13,4% 10,9% 20,7%
3001-4000 Forint 13,8% 14,5% 13,8% 13,1% 14,3%
4001-5000 Forint 13,1% 15,8% 17,6% 9,1% 8,7%
5001-7500 Forint 6,5% 8,9% 9,5% 4,0% 3,8%
7501-10000 Forint 8,3% 8,7% 11,1% 1,1% 4,7%
10001-15000 Fo- 2,6% 3,4% 7,7% 2,2% 3,2%
15000 forintnal 1,8% 2,7% 5,0% 7% 2,4%
47. tablazat
Ad/c. Kérem, Adle. Kérem,
hatarozza meg, hatarozza
) hogy maximali- meg, hogy
Ab5/a. Kérem, ) san mennyit maximalisan
hatarozza A4/b Kérem, | lenne hajlandé | Kérem, hata- | mennyit lenne
Teljes népesség, meg, hogy hatarozza kolteni egy rozza meg, hajlando kal-
maximalisan maximalisan meg, hogy szakkényvre | hogy maxima- teni egy
mennyit lenne | maximalisan (tudomanyos lisan mennyit | szépirodalmh
hajland6 kél- | mennyit lenne md, lexikon, lenne hajlan- | oz, illetve sz6-
teni egy k6z- | hajlandé kol- | szétar, fels6ok- do kolteni rakoztaté iro-
oktatasi tan- teni egy is- tatasban hasz- | egy gyermek- dalomhoz
konyvre, meretterjeszté | nalatos kiad- vagy ifjusagi | tartozé kényv-
nyelvkényvre! kdnyvre! vany)! konyvre! re!
0-500 Forint 6,0% 2,6% 3,3% 7,0% 4,3%
501-1000 Forint 8,2% 4,6% 3,7% 11,9% 4,6%
1001-1500 Forint 8,9% 8,9% 2,5% 15,9% 15,6%
1501-2000 Forint 13,3% 19,4% 10,4% 19,0% 18,6%
2001-2500 Forint 11,1% 9,3% 11,5% 11,8% 11,1%
2501-3000 Forint 10,4% 11,8% 13,8% 11,3% 16,4%
3001-4000 Forint 13,1% 16,8% 13,0% 8,6% 9,9%
4001-5000 Forint 10,2% 9,9% 13,6% 7,8% 6,4%
5001-7500 Forint 11,3% 9,2% 12,4% 3,2% 8,3%
7501-10000 Forint 4,2% 5,2% 9,7% 2,2% 2,4%
10001-15000 Fo- 2,1% 1,3% 3,3% 9% 1,6%
15000 forintnal 1.2% 1,1% 2,7% 3% 7%
tobbet
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AE 48. tablazat

Statistics
Adjc. Kérem, Adle. Kérem,
becsllje meg, becsilje meg,
. hogy atlagosan hogy atlago-
Teljes népesség, atlagosan Ad/a. Kérem, . mennyit szokott | san mennyit
becstlje meg, | A4/b. Kérem, kolteni egy A4/d. Kérem, | szokott kolteni
hogy atlago- | becsilje meg, szakkonyvre becsiilje meg, egy
san mennyit hogy atlago- (tudomanyos | hogy atlagosan | szépirodalmh
szokott kélteni | san mennyit m, lexikon, mennyit szokott | oz, illetve sz6-
egy kozokta- | szokott kdlteni | szotar, felséok- koélteni egy rakoztaté iro-
tasi tankdnyv- | egyismeret- | tatdsban hasz- | gyermek- vagy dalomhoz
re, terjeszt6 nalatos kiad- ifjusagi konyv- | tartozo kényv-
nyelvkényre! konyvre! vany)! re! re!
N Valid 1177 1222 1178 1046 1192
Missing 173 128 172 304 158
Mean 3565,6205 2831,5053 3744,8631 1955,8053 2797,6352
Std. Deviation 3709,01910 |  2487,05597 3335,75910 2059,02192 | 2871,35315
AE 49. tablazat
Statistics
A5/c. Kérem,
hatarozza .
meg, hogy Ab5/e. Kérem,
maximalisan hatarozza
: - Ak A A5/a. Kérem, mennyit lenne | A5/d. Kérem, meg, hogy
Online konyvvasarlok, atla- i . i ; o . 2
! gc\)"slan hatarozza A5/b. Kérem, | hajlando kolte- hatarozza maximalisan
meg, hogy hatarozza ni egy szak- meg, hogy mennyit lenne
maximalisan meg, hogy kényvre (tu- maximalisan | hajlandé kolte-
mennyit lenne maximalisan domanyos mennyit lenne ni egy szép-
hajland6 kélte- | mennyit lenne myv, lexikon, hajlando6 kélte- irodalomhoz,
ni egy kézok- | hajlandé kolte- | szotar, fels6- ni egy gyer- illetve széra-
tatasi tan- ni egy isme- oktatasban mek- vagy koztaté iroda-
konyvre, retterjeszté hasznalatos ifjusagi konyv- | lomhoz tartozé
nyelvkényvre! kényvre! kiadvany)! re! kényvre!
N Valid 438 476 471 427 468
Missing 63 25 30 74 33
Mean 3884,6109 4472,1473 5540,9811 2780,8047 3672,5632
Std. Deviation 3403,84011 3691,18558 4525,31775 2599,99951 3524,87297
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AE 50. tablazat

Statistics
A5/c. Kérem,
hatarozza )
meg, hogy Ab/e. Kérem,
maximalisan hatarozza
. . p o A5/a. Kérem, mennyit lenne | A5/d. Kérem, meg, hogy
Tel ) li- . ; . AR . A
eles nepes;s::‘g maximal hatarozza A5/b. Kérem, | hajlandé kolte- hatarozza maximalisan
meg, hogy hatarozza ni egy szak- meg, hogy mennyit lenne
maximalisan meg, hogy konyvre (tu- maximalisan | hajlandé kdlte-
mennyit lenne maximalisan domanyos mennyit lenne ni egy szép-
hajlando kélte- | mennyit lenne mdv, lexikon, hajlando kélte- irodalomhoz,
ni egy kézok- | hajlandé koélte- | szotar, felso- ni egy gyer- illetve széra-
tatasi tan- ni egy isme- oktatasban mek- vagy koztaté iroda-
konyvre, retterjesztd hasznalatos ifjusagi konyv- | lomhoz tartoz6
nyelvkényvre! kényvre! kiadvany)! re! konyvre!
N Valid 1155 1236 1212 1108 1187
Missing 195 114 138 242 163
Mean 3445,7875 3466,8460 4537,0369 2436,8713 2979,8673
Std. Deviation 3065,19472 2863,21188 3753,71488 2158,69945 2614,54264
AE 51. tablazat
Statistics
A5/c. Kérem,
hatarozza .
meg, hogy Ab5/e. Kérem,
) maximalisan ) hatarozza
. .. sk . | Ab/a.Kérem, ) mennyit lenne | A5/d. Kérem, meg, hogy
Online kony\{v_asarlok, maxi hatarozza A5/b. Kérem, hajlando6 kélte- hatarozza maximalisan
malisan . : .
meg, hogy hatérozza ni egy szak- meg, hogy mennyit lenne
maximalisan meg, hogy konyvre (tu- maximalisan hajlando kélte-
mennyit lenne maximalisan domanyos mennyit lenne ni egy szép-
hajlando koélte- | mennyit lenne mdyv, lexikon, | hajlando kélte- | irodalomhoz,
ni egy kozok- | hajlandé kolte- | szotar, fels6- ni egy gyer- illetve széra-
tatasi tan- ni egy isme- oktatasban mek- vagy koztaté iroda-
kdnyvre, retterjesztd hasznalatos ifjusagi konyv- | lomhoz tartoz6
nyelvkényvre! kdnyvre! kiadvany)! re! konyvre!
N Valid 438 476 471 427 468
Missing 63 25 30 74 33
Mean 3884,6109 4472,1473 5540,9811 2780,8047 3672,5632
Std. Deviation 3403,84011 3691,18558 4525,31775 2599,99951 3524,87297
AE 52. tablazat
Kdzoktatasi tk, |Ismeretterjesztd
nyelvkényv kényvek Szakkdnyvek | Gyermekkdnyvek | Szépirodalom
nagyobb 42% 54% 48% 54% 49%
egyenld 25% 21% 20% 25% 25%
kisebb 33% 25% 32% 21% 25%

290




AE 53. tablazat

Statistics
K.11. Evente
megkozelits-
leg hany forin-
tot kolt kdny-
Teljes népesség osszkolt vekre? inkonz absinkonz
N Valid 1253 1335 1249 1249
Missing 97 15 101 101
Mean 64689,013 37945,536 | 42492,311
7 18657,5225 4 1
Median 33250,000 10000.0000 16000,000 | 16250,000
0 ’ 0 0
Mode 9000,00 10000,00 -1000,00 1000,00
Minimum -
250,00 ,00 237500,00 250,00
Maximum 4435000,0 30000000 4370000,0 | 4370000,0
0 ’ 0 0
AE 54. tablazat
Statistics
K.11. Evente
megkdzelit6-
leg hany forin-
tot kolt kdny-
osszkolt vekre? inkonz absinkonz
N Valid 490 496 487 487
Missing 11 5 14 14
Mean 99870,789 62099,552 | 68869,879
6 31718,1077 0 7
Median 51000,000 20000.0000 20553,000 | 21750,000
0 ’ 1 0
Mode 117500,00 15000,00 500,00 500,00
Minimum -
1750,00 ,00 146250,00 250,00
Maximum 2100500,0 30000000 1950500,0 | 1950500,0
0 ’ 0 0
Total Variance Explained
Comp Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
onent Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 1,521 38,035 38,035 | 1,521 38,035 38,035 | 1,358 33,948 33,948
2 1,023 25,571 63,606 | 1,023 25,571 63,606 | 1,186 29,659 63,606
3 ,863 21,583 85,189
4 ,592 14,811 100,000

AE 55. tablazat

Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2
Ih1 -,064 ,818
Ih2 ,229 ,705
Ih3 ,815 141
Ih4 -,798 -,013

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.
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AE 56. tablazat

KMO and Bartlett's Test

Adequacy.

Bartlett's Test of
Sphericity df

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Approx. Chi-Square

,639

354,013

,000

AE 57. tablazat

Communalities

K8, Mennyire tartja fontos-
nak, ha SAJAT MAGANAK
vesz konyvet: Ar (5 - na-
gyon fontos)

K9, Mennyire tartja fontos-
nak, ha AJANDEKBA vesz
kényvet: Ar (5 - nagyon
fontos)

012, Mennyire fontos 6n-
nek egy online kdnyvesbolt
esetén: Az ar pontos fel-
tintetése (5:Nagyon fon-
tos)

Initial Extraction
1,000 , 757
1,000 ,679
1,000 ,530

AE 58. tablazat

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,966 65,538 65,538 1,966 65,538 65,538
2 ,659 21,952 87,489
3 375 12,511 100,000

AE 59. tablazat

Component Matrix(a)

Componen
t

1

K8, Mennyire tartja fontos-
nak, ha SAJAT MAGANAK
vesz kdnyvet: Ar (5 - na-
gyon fontos)

K9, Mennyire tartja fontos-
nak, ha AJANDEKBA vesz
kdnyvet: Ar (5 - nagyon
fontos)

012, Mennyire fontos 6n-
nek egy online kényvesbolt
esetén: Az ar pontos fel-
tintetése (5:Nagyon fon-
tos)

,870

,824

,728

a 1 components extracted.
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AE 60. tablazat

Communalities

Initial Extraction

kul_atimax1 1,000 ,342

kul_atlmax2 1,000 536

kul_atimax3 1,000 ,609

kul_atlmax4 1,000 567

kul_atlmax5 1,000 536

A12. Milyen mérték

kedvezménynél valtana

at korabbi nem online 1.000 744

vasarlasait online rende- ’ ’

lésre? %
AE 61. tiblazat

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e %
1 2,321 38,686 38,686 2,321 38,686 38,686 2,315 38,589 38,589
2 1,012 16,867 55,553 1,012 16,867 55,553 1,018 16,963 55,553
8 ,969 16,147 71,700
4 741| 12,357 | 84,057
5 506 8,426 | 92,483
6 451 7,517 | 100,000
AE 62. tablazat
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2

kul_atlmax1 576 -,103

kul_atimax2 ,693 -,236

kul_atimax3 741 -,245

kul_atimax4 ;716 ,233

kul_atimax5 ,662 313

A12. Milyen mértékd

kedvezménynél valtana

at korabbi nem online - 066 860

vasarlasait online rende- ’ '

lésre? %

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.
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AE 63. tablazat

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

1841,833

,781

28
,000

AE 64. tablazat

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e %

1 3,578 44,727 44,727 3,578 44,727 44,727 3,290 41,131 41,131
2 1,562 19,528 64,254 1,562 19,528 64,254 1,627 20,343 61,474
3 1,132 14,151 78,405 1,132 14,151 78,405 1,354 16,931 78,405
4 581 7,257 85,662
5 409 5,113 90,774
6 357 4,457 95,231
7 231 2,889 98,120
8 ,150 1,880 100,000
AE 65. tablazat

Rotated Component Matrix(a)
Component
3

Szeretek konyvet vasa-

rolni K. 2. Mennyire jel-

lemz6éek Onre a kdvetke-

z06 allitasok? Kérem, osz- ,928 ,128 -,009

talyozzon 1-tél 5-ig!

Szivesen ajandékozom

kényvet K. 2. Mennyire

jellemzéek Onre a kdvet-

kez6 allitasok? Kérem, ,835 ,156 -,006

osztalyozzon 1-t6l 5-ig!

Oriilék, ha ajandékba

kdnyvet kapok K. 2.

Mennyire jellemzéek On-

re a kovetkez6 allitasok? ,898 ,105 ,051

Kérem, osztalyozzon 1-

tél 5-ig!

Magamnak is szoktam

kdnyvet vasarolni K. 2.

Mennyire jellemzéek On-

re a kbvetkezd allitasok? ,869 ,104 ,052

Kérem, osztalyozzon 1-

tél 5-ig!

vasarolossz ,065 ,899 113
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K.1. Kérem, mondja meg,
hogy évente kb. hany
konyvet olvas el!

K8, Mennyire tartja fon-
tosnak, ha SAJAT MA-
GANAK vesz kdnyvet: A
konyv szerzéje (5 - na-
gyon fontos)

K8, Mennyire tartja fon-
tosnak, ha SAJAT MA-
GANAK vesz kényvet: A
konyv kiaddja (5 - nagyon
fontos)

,236 ,862
,268 ,101
-,195 ,059

,049

,790

,842

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 4 iterations.

AE 66/a tablazat
Model Summary
Change Statistics
Adjusted | Std. Error R
Mod R R of the Square F Sig. F
el R Square | Square | Estimate | Change | Change df1 df2 Change
1 ,270(a) ,073 ,067 4,13231 ,073 11,772 149 ,001
a Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2
AE 66/b tablazat
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 201,013 1 201,013 11,772 ,001(a)
Residual 2549,010 149 17,076
Total 2750,023 150
a Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2
b Dependent Variable: arrug
AE 66/c tablazat
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7,010 ,337 -20,779 ,000
IH faktor rotalt 2 1,162 ,339 270 3,431 ,001

a Dependent Variable: arrug
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AE 67. tablazat

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Fact % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
or Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e %
1 3,443 21,517 21,517 2,952 18,450 18,450 2,056 12,849 12,849
2 2,265 14,153 35,671 1,451 9,067 27,517 1,479 9,242 22,091
3 1,704 10,651 46,321 1,578 9,860 37,376 1,368 8,548 30,639
4 1,360 8,503 54,824 ,950 5,937 43,314 1,218 7,614 38,254
5 1,302 8,140 62,964 ,887 5,547 48,861 1,166 7,286 45,539
6 1,071 6,693 69,656 ,629 3,933 52,793 1,161 7,254 52,793
7 744 4,649 74,306
8 705 4,404 78,709
9 ,599 3,746 82,455
10 ,555 3,468 85,923
11 AT7 2,980 88,903
12 ,430 2,688 91,590
13 414 2,589 94,180
14 ,350 2,185 96,365
15 295 1,843 98,208
16 287 1,792 100,000
Extraction Method: Maximum Likelihood.
AE 68. tablazat
Rotated Factor Matrix(a)
Factor
1 2 3 4 5 6
i4 ,110 ,234 -,162 ,109 ,002 ,537
i6 -,015 -,021 ,079 ,040 -,014 738
i7 -,093 -,010 177 ,071 -,140 -,465
kul_atimax1 -116 ,554 ,193 -,140 ,041 ,168
kul_atimax2 -,041 ,657 ,073 -,027 -,062 ,022
kul_atimax3 -,108 , 754 ,116 -,113 -,039 -,003
kul_atimax4 ,000 ,189 ,824 -,152 -,052 ,140
kul_atimax5 -,030 ,128 ,596 ,049 -,038 ,001
vasarolossz ,005 -,024 -,072 ,081 724 ,180
07, Mennyire tartja fontos-
nak, amikor online vasarol:
A kényv ara (5 - nagyon ,740 - 118 -,013 ,222 -,053 -,022
fontos)
O7, Mennyire tartja fontos-
nak, amikor online vasarol:
A kdnyv beszerezhetdsége
(ritkasagok elérhetésége) ,286 -,084 -,010 ,655 ,089 ,012
(5 - nagyon fontos)
07, Mennyire tartja fontos-
nak, amikor online vasarol:
Eldjegyzesi lehetdseg a 126 -153 -,060 566 -,013 020
konyvre (5 - nagyon fontos) ’ ’ ’ ’ ’ ’
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O7, Mennyire tartja fontos-
nak, amikor online vasarol:
Katalogizaltsag, kereshet6- 499 022 017 529 131 052
ség a konyvek kozott (5 - ’ ’ ’ ’ ’ ’
nagyon fontos)

K.1. Kérem, mondja meg,

hogy évente kb. hany ,065 -,047 -,015 ,027 ,882 -,062
konyvet olvas el!

K8, Mennyire tartja fontos-
nak, ha SAJAT MAGANAK
vesz kdnyvet: Konnyen 597 -,063 -,055 215 075 135
megtalalja, amit keres (5 - ’ ’ ’ ’ ’ ’
nagyon fontos)

K8, Mennyire tartja fontos-
nak, ha SAJAT MAGANAK
vesz konyvet: Ar (5 - na- ,868 - 112 ,009 ,089 ,024 074
gyon fontos)

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 6 iterations.

AE 69/a tablazat
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,260(a) ,068 ,044 4,04465
a Predictors: (Constant), Faktor 6, Faktor 2, Faktor 4, Faktor 5, Faktor 3, Faktor 1
AE 69/b tablazat
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 285,638 6 47,606 2,910 ,009(a)
Residual 3941,741 241 16,359
Total 4227,378 247

a Predictors: (Constant), Faktor 6, Faktor 2, Faktor 4, Faktor 5, Faktor 3, Faktor 1
b Dependent Variable: arrug

AE 69/c tablazat
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -7,067 ,261 -27,060 ,000
Faktor 1 113 ,352 ,020 ,321 , 749
Faktor 2 -,710 ,331 -,134 -2,144 ,033
Faktor 5 -,640 ,283 -,142 -2,263 ,025
Faktor 4 ,813 ,368 ,138 2,207 ,028
Faktor 3 250 ,294 ,053 ,850 ,396
Faktor 6 ,583 334 ,110 1,745 ,082

a Dependent Variable: arrug
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AE 70. tablazat
Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,667(a) 445 ,097 3,97158
2 ,665(b) 443 ,148 3,85937
3 ,663(c) ,440 ,191 3,75985
4 ,661(d) 437 ,230 3,66915
5 ,655(e) 429 ,258 3,60074
6 ,646(f) 417 278 3,55194
7 ,638(g) ,407 ,299 3,50007
8 ,619(h) ,383 ,302 3,49208
9 ,595(i) ,354 ,300 3,49633

a Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 1, AT faktor, IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 2, VAo
faktor rotalt 2, AP faktor rotalt 1, VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1, VAo faktor rotalt 3

b Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 1, AT faktor, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, AP
faktor rotalt 1, VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1, VAo faktor rotalt 3

¢ Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 1, AT faktor, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, AP
faktor rotalt 1, VAo faktor rotalt 1, Vo faktor rotalt 1

d Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, AT faktor, Vo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, AP faktor rotalt 1,
VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1

e Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, AT faktor, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1,
VVo faktor rotalt 1

f Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, AT faktor, VAo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1

g Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1

h Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 1

i Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1

AE 71. tablazat

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,807(a) ,652 ,071 3,79937
2 ,806(b) ,650 ,200 3,52714
3 ,805(c) ,648 ,296 3,30679
4 ,801(d) ,641 ,362 3,14991
S ,791(e) ,626 ,402 3,04880
6 ,781(f) ,611 434 2,96726
7 ,754(9g) ,569 ,426 2,98800
8 ,721(h) ,520 ,409 3,03136
9 ,685(i) ,469 ,394 3,06975
10 ,645(j) 416 ,377 3,11056

a Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1, IH faktor ro-
talt 1, AP faktor rotalt 1, AT faktor, VAo faktor rotalt 3, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1

b Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1, IH faktor ro-
talt 1, AT faktor, VAo faktor rotalt 3, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1

¢ Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 2, Vo faktor rotalt 1, IH faktor ro-
talt 1, AT faktor, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1

d Predictors: (Constant), AP faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 2, Vo faktor rotalt 1, AT faktor,
VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1

e Predictors: (Constant), VAo faktor rotalt 2, IH faktor rotalt 2, Vo faktor rotalt 1, AT faktor, VVVo faktor rotalt 2,
VAo faktor rotalt 1

f Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1, AT faktor, VVo faktor rotalt 2, VAo faktor rotalt 1

g Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1, AT faktor, Vo faktor rotalt 2

h Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2, VVVo faktor rotalt 1, VVo faktor rotalt 2

i Predictors: (Constant), IH faktor rotalt 2, VVo faktor rotalt 1

j Predictors: (Constant), VVo faktor rotalt 1
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AE 72. tablazat

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -8,028 2,548 -3,151 ,020
IH faktor rotalt 1 -,275 1,178 -,072 -,234 ,823
IH faktor rotalt 2 1,538 1,514 ,309 1,016 ,349
VVo faktor rotalt 1 -3,248 1,785 -,809 -1,820 ,119
Vo faktor rotalt 2 -1,087 2,276 -,238 - 477 ,650
VAo faktor rotalt 1 1,224 2,877 -,252 -,426 ,685
VAo faktor rotalt 2 -3,538 5,030 -,248 -,703 ,508
VAo faktor rotalt 3 -,419 2,279 -,090 -,184 ,860
AT faktor 1,417 1,388 ,361 1,021 ,347
AP faktor rotalt 1 171 ,942 -,059 -,181 862
AP faktor rotalt 2 ,890 1,836 176 ,485 ,645
2 (Constant) -8,096 2,339 -3,461 ,011
IH faktor rotalt 1 -,295 1,089 -,077 -,270 ,795
IH faktor rotalt 2 1,495 1,388 ,300 1,077 317
VVo faktor rotalt 1 -3,163 1,599 -,788 -1,978 ,088
VVo faktor rotalt 2 -1,175 2,064 -,257 -,569 ,587
VAo faktor rotalt 1 -1,249 2,668 -,257 -,468 ,654
VAo faktor rotalt 2 -3,497 4,665 -,245 -,750 AT8
VAo faktor rotalt 3 -,374 2,104 -,080 -178 ,864
AT faktor 1,475 1,255 ,375 1,176 ,278
AP faktor rotalt 2 770 1,590 ,153 484 ,643
3 (Constant) -7,950 2,055 -3,869 ,005
IH faktor rotalt 1 -,377 ,924 -,099 -,408 ,694
IH faktor rotalt 2 1,389 1,174 ,279 1,182 ,271
VVo faktor rotalt 1 -3,009 1,259 -,750 -2,389 ,044
VVo faktor rotalt 2 -1,355 1,686 -,296 -,803 445
VAo faktor rotalt 1 -1,584 1,774 -,325 -,893 ,398
VAo faktor rotalt 2 -3,254 4,181 -,228 -778 ,459
AT faktor 1,500 1,169 ,382 1,283 ,235
AP faktor rotalt 2 , 754 1,488 ,149 ,507 ,626
4 (Constant) 7,677 1,850 -4,150 ,002
IH faktor rotalt 2 1,295 1,097 ,260 1,180 ,268
VVo faktor rotalt 1 -2,885 1,164 -719 -2,478 ,035
Vo faktor rotalt 2 -1,406 1,602 -,308 -,878 ,403
VAo faktor rotalt 1 -1,729 1,655 -,355 -1,045 ,323
VAo faktor rotalt 2 -2,850 3,870 -,200 -,736 ,480
AT faktor 1,493 1,113 ,380 1,342 ,213
AP faktor rotalt 2 ,849 1,400 ,168 ,607 ,559
S (Constant) -7,629 1,789 -4,264 ,002
IH faktor rotalt 2 1,410 1,046 ,283 1,347 ,208
VVo faktor rotalt 1 2,771 1,112 -,691 -2,492 ,032
VVo faktor rotalt 2 -2,017 1,206 -, 441 -1,673 125
VAo faktor rotalt 1 -1,933 1,569 -,397 -1,232 ,246
VAo faktor rotalt 2 -2,376 3,668 -,167 -,648 ,532
AT faktor 1,411 1,069 ,359 1,319 ,216
6 (Constant) 6,614 ,839 -7,878 ,000
IH faktor rotalt 2 1,540 ,999 ,309 1,540 ,152
VVo faktor rotalt 1 -2,790 1,082 -,695 -2,579 ,026
Vo faktor rotalt 2 -2,150 1,157 -,470 -1,859 ,090
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VAo faktor rotalt 1
AT faktor

(Constant)
IH faktor rotalt 2

VVo faktor rotalt 1
\/Vo faktor rotalt 2
AT faktor

(Constant)
IH faktor rotalt 2

VVo faktor rotalt 1
VVo faktor rotalt 2
(Constant)

IH faktor rotalt 2
VVo faktor rotalt 1
(Constant)

VVo faktor rotalt 1

-1,466
1,402
-6,805
1,644
-3,284
-1,388
1,214
-6,623
1,269
2,545
-1,030
6,518
1,148
-2,569
-6,597
-2,589

a Dependent Variable: VAR00003

AE 73. tablazat

Model Summary

1,356
1,041

,826
1,002

,987
,923

1,033
,824
,963
772
,884

,829
,970
,781
,837
, 792

-,301
,357

,330
-,818
-,304

,309

,255
-,634
-,225

231
-,640

-,645

-1,081
1,347
-8,234
1,641
-3,327
-1,504
1,175
-8,042
1,317
-3,297
-1,165
-7,863
1,184
-3,288
-7,879
-3,271

Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 ,636(a) ,404 ,235 4,04644

2 ,634(b) ,402 ,266 3,96198

3 ,623(c) ,388 ,282 3,91805

4 ,594(d) ,353 272 3,94673

5 ,539(e) ,290 ,233 4,04957

6 ,486(f) ,237 ,207 411814
a Predictors: (Constant), Faktor 6, Faktor 2, Faktor 5, Faktor 4, Faktor 3, Faktor 1
b Predictors: (Constant), Faktor 2, Faktor 5, Faktor 4, Faktor 3, Faktor 1
¢ Predictors: (Constant), Faktor 5, Faktor 4, Faktor 3, Faktor 1
d Predictors: (Constant), Faktor 5, Faktor 4, Faktor 1
e Predictors: (Constant), Faktor 5, Faktor 1
f Predictors: (Constant), Faktor 1

AE 66. tablazat

,303
,205
,000
127

,006
,159

,263
,000
,210
,006
,265

,000
,256
,005
,000
,005

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Fact % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
or Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e %

1 3,443 21,517 21,517 | 2,952 18,450 18,450 | 2,056 12,849 12,849
2 2,265 14,153 35,671 | 1,451 9,067 27,517 | 1,479 9,242 22,091
3 1,704 10,651 46,321 | 1,578 9,860 37,376 | 1,368 8,548 30,639
4 1,360 8,503 54,824 ,950 5,937 43314 | 1,218 7,614 38,254
5 1,302 8,140 62,964 ,887 5,547 48,861 | 1,166 7,286 45,539
6 1,071 6,693 69,656 ,629 3,933 52,793 | 1,161 7,254 52,793
7 744 4,649 74,306

8 ,705 4,404 78,709

9 ,599 3,746 82,455

10 ,555 3,468 85,923

1 ATT 2,980 88,903

12 ,430 2,688 91,590

13 414 2,589 94,180

14 ,350 2,185 96,365

15 ,295 1,843 98,208

16 ,287 1,792 | 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.
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AE 74. tablazat

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Phi 6,083 1,000
Nominal Cramer's V 727 1,000
Interval by Interval  Pearson's R ,110 ,049 1,633 ,104(c)
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -,089 ,074 -1,319 ,188(c)
N of Valid Cases 218
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
AE 75. tablazat
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Phi 9,000 1,000
Nominal Cramer's V 495 1,000
Interval by Interval  Pearson's R -,055 ,096 -,807 ,420(c)
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -,096 ,075 -1,411 ,160(c)
N of Valid Cases 217

a Not assuming the null hypothesis.

b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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