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l. A KUTATASROL

A GKIeNET Kft. a Gazdasagi Versenyhivatal tAmogatasaval kutatast végzett a hazai
feln6tt lakossag koérében az IPTV piacara vonatkozdéan. A felmérés soran
feltérképeztiuk a szolgaltatdssal szembeni attitidoket, megvizsgaltuk az IPTV
ismertségét, valamint arra kerestik a valaszt, hogy milyen a szolgaltatas fogadtatasa
a lakossag korében, mekkora dsszeget lennének hajlanddak kolteni ra, illetve milyen
extra szolgaltatasokat varnak el jelenlegi kabelTV el6fizetésiikkel 6sszehasonlitva.
Felméréslnk segiti az IPTV kabelTV piacra gyakorolt hatasanak megitélését.

A kutatas els6 fazisaban desk research elemzést végeztiink, melynek keretében
bemutattuk az IPTV kapcsan szdba johetd szolgaltatdsokat megvizsgaltuk, hogy a
kilonbozé platformok kézll melyek alkalmasak a szolgaltatas nyujtasara, illetve egy
nemzetkozi kitekintéssel megvizsgaltuk, hogy mas orszagokban milyen az IPTV piaci
helyzete.

A kutatdas masodik fazisaban fokuszcsoportos elemzést végeztink annak
feltérképezésére, hogy a lakossag kérében milyen televiziézasi szokasok jellemzdek,
illetve miként viszonyulnak az emberek az IP-alapu televizidhoz. Két fokuszcsoportot
készitettlink, az elsé6t nyolc, a masodikat pedig hét ember részvételével (a
moderatoron kivul). A fébb témakdrok az altalanos televizidzasi szokasokat, az IPTV
ismertségét, valamint annak hasznalatat foglaltak magukban.

A kutatas harmadik fazisaban egy 1000 f6s, nem, kor, iskolai végzettség és
lakohely szerint a magyar felnétt lakossagot jol reprezentald mintan készitettliink
felmérést. Az orszagos lakossagi felmérés soran megvizsgaltuk a televiziozasi
szokasokat, az infokommunikaciéos kiadasokat, a szamitogép-ellatottsagot, az
internet-penetraciot és a vilaghalé hasznalatanak jellemzéit, valamint kiemelten
kezeltuk az IPTV-re vonatkozé ismereteket €s a szolgaltatassal kapcsolatos attitidot.



II. OSSZEFOGLALO

A haztartasok kétharmada kabeltelevizio- (69%) és egytizede miholdas TV-
el6fizetéssel (9%) rendelkezik.

A magyar felnétt lakossag becslésink alapjan hetente atlagosan 15-16 orat tolt TV-
nézéssel.

A megkérdezettek havonta atlagosan kabeltelevizié-el&fizetésre 3,8 ezer forintot,
mobiltelefonalasra 4,4 ezer forintot, vezetékes telefonalasra 4,6 ezer forintot,
internet-eléfizetésre pedig 5,6 ezer forintot kdltenek.

A lakossag atlagosan az IKT-kiadasainak egyharmadat mobiltelefonalasra forditja,
egynegyedét kolti vezetékes telefonra és egynegyedét kabelteleviziora, illetve 17%-
at internet-eléfizetésre.

A magyarorszagi 18 éven feluli haztartdsok koérében 45%-0s a szamitogép-
penetracio mértéke, az asztali PC-k elterjedtsége 42%-0s, mig a hordozhat6 gépeké
9%-0s a haztartasokra vetitve.

2007 utolsé negyedévében a felmérés szerint a haztartdasok 32%-a rendelkezett
otthoni internet-hozzaféréssel, a szamitdégépet hasznaldk kdrében ez az arany 70%-
0s. Az asztali PC-vel rendelkez6 haztartasok esetében 69%-0s penetraciordl, mig a
notebook-ot birtoklokat illetéen 83%-o0s internet-ellatottsagrol beszélhetink.

A legtdbb haztartas egy fajta kapcsolattal rendelkezik, nagyon ritkan az is el6fordul,
hogy kett6, vagy tobb modon érik el a vilaghalét. Az internet-hozzaféréssel
rendelkez6, 18 éven fellli lakossag donté tdobbsége DSL-technoldgian alapuld (43%)
vagy kabel TV-s (35%) internet-csatlakozast hasznal. Az ISDN és a hagyomanyos
analdg modemes kapcsolatok visszaszoruldban vannak (5 és 8%), a tdbbi
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3%, mikrohulldm 1%, mihold 1%, egyéb kapcsolat 4%.

Az otthoni internet-hozzaférések tdobb mint egyharmadanak savszélessége fél és egy
Mbps kozott van. Az ennél nagyobb savszélességi kapcsolatok aranya 30%,
azonban fontos kiemelni, hogy a lakossag kdzel 30%-a nincs tisztaban az internet-
kapcsolatanak sebességével.

A magyarorszagi lakosok 34%-a szokott rendszeresen internetezni, ez az arany a
szamitogeéppel rendelkezdk korében 70% korul van. A munkahelylkodn internet-
hozzaféréssel rendelkez6 lakosok becsléslink szerint hetente atlagosan mintegy 4,6
orat toltenek a vilaghalo bongészésével munkahelylkén, mig a rendszeres
internetezbk atlagosan 6,9 orat hasznaljak a vilaghalot a munkahelyen kival.

A rendszeresen internetez6k négyotode keres altalanos informaciokat a vilaghalén,
illetve négyotdde szokott elektronikus levelezést folytatni. A vilaghalét bongészdk fele



hasznalja az internetet tartalmak letdltésére, illetve magan célu Ugyintézésre,
korulbelul 40%-a munkara, chatoldalak latogatasara, telefonalasra és jatékra. Az
online televizidzas egyelére nem tartozik az elterjedt szolgaltatasok kozé, ezt az
internet-hasznalok egytizede veszi igénybe.

A felnétt koru lakossag 14%-a tobb alkalommal is vasarolt az elmult 12 hénap soran
az interneten keresztil, ezen felll 9%-a kiprébalta mar ezt a megoldast, 10%-a még
nem vett terméket a vilaghalon, de tervezi, mig 67%-a egyaltalan nem is szandékozik
eélni ezzel a lehet6séggel.

A rendszeresen internetez6 lakosok 37%-a mar toltott le zenét az internetrdl, 10%-a
mar hivatott el fényképet a vilaghalon keresztul, 8%-a pedig mar vett igénybe online
videotéka-szolgaltatast.

A felmérés alapjan kijelenthetjik, hogy a felnétt lakossag alig tobb mint 8%-a hallott
az IPTV-rél. Ezen emberek kevesebb mint harmada (29,9%) allitotta, hogy valéjaban
csak hallott az IPTV kifejezésrél, de a mogotte 1évd technikai, szolgaltatasi tartalmat
nem ismeri. Az emlitett kdrnek tdbb mint fele (51,6%) ugy gondolja, hogy nagyjabdl
tudja, mit takar az IPTV fogalma. A valaszolok mindéssze 18,6%-a érzi ugy, hogy
részletesen ismeri a szolgaltatasban rejlé lehetéségeket és a piacon elérhetd IPTV
csomagokat.

A megkérdezettek alig két ezreléke rendelkezik IPTV-szolgaltatassal.

Az IPTV-szolgaltatastol tavol maradni kivand valaszadok majdnem harmada érezte
ugy, hogy nem tud eleget a szolgaltatasrél ahhoz, hogy arra eléfizessen (30,5%),
illetve majdnem ugyanennyien tul draganak talaltak (27,8%) a szolgaltatast. Mintegy
18% gondolja ugy, hogy az IPTV nem képes olyan extrakat biztositani, amelyet a
jelenlegi el&fizetéslik ne nyujtana. Az IPTV-szolgaltatas megrendelését nem tervezd
valaszaddk 47%-a ismerethianyra utal6 allitast is megjelolt indokként.

Az IPTV-el6fizetést tervez6 14 valaszadd kozil 1 f6 az elkdvetkezd harom hénapon
belll szeretne elbfizetni IPTV szolgéltatasra, 2 f6 féléven belul, 7 f6 pedig a
kovetkez6 egy év soran. A tobbiek vagy ennél is késébb, vagy még egyelére nem
tudjak. A valaszaddk tobbsége nem koltene tobbet havi 4000 Ft-nal az IPTV-
el6fizetésre.

Az |IPTV-szolgaltatasokkal kapcsolatban a leghasznosabb tényezének a jo
képmindséget jeldlték meg a valaszadok. Hasonléan pozitivan vélekedtek az
egyszerl filmrogzitési képességérdl, a timeshift és startover szolgaltatasokrol,
valamint a két misor parhuzamos rogzitésének képessegerol.

Az IPTV kapcsan a megkérdezettek azt tartjadk a legzavarobbnak, hogy egy Set-Top-
Box-szal egyetlen adas nézhet6 csak, flggetlenll a csatlakoztatott tévékészilékek
szamatol. A masodik helyen az internet-kapcsolat szikségessége szerepelt, am ezt
2007 augusztusa ota nem kotelez6 megrendelni az IPTV igénybevételéhez. A
megkérdezettek az eléfizetés arat is tul magasnak tartjak, igy ez kerult a harmadik
helyre. Az utolso két helyen a képzavarok és az alapzaj szerepelnek.



I1l. Az IPTV BEMUTATASA

Az elmult évtizedben az IP platform a kommunikacio meghatarozé technologiajava
valt. Terjedése a tavkdzlésben is egyre inkabb jellemzé,, a teleféniaban évtizedek 6ta
hasznalt hagyomanyos kapcsolt-vonali rendszereket a VolP készul felvaltani. Az
Internet Protokoll, amelynek segitségével az Interneten valé bodngészést is
megvalodsitjuk, az adatatvitel alapvetd formajava kezd valni. A fenti folyamatok
eredményeképpen az IP platform a televiziézas piacan is megjelent az utdbbi
evekben.

A megoldas IPTV néven valt ismertté, és egy olyan rendszert és szolgaltatast takar,
amely az internetes kommunikacioban elterjedt Internet Protokoll (IP) segitségével
csomagokban juttat el vided adatfolyamot (TV) egy adott fogadd félhez, azaz egy
Internet Protokoll felett nyujtott televizios szolgaltatasrol van sz6. Az ITU
definicidja a halézattél megkoveteli, hogy azon meghatarozatlan maodszerekkel
adatpriorizalas térténjen, ezaltal biztositva az IPTV-szolgaltatas folyamatossagat.

Mivel az élvezhetd minéségl televiziés adas nagy sebességl haldzatot igényel, az
IPTV fogalma magaba foglalja azt is, hogy az adatok szélessavu internetes
infrastrukturan ,kdzlekednek”. A szolgaltatashoz szikséges savszélesség alapvetden
befolyasolja, egy adott anyag milyen vided-tdmoritéssel kerll sugarzasra. Jelenleg
az IPTV-szolgaltatok korében két kédolas terjedt el: az MPEG2, illetve az MPEG4. A
két kddolasi modszer kozti kildnbséget a fogyasztd a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges minimalis savszélességen, valamint az el6fizetéhoz telepitendd Set-Top-
Boksz (STB) araban érzékeli. Az MPEG4 képes STB-ok kortlbelll négyszer-6tszor
annyiba kerulnek, mint az MPEG2 képes parjuk, mig szolgaltatdi oldalon nincs
jelentés kiildnbség a koltségekben. Epp ezért, a szolgaltaté oldalarél a kodolasi
kérdés ugy is megfogalmazhatd, hogy ugyanakkora savszélességen, ugyanannyi
befektetésért tdbb csatornat kivan sugarozni, vagy a kedvezdbb fogyasztéi arakon
keresztll tobb el&fizetbt szeretne elérni.

Az IPTV egy korlatos eréforrassal rendelkezé infrastrukturan kozvetiti az adatokat,
igy nem valosithatd meg gazdasagosan a kabeles szolgaltatok modszere, amikor is
minden csatornat egyszerre juttatnak el a felhasznaldhoz, aki a készlléke
hangolasaval csatornakat tud befogni. Ehelyett az IPTV-rendszerek jelenleg
kizardlag annak az adasnak a jelét tovabbitja a néz6 felé, amelyet valamilyen modon
a nézb felhasznal. Ez jelentheti azt, hogy épp az adott csatornat nézi, de jelentheti
azt is, hogy késébbi megtekintésre rogziti a misort, de eléfordulhat a ketté egyszerre
is.

A csatornavaltas igényét a néz6 készulékének kell kozvetiteni az IPTV-szolgaltatd
felé, azaz a hagyomanyos analdg kabeltelevizids szolgaltatassal ellentétben az IPTV
megkoveteli a vissziranya adatatvitelt is. Ez a fajta kétiranyu kommunikacio
interaktiv szolgaltatasok kiépitését is lehetévé teszi. Az |IPTV-szolgaltatas
alapvetd célja is az interaktiv, ,emelt szintl” televizidézas kialakitasa volt.



Osszefoglalva, az IPTV fogalman egy szélessavu infrastruktiran, Internet Protokoll
hasznalataval torténd, kozvetlen képi adattovabbitast értunk, mely halézaton a
kommunikacié kétiranyu. Ezek a kdvetelmények azonban behataroljak a lehetséges
hordozé média korét is.

Az analdég jeltovabbitas semelyik formaja (foldfelszini, kabeles, szatellit) nem
alkalmas IPTV-szolgaltatasra. A digitalis sugarzas esetében azonban mar érdemes e
tekintetben megvizsgalni az egyes platformokat.

I11.1. Digitalis platformok
Féldfelszini sugarzas

A digitalis foldfelszini sugarzds 6nmagaban nem alkalmas |PTV-szolgéltatasra,
mivel a radidés csatornan a kommunikacié egyiranyu. Az analég sugarzashoz és
kabeltelevizibhoz hasonldéan a digitalis foldfelszini sugarzas esetében is egyszerre
kerul tovabbitasra minden csatorna adasa, melyek az adott muItipIexben1 helyet
kaptak. Ezen platformon az interaktiv szolgaltatasok (pl. kameranézet, EPG)
valdjaban nem a nézbd kérésére kerulnek sugarzasra, hanem a teletext
szolgaltatashoz hasonldéan a kdzpontbdl sugarzott jelbe kodoljak bele 6ket.

Az emlitett probléma mellett a savszélesség hianya is gondot jelent a foldfelszini
sugarzason keresztul emelt szintl szolgaltatasok megvalositasaban (pl. VoD). Igaz,
a 8 multiplex bnmagaban jelentés savszélesség, de ez a 8 multiplex szolgalja ki az
egész orszagot.

Bar a kétiranyu jelfolyam megoldhaté lenne egy alternativ csatorna igénybevételével
(pl. a DVB csoport altal kidolgozott, de egyelére nem elterjedt Return Channel
Terresterial (DVB-RTC) segitségével, vagy a set-top-boxba kapcsolt telefonvonallal),
ahogy azt az IP over DVB esetében is teszik, a szolgaltaté azonban ekkor sem lenne
képes minden el6fizeté egyedi kérését teljesiteni. A foldfelszini sugarzas tehat nem
képes IPTV-szolgaltatasra, és az IPTV-szolgaltatasokkal kapcsolatban emlegetett
emelt szintl televiziozast csak részben képes megvalositani. llyen szolgaltatas a
near-video-on-demand (nVoD), vagy a mar emlitett EPG, de valdjaban ezek egyike
sem interaktiv.

UMTS/HSDPA

Az UMTS és HSDPA rendszerek nem |IP alapuak, de képesek IP alapu
szolgaltatasokat hordozni, melynek legismertebb példaja a kulonb6zéd mobil-
internet szolgaltatasok terjedése.

' A 2006 nyaran az Eurépaban digitalis sugarzasra hasznalhato frekvenciakat nagyobb csomagokban,
un. multiplexekben hatéroztak meg. Hazank nyolc televiziés és harom radios multiplex hasznalatara
szerzett jogokat. Egy multiplexben (MUX) a hasznalt kodolastol fiuggben lehet tdbb csatornat
elhelyezni. MPEG2 témoritéssel egy multiplexben 4-5 televiziés adas és 6-8 radidadas sugarozhatd.
MPEG4 tdomoritéssel ezek duplaja.



A mobilszolgaltatok jelenleg is tesztelik a rendszereiken keresztil a televizids
szolgaltatasok nyujtasanak lehet6ségét. Mivel az UMTS/HSDPA tornyok nagyobb
szamban kerllnek telepitésre, mint a DVB-T/H addk, igy a savszélesség problémaja
is kisebb. Amennyiben egy mobil-addtorony képes biztositani a felhasznalonkénti 1-2
Mbit/s sebességet, ugy az IPTV-szolgaltatas Iényegében megvaldsithatd, hiszen a
kommunikacié kétiranyu adatforgalomra képes szélessavu infrastrukturan zaijlik,
tovabba tamogatja az Internet Protokoll hasznalatat. A felhasznalonkénti garantalt
savszélesség pedig lehetbve teszi a broadcast-tipusu sugarzastol eltéré, ,egyedibb”
jeltovabbitast.

HSDPA-n keresztll nyuijtott televiziézas és VoD mar elérhet6 a két legnagyobb hazai
szolgaltaté halézatan, bar a szakaszos csatorna-elérhetéség a ma mar megszokott
24 6ras misorkozvetitéssel nem egyeztethet ossze.

WiMAX

A WIMAX, az UMTS-hez és a HSDPA-hoz hasonléan, egy 3G-s mobil
adatkommunikacios szabvany. A WIMAX alapértelmezésben tamogatja az Internet
Protokoll hasznalatat. Mivel az UMTS/HSDPA tornyokhoz képest az IPTV
kovetelményeiben nem kulonbozik, igy Iényegében ugyanazok az allitasok
fogalmazhatdéak meg errdl a platformrél is, mint az UMTS/HSDPA-rdl.

Szatellit

A szatellit adasok az IPTV szempontjabdl ugyanazokkal a problémakkal
rendelkeznek, mint a foldfelszini sugarzas. A kétiranyu kapcsolat egyelére nem
épitheté fel, igaz erre is léteznek megoldasok. A képtovabbitdas nem IP alapon
Uzemel, és mivel nem szélessavu internetes infrastruktura, igy IPTV-szolgaltatas
nem valésithaté meg rajta.

Vezetékes halézatok

A megdfelelb6en kialakitott vezetékes halézatok ,pazarlas” nélkul képesek végponttdl
végpontig eljuttatni az adatfolyamot. Az internetezésre alkalmassa tett, azaz
vissziranyusitott  kabelhalézatok éppen ezért megfelel6 felhasznaldnkénti
savszélesség esetén alkalmasak arra, hogy IPTV-szolgaltatast nyujtsanak rajta.

Ehhez azonban tobb technikai feltételnek is teljesulnie kell. Jelenleg a piac altal
IPTV-nek nevezett szolgaltatas csak rézérparon keresztil érhetd el. A
kabelszolgaltatok jelenleg is dolgoznak azon, hogy a haldézatuk képes legyen IPTV-
szolgaltatasra, igaz, a szélessavu internet-kapcsolat jelenleg is elérhetd rajtuk. A
szélessavu internet-kapcsolat azonban lehet6séget teremt arra, hogy a weben
keresztll elérhetd IPTV-szolgaltatasokat igénybe vegyék, mint példaul a T-Online
Téka szolgaltatas. Erre a nyilt és zart hal6zatok vizsgalatanal még visszatérunk.

A szolgaltatasnak azonban a rézér-infrastrukturan is vannak korlatai. Az egyetlen
hazai IPTV-szolgaltatd, a T-Online altal alkalmazott technoldgiaval a kdzponttdl kb. 2



km-es korzetben tudnak az IPTV-hez szikséges feltételeknek megfelelni. Jelenleg
csak olyan végpontra telepitenek IPTV-szolgaltatast, amelyhez két jelfolyamot el
tudnak juttatni egyszerre. A két jelfolyam darabonként kb. 3 Mbit/s savszélességet
igényel, és lévén a leggyorsabb ADSL-kapcsolat a T-Com halézatan 8 Mbit/s, igy
internetezésre 2 Mbit/s savszélességet tudnak elkuloniteni.

A két jelfolyamra a televizi6-nézés, valamint a vele parhuzamos adasrogzités
lehet6ségének biztositasa miatt van sziukség, igaz a masodik jelfolyam
felhasznalhaté egy tovabbi set-top-box bekapcsolasara is.

1. TABLAZAT IPTV KEPES PLATFORMOK

Analég Digitalis
Foldfelszini nem
Foldfelszini - HSDPA igen
WIMAX igen
Szatellit - nem
, Rézér (telco igen
Kabel i Koax (l&ébelgz.) egyel%re nem

A hazai internet-szolgaltaték kozul egyelére még csak a réz-infrastrukturaval
rendelkez6 T-Online képes IPTV-szolgaltatasra, azonban egy-két éven belll
csatlakozni fognak hozza a kabelszolgaltatok is. Mindez azt jelenti, hogy a jévében a
hordoz6 eszkdz tipusa teljesen masodrendiivé valik, hiszen a telefonbeszélgetések
és az internet-kapcsolat mindkét valtozatban IP alapokon mudkodik, valamint a
telekommunikaciés vallalatok belépése a misortovabbitds piacara teljesen
egyenrangu versenytarsakka teszi a két infrastruktura-birtokosi kort.

Hasonlé konvergencia figyelheté meg a mobil- és a vezetékes szolgaltatok kozott. A
mobilszolgaltatok a telefon- és internet-szolgaltatas mellett elindultak — egyelére nem
szamottevd szolgaltatasi minéségben — a televizios piac felé is. Angliaban az Orange
nevil mobilszolgaltatd az idei év végén szeretné elinditani IPTV-szolgaltatasat,
melyre multi-play csomagok részeként lehet majd elbfizetni. A csomagok
tartalmazhatnak szélessavu internetet, fix- és mobil-el6fizetést, valamint a fizet6s
televizios szolgaltatast.

Nem szabad elfeledkezni azonban az internet-szolgaltatokrol sem, akik kozal egyre
tobb valik képessé arra, hogy az internet-szolgaltatason tul telefon-szolgaltatast
nyujtson. Ezen szolgaltatok az IPTV piacanak potencialis belépdi. Magyarorszagon jo
példa erre a TVNet, amely pilot projekt keretében teszteli IPTV-szolgaltatasat, igaz,
Uj tesztelbket mar nem fogadnak, s egyes hirek szerint a rendszer atgondolasara
kényszerulnek. Ezek a szolgaltatdk ,unbundling-képesek”, részben sajat
infrastrukturajukon szolgaltatnak. Ennek feltétele, hogy az el&fizetéi hurok-atengedés
elérhetd legyen, ami viszont alapvet6en szabalyozasi kérdés.



I11.2. Zart, illetve nyitott halézat

Az IPTV kifejezés alatt koznapi értelemben egy zart platformon nyujtott szolgaltatast
értink. A hagyomanyos kabelszolgaltatok kinalataval dolgozé IPTV-szolgaltatok
rendszerint sajat, de legalabbis zart infrastrukturan keresztul szolgaltatnak. Ennek
egyik oka, hogy a tartalomtulajdonosok nyilt infrastrukturan nem latjak biztositottnak
a tartalom ellophatatlansagat, illetve a zart infrastrukturan a szolgaltatasok megfelel6
minésége (QoS) egyszeribben is biztosithatd, ahogy azt az IPTV ITU-definicidja is
megkoveteli.

Az egyazon kabelen versengd vided és egyéb adatkommunikacios folyamok kozott a
szolgaltatok kulonbséget tudnak tenni. Amennyiben ez a jelfolyam nem csak
egyazon kabelen, de egyazon platformon - az interneten - zajlik, akkor a jelek
differencialasa bonyolultta valik. A kilénb6zé jelek priorizalasara ennek ellenére
szukség van. Mig egy honlap let6ltésekor nem okoz gondot, ha az 1-2 masodperccel
késbbb toltédik le, addig a televizié misor akadozasa nagymértékben képes rontani
az élvezeti szintet.

Zart rendszerben szolgaltatnak az infrastruktura-birtokosok (pl. Magyar Telekom) és
az infrastrukturahoz valé hozzaférést bérl vallalatok (pl. TVNet). Ezen cégek IPTV-
szolgaltatasaira azok tudnak eléfizetni, akik csatlakoztatva vannak erre a zart
rendszerre és a technoldgiai paraméterek erre lehet6séget teremtenek. A zart
halbzatok kiépitése, valamint IPTV-képessé alakitasa meglehetdsen koltséges, mig a
nyitott rendszerek egy mar meglévd és mikodd infrastrukturan nydjtiak a
szolgaltatasukat, jelent6sen lecsokkentve ezzel a beruhazasi kiadasokat.

2. TABLAZAT IPTV HALOZAT KOLTSEGEI (USD)

IPTV IPTV triple-playben

IPTV Platform szoftver licenc felhasznalonként 40 40
IPTV Platform hardver bdvités felhasznalonként 6 6
Set-Top-Box MPEG4 SD/HD 140 140
Szélessavu halézat CAPEX felhasznaldnként 30 0
Felhasznaloi eszkdzok (CPE) CAPEX felhasznaldnként 40 0
Felhasznalonkénti CAPEX (60 hénapra) 4.3 3.1
Fejallomas bérlet 20 eléfizetbnként havonta 1 1
Szélessavu halézat OPEX eléfizeténként havonta 13

IPTV szolgaltatas platform és halézat kéltsége 18.3 6.1
felhaszndlénként ) )
Royalty a streamért (nézett) 3.6 3.6
Royalty a streamért (régzitett) 6.2 6.2
Ugyfélgondozas 1.6 0
Szamlazas 1.2 0
Teljes kdzvetlen koltség, L2 27.3 12.3

Forras: Horvath Pal, Actel

A nyitott halézaton uzemel§ IPTV-szolgaltatdk az internetet hasznaljak kozvetitd
médiumként, s igy mindenkit elérnek, aki az interneten elérhetd, valamint rendelkezik
a szolgaltatashoz szikséges minimalis savszélességgel. Ez a megkovetelt
sebességérték jellemzden 1-2 Mbit/s.



Egyes értelmezések szerint ezek a szolgaltatbk nem tekinthetéek IPTV-
szolgaltatonak, habar létezik olyan definicio, mely szerint 6k is ebbe a korbe
tartoznak. Ezért ujabban az IPTV fogalmat kiegészitve csak olyan szolgaltatasokra
ertik azt, ahol az IPTV-szolgaltatdé egyben a ,last mile” infrastruktura birtokosa is. Ez
a megszoritds azonban az internet-szolgaltatokat is kizarja az IPTV-szolgaltaté jelzé
hasznalatabdl.

Az internetes IPTV, vagy internet TV (ITV — ami egyben az interaktiv TV roviditése is)
sokkal inkabb épit a VoD szolgaltatasokra, mint az éppen sugarzott adasok
kozvetitésére, habar utdbbira is van példa. A tervek szerint 2008 nyaran indulo
Zipityzap.com szolgaltatas igénybevételével, eléfizetési dij ellenében lehet interneten
keresztll tévéadasokat nézni, és a kabelszolgaltatdknal megszokott csomagok
helyett cafeteria-szerlien lehet 6sszevalogatni az érdekes csatornakat.

Az olyan elterjedt példak, mint a BBC iPlayer és a Joost nem tekinthetéek teljes
mértékben |IPTV-szolgaltatasnak. A BBC iPlayerrel csak a BBC miusorait lehet
interneten nézni, mig egy IPTV-szolgaltatd ennél bdvebb portfolidval, nagyobb
csatornakinalattal dolgozik. A Joost els6sorban a felhasznaldi tartalmakat kozvetiti,
azaz minden felhasznalé készithet sajat csatornat. Bar a Joost készitéi tobb
kereskedelmi szolgaltatod tartalmanak kozvetitésére is engedélyt kaptak (pl. Viacom,
Paramount Pictures, Warner Music, CBS) am egyelére még az on-demand elérhetd,
felhasznaldk altal megosztott tartalmakon van a hangsuly.

111.3. Jelelosztas

Azon szempont szerint, hogy az adott jelet a szolgaltaté hany nézéjének tovabbitja,
tobb kategoria képezhetd.

e Unicast. a szolgaltatd egyedi jelfolyamot kild minden el&fizeté felé. Ez
jellemzéen a VoD estén torténik, illetve akkor, ha a néz6 egy miusor felénél
vissza szeretne lépni egy olyan pontig, amelyet a set-top-box nem tarolt le.

e Multicast. a szolgaltatd ugyanazt a jelfolyamot kildi tobb eléfizetSje felé, de
csak azoknak, akik az adott misort néznék, illetve rogzitenék.

e Broadcast. a szolgaltaté a jelfolyamot elkuldi mindenkinek. Annak is, aki az
adott mlsort nézi, és annak is, akit az adott misor nem érdekel. Ezt a
megoldast alkalmazzak a fdldfelszini sugarzasban, illetve az analdg
kabelszolgaltatok is a misorok tovabbitasara.

Mindharom megoldas mas-mas részét terheli a halézatnak. Az unicast esetében a
gerinchalézat terhel6dik, hiszen minden néz6 szamara kozvetitett jelfolyam
aggregalddik a szolgaltatd szerverei felé haladva. A masik véglet, a broadcast
esetében a szerverek feldl indulé adatmennyiség ,masolodik” a végpontok felé, azaz
a ,last-mile” vezetékeken ugyanannyi adat halad at, amennyi a szolgaltato
szerverér6l elindult.



Az internet-TV-szolgaltatdk a potencidlis néz6k magas szama miatt kapacitasi
problémakkal szembesulnek. Az internetes letoltés az un. unicast sugarzassal
megegyezd, azaz a szolgaltaté a jelet egyetlen nézdének kuldi, és amennyiben
ugyanazt a masort ezer néz6 igényli, ugy mind az ezernek kulon-kulon juttatja el.
Ennek a problémanak az orvoslasara tobb lehetéség is van. Az él6 adasokat
rendszerint Real-Time Transport Protocol (RTP) hasznalataval kdzvetitik, ami
tamogatja az multicastingot. Terjedében van még a P2P technoldgia alkalmazasa, a
BBC iPlayer és a Joost felhasznaldi is egymastdl toltik le, és egymasnak toltik fel a
halézatban forgalmazott misorokat, igy tehermentesitve a kdzponti szolgaltatd
rendszereit. Az alkalmazott disztribucios technologia miatt ezeket a szolgaltatokat
P2PTV-nek is szokas nevezni.

Mivel a P2P nem csak az ITV-szolgaltatasok elérésére hasznalt technoldgia, hanem
a sokat kritizalt fajlcsere is P2P alapokon torténik, igy az internet-szolgaltatok
jellemzéen korlatozzak ennek hasznalatat. Ennek tobb formajat alkalmazzak, a P2P
kapcsolatok sebességének csokkentésétél akar a kapcsolat telies megszakitasaig
sok minden elképzelhet6. A szolgaltatok ezzel probaljak kikiszobolni az Uzleti
modellbe nem belekalkulalt fajlcsere koltségvonzatat (halézat bérlése), tovabba
biztositani akarjak az értékndvelt szolgaltatdsok minéségét (QoS - VolP, IPTV),
illetve ezzel az emlitett szolgaltatasok terjedését nehezitik.

I11.4. Szolgaltatasok

A kovetkezdkben felsorolt szolgaltatasok nem kizardlag IPTV-n keresztll érhetéek el.
A listaba azért kerultek bele, mert ezek jellemzéen elérheték az IPTV-szolgaltatdok
kinalataban.

e EPG: az elektronikus misorujsagot a teletext kibévitett, kereshetd
valtozatanak lehet tekinteni. Lehet6séget biztosit arra, hogy a misorok
attekintésén tul azokban keresni is lehessen (akar filmcimre, szinész vagy
rendez6 nevére, akar a film mifajara). Fejlettebb STB-ok képesek arra, hogy
minden adast felvegyenek, amelyben példaul a nézd kedvenc szinésze
jatszik.

e VoD: a Video-on-Demand a digitalis videotéka-szolgaltatas. Arazasat tekintve
lehet eseti alapu, illetve atalanydijas. Az eldbbi valtozat egy adott dij ellenében
a kért filmet meghatarozott idére elérhetévé teszi a néz6 szamara, mig az
atalanydijas szolgaltatasok egy meghatarozott csomaghoz biztositanak
hozzaférést, amelybél az eléfizeté valogathat. Tipikusan ilyen az HBO VoD
csomagja. Meghatarozott havidij ellenében az HBO filmjei tetszés szerinti
idében nézhetbek. Rendszerint a filmek negyedét hetente cserélik, igy a
paletta havonta teljesen megujul.

e TimeShifting / StartOver: az id6léptetés az egyik leggyakrabban emlegetett
Lemelt szintl” televizids szolgaltatas. Alkalmazasaval lehetbség van az éppen



sugarzott misor leallitasara, és a misoron bellli visszatekerésre, majd ezek
utan a legutolsé sugarzott masodperchez valo el6reugrasra. A hirdetok
szemeében ez a leginkabb kifogasolt képesség, mivel lehetbvé teszi a
reklamok kényelmes atugrasat abban az esetben, ha a misort az el6fizetd
némi késéssel kezdi nézni.

n-PVR (halézati video6-rogzitd): olyan szolgaltatas, mely kivaltja a Set-Top-
Box video6-rogzitd képességét azzal, hogy a néz6 altal igényelt misorokat a
szolgaltatd szerverein tarolja és teszi elérhetévé. Ennek elénye, hogy az
eléfizetének nincs sziksége mereviemezes STB-ra, hatranya azonban, hogy
meglehetésen nagy kapacitast igényel a szolgaltatd részérdl. Magyarorszagon
a TVNet alkalmazza ezt a megoldast, igaz, egyes hirek szerint az emlitett
problémak miatt at fognak térni a hattértarral ellatott STB-ok hasznalatara.

Internetes szolgaltatasok: a STB segitségével lehetéség van arra, hogy
internetes szolgaltatasokat érjen el a felhasznald, igy példaul ellendrizheti az
e-mail fidkjat.

Célzott hirdetések: nem csak egyedi adasok, hanem egyedi reklamok
biztositasa is lehetséges. Az IPTV-szolgaltatdé képes mérni, hogy az el&fizetd
haztartdsaban mely mlsorokat nézik, mely id6pontokban, s az ebbdl felépitett
profilok segitségével képesek a reklamokat is testre szabni.



I11.5. Nemzetkdzi tapasztalatok

Az elmult egy év soran 179%-kal emelkedett vilagszerte az IPTV-el6fizeték szama, s
ezzel jelenleg 8 millié eléfizetbje van a szolgaltatasnak. A Canalys cég becslése
szerint 2010-re az IPTV-el6fizetdk szama vilagszerte el fogja érni a 39,6 milliét, s a
Multimedia Research Group 2011-re 72,6 milliéra becsuli ezt az értéket. A Canalys
véleménye szerint a kdvetkez6 6t évben az IPTV-szolgaltatasok kiépitése szikséges
lesz ahhoz, hogy a vezetékes telekommunikacios szolgaltatok megtartsak vezetd
szerepuket a fogyasztoi kommunikacios piacon, még ha ez jelentés kezdeti
koltségekkel is jar a vallalatok szamara. Az iSuppli becslése szerint az évtized
végére az IPTV piac bevétele eléri a 27 milliard dollart. A szakértdk egyetértenek
abban, hogy az IPTV az elkdvetkez6 évek soran dinamikus novekedésnek fog
indulni, s volumenében az eurdpai piacon lesz a legmagasabb az eléfizeték szama.

Az elbfizetések szamat tekintve Eurdépaban Franciaorszag a vezetd, ahol a 2003-ban
elindult szolgaltatas masfél millié eléfizetét tudhat magaénak. A masodik az eurdpai
IPTV-elfizeték ranglistdjan Spanyolorszag, ahol 2006 végén 450 ezer elbfizetét
tartottak szamon, valamint 2007 végére az egymillios eléfizetbi bazist jelezte elb6re az
InfoCom. Németorszagban az év végeéig szazezer elbfizetbre szamitanak, ahol az
érintett szerepl6k a piac tulszabalyozottsagaban latjak az Eurépa mas orszagaihoz
képest alacsony el6fizetéi szamot. Az Egyeslilt Kirdlysagban a British Telekom IPTV-
eléfizetdinek szama 60 ezer kdérll mozog, mig az idén indult IPTV-szolgaltatadsnak
Magyarorszagon jelenleg korulbelul 6tezer eléfizetdje van.

1. ABRA A HAGYOMANYOS ES KAPCSOLT VIDEOSZOLGALTATASOK
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Az amerikai kabelszolgaltatok nagy része nem IPTV-szolgaltatas inditasaval
valaszolt a telco vallalatok IPTV-szolgaltatasara, hanem un. digitalis kapcsolt adasok
(digital switched video) bevezetésével. Ez az egyelére szabvanytalan eljaras is
kétiranyu kommunikaciot biztosit, tovabba a kabelszolgaltatok halézatat mentesiti a



nem-igényelt adasok tovabbitdsanak savszélességétdél. Egy megfeleldé STB
segitségeével pedig képesek akar TimeShifting szolgaltatast is biztositani.

Az IPTV terjedése miatt az amerikai kabelszolgaltatok o6sszefogtak a TiVo
gyartojaval, hogy a digitalis ,kapcsolt” adasok rogzitésére is alkalmassa tegyék a
készllékeket. A TiVo meglehetésen elterjedt markaja azoknak a STB-oknak,
melyekkel az el6fizetdk a video- és DVD-felvevjuket helyettesithették, szamos extra
szolgaltatast kapva ezaltal. Az 6sszefogas eredményeképp azon eléfizetbknek, akik
mar rendelkeznek TiVo készulékkel, nem kell egy masodik eszkozt is telepiteniuk az
Uj rendszerhez, hanem a TiVo készulékiket egy kiegészité komponens segitségével
alkalmassa tudjak tenni a digital switched video kezelésére?.

Mivel ez a megoldas a kabelszolgaltatok szamara olcsobb, mint IPTV-képessé
alakitani a haloézat aktiv elemeit, nem zarhaté ki, hogy Eurdpaban is tdbb
kabelszolgaltaté fog ezzel a modszerrel élni. Hatranya, mint mar megjegyeztuk, hogy
nincs egysegesitett szabvany a vissziranyu kommunikaciora.

2 A TiVo eszkozzel egyiitt egy havidijas szolgaltatas vasarlasa is sziikséges annak hasznéalatahoz. igy
ha a kabelszolgaltatok még egy plusz STB Gzembe helyezését is kotelezévé tették volna, amely
STB a TiVo szolgaltatasainak egy részét képes maga is kezelni, ugy az eléfizetdk joggal érezhették
volna ugy, hogy kétszer fizetnek ugyanazért a szolgaltatasért. Masrészt ezzel a kabelszolgaltatok
szamara is eggyel kevesebb menedzselendé eszkdz van az adott eléfizeténél.



IV. A FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS EREDMENYEI

IV.1. Fékuszcsoportos megerodsités

Az IPTV lakossagi kutatas keretében fokuszcsoportos elemzést végeztunk annak
feltérképezésére, hogy a lakossag kdrében milyen televiziézasi szokasok jellemzdek,
illetve miként viszonyulnak az emberek az IP-alapu televiziohoz. A f6bb témakorok
az Aaltalanos televizidzasi szokasokat, az IPTV ismertségét, valamint annak
hasznalatat foglaltdk magukban. A fékuszcsoport elemzés értelmezése és még
inkdbb hasznositasa megkivanja, hogy ne pusztan a kinyert informaciokat mutassuk
be, hanem kitérjunk az adatok szuletésének utjara is, megmutatva azok korlatait.

A fokuszcsoport tervezése és alkalmazasa

A kutatas céljat és az annak eléréséhez vezetd lépések sorozatat a GKIeNET Kit.
tervezte, szervezte, illetve bonyolitotta le — a lebonyolitdshoz igénybe véve az ITTK
Miszaki Egyetem Stoczek épuletében talalhaté fokuszcsoportos termét. A
tevékenység magaban foglalta a célcsoportokat képvisel6 személyek felkutatasat,
szlr6kerddiv segitségével vald kivalogatasukat, a helyszinek biztositasat, a
fokuszcsoportok moderalasat, illetve azok felvételét. A fékuszcsoportos kutatasok
alatt készult hangfelvételek legépelését és elemzését szintén a GKIeNET Kift.
végezte.

A célcsoport és a hely megvalasztasa

A kutatas soran két fokuszcsoportos beszélgetés zajlott le. A csoportok dsszetétele
hasonlé volt, igy a két csoport egymas kontrolljaként is funkcionalt. A csoportban
résztvevOk kivalogatasanal fontosnak tartottuk, hogy ismerjék az IPTV fogalmat,
illetve legalabb 1-2 f6 rendelkezzen mar ilyen eléfizetéssel. A kdvetkezd tablazatban
bemutatjuk a két csoport pontos dsszetételét.

3. TABLAZAT |. FOKUSZCSOPORT OSSZETETELE

Nem életkor Lakhely Munka Tipus
1 NG 21 XII. ker. gyes Nem tervezi
2  Férfi 33 XIV. ker. Teljes allas van
3 N6 34 Bp. Teljes allas tervezik
4 N6 34 Bp. Teljes allas tervezik
5 Férfi 50 Pécs Teljes allas van
6 NG 36 Bp. HTB, f6allasu Nem tervezik

anya

7  Ferfi 18 Szentendre gimnazium tervezik
8 N6 38 Bp. Teljes allas Nem tervezi
9 N6 27 Bp. Egyetemista Nem tervezi
10 N6 18 Kecskemét kdzépiskola van




4. TABLAZAT II. FOKUSZCSOPORT OSSZETETELE

Nem Eletkor Lakhely Munka Tipus

1 NG 46 Bp. Teljes allas tervezi

2 Férfi 22 Bp. Teljes allas Van 2db is
3 N6 30 Bp. gyed Nem tervezi
4 NG 26 Szentendre Teljes allas Nem tervezi
5 N& 41 Bp. HTB Nem tervezi
6 N6 39 Bp. Teljes allas tervezi

7 Férfi 22 Budadrs féiskola tervezi

8 N6 46 Bp. Teljes allas Nem tervezd
9 N6 25 Bp. Teljes allas Nem tervezi
10 N6 38 Bp. Apolasin van Tervezi

11 Férfi 22 Bp egyetem Nem tervezi

A kutatasi témanak megfeleld interju alanyokat a GKIeNET Kft. valogatta ki. A
kivalasztas soran a csoport feltdltése nem volt prioritdas, ennek ellenére minden
esetben tdbben vettek részt a beszélgetésekben, mint a minimalisan sziukséges 5 6.
A személyek kivalasztasa kivaldéan sikerllt, egyetlen személy sem akadt a
beszélgetések soran, aki negativan befolyasolta volna a csoportdinamikat.

Helyszinek, idépontok és moderatorok:

A két fokuszcsoport az alabbi helyen és id6ben zajlott:

2007.10.17., szerda, Budapest, 17:00-19:00; Moderator: Pintér Robert
2007.10.17., szerda, Budapest, 19:00-21:00; Moderator: Pintér Robert

A budapesti targyald kifejezetten fokuszcsoportos beszélgetések szamara lett
berendezve, a helyszin zavartalan korulményeket biztositott. Mindkét
fokuszcsoportos beszélgetés j6 hangulatban zajlott. A  fokuszcsoportos
beszélgetések hagyomanyaihoz hiven egy moderator volt jelen a beszélgetéseken.

Az elemzés soran a moderator tevékenységét kifejezetten jonak itéltuk meg, nem
kovetett el hibakat, amivel befolyasolta volna a beszélgetések eredményét.



IV.2. A fokuszcsoport beszélgetések tapasztalatai

A kovetkezbkben osszefoglaljuk, hogy a két csoport beszélgetésén elhangzottak
alapjan, hogyan viszonyulnak a valaszadok az IPTV-hez, mint Uj szolgaltatashoz,
hogyan értékelik az IPTV nyujtotta elényOket, illetve milyen elvarasaik vannak egy
ilyen szolgaltatastol. A két fokuszcsoportos beszélgetés teljes, szd szerinti leirasa a
mellékletben megtalalhato.

Televiziozasi szokasok

A kutatasba bevont felnéttek mindegyike néz televiziét valamilyen formaban.
Tobbséguk haztartasaban két televizidkészulék talalhatd, de harom illetve négy TV-
vel rendelkez6 valaszadok is jelen voltak. A 2 darab beszélgetésen résztvevdé 15
megkérdezettbdl négy 6 rendelkezett otthonaban IPTV-eléfizetéssel.

A megtekinthet§ TV-csatorndk szamat illetbéen azt allapithattuk meg, hogy az
emberek altaldban harminc vagy ennél tébb csatornara szolé eléfizetéssel
rendelkeznek.

A lakosok nagyobb része tobbnyire az esti id6szakban néz televiziot, ugyanakkor
egyeseknél a reggeli munkaba menet elétti készulddésnek is részét képezi az
adasok nézése, hallgatasa. Ez a fajta ,hattértévézés” gyakoribbnak mondhato, azon
lakosok korében, akik tdbbet vannak napkdzben otthon, szivesen Uzemeltetik a TV-
juket a f6zés, takaritas vagy éppenséggel az étkezés ideje alatt.

A beszélgetések alapjan megallapithatd, hogy az internet terjedése hatassal van a
tévézési szokasokra: az emberek egyre nagyobb hanyada inkabb a vilaghalot
bongészi a TV-nézés helyett, ugyanakkor az is egyre jellemzdbbé valik, hogy az
internetezés mellett megy a televizid is. Ez a tipusu TV-zés szintén a hattértévézes
egyik valfajanak tekintheté. Az esti tévézés kdzben gyakori a csatornak kozotti ad
hoc jellegi kapcsolgatas, aminek az a mozgatérugdja, hogy a szamos musorbal
valoszinileg talalnak olyat, ami ténylegesen érdekli is 6ket.

A TV-misorok kozul egyértelmlien a sorozatok a legkedveltebbek, de sokan
megneézik az esti hiradok valamelyikét, illetve a mar korabban vetitett, mindéségi
filmeket is. A kulonbdz6 tematikus csatornakbdl népszeriiek a természet-élévilag
tipusuak, a fiatalabb korosztaly esetében pedig a sportaddék (egyértelmi
iranyultsagokat nyilvanvaléan nem lehet megallapitani!).

A televiziés programok iranti tajékozddas kapcsan is medfigyelheté az internet
hatasa: egyre tobben az online misorujsagokbdl keresik ki maguknak az érdekl6dési
korlikbe tartozd miisorokat. Az IPTV-eléfizetdk korében érthetd médon az EPG®
jelenti a preferalt forrast, mivel az jéval nagyobb rugalmassagot és naprakészséget
biztosit, mint a hagyomanyos TV-ujsag. Az elb6zbek ellenére még mindig sokan
ragaszkodnak a papir alapu misorujsagokhoz, amiben a megszokasnak nagy

? Electronic Program Guide, azaz elektronikus miisortjsag



szerepe van.,Az 6 esetlkben a muisorujsag altalaban mindig ugyanott, valamilyen
kézponti helyen talalhatd a lakasban. A teletext segitségével torténd tajékozddas
nem igazan népszer(, altalaban tul lassunak és kériilményesnek talaljak. Eppen csak
végszukség esetén hasznaljak (nem jott meg idejében a TV-ujsag, vagy véletlendl
elkeverték és nem taldljak).

A fékuszcsoportokban szerepldk tdbbsége rendelkezik otthonaban videomagnéval, a
hasznalat tekintetében azonban mar eltérnek a szokasok. Azok, akik nem szoktak
TV-mlsort rdgziteni, azon a véleményen vannak, hogy a televizibadok ugyis
ismételni fogjak az altaluk kiszemelt programot, vagy pedig megnéznek valami ahhoz
hasonlé adast. Akik felvételre is hasznaljak videdjukat, azok altaldban kétféle célra
veszik igénybe ezt a lehetdséget: olyan, szamukra érdekes misorokat rogzitenek,
amit mas jellegl elfoglaltsaguk miatt éppen nem tudnak megnézni (ebbe
beletartoznak a sorozatok, sportkdzvetitések, portrémisorok stb.), vagy pedig olyan
,0rokzold” filmeket vesznek fel, amelyeket késdbb archivalni szeretnének. Akadt
olyan egyén is, aki kifejezetten gy(ijtészenvedélyének hédolva, rendszeresen rogziti
az altala nagyon kedvelt krimisorozatot.

A szikséges rogzitési kapacitast illetéen megoszlottak a vélemények, de
altalanossagban azt vallottdk a résztvevdék, hogy 50 oranyi taroldkapacitasra
mindenképpen szukséguk lenne, ugyanakkor egyesek megelégednének 10 oranyi
JLarhellyel”, mig masoknak 200 6ra is kevésnek bizonyulna.

Amikor a tévézék lemaradnak egy ahitott misorrdl, akkor az alabbi megoldasok
jonnek szdba annak pétlasara: megprobalja beszerezni az ismerésétdél vagy
videotékabol; megkéri az ismerdsét, hogy mesélje el neki a tartalmat; sorozatok
esetében megnézi a kovetkezd rész elején a korabbi 6sszefoglalojat; legyint egyet és
nem foglalkozik tovabb a dologgal.

Az érintettek nagyobb hanyada kdzvetlen vagy kdzvetett moédon (megkéri a baratjat,
ismer@sét, akinek nagyobb savszélességi internet-hozzaférése van) szokott videod-
tartalmakat (filmeket, sorozatokat, vicces videokat stb.) letdlteni a vilaghalérol. A
letolték leginkabb fajlcseréldket, illetve warez site-okat hasznalnak, a fizetés (SMS-
web) szolgaltatasokat ritkan veszik igénybe. A video-tartalmak internetrél valo
lementéséért a tobbség csak akkor lenne hajlando fizetni, ha azt masképpen nem
lehetne megoldani. Ebben az esetben néhany szaz forintot adnanak egy-egy filmért
(videoért).

A barati-ismerdsi korben jellemz6 a DVD- és VHS-fiimek egymasnak vald
kolcsdnzése, cseréje. Olyan példa is akadt, ahol a barati tarsasag egyfajta filmklub
keretében rendszeresen 0sszejon egy egészestés szorakozas céljabal.

Az egyik fokuszcsoportos dsszejovetelen felmerllt a televizios misorok koézotti
reklamok kérdése. Ezeket a blokkokat az emberek nagyobb része nem szokta
végignézni, helyette inkabb elvégezi egyéb aprébb teendbit. Abban mindenki
egyetértett, hogy az egy o6ranal rovidebb TV-programok reklamokkal valé tobbszori
megszakitasa kifejezetten idegesit6, mig a hosszabb misorok esetében néha jél jon



néhany perc szunet. Az ujabban lathatdé osztott képernyds reklamokat a tobbség jo
megoldasnak tartja (pl. a sportkdzvetitések kdzben a képméretet dsszezsugoritjak,
hogy a reklam elférjen mellette, igy azonban a néz6 nem marad le a Iényeges
momentumokrol).

Az IPTV ismertsége €és jellemzébi

A fékuszcsoportokban megkérdeztik az embereket, hogy lattak-e az egyik magyar
vezetékes szolgaltatd reklamjat, amiben az IPTV elényeire igyekeznek felhivni a
nézékozonség figyelmét. A valaszok alapjan a tobbség valamilyen formaban
talalkozott a hirdetéssel (televizidban, radiéban, plakaton stb.), de nem mindenki
szamara derult ki egyértelmiien, hogy pontosan mirél is szolt ez a reklam. Néhanyan
olyan véleményt fogalmaztak meg, miszerint a szolgaltatas konkrét elényeit jobban
kellett volna hangsulyozni, mert a reklambdl leginkabb csak a szlogen maradt meg az
emberek fejében.

A mar jelenleg is IPTV-t hasznald, illetve azt igénybe venni tervez6 lakosokat
megkeértik, hogy soroljak fel az IPTV elényds tulajdonsagait. A kdvetkezd tablazat a
két fokuszcsoportban kapott valaszokat mutatja, valamint azt, hogy az o6t
legfontosabbnak tartott tényez6re a csoportok tagjai k6zil hanyan szavaztak.

5. TABLAZAT AZ IPTV ELONYEI

Mindkét csoport altal emlitett tényezék

1-es csoport 2-es csoport
Pillanat-megallito funkcio 6 6
Ujsag helyett EPG 6 5
Programozhaté és parhuzamos felvétel 8 2
Kép a képben funkcio (PIP)4 5 0
Gyerekzar 3 2
Digitalis videotéka 3 1
Jobb képmin8dség 2 1
Keresési funkcid 0 0
Kedvenc csatorna beallitasi lehetéség 0 0

Csak 1-es csoport altal emlitett tényezék Csak 2-es csoport altal emlitett tényez6k

Sorozat-felvételi lehetéség 6 Folyamatosan csdkkend arak 6

Gyors programvalasztas
Reklamszlirés
Interaktivitas
Reklammentesités

Gyors hozzaférés a csatornakhoz
és a rogzitett tartalomhoz

Tetsz6leges programinditas
E-mail, k6z0sségi oldal hasznalata
Nagy taroldkapacitas

Valds id6h6z vald visszatérés

= IN|h~|O
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—_

Radiohallgatasi lehetéség

* PIP: picture in picture



Mindkét csoportban fontos tulajdonsagnak tartottak a pillanat-megallitd funkciot (a
lejatszas barmikor megallithatd), az ujsag kivaltdsat az EPG-vel, valamint a
programozhato6 és parhuzamos felvételt. A kép a képben funkciét az 1-es csoportban
Iényegesnek vélték, mig a masikban ezt alapvetd opcidnak gondoltak. A gyerekzarat
illetben megoszlottak a vélemények, a digitalis videotéka és a jobb képminéség mar
kevésbé volt fontos szempont. A keresési és a kedvenc csatorna beallitasi
lehetéséget egyaltalan nem tartottak extra funkciénak.

Az 1-es csoportban ezeken kivil 1ényeges elemnek itélték a sorozat-felvételi (adott
keresési feltételek alapjan a rendszer maga figyeli és rogziti a misort) és a gyors
programvalasztasi tulajdonsagot. J6 dolognak tartanak a reklamszirési lehetéséget
€és az interaktivitast, azonban jelenleg ezek még nem mikodnek. A
reklammentesitést véleményuk szerint nem lehet megoldani, vagy csak nagyon
magas arért lehetne ra eléfizetni, mig a csatornakhoz és a rogzitett tartalmakhoz valé
gyors hozzaférés mar alapjaban elvarhatoé egy ilyen technolégiatol.

A 2-es csoport 6sszességében pozitiv fejleményként értékelte, hogy az IPTV-
eléfizetések arai fokozatosan csokkennek, bar nem volt telies egyetértés e
tekintetben a résztvevék kozott. Fontosnak vélték a tetszbleges programinditasi
opciot, illetve j6 dolognak tartandak az e-mail-fidkok, illetve a kdzbsségi oldalak
hasznalatanak lehetéségét. Igaz, ez utdbbi két funkcié azonban még nem elérheté a
set-top-box-okon® keresztiil. A nagy tarolokapacitas mar kevésbé szamitott lényeges
tényezdnek, a valds id6hoz valo visszatérés és a radiohallgatasi lehetéség pedig
csak egy-egy ember szamara fontos tulajdonsag.

Az elénydkhoz hasonldéan a hatranyokrol is megkérdeztik a két fékuszcsoport tagjait,
az alabbi tablazat a kapott valaszokat mutatja, valamint azt, hogy az o6t
legfontosabbnak tartott tényezdére a csoportok tagjai kdzll hanyan szavaztak.

6. TABLAZAT AZ IPTV HATRANYAI

Mindkét csoport altal emlitett tényezok

1-es csoport 2-es csoport
Tobb TV-készlilékhez tobb set-top-box kell 6 6
Archivalas hianya 5 5
Képmin8&ségi zavarok 5 4
Csak 1-es csoport altal emlitett tényezék Csak 2-es csoport altal emlitett tényezék
Csatornakinalat nem szabadon 7 Internet-el&fizetés nélkil nem 4
Osszeallithatd igényelhetd

Héaztartasonként legfeljebb két TV-
készilék kotheto ra

Kevés a taroldkapacitas 1

Csak a T-Comnal rendelhetd

Hangos set-top-box
EPG-alapu felvétel pontatlan
Reklamok nem kihagyhat6ak
Alternativ nyelvek hianya

ol O

° Digitalis adatok fogadasara képes dekdder egység, az IPTV-szolgaltatasoknal gyakran mereviemezt
is épitenek bele a programok régzithetéségének érdekében.



Az IPTV hatranyos tulajdonsagait illetéen szinte teljes mértékben megegyezett a két
csoport véleménye. A legnagyobb negativumnak azt talaltak a megkérdezettek, hogy
tobb televiziokészilék Uzemeltetéséhez tobb set-top-boxra van szikség (mivel a
bejovd jel nem oszthatd szét olyan mddon, mint az analég adasoknal). Lényeges
hianyossagnak vélték tovabba a felvételek archivalhatésaganak nehézkességeét,
mivel a rogzitett misorokat csak videomagnoéra valé atjatszas utan lehet
adathordozéra kimenteni. A képmindségi zavarokat is mindkét csoport megnevezte
problémaként, azonban ezek mind technolégiai eredetliek, felbukkanasi
gyakorisaguk pedig egyébként sem tul nagy és a jovében varhatéan még tovabb fog
csokkeni.

Az 1-es csoportban nagyon sulyos hatranynak tartottak, hogy a csatornakinalatot
nem allithatja dssze szabadon az eléfizetd, valamint azt is, hogy a szolgaltatas
egyel6re csak a T-Comnal rendelhetd. Negativumként mertilt fel a set-top-box erds
mikodési alapzaja, illetve emlitést kapott az is, hogy az EPG-alapu felvétel a
kereskedelmi TV-adok misorcsuszasai miatt pontatlan. A nem kihagyhat6 reklamok
és az alternativ nyelvek hidnya mar nem tartozik a legbosszantébb hianyossagok
kozé.

A 2-es csoport harom tényezét nevezett meg a kdzdseken kivul: a legnagyobb
negativumnak itt azt tartottak, hogy az IPTV-szolgaltatas nem igényelhetd internet-
eléfizetés nélkul (ez a tanulmany irasakor mar nem jelenthet§ ki teljes
bizonyossaggal). Kevésbé |ényeges hianyossagnak vélték a kis taroldokapacitast,
illetve azt, hogy haztartasonként legfeljebb két TV-készllék kotheté az IPTV-
szolgaltatasra.

Az IPTV hasznalata

A kutatasban résztvevok korében arrdl is érdeklédtink, hogy az IPTV mely
szolgaltatasait hasznalnak szivesen. Mindkét csoport tagjainak szimpatikus volt az
elektronikus mdsorujsag, illetve a digitalis videotéka, amiben el tudnanak képzelni
néhany ingyenesen megtekinthet6 filmet is. A parhuzamos felvételt, a kép a képben
funkciot, a tetszdleges programinditast és a pillanat-allj funkciét egy-egy csoport
tagjai készséggel igénybe vennék, valamint egyesek ugy vélték, hogy az 50 oras
taroldkapacitast is ki tudnak hasznalni. Megfogalmazddott olyan vélemény, miszerint
ilyen technolégiai hattérrel az IPTV ennél tobb szolgaltatast is tudna nyujtani, ugymint
szabad csatorna-Osszeallitasi lehet6ség, alternativ nyelvek kivalasztasanak
lehetésége a milsor megtekintése kozben, a jelenleginél magasabb foku
interaktivitas.

Megkeértlik a csoportokat, hogy prébaljanak 6sszeallitani egy alap- és egy prémium
IPTV-csomagot a szolgaltatd szemszogébdl. A két csoport eltér6 mdodon
gondolkodott a kérdést illetben. Az 1-es csapat alapszolgaltatasnak tekintette az
EPG-t, a két parhuzamos felvétel lehet6ségét, a pillanat-allj funkciot, a rogzitett
tartalmakhoz valé gyorsabb hozzaférést, a j0 képmindséget, a keresési funkcidt, a
gyerekzarat és a kedvenc csatorna kivalasztasanak opciojat. A PIP funkciot illetéen



nem volt konszenzus a résztvevok kozott. A prémium csomagba szerintiuk ezeken
feltl a ketténél tdbb parhuzamos felvétel lehetésége, a szabad csatorna-6sszeallitasi
opcio, a reklamszirés, az archivalhatésag, a sorozatfelvétel és a digitalis videotéka
tartozna. A 2-es csoport masként oldana meg a feladatot, 6k ugy vélik, hogy az IPTV-
t éppen a technoldgia fejlettsége miatt valasztjak az emberek, ezért 6k minden
megnevezett szolgaltatast elérhetévé tennének az alapcsomagban, ami tartalmazna
meghatarozott szamu csatornat. A prémium csomagnal annyi lenne a kilonbség,
hogy az eléfizetd szabadon valaszthatna ki az alapcsomagban szereplékon fellli
csatornakat.

A fékuszcsoportok kozott egyetértés volt abban a tekintetben, hogy az IPTV miatt
csak akkor valtananak dragabb internet-eléfizetésre, amennyiben az tartalmazna az
extra szolgaltatasokat (esetleg HDTV-nézhetdséget®).

A megkérdezett résztvevék 5-20%-kal fizetnének tdbbet az IPTV-szolgaltatasért a
hagyomanyos televiziddijakhoz képest. Mindez azt jelenti, hogy az internet-
eléfizetési dijjal egytt legfeljebb havi 10-12 ezer forintot, a triple-play’ szolgaltatasra
pedig maximum havi 15 ezer forintot lennének hajlanddak aldozni.

Osszegzés

Osszességében megallapithatjuk, hogy a lakossag donté tébbsége néz televiziot, az
utébbi idében egyre inkabb terjed a hattértévézésnek nevezheté szokasforma. Az
emberek nagyobb hanyada valamilyen formaban talalkozott mar az IPTV-vel, bar az
eléfizetéssel rendelkez6k aranya még nagyon alacsonynak mondhaté. A
fokuszcsoportos kutatasban résztvevék jO6 szolgaltatasnak tartjak az IPTV-,
kifejezetten tetszik nekik az elektronikus programujsag, a barmikor megallithato és
elindithatd programok és a sorozat-felvételi lehet6ség, de a digitalis videotékat és a
kép a képben funkcioét is nagyon hasznosnak talaljak. Hianyossagnak tartjak
ugyanakkor azt, hogy tobb TV-készulékhez tobb set-top-box szikséges, viszont egy
haztartasban csak két televiziora lehet a szolgaltatast bekotni. Hatranyanak érzik
még az elbézbeken kivlil az archivalhatésag hianyat, valamint azt, hogy a
csatornakinalat nem szabadon 0sszeallithatd. A megkérdezettek csak abban az
esetben valtananak dragabb internet-el&fizetésre az IPTV miatt, ha az tartalmazna az
extra szolgaltatasokat is. A hagyomanyos televiziddijakhoz képest az emberek
legfeljebb 20%-kal fizetnének tdobbet az IPTV-ért, ez azt jelenti, hogy az internet-
el6fizetéssel egyitt maximum havi 12 ezer forintot aldoznanak a szolgaltatasra.

® HDTV: High Definition Television: magas minéségt, digitalis televizio-adas
7 Az internet-, televizio- és vezetékes telefonszolgaltatas egy csomagban valo nytjtasa



V. A LAKOSSAGI FELMERES EREDMENYE

V.1. TV-elofizetések

A haztartasok kétharmada kabeltelevizio- (69%) és egytizede miiholdas TV-
el6fizetéssel (9%) rendelkezik.

Korcsoportonként vizsgaldédva azt lathatjuk, hogy a 60 évnél idésebbek mind a
kabeltelevizid, mind a miholdas TV esetében atlag alatti mértékben fizetnek el a
misorszolgaltatasra (63% és 4%). A 40-49 éves korosztaly ugyanakkor atlagnal
nagyobb aranyban rendelkezik kabel TV-eléfizetéssel (74%).

Nemenként tanulmanyozva a televizié-szolgaltatasokra valé el6fizetések aranyat, azt
tapasztalhatjuk, hogy sem a férfiak, sem a n6k esetében nincs szignifikans eltérés az
orszagos atlagtol.

Az iskolai végzettség és a TV-elbfizetések aranya kozott Iényeges kapcsolat
figyelheté meg, a képzettség ndvekedésével az elbfizetéssel rendelkezék hanyada
emelkedik.

2. ABRA A KULONBOZO TELEVIZIO-ELOFIZETESEK ARANYA

(AZ OSSZES MEGKERDEZETT KOREBEN, N=1031)
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Amig a legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt kijartak kérében 57%-0s a kabeles
televizio el6fizetdk aranya, addig az érettségi nélkuli kozépfoku veégzettségliek kozott
65%, a kodzépfoku iskolat érettségivel befejez6k esetében 78%, mig a felséfoku
végzettséglieknél 81% ez az érték. A miholdas TV esetében nincsenek lényeges
eltérések, a kozépfoku végzettségliek néhany szazalékkal magasabb aranyban
rendelkeznek ilyen eléfizetéssel.



Telepuléstipus szerint is medfigyelheté kulonbség az egyes televizié-eléfizetések
tekintetében. A budapestiek kabel TV-el6fizetéssel rendelkeznek a tobbi
kategoriahoz képest nagyobb aranyban (86%), ugyanakkor a févarosban ritka a
miholdas adasra val6 el6fizetés (2%). A kdzségekben atlag alatti a kabelteleviziés
szolgaltatasokat igénybe vevék hanyada (58%), utdbbiaknal kicsivel atlag feletti a
miholdas eléfizetések aranya (13%). A varosokban az orszagos atlagnak megfeleld
az egyes el&fizetésekkel rendelkezbk részesedése.

Erdekes tény, hogy az 5 fés vagy ennél nagyobb méretii haztartasok esetében a
mulholdas televizio-el6fizetéssel rendelkezdék aranya joval meghaladja az orszagos
atlagot (21%), mig a kabeltelevizié aranya elmarad attol (58%).

Azok korében, akik nem rendelkeznek kabeltelevizios eldfizetéssel, a leggyakoribb
indok a szolgaltatas dragasaga (47%), 41%-nak nincs sziksége kabel TV-re, 11%-
nak pedig allitasa szerint nem elérhet6 lakhelyén a szolgaltatas, a megkérdezettek
1%-a nem tudott érdemi valaszt adni a kérdésre.

Az életkor szerinti bontasban nem talalhatunk Iényeges eltéréseket az egyes
korosztalyok kozott, egyet kivéve: a 18-29 éves korosztaly atlag alatti mértékben
jelezte, hogy nincs szuksége a kabelteleviziora (31%).

A nemek szerinti 0sszevetésben azt tapasztalhatjuk, hogy a nék a szolgaltatas
magas arat kifogasoljak (52%), a férfiak pedig atlag feletti aranyban Aallitjak, hogy
nincs szuksegik kabel TV-re (47%).

Az alacsonyabb iskolai végzettségliek inkabb az eléfizetés dragasagat, a magasabb
végzettséggel rendelkezdk pedig a szikség hianyat hangsulyozzak. Utdbbiak
esetében lényegesen atlag feletti azok aranya, akik azt allitottak, hogy lakhelytikon
nem érhetd el a szolgaltatas.

3. ABRA A KABEL TV-ELOFIZETES HIANYANAK OKAI

(A KABEL TV-ELOFIZETESSEL NEM RENDELKEZOK KOREBEN, N=302)
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A fbévarosban atlag feletti aranyban tartjdk draganak a kabelteleviziot a lakosok
(61%), mig a megyei jogu varosokban a szikség hianya jellemzd atlagnal nagyobb
mértékben (48%), viszont ezeken a telepuléstipusokon a legjobb a szolgaltatas
elérhetdsége a valaszaddk bevallasa szerint (nem elérhetd szolgaltatas valaszok
aranya 4% és 5%).

TV-nézéssel toltott ido

A magyar felnétt lakossag becslésunk alapjan hetente atlagosan 15-16 6rat tolt TV-
nézéssel. Az emberek mindossze 2%-a allitotta, hogy hetente egy éranal kevesebbet
tolt tévézéssel, a lakosok 5%-a heti 1-3 orat, 9%-a 3-5 6rat, 22%-a 6-10 orat, 28%-a
11-16 orat, 19%-a heti 16-23 orat, 16%-a pedig ennél is tdbbet nézi a televiziot.

A televizidzas id6tartama szoros kapcsolatot mutat az életkorral, az idésebb
korosztalyok felé haladva az atlagos TV-nézési idd fokozatosan novekszik, jol
szemlélteti ezt az alabbi abra is.

4. ABRA A TELEVIZIOZAS HETI IDOTARTAMA

(AZ OSSZES FELNOTT LAKOS KOREBEN, N=1031)
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A nék és férfiak televiziézasi idejében nem talalhatd szignifikdns kuldnbség, az
eredmények alapjan a gyengebbik nem képviseldi talan hajszalnyival tobbet toltenek
tévézeéssel.

A TV-nézés idétartama az iskolai végzettséggel is egyértelmii 6sszefiggést mutat, a
végzettség novekedésével parhuzamosan a televiziozas atlagos id6tartama
fokozatosan csdkken. A legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt végzettek kdzel fele
hetente tobb mint 16 6rat nézi a televiziét, az érettségivel nem rendelkezd
kdzépiskolai végzettségliek esetében ez az arany 37%, az érettségizettek korében
32%, mig a fels6foku végzettségieknél mar csak 16%.



A telepulléstipusok kozott a tévézés iddtartama tekintetében nem fedezhetd fel
szamottevd eltérés, a varosokban és a megyei jogu varosokban némileg
magasabbra tehetd a televizio-nézés atlagos ideje.

V.2. Folyé infokommunikaciés kiadasok

A megkérdezettek havonta atlagosan kabeltelevizio-eléfizetésre 3,8 ezer forintot,
mobiltelefonalasra 4,4 ezer forintot, vezetékes telefonalasra 4,6 ezer forintot,
internet-eléfizetésre pedig 5,6 ezer forintot kdltenek.

A legtdbbet a 18-39 év kdzottiek forditanak mobiltelefonalasra, esetukben ez 4,8
ezer, illetve 5,9 ezer forint, mig a legidésebb korcsoportban ez az ésszeg jéval atlag
alatti (2,4 ezer forint). A kabeltelevizio-el6fizetésre forditott kiadasok nem térnek el
lényegesen az egyes korcsoportok kdzott. Vezetékes telefonalasra a 40-49 és az 50-
59 éves korosztaly kolt a legtdbbet, ez havonta mintegy 5,8 ezer, illetve 5,1 ezer
forintot jelent atlagosan. Az internet-eléfizetésre forditott havi 6sszeg a 60 felettiek
esetében mintegy 500 forinttal meghaladja az orszagos atlagot.

A férfiak atlagosan havi 200 forinttal nagyobb 0Osszeget koltenek vezetékes
telefonalasra, mobiltelefonalasra pedig havi 1 300 forinttal szannak tébbet.

Az iskolai végzettség és az IT kiadasok, valamint a jovedelem és az IT kiadasok
kozott pozitiv kapcsolat figyelheté meg, a magasabb iskolai végzettséglek és a
magasabb jovedelmiek tdbbet forditanak ezekre a szolgaltatasokra. A kiadasok
szbérasa a mobiltelefonalas esetében a legnagyobb.

5. ABRA HAVI ATLAGOS IT-KIADAS, FORINT

(AZ ADOTT IT-SZOLGALTATASRA ELOFIZETESSEL RENDELKEZ®, ERDEMI VALASZT ADO
FELNOTT LAKOSOK KOREBEN, N=693, 768, 518, 299)
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A telepllés mérete és az IT kiadasok kozott is |étezik dsszefluiggés, altalaban minél
nagyobb a telepulés, a lakossag annal tobbet kolt ezekre a szolgaltatasokra. A
févarosban mobiltelefonalasra forditott 6sszeg kdzel masfélszerese a kdzségekre
jellemzé havi kiadasnak (5,7 ezer, illetve 4,1 ezer forint). Vezetékes telefonra a
megyei jogu varosokban koltenek a legkevesebbet (3,8 ezer forint), Budapesten
ennél mintegy egyharmadaval tobbet forditanak erre a célra. Internet-el6fizetésre
havonta atlagosan 1,2 ezer forinttal koltenek tdbbet a févarosban, mint a tobbi
telepuléstipusban.

Erdemes megvizsgalni az IT-kiadasok egymashoz viszonyitott aranyat is, vagyis
hogy az egyes IT-szolgaltatasokra forditott 6sszegek milyen megoszlast mutatnak a
telies IT-kiadason belll. A lakossag atlagosan az IT-kiadasainak egyharmadat
mobiltelefonalasra forditja, egynegyedét kolti vezetékes telefonra és kabelteleviziora
egyarant, illetve 17%-at internet-eléfizetésre.

A 18-39 évesek a legnagyobb aranyban a mobiltelefonra koéltenek (40-44%), a
vezetékes telefon viszont egyaltalan nem lényeges a szamukra (13-14%). Ezzel
szemben a legidésebb korosztaly preferenciai éppen forditottak, 6k a kiadasaik 43%-
at szanjak vezetékes és 17%-at mobiltelefonra, atlagosnal tdbbet forditanak
kabeltelevizidra (34%) és kevesebbet internet-eléfizetésre (7%).

A férfiak atlagosnal jobban preferaljak a mobiltelefont a vezetékessel szemben (38%
és 21%), mig a nék korilbelll egyforma aranyban koéltenek erre a két szolgaltatasra
(29% és 27%).

A legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztaly kijart lakosok szamara a vezetékes telefon
és a kabeltelevizio fontosabb az atlagosnal (34% és 33%), ugyanakkor a
mobiltelefon (27%) és kuldéndsen az internet-eléfizetés atlag alatti aranyt képvisel az
IT-budzsében. A felsé6foku végzettséglieknek az internet-elérhetéség Iényegesebb az
atlagosnal (22%), mig a kdézépfoku végzettségliek nagyjabdl az orszagos atlagnak
megfelel6 értékeket képviselik.

6. ABRA AZ IT-KIADASOK MEGOSZLASA, FORINT

(AZ ADOTT IT-SZOLGAL'[ATASRA ELOFIZETESSEL RENDELKEZO, ERDEMI VALASZT ADO
FELNOTT LAKOSOK KOREBEN, N=693, 768, 518, 299)
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A telepuléstipusok koézll a megyei jogu varosokban és a févarosban atlagnal
valamivel kevesebbet koltenek vezetékes telefonalasra, mindketténél az 6sszes IT-
kiadas mintegy egyotodét aldozzak fel ilyen célra.

A vallalkozok és az alkalmi munkakbol élék esetében kimagaslé a mobiltelefonalasra
forditott O0sszeg hanyada (47% és 52%), a nyugdijasok szamara &atlagosnal
fontosabb a vezetékes telefon (41%) és a kabeltelevizid (32%), mig a tanuldk
atlagnal jobban preferaljak az internet-elérhetéséget (27%).

A magasabb jovedelmi kategériak felé haladva az internet-el6fizetésre és a
mobiltelefonalasra forditott Osszeg |IT-kiadason bellli részaranya fokozatosan
emelkedik, a havi netté 160 ezer forintnal nagyobb jévedelemmel toébbel rendelkezé
lakosoknal ez az arany mar 23%, illetve 45%.



V.3. A szamitégépek elterjedtsége és hasznalata

A magyarorszagi 18 éven felluli haztartdsok koérében 45%-0s a szamitogép-
penetracio mértéke, ez mintegy 3,8 millié lakost jelent, az asztali PC-k elterjedtsége
42%-0s, mig a hordozhat6 gépeké 9%-os a haztartasokra vetitve.

7. ABRA A SZAMITOGEP-PENETRACIO A LAKOSSAG KOREBEN (%)

(AZ OSSZES 18 EVEN FELULI LAKOS KOREBEN, N=1031)
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A szamitégép hasznalata 6sszefuggést mutat az életkorral, az 50 év alattiak joval
nagyobb aranyban (63-67%) rendelkeznek PC-vel, mint az 50-59 éves korosztaly
(41%), illetve a 60 évnél iddésebbek (11%). Az orszagos atlag is ez utdbbi
korcsoportok lakossagon bellli nagy sulyanak koszonhet6. Egy darabnal tobb
szamitogeép jellemzéen a fiatalok (18-29 év kozottiek) és a kdzépkoruak (30-49
évesek) haztartadsaban talalhatd, 14%, illetve 9-10% rendelkezik két darab géppel, 1-
3%-uknak 3 db, 0,5-1%-uknak pedig 4 db PC-je van. A tdbbi korosztalyban legfeljebb
két szamitogépet hasznalnak, az arany itt nem haladja meg a 6%-ot. A nemeket



tekintve nem talaltunk szignifikans kilonbséget a férfiak és a nék kozott a PC-k
elterjedtségében.

Az iskolai végzettség szintén jelentésen befolyasolja a szamitdégép iranti igényt, a
legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt kijaréknak minddssze 16%-a rendelkezik PC-
vel. Ugyanez az arany a kdzépfoku végzettségl, de érettségit nem tévé lakosok
kozott 39%, a kdzépiskolat érettségivel befejez6k koérében 63%, mig a felséfoku
képesitéssel rendelkez6k esetében 76%. A ketté vagy tobb gépet hasznaldk aranya
is nagyobb a magasabb iskolai végzettség felé haladva.

A szamitdogép hasznalata szoros kapcsolatot mutat a foglalkozas/aktivitas
kategoridjaval is. Amig a vallalkozok 91%-anak és a tanuldk kdzel 88%-anak van
otthon PC-je, addig a nyugdijasok és az alkalmi foglalkozasuak 16-17%-anak
haztartasaban talalhatd személyi szamitogep. Az orszagos atlagot jelentés
mértékben befolyasolja a nyugdijasok 18 éven fellli lakossagon bellli magas
részaranya (33%).

A haztartasok egy fére juto jovedelme is er6sen hat a szamitdégép-ellatottsagra, a 40
-80 ezer Ft kozotti 6sszegbdl él6knek csak egyharmada, mig a fejenként 160 ezer Ft
feletti keretb6l gazdalkodoknak mar haromnegyede rendelkezik PC-vel. Az egynél
tobb gépet hasznalok aranya emelkedik az egy fére jutd jdvedelem ndvekedésével.

Asztali- és hordozhatészamitogép-ellatottsag

A szamitogépeken bellil a laptoppal rendelkez6k jellemz6i kiemelt figyelmet
érdemelnek, mivel az asztali szamitogépekkel ellentétben ez mar egy hordozhaté
eszkdz. A hordozhaté szamitdogépek alacsony penetracidja miatt az asztali
szamitégépekre gyakorlatilag ugyanazok a megallapitasok érvényesek, mint
amit a teljes szamitogép-ellatottsag esetében lattunk. (Ez aldél kivétel a
foglalkozas/beosztas és az egy fére jutd jovedelem ismérv, ahol a laptopok nagyobb
részesedése miatt a felsé kategoriakban alacsonyabb az asztali gépek aranya, mint
a teljes szamitégép-allomany esetében).

A hordozhat6 szamitogépek esetében az atlagtol eltérd ertekeket a 18-29 és a 30-39
évesek korében, illetve a 60 év felettiek kozott talalunk. A fiataloknal és az alsé-
kozépkoruaknal, akik valészinlleg a tanulashoz, illetve a munkakoriuk miatt
hasznaljak gyakran a laptopot, ez atlag feletti, 16, illetve 13%-0s, mig utébbiaknal
atlag alatti, 1%-os ellatottsagot jelent. A férfiak és nék kodzdtt nincs szignifikans
kuldnbség a hordozhat6é szamitdégéppel valo ellatottsag tekintetében.

A fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezék joval atlag feletti aranyban hasznalnak
notebookot (23%), (ebbdl 2%-nak két darab hordozhatd gépe is van), ugyanakkor a
legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt jart személyeknek minddssze 1%-a allitotta
ugyanezt.

A févarosiak kdrében az atlagosnal magasabb (14%) a laptop penetracioja, mig a
tobbi telepuléstipus kapcsan nem fedezhetunk fel |ényeges eltérést az orszagos



kozépértéktél. A munkaaktivitas ismérv alapjan a vallalkozék kiemelkednek a
mezonyb6l a maguk 44%-os értékével, de a tanulok (23%), illetve az alkalmi
foglalkozasuak (17%) is atlag feletti ellatottsaggal rendelkeznek. A penetracié az
asztali gépekhez hasonléan itt is a nyugdijasok kérében a legalacsonyabb (2%).

A netté jovedelem nagymértékben befolyasolja a laptop-ellatottsagot:. Mig a havi 40-
80 ezer Ft kozotti 6sszegbdl él6knek csak 3%-a rendelkezik hordozhaté géppel,
addig a 80-120 ezer Ft keretbdl gazdalkodoknal mar 11%, a 120-160 ezer Ft
jovedelembdl koltéknél pedig 14% ez az arany. A fejenként 160 ezer Ft feletti havi
kerettel rendelkez6knél kimagaslé, 47% a hordozhaté szamitogépet hasznaldk
aranya.

A szamitdégéppel rendelkez6 haztartasokban atlagosan 1,25 darab személyi
szamitogép talalhatd, az asztali PC-t hasznalok atlagosan 1,26 darab géppel, a
laptop-tulajdonosok haztartasa pedig 1,91 szamitégéppel rendelkezik. A PC-k
atlagos szama az iskolai végzettség és a havi nettdo jovedelem novekedésével
parhuzamosan fokozatosan emelkedik.

V.4. Az internet-kapcsolatok tipusai a haztartasoknal

2007 utols6 negyedévében a felmérés szerint a haztartasok 32%-a rendelkezett
otthoni internet-hozzaféréssel, a szamitégépet hasznaldk korében ez az arany
70%-0s. Az asztali PC-vel rendelkez6 haztartasok esetében 69%-0s penetraciorol,
mig a notebook-ot birtoklokat illetéen 83%-0s internet-ellatottsagrol beszélhetlink. A
legtobb haztartas egy fajta kapcsolattal rendelkezik, nagyon ritkan az is el6fordul,
hogy kett6, vagy tobb modon érik el a vildghalot. Az internet-hozzaféréssel
rendelkez6, 18 éven feliili lakossag donté tobbsége DSL-technolégian alapulé
(43%) vagy kabel TV-s (35%) internet-csatlakozast hasznal. Az ISDN és a
hagyomanyos analég modemes kapcsolatok visszaszoruldéban vannak (5 és 8%), a
internet 3%, mikrohullam 1%, mihold 1%, egyéb kapcsolat 4%. Az egyes ismérvek
szerinti bontasokban természetesen vannak olyan kategériak, ahol atlagtol eltéré
értékeket tapasztalunk, de altalanossagban elmondhaté, hogy a két dominans

””””

60%-ot.



8. ABRA AZ INTERNET-KAPCSOLATOK TiPUSAINAK MEGOSZLASA (%)

(AZ INTERNET-KAPCSOLATTAL RENDELKEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, N=325)
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A 60 éves korosztalyban atlag feletti az ISDN-kapcsolatok hanyada (11%), valamint a
DSL aranya (49%), ez utdbbi az 50-59 évesekre is jellemzé (48%). Az érettségizett
kozépfoku végzettségliek inkabb a kabeltelevizids internetet preferaljak (46%), mig a
,<diplomasok” atlag feletti mértékben hasznalnak DSL-t (54%). Budapesten joval atlag
feletti a mobiltelefonos kapcsolatok aranya (9%), a kdzségekben pedig az egyéb
eszk6zOkon keresztul valdé elérés (11%). A megyei jogu varosokban a DSL-
csatlakozasok atlag alatti gyakorisaggal szerepelnek (29%), mig a kabel TV-internet
atlagosnal gyakoribbnak mondhatd (51%). A férfiak és a nék valaszai alapjan nem
talalhatdé szignifikans eltérés a két nem internet-kapcsolatainak tipusai kozott.
Erdemes megemliteni, hogy a havi 160 ezer Ft feletti nettd j6vedelembdl él6k
korében kimagasld a mobiltelefonos csatlakozast és a kabeltelevizids internetet
hasznaldk aranya (17%, illetve 52%).

Internet-kapcsolatok savszélessége

Az otthoni internet-hozzaférések tobb mint egyharmadanak savszélessége fél és
egy Mbps kdzott van. Az ennél nagyobb savszélességli kapcsolatok aranya 30%,
azonban fontos kiemelni, hogy a lakossag kdzel 30%-a nincs tisztaban az internet-
kapcsolatanak sebességével.

A kor és az internet-kapcsolat sebessége kdzott nem figyelheté meg egyértelmi
Osszefuggés, az azonban jol lathatd, hogy az életkor emelkedésével a bizonytalan
valaszaddk aranya jelentésen megné (23%-rol 61%-ra).



A nemek kozotti kildnbség jelentés e tekintetben, mivel a nék koérében kétszer
akkora a bizonytalanok aranya (40% szemben a férfiak 19%-os értékeével).

Az iskolai végzettség novekedésével egyrészt csdokken a bizonytalanok aranya,
masrészt novekszik a gyorsabb kapcsolatok részesedése. A felséfoku végzettségiiek
kérében az 1Mbps-nal nagyobb savszélességl kapcsolattal rendelkezék aranya
(29%) kozel kétszerese az alapfoku végzettségliek kdzotti értéknek (15%).

A telepllés tipusa kisebb savszélességek esetében nem befolyasold tényezd, atlag
feletti az 512 kbps - 1 Mbps kozotti savszélességl kapcsolatok aranya a varosok
esetében (27%), az 1 Mbps-os hozzaférések részesedése a kdzségek kdzott (26%),
a 2 Mbps sebességl csatlakozasok hanyada pedig a févarosban (20%).

9. ABRA INTERNET-KAPCSOLAT SAVSZELESSEGE A VALASZADOK BEVALLASA
SZERINT

(AZ INTERNET-ELOFIZETESSEL RENDELKEZOK KOREBEN, N=325)
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A haztartasok jovedelme - hasonléan a telepuléstipushoz — inkabb csak a nagyobb
savszélességl kapcsolatok esetében meghatarozé. Ebben a tartomanyban a netto
jovedelem novekedésével parhuzamosan az internet-hozzaférések savszélessége is
fokozatosan emelkedik, a 160 ezer forint feletti havi kereset(i lakosok korében mar
egyharmad a 6 Mbps vagy ennél gyorsabb kapcsolatok aranya.

Az internettel rendelkez6 haztartasok korében a valaszadok bevallasa alapjan
becsllve az 512 kbps alatti savszélességli kapcsolattal rendelkezék aranya 8%, a
0,5-1 Mbps savszélességl kapcsolatok részesedése 25%, az 1 Mbps savszélességl
kapcsolatok hanyada 24%, a 2-3 Mbps savszélességl kapcsolatok aranya 23%, a 4
Mbps vagy ennél nagyobb savszélességl kapcsolatok részesedése pedig 20%.

Amennyiben 0Osszevetjuk a haztartdsok internet-kapcsolatainak tipusat a
savszélességgel, azt tapasztaljuk, hogy a lakosok jelentés része nincs tisztaban a
sajat hozzaférése sebességével, kulondsen feltiné ez a jelenség az analdg
modemes és ISDN-kapcsolatoknal.



Az alabbi dbra mar egy korrigalt eredményt mutat, a savok végénél tuntettlk fel az
adott kapcsolattipus atlagos sélvs.zélességét.8

10. ABRA AZ INTERNET-KAPCSOLAT SAVSZELESSEGE AVALASZADOK BEVALLASA
SZERINT KAPCSOLATTIPUSONKENT

(AZ INTERNET-ELOFIZETESSEL RENDELKEZOK KOREBEN, N=325)
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Megvizsgaltuk azt is, hogy az egy havi internet-eléfizetésre forditott 6sszeg alapjan
miként alakul 1 kbps savszélesség hasznalatanak havi koltsége. Jol lathato, hogy a
hozzaférés sebességének nodvekedésével az egységnyi savszélesség ara
fokozatosan csdkken.

11. ABRA 1 KBPS SAVSZELESSEG ARA AZ INTERNET-KAPCSOLAT
SAVSZELESSEGENEK FUGGVENYEBEN

(AZ INTERNET-ELOFIZETESSEL RENDELKEZOK KOREBEN, N=325)
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8 Az analég modemes hozzaférés sebességét egységesen 56 kbps-nak, az ISDN savszélességét
pedig egységesen 128 kbps-nak vettiik.



V.5. Internet-hasznalat gyakorisaga

A magyarorszagi lakosok 34%-a szokott rendszeresen internetezni, ez az arany a
szamitdégéppel rendelkez6k korében 70% korul van. A munkahelyén internet-
hozzaférési lehetdséggel rendelkezOk egyharmada heti egy oranal kevesebbet,
egyotode 1-3 érat, egyotdde 3-5 érat, 12%-a 6-10 6rat, 8%-a 11-16 6rat, 4%-a pedig
heti 16 6ranal is tobb idét tolt a vilaghald bongészésével.

Az életkor novekedésével fokozatosan csokken a munkahelyen internetezéssel toltott
id6 hossza, a 60 év felettiek — bevallasuk szerint — mar egyaltalan nem bdngészik a
vilaghalét munkaidé alatt (ennek az is oka, hogy tébbséguk mar nyugdijas).

A férfiak szignifikdnsabban tobbet hasznaljak az internetet munkahelylikdn, mint a
nék, a heti egy éranal kevesebbet bongészék aranya elébbieknél 29%, utébbiaknal
43%.

Az iskolai végzettség szintén Osszefuggést mutat a munkahelyi internet-hasznalat
idejével, az iskolazottsagi szint emelkedésével a munkaiddé kozbeni internetezés
idétartama is fokozatosan novekszik. A legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt
kijart emberek maximum 3 orat, mig a fels6foku végzettségleknek kozel fele
legalabb 3 orat tolt munkahelyén a vilaghalé bongészésével.

A telepuléstipusok k6zott nincsenek szamottevd eltérések, a févarosiak esetében az
atlagosnal nagyobb a heti 1-3 és 3-5 ¢drat internetez6k aranya, a megyei jogu
varosoknal pedig atlag feletti a heti 1 éranal kevesebbet béngészék hanyada.

12. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT HETI IDOTARTAMA A MUNKAHELYEN

(A MUNKAHELYEN INTERNET-HOZZAFER'ESSEL RENDELKEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK
KOREBEN, N=184)
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A munkahelyen kivuli (otthon, iskolaban, egyéb helyen) internetezék 13%-a heti egy
oranal kevesebbet, egynegyede 1-3 orat, egyotdode 3-5 érat, 21%-a 6-10 orat, 14%-a
11-16 6rat, 8%-a pedig heti 16 6ranal is tdbb id6t tolt a vilaghalé bongészésével.

A munkahelyen kivuli internet-hasznalat az életkor tekintetében hasonlo képet mutat,
mint a munkaidd alatti internetezés esetében, a kor ndvekedésével a bongészés
atlagos id6tartama fokozatosan csokken.

A férfiak a munkahelytél tavol is tobbet hasznaljak az internetet, mint a nék, de a
kilonbség mar korantsem olyan jelentds, mint a munkaidé kézbeni internetezésnél.

Az iskolai végzettség és a heti internet-hasznalat idétartama kozott itt mar nem
tapasztalhatunk egyértelmi 6sszefliggést.

13. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT HETI IDOTARTAMA A MUNKAHELYEN KivUL

(A RENDSZERESEN INTERNETEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, N=351)
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A teleplléstipusok kozott nem talalhatd lényeges eltérés, a févarosban atlagosnal
magasabb a heti 6-10 6rat internetezdk aranya, a megyei jogu varosokban pedig a
hetente 1-3 orat bongész6k hanyada.

A munkahelydkon internet-hozzaféréssel rendelkezé lakosok becslésunk szerint
hetente atlagosan mintegy 4,6 Odrat toltenek a vilaghaldé bongészésével
munkahelyukon, mig a rendszeres internetez6k atlagosan 6,9 6rat hasznaljak a
vilaghalét a munkahelyen kival.



V.6. Tevékenység az interneten

Az internetez6k a vilaghalon kalonb6zd tevékenységet végeznek, mas és mas célbol
és érdekl6déssel toltenek id6t a vilaghaldn. A szabadidds internetezés mellett a
hivatalos, vagy ugyintézés jellegi tevékenységek is terjednek, amint ezek
alkalmazasi kore egyre szélesebbé valik.

A rendszeresen internetez6k négyotdde keres altalanos informaciokat a vilaghalén,
illetve négyotdde szokott elektronikus levelezést folytatni. A vilaghalét bongészdk fele
hasznalja az internetet tartalmak letoltésére, illetve magan célu ugyintézésre,
korulbelul 40%-a munkara, chatoldalak latogatasara, telefonalasra és jatékra. Az
online televizi6zas egyel6re nem tartozik az elterjedt szolgaltatasok kozé, ezt az
internet-hasznaldk egytizede veszi igénybe.

Altalanos informaciok keresésére a 18 évesnél id6ésebb internetezék tébbsége
hasznalja az internetet, a 30-39 évesek 85%-a, a 60 év felettieknek pedig 70%-a tesz
igy. Az e-mail hasznalatdban lassan megsziinnek a generacios kulonbségek,
hasznalbéik aranya 70-90% kozott alakult az egyes korcsoportokban. Az internetes
ugyintézés a 30-39 évesek kdrében, az online munkavégzés pedig a 30 év felettiek
kozott gyakoribb az atlagnal. Az interneten a legfiatalabb korosztalybeliek jatszanak
legnagyobb aranyban (50%), de a 18-29 évesek korében a legmagasabb a chatelés
(53%) és a kuldnboz6 tartalmak letoltése is (61%).

14. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT CELJA

(A RENDSZERESEN INTERNETEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, N=351)
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A férfiak szinte mindegyik tevékenységet nagyobb aranyban folytatjak az interneten,
a nbék csak levelezeés, illetve chat és telefonalas céljabdl veszik igénybe magasabb
hanyadban a vilaghalét. A férfiak korében kimagasld a hirolvasas (91%), valamint a
tartalomletoltés aranya (60%).

Az iskolai végzettség emelkedésével parhuzamosan ndvekszik a munka, a magan
ugyintézés és a levelezés céljabol torténd internetezés, ugyanakkor csokken az
online jatékok igénybe és a chat oldalak hasznalata. A hirolvasas mindegyik
kategdriaban atlag koruli értékeket mutat, mig az online televiziozas meglep6 modon
kimagaslo aranyt képvisel az altalanos iskolai végzettséglek korében (28%).

Internetes vasarlas

A felnétt koru lakossag 14%-a tobb alkalommal is vasarolt az elmult 12 hdénap soran
az interneten keresztiil, ezen felll 9%-a kiprébalta mar ezt a megoldast, 10%-a még
nem vett terméket a vilaghalon, de tervezi, mig 67%-a egyaltalan nem is szandékozik
élni ezzel a lehet6séggel.

Az 30-39 évesek atlag feletti aranyban vasaroltak az utébbi egy évben az interneten
(33%), mig a 60 év feletti korosztaly tagjai még egyaltalan nem prébaltak ki ezt a
megoldast, ugyanakkor korukben a legmagasabb a vasarlast tervez6k hanyada
(18%).

A férfiak kozel kétszer akkora aranyban vettek mar terméket vagy szolgaltatast a
vilaghalén keresztil, mint a nék (30% és 17%), raadasul utébbiak kdzott a vasarlast
nem tervez8k hanyada is Iényegesen magasabb (59% és 74%).

15. ABRA VASAROLT MAR ON INTERNETEN KERESZTUL?

(A RENDSZERESEN INTERNETEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, N=351)
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Az internetes vasarlas az iskolai végzettséggel is szorosan 6sszeflgg, a legfeljebb 8
elemi osztalyt jartak 6%-a, a kozépfoku végzettségl, de érettségivel nem
rendelkez6k 20%-a, a kdzépiskolat érettségivel elvégzék 26%-a, mig a felséfoku



végzettséglek 24%-a vett legaldbb egyszer terméket vagy szolgaltatast a vilaghalén
keresztul az elmult egy évben.

A telepulléstipusok kozul a kdzségekben és a megyei jogu varosokban élék kozott
atlag feletti volt az elmult esztend6ben az interneten tobb alkalommal vasarlok
aranya (21 és 18%), mig a févarosban némileg elmaradt attél (9%).

A rendszeresen internetezd lakosok 37%-a mar toltott le zenét az internetrél, 10%-a
mar hivatott el6 fényképet a vilaghalon keresztul, 8%-a pedig mar vett igénybe online
videotéka-szolgaltatast.

A fiatalabbtdl az idésebb korosztalyok felé haladva fokozatosan csdkken az egyes
internetes médiaszolgaltatasok igénybevétele, az egyetlen kivételt az online
fényképeldhivas képezi, amelyet a 60 év felettiek 14%-a mar kiprébalt.

16. ABRA IGENYBE VETTE MAR ON AZ ALABBI ONLINE SZOLGALTATASOKAT?

(A RENDSZERESEN INTERNETEZO, 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, N=351)
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A férfiak a zeneletdltést (40%) és az online videotéka-szolgaltatast (11%) is nagyobb
aranyban veszik igénybe, mint a n6k (34% és 5%), mig az online fényképel6hivas
esetében hasonlo értékeket tapasztalhatunk (10% és 11%).

Az iskolai végzettséggel az online médiaszolgaltatasok nem mutatnak egyértelm(
Osszefuggést, ami megallapithatd, hogy a felséfoku végzettségliek atlagnal ritkabban
toltenek le zenéket a vilaghalordl (23%).



A telepuléstipusok kozott nem tapasztalhatunk Iényeges eltérést, a févarosban
atlagosnal alacsonyabb (22%), a varosokban pedig atlag feletti az internetrdl zenét
letolték aranya (45%).

V.7. Az IPTV ismertsége

A magyar lakossag 8%-a hallott mar az IPTV-szolgaltatasrél, az egyes korosztalyok
kozul a 30-39 évesek atlag feletti mértékben tajékozottak (16%), mig a 60 évesnél
idésebbeknek csak 2%-a talalkozott az IPTV elnevezéssel.

A férfiak nagyobb aranyban hallottak mar az IPTV-rél, mint a nék (11% és 6%).

Az iskolai végzettség emelkedésével az IPTV-vel kapcsolatos tajékozottsag is
fokozatosan javul, a legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt kijart lakosok 3%-a, a
kozépfoku iskolat érettségi nélkil befejezék 6%-a, az érettségizettek 11%-a, mig a
fels6foku végzettségiiek 17%-a hallott mar az IPTV-rél.

A telepuléstipus is 0sszefliggésben all az IPTV-vel kapcsolatos informaltsaggal, a
nagyobb telepulésméret felé haladva ndvekszik a tgjékozottsag. Mig a kozségekben
és varosokban él6knek csak 5% hallott errél a szolgaltatasrol, addig a megyei jogu
varosokban 9%, Budapesten pedig 15% ez az arany.

Azok korében, akik mar hallottak az IPTV-rél, a legtobben a televiziébdl értesultek a
szolgaltatasrél (55%), az interneten egyharmaduk olvasott réla, egynegyedik
ismerostdl hallott az IPTV-rél, egyotdoduk ujsagban talalkozott vele. A radiobdl,
szorélapokbdl és egyéb helyrél vald értesllés mar csak 10% koruli aranyokat
képvisel.

17. ABRA MILYEN FORRASBOL HALLOTT ON AZ IPTV-ROL?

(AZON 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ IPTV-ROL, N=84)
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Az IPTV-r6l mar informaciéhoz jutott lakosok 30%-a azt mondta, hogy ismeri a
kifejezést, de nem tudja, hogy mit takar. A megkérdezettek fele nagyjabdl tudja, hogy
mit jelent az IPTV elnevezés, egyotdde pedig azt allitotta, hogy részletesen ismeri a
szolgaltatasi csomagokat és a lehetbségeket.

18. ABRA AZ IPTV-VEL KAPCSOLATOS TAJEKOZOTTSAG MERTEKE

(AZON 18 EVEN FELULI LAKOSOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ IPTV-ROL, N=84)
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Az id6sebb korosztalyok felé haladva altalaban véve az IPTV-vel kapcsolatos
tajékozottsag mértéke fokozatosan csokken, amig a 18-39 évesek egynegyede
bevallasa szerint részletesen ismeri a szolgaltatasi csomagokat és lehet6ségeket,
addig a 60 évnél id6sebb korosztalyban senki sem vallotta ezt.

A valaszok alapjan a nék tajékozottabbak az IPTV-t illetéen, ugyanis amig a
szolgaltatast részletesen ismer6k aranya nagyjabdl azonos a két nem esetében
(férfiak 20%, n6k 16%), addig a nék kozott magasabb azok hanyada, akik nagyjabdl
tudjak, hogy mit jelent a kifejezés (68% és 43%).

Az iskolai végzettség és az IPTV ismerete kozott nem talalhaté egyértelmi
Osszefuggés, annyi megkockaztathatd, hogy az érettségivel nem rendelkezd lakosok
kevésbé tajekozottak e téren, mint az érettségizettek.

A telepuléstipusok kozott sem tapasztalhatd lényeges eltérés az IPTV ismeretét
illetéen, az eredmények alapjan a févarosiak némileg tajékozottabbnak tiinnek az
atlagnal: a budapestiek 21%-a ismeri a kifejezést, 55%-a nagyjabdl tudja, hogy mit
jelet, mig 24%-a részletesen ismeri a szolgaltatasi csomagokat és lehet6ségeket.



V.8. Az IPTV-vel kapcsolatos ismeretek és IPTV
eléfizetések

A felmérés alapjan kijelenthetjik, hogy a felnétt lakossag alig tdbb mint 8%-a hallott
az IPTV-rél. Ezen emberek kevesebb mint harmada (29,9%) allitotta, hogy valéjaban
csak hallott az IPTV kifejezésrdl, de a mogotte 1évd technikai, szolgaltatasi tartalmat
nem ismeri. Az emlitett kornek tébb mint fele (51,6%) ugy gondolja, hogy nagyjabdl
tudja, mit takar az IPTV fogalma. A valaszolok mindéssze 18,6%-a érzi ugy, hogy
részletesen ismeri a szolgaltatasban rejlé lehetéségeket és a piacon elérhetd IPTV
csomagokat.

Tajékozottsag tekintetében nem talaltunk szignifikdns 0Osszefuggést kor és
végzettség szerint — ez részben az alacsony elemszamnak tudhaté be. Az IPTV-vel
kapcsolatos tajékozottsag és a nemek koézott viszont egyértelmi kapcsolat
mutatkozott: mig a férfiaknak 11,3%-a, addig a néknek alig 5,6%-a hallott mar az
IPTV kifejezésrdl. Eltérés volt a sajat ismereteik megitélésével kapcsolatban is: a
valaszolé nék nagy része (67,7%) allitasa szerint ,nagyjabdl ismeri” az IPTV
fogalmat, mig a férfiaknal a harom lehet6ség eloszlasa ennél egyenletesebben
alakult. Eszerint azon férfiak 20%-a, akik mar hallottak az IPTV-rél, ismerik is a
szolgaltatas tulajdonsagait, mig a néknél ugyanez az arany 16%-os. Ugyanennyi né
érezte ugy, hogy egyaltalan nem ismeri a szolgaltatast, mig a férfiak 37%-a gondolta
ezt magarol.

19. ABRA HALLOTT MAR ON AZ IPTV SZOLGALTATASROL, ES HA IGEN, MENNYIRE
TAJEKOZOTT A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN?
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Osszességében a megkérdezettek 8%-a hallott az IPTV-rél, nagy részik pedig ugy
érzi, hogy habar van fogalma a szolgaltatas mibenlétérdl, pontos ismeretekkel nem
rendelkezik rola. Az ismeretek ellenérzésére harom olyan definicié kdzul kértik a
megkérdezetteket valasztasra, melyek egyike sem tekinthet6 telies mértékben
rossznak. Mivel az IPTV definicidjanak tobb valtozata is létezik, igy hatarozottan nem
jelentheté ki egyik valaszrél sem, hogy az nem helyes. A kérdésfeltevéssel azt



vizsgaltuk, hogy a piacon elérhetd6 IPTV-szolgaltatas sajatossagait - azaz a
technologiai helyett a piaci definiciét - mennyire ismeri a lakossag. Ez alapjan
elmondhatd, hogy a tudasukat illetéen magabiztos valaszaddk szinte mindegyike
(93,8%) valdban tisztaban volt az IPTV-szolgaltatas mibenlétével.

20. ABRA IGAZ, HOGY AZ IPTV...

(AZOK KOREBEN, AKIK MAR HALLOTTAK AZ IPTV-ROL, N=84, TOBB VALASZ IS LEHETSEGES

VOLT)
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...a szamitégépre ...az intemeten keresztil ...esetében az internet egy
csatlakoztathato kabeltévét  szamitdgépen nézhetd TV- specialis eszkdz segitségével
jelenti? adasokat jelenti? kozvetve a TV-hez

kapcsolédik?

O Ismeri a kifejezést, de nem tudja, hogy mit takar
@ nagyjabdl tudja, hogy mit jelent
B részletesen ismeri a szolgéaltatasi csomagokat és lehet6ségek

A megkérdezettek alig két ezreléke rendelkezik IPTV szolgaltatassal. Tekintve, hogy
Magyarorszagon a haztartasok szama hozzavetélegesen 3 millio 800 ezer, és az
IPTV el6fizetések szama 5 ezer, illetve 10 ezer darab kozott van, a mintaban az
el6fizetdbk alacsony aranya nem tekinthet6 mintavételi hibanak. A jelenleqgi
el6fizet6szam mellett 1000 f&s véletlen mintaval nem lehetséges elemzést végezni. A
tovabbiakban az egyetlen IPTV el6fizet§6 valaszadé mellett olyan valaszadok
kertlnek a vizsgalati korbe, akik mar hallottak ugyan a szolgaltatasrol, de egyel6re
még nem elbfizetdk.

21. ABRA RENDELKEZIK AZ ONOK HAZTARTASA IPTV-ELOFIZETESSEL?
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Mindenki Akik hallottak az IPTV-rél

Olgen @ONem,de tervez azelbfizetést B Nem, és nem is tervezi azelbfizetést B Még nem hallott rola



A kevés elemszam miatt nem talaltunk olyan bontast, amellyel orszagos szinten
szignifikans kulonbség lenne kimutathaté az el6fizetéssel kapcsolatos szandékok
kozott, azonban minél jobban ismerték a valaszadd személyek az IPTV szolgaltatas
jelentését, annal inkabb hajlandésagot mutattak az eléfizetésre.

Akik sajat bevallasuk szerint csak hallottak réla, de nem tudjak pontosan, hogy mi az,
azok egyike sem jelezte el6fizetési szandékat, mig akik sajat bevallasuk szerint
megfelelé6 mennyiségl informacioval rendelkeznek az IPTV-rél, azoknak 31,3%-a
jelezte, hogy tervezi az el&fizetést.

22. ABRA TERVEZNEK IPTV-SZOLGALTATASRA VALO ELOFIZETEST?

(A VALASZADOK MEGOSZLASA)
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Ismeri a kifejezést, de nem nagyjabdl tudja, hogy mit részletesen ismeri a
tudja, hogy mit takar jelent szolgaltatasi csomagokat
és lehetdségek

O Igen @ Nem, de tervezi az eléfizetést B Nem, és nem is tervezi az el6fizetést

Megkérdeztuk a szolgaltatastol tavol maradni kivano valaszaddkat, hogy mi az oka
annak, hogy nem terveznek el&fizetni. A valaszolék majdnem harmada érezte ugy,
hogy nem tud eleget a szolgaltatasrdl ahhoz, hogy arra eléfizessen (30,5%), illetve
majdnem ugyanennyien tul draganak talaltak (27,8%) a szolgaltatast. Mintegy 18%
gondolja ugy, hogy az IPTV nem képes olyan extrakat biztositani, amelyet a jelenleqgi
el6fizetésuk ne nyujtana.

A tavolmaradas indoklasai kozott tobb olyan tényez6 is szerepelt, melyek az
ismerethianyra vezethet6ek vissza. Nyilvanvaléan ebbe a korbe tartozik az, ha a
valaszado ,nem tud eleget” a szolgaltatasroél, de ide soroljuk az olyan valaszokat is,
mint ,a TV-készulékemmel nem tudnam élvezni az elényeit” és a ,szlikség lenne
ADSL-el6fizetésre hozza”. Az elébbi allitds ugyanis nem veszi figyelembe, hogy a
szolgaltatas nem igényel specialis televizio-készuléket, mivel a digitalis jelet egy set-
top-box alakitja at analogga. Utobbi indok esetében a valaszaddé nem tudta, hogy
2007. augusztus oOta nem sziukséges ADSL-eléfizetés az |IPTV-szolgaltatashoz.
Ezeket a kategodriakat Osszegezve az lathatdo, hogy az IPTV-szolgaltatas
megrendelését nem tervezd valaszadok 47%-a ismerethianyra utalo allitast is
megjeldlt indokként.



23. ABRA MIERT NEM TERVEZI IPTV-ELOFIZETES MEGVASARLASAT?

(AZ IPTV-T ISMEROK, DE AZ ELOFIZETES VASARLASAT NEM TERVEZOK KOREBEN, N=67,
TOBB VALASZ IS LEHETSEGES VOLT)
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Ha a fenti valaszokat 0sszevetjuk a magukat hozzaértének tartd6 megkérdezettek
reakcioival, lathatd, hogy ezen személyek egyike sem valasztott olyan magyarazatot,
mely a kategorizalasunk szerint ismerethianyra utalhat, mig akik egyaltalan nem
rendelkeznek az IPTV-vel kapcsolatban ismeretekkel, azoknak 68%-a megjeldlt
ismerethianyra utalo vélaszt is. Osszefoglalva, aki mar hallottak az IPTV fogalmaral,
de nem tudjak, hogy az pontosan mit jelent, azok nem tervezik IPTV-el6fizetés
megvasarlasat, és ezt olyan indokokkal tamasztjak ala, melyeknek nagy része az
informacidhianybdl fakadé félreértés.

Az elbfizetést tervezd 14 valaszado kozul 1 f6 az elkdvetkez6 harom hdnapon belll
szeretne eléfizetni IPTV szolgaltatasra, 2 f6 féléven belll, 7 f6 pedig a kdvetkez6 egy
év soran. A tobbiek vagy ennél is késbbb, vagy még egyelére nem tudjak. A
valaszadok tobbsége nem koltene tobbet havi 4000 Ft-nal az IPTV-el&fizetésre.
Egyetlen megkérdezett allitotta, hogy négy- és dtezer forint kdzotti dsszeget hajlando
lenne a szolgaltatasért fizetni, harman jelezték, hogy két- és haromezer forint kozotti
arat tartananak elfogadhatonak, valamint négyen-négyen allitottak, hogy harom- és
négyezer forint kozotti, illetve kétezer forint alatti 6sszeget lennének hajlanddak
fizetni.

Az IPTV-el6fizetést tervezé 14 f6 kozul egyetlen olyan akadt, aki a jelenlegi
kabeltelevizios elbfizetésénél tdbbet is hajland6é lenne aldozni az emelt szintl
szolgaltatasért, mig ketten ugyanannyit lennének hajlandéak kolteni, mint amennyit
jelenleg is fizetnek a szolgaltatojuknak. Kilencen szeretnék az IPTV-szolgaltatast
olcsébban elérni, mint a kabeltelevizids szolgaltatasukat — nincs olyan eléfizetést
tervezd valaszadé a mintaban, akinek ne lenne kabeltelevizids elbfizetése. Ketten
nem tudtak eldonteni, hogy mennyit érne meg szamukra az IPTV-szolgaltatas. A
valaszaddk tobbsége ezek szerint nem tulajdonit akkora jelent6séget az IPTV



kuldnleges funkcidinak, hogy azért a jelenlegi el6fizetésénél tobbet fizessen.
Megvizsgaltuk, hogy az IPTV altal elérhet6 extra funkciokat mennyire tartjak
hasznosnak, illetve fontosnak az eléfizetést fontolgaté személyek.

Az IPTV szolgaltatasokkal kapcsolatban a leghasznosabb tényezdének a jo
képmin6séget jelolték meg a valaszadok. Hasonléan pozitivan vélekedtek az
egyszer( filmrogzitési képességérdl, a timeshift és startover szolgaltatasokrol,
valamint a két misor parhuzamos rogzitésének képességérél. Egyetlen funkciot sem
tartanak haszontalannak a megkérdezettek, igaz, a gyerekzar funkcioval
kapcsolatban k6z6mbdsnek bizonyultak. Ennek oka lehet az, hogy a szul6k képesek
digitalis megoldasok nélkul is kontrollalni a gyermekek tévénézési szokasait, de akar
az is meghuzdédhat a hatterében, hogy nem foglalkoznak tul sokat azzal, hogy mit
néz gyermekik. A megkérdezett 16 személy kozul 14-en valaszoltak a széban forgo
kérdésre, kdztlk szerepel a minta egyetlen IPTV el6fizetdje is.

24. ABRA AZ IPTV-SZOLGALTATAS TULAJDONSAGAINAK HASZNOSSAGA
(AZ IPTV-ELOFIZETESSEL RENDELKEZO, VAGY ELOFIZETEST TERVEZO VALASZADOK

KOREBEN, N=14, -100..+100 SKALAN, AHOL -100 JELENTESE ,EGYALTALAN NEM HASZNOS”
ES +100 JELENTESE ,NAGYON HASZNOS”)
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Gyerekzar

Online videotéka

E-mail olvasasi lehetéség
Sorozatok egyszer( felvétele
Kép a képben
Képmegallitas

Elektronikus misorujsag
Timeshift és startover
Egyszerdi fimfelvétel

Két adas egyidejl rogzitése
Jo képmindség

A valaszadokat megkértuk, hogy az emlitett tizenegy tulajdonsagokhoz ne csak
hasznossagi értéket rendeljenek, hanem fontossagi sorrendet is prébaljanak
felallitani kozottik. Az alabbi tablazatban dsszehasonlitjuk, hogy az egyes funkcidkat
a valaszaddk milyen sorrendbe allitottak, valamint azt, hogy az el6bbi abran talalhaté
hasznossagi sorrend miként viszonyul az Uj rangsorhoz. Kulon jeloltUk azokat a
tulajdonsagokat, amelyek mindkét rangsorban ugyanazt a helyet foglaljak el. Az
IPTV-hez kapcsolt funkcidk kozul a gyerekzar az, amelyik legkevésbé érdekes a
potencialis el6fizeték szamara. A fogyasztéi dontés meghozatalaban a jo
képmindség, valamint a minéségi paraméter bizonyult a legfontosabb tényezének.



7. TABLAZAT AZ IPTV FUNKCIOK HASZNOSSAGA ES FONTOSSAGI SORRENDJE

(AZ IPTV-ELOFIZETESSEL RENDELKEZO VAGY ELOFIZETEST TERVEZO VALASZADOK
KOREBEN, N=14)

Hasznossagi rangsor Fontossagi rangsor
1 | J6 képminOség J6 képmindség
2 | Két adas egyidejii rogzitése | Képmegallitas lehetOsége
3 | Egyszerl filmfelvétel Egyszert filmfelvétel
4 | Timeshift és startover Timeshift és startover
5 | Elektronikus miisorujsag Elektronikus miisortjsag
6 | Képmegallitas lehetdsége Két adas egyidejii rogzitése
7 | Kép a képben Kép a képben
8 | Sorozatok egyszerii felvétele | E-mail olvasasi lehetdség
9 | E-mail olvasasi lehetdség Online videotéka
10 | Online videotéka Sorozatok egyszerii felvétele
11 | Gyerekzar Gyerekzar

Az IPTV Altal nyujtott extra szolgaltatdsokon tul megvizsgaltuk a potencialis
eléfizetbknek a technoldgiajukbol adodo problémakhoz valé hozzaallasat is.

A valaszok alapjan a megkérdezettek azt tartjak a legzavarébbnak, hogy egy Set-
Top-Box-szal egyetlen adas nézhet6 csak, fliggetlenil a csatlakoztatott
tévékészilékek szamatdl. A masodik helyen az internet-kapcsolat szikségessége
szerepelt, am ezt 2007. augusztusa Ota nem kotelez6 megrendelni az IPTV
igénybevételéhez. A megkérdezettek az elbfizetés arat is tul magasnak tartjak, igy ez
kerilt a harmadik helyre. Az utolsé két helyen a képzavarok és az alapzaj
szerepelnek.

Véleményink szerint ezek kdzul a Set-Top-Box jelentette korlatozas a legfontosabb,
mivel a magyar haztartasokban jellemzéen tobb televizio is talalhato. lly médon az
IPTV-szolgaltatasra torténd eldfizetés bar ,emelt szint(” televizidézasi éiményt hozna
az adott haztartasokba, ugyanakkor a megszokott televizidozasi szabadsag veszélybe
kerlGlne. Igaz, megoldhato, hogy két Set-Top-Box segitségével két televizidon is
kulonb6z6 adast lehessen nézni, am ekkor a video-rogzitésrdl kell lemondania a
csaladnak, amelyrél hagyomanyos eléfizetés esetén nem lenne sziikséges.

Ez a probléma a savszélességek és kapacitasok bdvulésével kezelhetévé valhatna,
am a HD-adasok egyre gyorsabb térnyerése miatt, véleménylnk szerint, a félos
kapacitasokat a szolgaltatok inkabb HD-adasok sugarzasara forditjak majd, mint
harmadik és negyedik televizibkészulékek videojellel torténd ellatasara. Ez egyben
azt is jelentheti, hogy a csaladok televiziézasi szokasa atalakul, s Ujra megemelkedik
a kozosen eltoltott ,tévézések ideje”.



VI. MELLEKLET

VI.1.1l. fékuszcsoport

2007. oktéber 17, 17h (els6 fokusz)
Teljes, sz6 szerinti kiiras

Megjegyzesek:

e a "..” jelbles csak ott jelenti azt, hogy nem érteni, vagy nem hallani a
szbveget, ahol "?” is all utana tovabba meg van adva a time code. A tébbi
helyen az él6beszéd szakadozottsagara, illetve a himmbgésekre és
morgasokra utal.

o (A felvétel elején talalhaté altalanos felvezeté széveg a fokuszcsoport
mibenlétér6l nem  kerllt kiirasra, csupan ahonnan a résztvevok
bekapcsolodtak a beszélgetésbe.)

P.R.: Egy par mondatban azért mutatkozzatok be, el lehet mondani, hogy kit hogy
hivhak mondjuk a teljes nevén, és hogy mi a hobbija. Ja, és még egy aprésag: nem
tudom tudjatok-e, de a beszélgetés targya a televiziézas lesz, tehat mondjatok el,
hogy szoktatok-e tévét nézni. Tehat egy nevet, egy hobbit, és hogy szoktatok-e
televiziot nézni, ezt a kérdést szeretném, hogy ha megvalaszolnatok.

- En Benke Arpad vagyok, hobbim az a sport, és szoktam tévét nézni. Réviden...
P.R: Sokat? Keveset?

- Hat mikor mennyit, attél fligg, hétvégén kevesebbet, hétkdznap tdbbet, de
valtozé...attol figg milyen msor van.

- Sziasztok, Szu...(disk1 924”) Anita vagyok, egyetemista vagyok, és elég sokat
szoktam tévét nézni ha otthon vagyok.

- A teljes nevem Olah Imre, a hobbim az az utazas és a filmek, ennek megfelel6en
aranylag sokat tévézek, bar kevesebbet kellene. De ezeket ott is probalom
megnézni, tehat sok filmet nézek, természetfiimeket és jatékfilmeket.

- ....Barta Agnes vagyok (disk1 10’), hat a hobbim az a szamitdgépezés, sokat
internetezem (? Disk1 10°06”)

- En Kovacsi.....Gréta vagyok (? Disk1 10’ 10”) gyesen vagyok, harom gyerekem
van, ugyhogy a tévé az megy éjjel-nappal

P.R: Te is nézed?

- Igen, én is én is, hat amikor hagynak akkor igen, inkabb este felé.

- Toth Jozsefné Eva vagyok, hat végiil is nekem a hobbim a hétvégén a gyerekkel a
szabadba megyunk ki a varosba a Margit-szigetre, tévét a reggeli hireket, a reggeli
orakban nézek, és az esti 6rakban, napkdzben és szabadsag alatt, tehat elég sokat.

- Sziasztok én ....Nikolett vagyok (? disk1 10°44”), én is gyesen vagyok, van otthon
egy kisfiam és hat vele szoktunk rajzfilmeket nézni, és hogy ha van idém, akkor
szoktam tévézni.

- En....Judit vagyok (? Disk1 10'59"), hat nekem a hobbim, hat én szinhazba
szeretek jarni, meg a filmeket is szeretem, de hat tévét egyre kevesebbet nézek.

P.R: J6, kdszbndm szépen, én Pintér Robert vagyok, egyébként nekem is van két
gyerekem, hobbim a fényképezés, olvasas, blogiras, internet, munka mint hobbi, és



nagyon sokat szoktam tévét nézni, altalaban felvesszik a misorokat napkdzben,
este pedig megnézzuk a feleségemmel.

Jo,.. khm...harom témablokkot fogunk korbe jarni, az els6é téma blokk az a televizio
és tévénézési szokasokrol fog, és ezt részben mar el is kezdtlk, aztan fogunk
beszélni az IP televiziorol, nem tudom, hogy ezt ismeritek-e, majd ezt akkor el
tudjatok mondani, ez az internet alapu televiziézas, és akkor ezzel kapcsolatban
ennek a hasznalatarél, csomagokrdl és arakrdl fogunk beszélni. Alapvetéen én
fogom feltenni a kérdéseket. Barki valaszolhat barmelyik kérdésre, és aztan egymas
véleményére lehet reflektalni, egyet kérnék, hogy amikor befejezzik az egyes
blokkokat, akkor én fel fogom tenni a kérdést, hogy van-e valaki, aki még ehhez el
szeretne-e mondani valamit, €s ha nincs, akkor mar csak a kovetkezd kérdés blokkal
fogunk foglalkozni, hogy id6ben tudjunk végezni. Tehat az elsd blokk az a televizio-
és tévémuisor nézeési szokasok, ugye azt mar mondtatok, hogy néztek-e tévét vagy
nem néztek tévét, volt, aki mindsitette is hogy sok tévét néz vagy keveset, mit szokott
nézni, egy kicsit akkor hogy ha ebbe mélyebben belemegyunk:

|. Tévénézési szokasok a csaladban (ki, mikor, mit, hogyan és mennyit néz tévét)?
Barki elkezdheti, igen.

-Hat nalunk napkdézben megy a rajzfilm ugye, este meg mikor hazaérnek a
csaladtagok akkor szoktak hiradét, sorozatot nézni, vagy ami érdekli 6ket. Es hat én
is este szoktam, amikor elalszik a kisfiam, akkor szoktam megnézni, meg hat akkor
van, ami érdekel.

P.R: Akkor szoktad megnézni, amit adnak, vagy felveszed, és azt nézed meg?

- Nem, nem veszem fel, hanem akkor megy az a sorozat, amit szoktam nézni.

- Hat én a hiradét, azt minden este megnézem, mert az érdekel, ha ugy dolgozom,
hogy reggel otthon vagyok, akkor is, hat a gyerekkel meg igy délutan négytél este
kilencig ha mas dolgom nincs akkor meg mesecsatornat nézink, Cartoon Network-6t
meg ezeket kell nézni, meg Animax-ot, ami most Uj csatorna, ugyhogy ezeket....

-Hat mi anyukammal ketten vagyunk otthon és 6 szokta altalaban a hiraddkat végig
nézni ugy ami az 0sszes van, €s akkor én is néha azt szoktam, hat, meg hétvégén
szoktam azt, hogy akkor csak ugy leuldk és kapcsolgatom a tévét

P.R: Es hétkéznap?

- Hat a hiradét néha, de hat hogy ha olyan sorozat van, amit szoktam nézni....

P.R: Es azt rendszeresen szoktad nézni......

-Hat ha nem felejtem el, akkor igen kdézben P.R is mondja: ....vagy csak ugy
belekapsz?

- Ja, én este szoktam altaldban, ha hazaérek , és akkor este igy mindenfélét nézek.
P.R: Tehat munka utan ha hazaérsz, és akkor ...(? Disk1 14’ 14”)

-Ja, hat meg fel is szoktam venni, nekem IP tévém, és akkor pont fol tudom venni, és
akkor nekem ez igy jo

P.R: Beprogramozod el6re, és akkor azt felveszed...

- Hat, ja...mert ha hétvégén nem vagyok otthon, mert hétvégen altalaban nem
nagyon szoktam otthon lenni, akkor inkabb, ha van valami jobb, azt félveszem.

- Mi mindig délutan négytdl nézunk tévét, délutan négyig szinte be sincs kapcsolva a
tévé, délutan négytdl édesanyam nem céltudatosan, de igy nézi igy folyamatosan a
tévét, nekem az én szobamban van egy masik téve, és én mar céltudatosan, tehat
el6szor megnézem a musort, hogy milyen filmek vannak, és ha van olyan film, vagy
barmi mas, ami érdekel, akkor kapcsolom be, de altalaban azért a nem tudom hany
szaz csatorna kozul talalni szoktam olyat, ami érdekel, szoval egy ilyen 6t hat utan,
mar én is nézem a tévet, este nyolc utan meg én is hive vagyok az Animaxnak..

P.R: Nyolctél mar mast ad az Animax, nem?



-Nem, nyolctol van az Animax, nyolcig meg Minimax, a kicsiknek valét nem szoktam
nézni, de a nagyoknak val6t azt igen, azt igy éjszakaig elnézegetem, ugy hogy
nalunk ez van...... édesapam meg csak akkor Ul le tévét nézni, hogy ha eszik.

P.R. Es & sokat eszik?..... Sokat tévézik?

- O két 6ran at eszik, marmint ha lell enni, akkor két oraig eszik, viszont el6tte és
utana 6 soha nem néz tévét, tehat csak akkor, amikor eszik. Hat nalunk ez van.....

- Hat azt hiszem ezt hivjak alapvetben hattér-televiziozasnak, szerintem

P.R: vagy hattérevésnek.....

- Hat igen, nézbpont kérdeése........... nalunk is alapvetéen két dologbdl all a
tévénézés, van egy hattér-televizibzas része, amely altaldban a reggeli 6rakra
érvényes, amikor ugy fut-szalad a csalad, hogy ugye mindenki folkel, reggelizik, fogat
mos, furdészobaba sorban all..és stb..stb..és kdzbe minimum egy tévé be van
kapcsolva..

P.R: ..Tébb tévé van nalatok?

- lgen, most jelenleg mar csak kettd, de volt tobb is, ugye az én gyerekeim most mar
nem szamitanak gyereknek, felnéttek, az egyik az mar el is koltozott a csaladtal,
amig négyen voltunk a lakasban addig volt négy darab tévé, mert ez egy ilyen....mert
mi egy ilyen...individuumok vagyunk...és ragaszkodott mindenki ahhoz, hogy 6 neki
sajat televizioja legyen, sajat mdsort tudjon nézni....ez most mar egy Kicsit ugy
csokkent, alapvetéen most mar csak két televizié van....reggel altalaban ebbél az
egyiket szoktuk csak hasznalni...aztan hétkdznap napkdzben nyilvanvaléan mar
mindenki dolgozik, délutan, este mikor hazajovink, hat akkor...az az els6, hogy
tobbnyire egy tévét bekapcsolunk, és mi is sorozatokat...altaldban azokat
megneézzuik, illetve hat én vagyok az, aki végig szoktam nézni a kinalatot a filmek, az
esti filmek kinalatat, vagy napkdzben egyaltalan barmilyen filmeknek a
kinalatat,....probalom a csalad izlését arrafelé tendalni, hogy mit lenne érdemes
megnézni, tehat az iszonyatos aradatbdl probalom a gagyit kiszlrni, és az
értékesebbet meghagyni, de hat gylilnek a felvételek, gyllnek a felvételek, mert
ezeket tobbnyire felvesszik, félveszem, hogy majd egyszer hogy ha id6 van ra, akkor
megneézzik...

P.R: Mi re rogzitesz?

- Most mar nekem is IP tévém van..000...januar vége O6ta...ugyhogy oda rogzitek,
elétte altalaban..6..dvd-re, illetve meég elbtte kazettara rogzitettem....de ez
folyamatosan...de ez tulajdonképpen mindig megvolt...tehat ez a fajta dolog mindig
megvolt, tehat hogy ilyen fajta médon prébaltunk...66...és hat igyekszem a filmek
kézul azon tul, hogy az értékesebbet, a frissebbeket kivalasztani nyilvanvaldan,
sajnos rengeteg ismétlés van, ez minden televiziéadéra vonatkozik, tehat az HBO-tol
a kereskedelmi csatornakon at, de...000... barmelyik tévéadot lehet ez Ugyben
elécitalni...iszonyatosan nagy mennyiségl az ismétlés, sok régi filmet is néha
elészednek, amelyek kozott vannak értékesek, de nehéz abban megtalalni az
egyensulyt, hogy ha az ember folvesz egy Ujat, mert szeretné megnézni, ugyanakkor
van egy régi, amit tudom, hogy lattam mar, de tudom, hogy megnézném, mert a
rendez6 meg a szereplék, maga a film...stb..stb..arra érdemes..60..ilyenkor ugye
id6....tehat az a ..00..rengeteg informacié aramlik, ami ami ami jon mindenhonnan
felénk...és 66..id6nk meg nagyon kevés van.

P.R: Jo, kdszi szépen! Agi te maradtal ki, ugye?

- Hat igen..6..ha otthon vagyok, akkor reggel kilenckor szoktam bekapcsolni, és akkor
egész nap megy, kdzben csindlom a dolgomat, altaldban.... ...(? Disk1 19°56")
csatornat nézek, igy délelétt kilenctél olyan négyig, akkor mindig ugyanazt nézem,



ugyanazokat a sorozatokat...vége van a sorozatnak, akkor utana kezdédik el6rél mar
Otszor lattam minden filmet, de azt nézem folyamatosan....

P.R: Ez ilyen hattértévézés, ugye...tehat, hogy jossz-mész...

- Hat igen, és hogy ha tényleg az ugy érdekel, hogy eddig még nem lattam, még
most mar huszono6todszor adjak, és ha még nem lattam, akkor letlok és nézem, de
amugy igen, kézben vasalok, mindig valamit csinalok, tehat nem Ulék azért egész
nap, mert mondom egész nap megy a téve...ez olyan négyig meg ez...utana
atkapcsolok a masik csatornara...és akkor azon mar ugye azok a j6 kis Mdnika-
show-k, meg ilyenek, nem mintha annyira érdekelne, de azért ha valami érdekes van,
akkor belenézek...aztan este meg jon hiradd, utdna meg altalaban van valami film,
ami érdekel, és akkor ha lefeksziink, akkor meg utana vagy ez a kapcsolgatasos
dolog van, és akkor ha almos vagyok akkor beallitom a tévét, hogy kapcsoljon ki fél
éra mulva, rateszem a Tévé Paprikara, és akkor amig ott féznek, addig elalszom. igy
muikodik altalaban...és akkor a gyerekek meg hat nalunk is egy csomo tévé van...ha
Ok otthon vannak...akkor mindenhol megy a téveé, ott akkor mesecsatorna rogyasig,
nalunk meg Tévé Paprika.

P.R: Tobben emlitettétek, hogy tobb televizidtok van, ki az, akinek csak egy,
ugymond ,csak” egy tévéje van?

-Neklnk

P.R: Ki az, akinek kett6?

-Nekem.

P.R: Neked kett6 van?

- Nem, nekem csak egy, hat egyedul vagyok...

P.R: Ki az, akinek két tévéje van?

(két v. harom ember emeli fel a kezét)

P.R: Ki az, akinek harom?

-Nekem..

-Nekem...

P.R: Ki az, akinek tdbb? Négy?

- Nekem harom gyerek van, ugyhogy minden szobaban van egy a halészobaban, a
nappaliban a két szobaban...ugyhogy igen...négy tévé...minden szobaban mas
megy...minden gyerek mast néz....ez tényleg igy van

P.R: Ki az, akinek 6t-tiz csatorna kozul kell valasztani?

Csond.

P.R: Ki az, akinek tiz és husz kozott?

- Nekunk huszon valamennyi...

P.R: Aha...van az a ,23 csomag’...... Ki az, akinek husz és harminc kozott?

P.R: Harminc és negyven kozo6tt?

-Talan...

P.R: Aha....tehat nem tudod pontosan, de kb. annyi lehet...Ki az, akinek igy
korulbell szaz folétt van?

- Nekem olyan hatvan valamennyi, hetven.. asszem....

P.R: Aha,..tehat akkor végul is tobbcsatornas eléfizetésetek van.

Honnan tajékozddnak elére a misorrél? Pl. misorujsag (+ egyéb ujsag), TXT,
internet, EPG, tévés miisorajanlo?

-Internet, teletext.....

P.R: Tehat te neked nem jarnak tévés ujsagok...

- Nem, nem is szoktunk vasarolni...hanem megnézzik a teletexten vagy az
interneten, ugye....

- Enis az internetrdl altalaban.....



- Mi ujsagosok vagyunk....misorujsag..

P.R: Hany ujsag van nektek otthon?

- Egy..

P.R: Es nem tlnik el mindig?

- Nem....az ugy az asztalon van...mindenki megnézi, és visszarakja, még a gyerekek
is...mar amelyik tud olvasni

- Nalunk ugyanez volt, ..00...Ujsag ment sokaig, és hogy ha valaki elfelejtette
visszatenni, abbdl iszonyu botrany volt...hogy hétf6 este van..és most nincs
ujsag...es akkor most akkor mi lesz...nem tudjuk, hogy mi lesz ma este a tévébe...de
midta IP tévé van, azéta driasi kdnnyebbség ez, hogy annak van egy...elektronikus
programguide..., amin elég sok informaciét tartalmaz, tehat azt kell, hogy mondjam,
hogy a magyar szolgaltatok ilyen EPG-jéhez képest szerintem az
.legjobb...szerintem a legtdbbet 6 szolgaltatja most...

P.R: Mik vannak benne? Mar azok kedvéért,... gondolom sokan nem lattak ezt.....
-Hat aki nem ismeri az IP tévét nyilvan az nem lathatja, itt ugye meg tudja az ember
nézni azt, hogy...000...kétféleképpen lehet beadllitani alapvetéen...az egyik az,
amikor id&pontok...tehat egy tablazat jelenik meg tulajdonképpen...folil az
id6épontok, alatta pedig a misorok....6606....a csatornak.....és akkor ilyen savokat
lehet latni, hogy adott id6pontban melyik adon, milyen mdsor van...és a kurzorral én
meg tudok lépkedni a kis celldkban, mint egy Excel tablaban....és...60...amire
kivancsi vagyok....és annak a cellajaban van egy informacié nevezetli gomb, azt
megnyomom és akkor megjelenik a részletes informacioja ennek a programnak, ha
rendelkezésre all, nyilvanvaléan, mert annyira pontosan nem toltik fel ezeket, de a
magyar addk, a magyar nyelvl csatornak azok elég részletesen fent vannak.

P.R: A cime, a rendez6...gondolom a...

- Igen, tehat az a bizonyos rovid térténet szinopszisa, ami a kinyomtatott ujsagokban
is meg szokott jelenni, ...ilyen par soros valami...ilyen rovid tartalom...az meg
van...a szerepl6k felsorolasa, rendez8, mikor készult a film...ilyen adatok vannak
tulajdonképpen ebbe....végul is elég..mert.... mert a kinyomtatott ujsagban is
altalaban ennyi van vagy még ennyi se, és altalaban ez alapjan szokta az ember
eldonteni, hogy na most megnézem, vagy sem.

P.R: Es akkor januar ota ti lemondtatok az Ujsagot...vagy abbahagytatok a
vasarlast....tehat kivaltott...

-Igen, igen...ez kivaltotta, hat most nem azonnal....de volt egy atmeneti id6szak,
amikor figyeltik azt, hogy....(itt par masodpercig nincs hang)....ugye nem talal az
ember olyan nyomtatott ujsagot, amelyben az 6sszes olyan miisor benne van, amit
én tudok nézni....alapvetéen innen indul a dolog, hogy a szolgaltatok ugy valogatjak
O0ssze a csatornaikat, hogy az egyiknek ilyen csatornai vannak, a masiknak meg
olyan, mdsorujsagot meg egy helyen szerkesztik itt Budapesten és
nyomtatjak...legyen az rtv hét, rtv részletes vagy mittudomén milyen misorujsag...
P.R.: Tehat Iényegében minden, amit te tudsz fogni, annak ismered a programjat...
-Igen, mert amit én tudok nézni, amilyen csomagot én kérek a szolgaltatomtol, annak
ez a bizonyos elektronikus programujsagja, az biztos, hogy ott van...amelyiket nem
nézem, annak nincs ott, de az nem is érdekel, mert az ugyse tudom nézni...mig
mondom, mi azt tapasztaltuk, hogy harom-négy ilyen ujsagot 6ssze kéne vasarolni,
hogy ha mindegyiket azt akarna az ember, hogy meglegyenek az informaciok....de
hat az egyrészt pénz....masrészt pedig egy hatalmas redundancia, hiszen egy
csomo egyéb informacidra nincsen szikségem.

P.R: Arpi, te is emlitetted, hogy neked is IP tévéd van...



-Hat én ilyen ujsagot nem nagyon vettem soha....néha igy vettem, de nem nagyon
néztem meg...tehat én mittudomén ha van kedvem akkor tévézek, ha meg nincs,
akarmi van a tévében, akkor sem fogok tévézni. Tehat nekem ez nem egy program,
hanem ha unatkozok otthon, akkor tévézek, vagy nincs kedvem mast csinalni, akkor
tévézek, de barmilyen jobb programom van, akkor nem maradok otthon, aztan nem
foglalkozok azzal sem, hogy milyen program megy...aztdn néha igy anyam szokott
hozni nekem ujsagot, de nem nagyon nézem meg, meg ez nagyon j0 ez a....olyan
mint a teletext, csak korulbelll huszszor gyorsabb...harom gombot megnyomok, és
megnézem, hogy mi van az egyiken...van harom gomb, és nem kell vérni ra semmit,
ha a teletextbe belépek az végigszamlal, hanem ez ilyen nagyon gyors....nagyon
gyors, mert megtalalja, hat néha van benne hiba, mert én sok sportot nézek, és akkor
kiirja a teniszre, hogy labdarugas meg ilyenek, de az mondjuk ritka...ritka, de
el6fordul....

P.R: De ezt nagyjabdl azért tudod, hogy....

-Hat persze, megismerem......

P.R: Akkor ezek szerint korabban bekapcsoltad, és szorfoltél rajta, most bekapcsolod
a tévét, és megnézed, hogy mi a program....

-lgen....igen....

P.R: Es mikor keriilt el6 a programujsag végiil is...régtdén a bekapcsolaskor, vagy ha
nem talalsz magadnak programot?

......... (nincs hang disk1: 28 30”-28" 35" kozott)....tehat akkor ilyen nagyon pici
képbe ki is rakja, hogy mi megy, és akkor lehet igy Iépkedni, és akkor Kiirja, ott lehet
latni, hogy mi megy....tehat amikor tenisz helyett foci megy, akkor mar az ugy
mindjart jobb példaul, vagy rosszabb...attdl fugg.....tehat ez amugy jo, j6 ez a
rendszer...van egy csomo hibaja, de eza része ez jo, inkabb ugy mondom.

P.R: Szoktatok-e tévémisorokat rdogziteni? Felmerllt-e bennetek, hogy ez igy
kényelmetlen, és inkabb rogzitenétek? Ki az aki szokott? Ki az aki nem szokott?
Aha, tehat majdnem fifty-fifty.....aki nem szokott tévémuisorokat rogziteni, abban
felmertilt-e, hogy j6 lenne mégis régziteni....

- Nem, én sorozatot egyaltalan nem rogzitenék, nem akarok ilyen figgé lenni.....de
hat mondjuk ilyen filmet...666...azt persze.....de ilyen Monika-show-t azt nem.

P.R: Hiradét, gyerekmiisort?

- Hat...azt...ami mondjuk megtetszik a kisfiamnak.....rajzfilm az Animaxon, mast
nem.

P.R: Es nektek van otthon dvd lejatszétok?

- Van, van.

- Mi nem szoktunk rogziteni, mert a hiradét azt ugyis megismeétlik egy nap
haromszor-négyszer ...a gyerekmisorokat ha ma nem latja, azt két hét mulva
ugyanugy megismétlik...mi nem szoktunk....meg hat a legtobb filmet is amugy sokat
ismételnek..

P.R: Sorozatok? Nem maradtok le réla?

- Hat ha lemaradunk, akkor se rogzitlink.

P.R.: Agi?

- Nem tudom, hat régebben, amig nem volt annyi csatorna, addig inkabb felvettink
videdra, de most mar annyi film van, hogy hat azért nem szoktam rogziteni, ha azt
nem latom hat na bumm akkor megnézem a masikat.

P.R: Sorozatok?

- hat most ha nem lattam, hat semmi nem tortént, most ha nem lattam a baratok
koztot, hat akkor semmirél nem maradtam le szerintem....

P.R: Es a masik tarsasag, akik szoktatok régziteni? Azok miért?



- Hat ez abszolut tévémusor fuggd, hogy mondjuk mikor reggel vinném a gyereket az
ovodaba, de mondjuk a reggeli misorba talalok valami érdekeset, hogy hopp ez
mondjuk érdekelne, és akkor beallitom, elmegyek elviszem az évodaba, hazajovok,
aztan megnézem.

P.R: Rogton utana megnézed?

-Aha....ha van idém persze......

P.R: Es mire rogzitesz?

- Hat mi még a régi rendszerben vagyunk....van dvd-nk is, csak nem vesz fdl,
ugyhogy videora, a gyerekek szobajaban van a minimax miatt, abbol sokat veszink
fol...és mivel ott vided van, ezért videdra veszink fol.

P.R: Es ne szokott eléfordulni, hogy raveszel valamire, amire nem kellett volna?

- Nem, mert minidg ott van a két videdkazetta, amire tudom, hogy lehet.

P.R.: Ja, akkor ott van neked két videdkazetta és akkor....tehat jol ki van talalva ez a
rendszer.

- Igen, hat egyel6re joOl.

P.R: Es amikor a gyerek néz valamit és fél szeretnél valamit venni?

-Hogy én?

P.R: Hat ha jél értem, akkor négy vidomagnotok van, és abbdl egyhez van video.
-Hat igen, csak a gyereke szobajaban van ez a videomagnd, ott van egy téve, és...
P.R: De ha mondjuk akkor szeretnél folvenni, ha a gyerekek alszanak?

-Hat attél én még fol tudok venni....megy a vided, de attél én még ki tudom
kapcsolni, attél még a vided veszi...de velem még nem volt olyan, hogy éjszaka
akartam volna rogziteni, nem csak nakozben...

P.R.. Tobbiek?....Imre, te mondtad, hogy te mar tul vagy az 0&ssze ilyen
stacion....roviden 6ssze tudod nekiink hasonlitani, hogy mi volt a kiilébnbség?

- Hat én a ....igen, hat a régi rendszerek, mint régen a videbmagnok, vagy késébb a
dvd-re rogzités...ugye hat ott alapvetéen egy nagy minéségi kulonbség van, a dvd-re
rogzités az egy jobb mindéséget tud rogziteni, mint a VHS kazetta....

-lgen, csak nem gyerekek kezébe valo....bocsanat, hogy kdzbe vagok, csak nalunk a
vide6 a gyerekek szobajaban van, és dvd lejatszét nem vinnék be oda...

P.R: Miért?

-Hat mert nem tudjak még kezelni.

- Hat igen, kényesebb egy kicsit talan....

P.R: Erzékenyebb vagy nehezebb?

- Hat a vid6 egyszerlibb. Szerintem azt sokkal kdnnyebb volt megtanulni, mondjuk
kezelik a lejatszot is, de...... alemez...... ledobja a foldre, aztan megkarcolja........

- hat eléfordulhat ilyen, nalunk ez mar hal1 istennek, ez mar nem fordul el6, kinéttek
a gyerekek ebbdl....

P.R: Jonnek majd az unokak.....

-a.....minden rendszernek vannak elényei, hatranyai egyébként...most az IP tévénél
van egy nagyon kényelmes rogzitd rendszer...ugye az a bizonyos eszkozok...vagy
set box, azt én nem tudom....az egy beépitett rogzitét tartalmaz...marha egyszeri a
rogzités, ugye beszéltunk itt az elektronikus programujsagrol....nem csak azt tudom
a kockaval megnézni, hogy adott esetben abban a kis kockaban milyen misor lesz,
hanem azt is, hogy ha raalltam arra kockara, akkor egy gombnyomassal mindjart be
is tudom programozni..... hogy azt a misort vegye is fol...ha sorozatrél van szo,
automatikusan még raadasul sorozatfelvételre is be allitja magat....onnantél kezdve
6 figyeli a mdisorujsagban ezt a cimet....teliesen mindegy, hogy mikor
adjak....példaul van egy sorozat, amit szeretink nézni...ez az angol
sorozat...a...0...Titkosszoilgalat....ezt példaul a magyar televizio, a kiralyi televizio



0ssze-vissza id6pontokba adja....tehat nem ugy, ahogy megszoktuk a kereskedelmi
adoknal, hogy a Vészhelyzet az mindig kedden és nem tudom hany érakor van.....azt
a csuszast leszamitva, amit ugye szoktak csinalni a kereskedelmi adok....hanem

ezt a sorozatot....6ssze-vissza adja, van ugy, hogy hétfén...és...

P.R: Mi van akkor, ha csuszik..?

-Karomkodas....

P.R: Nem az, hanem mondjuk raallsz erre az EPG-ben , erre, hogy vegye fel ezt a
részt a Vészhelyzetbdl, és az kés6ébb kezdbdik tiz perccel, akkor kicsuszik a vége?
-Persze, hogy ha ugy hagyom....de most mar rutinos az ember, ha sorozatrdl van
sz0, és ugy Aallitja be, hogy plusz 15 vagy 30 percet hagy ra, mert igy mikoddik sajnos
a kereskedelmi televizio, hogy éppen ahogy ....most éppen az a szokasuk, hogy
hamarabb kezdik...tegnap eset is egy filmet hamarabb kezdtek, min ahogy a
muisorujsagban megjelent...

- Es lehet egyszerre tobbet régziteni?

- ...egyszerre kett6 muisort lehet rogziteni.....a felvételt, de abbdl az egyiket lehet
nézni...

- Mert nalam ez szokott lenni a probléma, hogy egyet tudok nézni, és egyet tudok
felvenni, és mivel 45 csatorna van, ezért van, hogy egyszerre 6t filmet is megnéznék,
és akkor ebbdl csak ki kell valasztani ketto...

-Hat....az akkor ugy mikodne, hogy ....

- de itt legalabb kettét fel lehet venni....

- ezzel kett6t fel lehet venni, és mi is mostanaban arra hasznaljuk a kettét, hogy az
utkézéseket kivédjuk....tehat amikor ugye atfedés van....két misor kdzott akkor azt
fol tudjuk venni, ugyanis amit korabban a dvd felvevével tudtam csinalni, azt hogy
egy jo filmet felvettem, és azt archivaltam, azt pont az IP tévével nem, vagy nagyon
nehéz megoldani , mivel a szerzd jogvédelem miatt allitdlag ugye azt a tartalmat,
amit a set box lerdgzit, azt nem engedi kijatszani, a szoftver igy van megcsinalva,
hogy le van tiltva mindenféle modon az, hogy...

- és akkor ennyi? Valamire mindenképpen ra kell venni?

- Hat azt tudom csinalni, hogy ha ugye meg akarom tartani, akkor ki kell masolnom,
csak ugye az ember hozza van szokva ahhoz, hogy a digitalis tartalmakat a
szamitégépen ugy masolja, hogy...hogy...gyorsan....mert ez digitalisan rogziti...na
most ugye a szerz6 jogi védelem miatt, ez ilyen hulyeség szerintem, de valaki
biztosan kitalalta ezt....

-De hogy ha ezt visszajatszottam a tévére, és a tévére ugyanugy ra van
csatlakoztatva egy video, és a video pedig azt veszi, amit....

- Ezt meg lehet tud...igy van ezt meg tudom csinalni, ki lehet masolni, ki lehet
masolni, csak torténik egy digitalis analég utan egy analdg digitalis konverzio, ez az
egyik, a masik, hogy real time-ban kell, ugye hat real time-bdl kell csinalni, tehat nem
tudom gyorsan porgetni, gyorsan masolni, mint egy szamitdogépes adatmasolasnal,
tehat ilyen korlatai vannak ennek a dolgonak....ezt szerintem a szamitogepes
tarsadalmat ismerve el6bb utobb meg fogjak oldani.

- kédolas meg ilyesmi....

P.R: Ki az, aki még nem nyilatkozott, hogy miért és hoy szokott felvenni?

- Hat én altalaban, hogy ha a tesom dolgozik, és szeretné a szlletett feleségeket
felvenni, akkor szoktam rdgziteni, meg hat filmeket, hogy ha olyan van, hogy
szeretném megnézni, vagy hogy megmaradjon, vagy nem lattam vagy nincs idém
megnézni, akkor...

-vagy késén este, ha mondjuk éjjel kettékor kezdddik.....



- de azokat mar olyan cinkes felvenni, mert ott mar nagyon sok késés van, marmint
én mar jartam ugy, hogy kb. a filmnek a fele volt meg....

P.R: Es akkor jobb, ha olyankor fél sem veszi az ember....

- ...El6bb sosem szoktak kezdeni, és akkor én beallitom, hogy plusz haromnegyed
6ra. En ezt igy szoktam megoldani. Jé, hat persze kazetta, de nalunk is az a
rendszer mikddik, mint asszem Moniéknal, hogy van az a kazetta, ami ravétel,
ravétel, ravétel, és akkor vannak azok, amikre meg azok a filmek kerulnek, amik meg
is maradnak.... Es akkor azt a kazettat én sem sajnalom...

PR: Es akkor az a jellemzé, hogy ha van alkalmatok, akkor rogtén megnézitek?
-Igen...

- Valtozo...

- Hat nekem sokszor volt azota, hogy IP tévém van, hogy felvettem ilyen
muvészfilimet, aztan azéta sem volt hozza hangulatom...de majd egyszer biztos lesz,
és akkor majd megnézem.....

P.R: Hany 6ra kapacitasra lenne szukségetek, ugye te itt emlitetted, hogy betelik,
Nori...?

- Hat nem tudom mennyi a kapacitasa, az az igazsag....hat van rajta most tiz vagy
tizenot felvétel, de...

P.R: Arra vagyok kivancsi, hogy ha lehet rogziteni, ....

- 6tven-hatvan ora......

PR:.... akkor mennyire mondanatok, hogy elég lenne?

- Szaz...

- Nem, nem igy mikodik a dolog, hanem ez ugy mukodik, hogy az emberek hozza
vannak szokva ahhoz, hogy...aki egyaltalan azzal foglalkozik, hogy felveszi a
bizonyos filmeket, hogy azért veszi fol, hogy eltegye, hogy majd késébb valamikor
egyszer, még egyszer valamikor megnézhesse, gyerekének meg tudja
mutatni...stb...stb...na most ez a bizonyos digitalis....(? 41’ 39”)...r0gzités ez jogi
okok miatt, de nem alkalmas arra, hogy én ezt archivaljam, mert vannak benne
olyanok, amiket én ki szeretnék szedni, és van olyan, amit harom nap mulva
megneéznék, és utana torlok.

P.R: De mindent torolnod kell végul is abban....

-Vagy mindent torldk,..vagy...nem....nem...megmaradhat, csak egy id6 utan...aki
szamitogéppel foglalkozik, az tudja, hogy ha elkezd nagyon téredezetté valni a
winchester, akkor lassabban megy a visszajatszas, és mas problémak is
el6johetnek......

- De azt csak ott tudod tarolni?

Igen, csak ott...csak ott tudom tarolni az IP tévénél....

P.R: J6, menjunk tovabb, sok kérdés van még.. ..Szoktak-e tévémisorokat az
internetrdl letdlteni? Ki az, akinek nincs otthon internet kapcsolata?

- Nincs

-Volt, mar nincs

P.R: Tehat szoktak-e tévémiisorokat az internetrdl letdlteni? Ezt most nyugodtan
bevallahtjatok....csak felvétel készul rdla....

- Tévémusort vagy filmet?

P.R: A film is lehet tévémsor

- (? 42’ 30’) szoktam kérni a baratnémeéktdél...hogy ezt meg ezt toltsd le, és akkor
egy hét mulva mar érkeznek is a filmek ....

P.R: Te szoktad letdlteni, vagy te kéred meg 6ket?

-En kérem meg &ket....mert neked korlatlan, Iégyszi, és akkor kiirja nekem dvd-re, és
akkor otthon gyllnek a filmek ...szoval igy szoktam.



- Vannak olyan filmek, amik mennek televizibban, és én ugy szoktam letolteni
Internetrél filmeket, hogy vannak bizonyos sorozatok, amik lemennek a magyar
televizioban vagy valamelyik csatornan, aztan lesz egy folytatasa nekik, amit vagy
leadnak, vagy csak sok-sok évre ra, és akkor azt megkeresem interneten, mert
tudom, hogy van folytatdsa annak a sorozatnak, vagy mert érdekel, megkeresem,
letoltdbm, és megnézem.

P.R: Es szoktatok ezért fizetni?

- Baratnémék fent vannak olyan oldalakon, amik fizetések.

P.R: Warez oldalak?

- Tessék?

P.R: Warez oldalak? Tehat hogy nem legalis...vagy legalis?

- Nahat ezt mar nem tudom.

-vannak olyan oldalak, ahol ahol fizetni kell, kétszaz forint egy sms....

P.R: Aha, akkor ezt ti is ismeritek.....Es fizetnétek ilyen televiziés tartalamakért vagy
filmekért az interneten?

- Hat valami arat biztos fizetnék éret...

-Hat ha mar tévém van, akkor ....

- Hat ha mondjuk olyan van, hogy egy sms, és akkor két hétig lehet letolteni, akkor....
P.R: de akkor mégis szoktatok letdlteni, csak mert az elé6bb nem mondtatok, hogy
nem...

- Hat de igen, de ezek nem tévéfilmek, hanem mozifilmek....tehat...

P.R: Na jo, hat de mozifimet a tévében is adnak....csak akkor mondjuk
szamitégépen nézed meg, vagy dvd-n. Tehat akkor végul is fizettek érte?

- Igen.

P.R: Baratoktdl, kollégaktél, szomszédoktdl, rokonoktdl kolcsdnkapni, vellk
csereberélni? Ez mennyire jellemz6 ratok? DVD-t? Vided6t?

- Igen....

P.R: Mindenkinél?

- Igen....

- En kolcsdn nem szoktam kérni....nem is szeretek kérni, meg nem is szeretek adni,
mert az soha nem jott vissza....odaadom egy haveromnak, és akkor harom-négy év
mulva megtalalom nala...én nem nagyon szoktam kolcsdonadni, meg nem is kerek,
de ha van egy filmje, akkor megkérem, hogy irja meg, és akkor meg lesz nekem is.

- Idegennek cserélek fajlcserél6kon....

P.R: Akkor baratokkal, kollégakkal nem is?

- Hat....nem...ahhoz hasonlé izléskor meg érdekl6édési kor is kellene...én nekem
mas film tetszik, mint a kollégamnak, a feleségemnek megint mas, az 6 baratndjének
megint mas....ilyen kis sz(k csoportban elég nehéz ezt 6sszehozni, ezért vannak
ezek a nagy fajlcseréldk...ugyan nagyon tamadjak, meg probaljak megszintetni éket,
pedig ott mikodik a dolog igazan.

P.R: Mi torténik, ha lemaradnak egy kedvelt midsorukrol? (Megprobaljak utdlag
beszerezni, és ha igen, hogyan?)

- Szerintem harom hénap mulva megnéznénk ujra....

P.R: ...valami torténik, és utdlag csinaltok-e valamit, megprobaljatok-e valahogy
beszerezni?

- Hat ha letdlthetd, én letdltom

P.R: igen, tehat akkor te letoltdd.....tobbiek?

- Hat igen...hat hogyan nagyon érdekelt a film, akkor mindenaron megprébalom
megszerezni....



- Telefonalok ismer6soknek, hogy figyelj, tudom, hogy te is nézni szoktad, nem
vetted esetleg foI?

- En elintézem egy kézlegyintéssel vagy szitkozodom, de elintézem.....

- ...vagy elmeséltetem ismeréssel.....

P.R: Jo, akkor menjunk at a kovetkez6 blokkra, de miel6tt ezt lezarnam, van-e
valakinek valami, ami még benne maradt? Tehat a kdvetkezd blokk az IP tévé, ahogy
mar emlitettem, és akkor most mutatnék nektek egy reklamot. Ez a bizonyos ,Apu,
kezdddik™-reklam. Ez a T-com reklamja, ez egy IP tv reklam lesz...... A furcsa az,
hogy ez a T-com oldalan,.... ennek van egy hivatalos oldala, ott is vannak font
reklamok, ott nincs font mar ez az apu kezdddik reklam, ugyhogy el6szor azt
mutatom meg, ami az 6 oldalukon fént van...ez egy baby-sitter reklam, szintén adjak
a televizidkban...............

(nézik az elsé reklamot)

PR: ...... nem taldltam meg az eredeti reklamot, csak egy ilyen atkoltést, de
nagyjabol visszahivhatja azokat az emlékeket, hogy ezt lattatok, vagy nem
lattatok.....

(nézik az Apa kezdédik reklam parddiajat)...

-... Volt a tévében ez a reklam....

P.R: Igen,....mondtam, hogy nem talaltam meg az eredetit, mert a T-com mar
leszedte az oldalarél, meg leszedette...a YouTube-t6l kezdve mindenhol

megnéztem, de ezt talaltam........ Tehat akkor azt szeretném kérdezni, hogy ki az, aki
nem latta ezt az Apa kezdddik reklamot...
- Hat én nem.....

P.R: De ebbdl valami lejott? Hogy mi lehetett a reklam?

-Hat igen, akkor, amikor ott legutoljara mondta, hogy ,akkor, amikor mi akarjuk”

P.R: Mi a véleményetek errdl a reklamrol...ez lenne az elsé nagyon rendkivil kérdés.
-Nekem nem nagyon tetszett....idegesitett ez a kisgyerek....

- De nem ilyen volt eredetileg......

-Tudom, én lattam az eredetit is, lehet, hogy valakinek aranyos, nekem ilyen
idegesito, ilyen kis....

- Igen, de pont ezzel hivtak fel ra a figyelmet, aki latta ezt a reklamot, szerintem az
mind emlékszik ra....annyira idegesitd volt, hogy az ember megjegyezte ...

- Egyetértek vele.....

-A feleségem 6vond, és a csoportjaban van egy gyerek, amelyik egy az egyben

- Az iskolaban ez megy, a szlnetben iskolaradidoban, és mindenki ujjong, meg
boldogok, meg tetszik nekik ez a szam...meg be vannak zsongva tdle......

- Az egyik radid csinalt egy szlogent....hogy ,apa végzédik, apa
vegzAadik”....egyébként nekem az a véleményem err6l a reklamrdl, hogy persze
figyelemfelkeltd, meg....66...ma mar sajnos ott tartunk, hogy ha valamire fol akarjuk
hivni a figyelmet, akkor el kell érni az emberek ingerkiiszobét, ami egyre
magasabb....a rank zadulé mindenféle akarmitdl....tehat olyan reklamokat csinalnak,
amiben biztosan meg tudjak ragadni az embereket....

P.R: De ugy latszik, hogy itt Jucit példaul mégsem ragadta meg a reklam....

- A reklamra emlékszem, csak arra nem, hogy mit reklamozott...

P.R: Nem volt neked fontos? Vagy miért?

-Hat nem tudom....nem szoktam figyelni a reklamokra....mindig kiesik, hogy minek a
reklamja....

P.R: De most azért az lizenet az valamennyire foghatd, vagy nem?

- Hat igen, végll is igy utdlag visszagondolva...



P.R: Es szerinted mi az (izenete a reklamnak?

-Hat ...hogy olyan tévé...hogy tehat nem vagyunk hozzakaotve....

- Hogy nem mi vagyunk a filmnek, hanem hogy a film van értunk.....

- Valami szolgaltatas...

-lgen...

-Szerintem nem hangsulyozza ki azt, hogy merevlemez...tehat szerintem sokkal jobb
reklam lett volna, hogyha...mert most mar annyit reklamozzak ezt a mereviemezt,
hogy most az emberek nagyjabdl mar tudjak, hogy mi ez,...és mikor bevezettettem
én nem voltam 100%-ig biztos...hanem mert ugy alakult, hogy hozzam csak ezt
lehetett bevezetni...és...és szerinte,...sokkal jobb lett volna az Uzenet, ha az van
benne, hogy tévémisor ajandék merevlemezzel vagy felvevével, vagy
mittudomeén...végul is mer az van benne....

P.R: Tébbiek mit gondolnak errél?

- Hat ez, hogy merevlemez, szerintem ez elég kevés embernek jutott eszébe

- Hat szerintem ez, amit eredetileg megcsinaltak, az jobban nyomot hagyott az
emberekben...

- Na, hat az lehet, hogy jobban nyomott hagyott az emberekben, csak a tobbség az
nem tudja, hogy az mi az....szerintem...de ez nem biztos.....

P.R: Szerintetek hogyan lehetne hatékonyan reklamozni az IP tévét? Talalkoztatok a
tévén kivll mashol is ezzel a reklammal? Akar a baby-sitter-sel, akar ezzel az Apu
kezdddikkel....

- Interneten...

- Ujsagban, szerintem lattam.....

P.R: Oriasplakat?

..Jaigen...

P.R: Radiéreklam?

- ..radiéban is volt valamilyen reklamja....

- én csak a tévére emlékszem....a tévében nyomtak..

P.R: Amugy milyen szolgaltaténal vagytok? T-szolgaltatonal vagytok?

-EnUPC....

- UPC...

T-com...

- UPC

- UPC

-UPC

P.R: Es olyan kérnyezetben éltek, ahol van IP tévé eléfizetési lehetéség?

-...hat biztos van....

-mi nem tudjuk....

- mi ennek afeltétele?

- hat hogy ha internet-alapu, akkor tulajdonképpen a webezés, nem?

- Nem olyan egyszerl ez a dolog...

P.R: Ne menjink most bele ennek a technikajaba szerintem, lesz majd errél is szé,
erre vonatkozo kérdeés is....elméletileg, akinek a t-online tud szolgaltatni, annak tud a
t-com is..elméletileg...de ebbe most ne menjunk bele...menjunk inkabb
tovabb...ugye most itt valamilyen képet kaptatok arrél, hogy Ip tévé, és van harom
el6fizetdbnk a tarsasagban, ha jol tudom, masnak nincsen...hogy ezek alapjan,... a
reklamok és a benyomasok alapjan szerintetek mire lehet hasznalni az IP tévét, és
mit tudtok réla. Egy kis turelmet kérnék az IP tévé elbfizetéktdl, hogy adjanak teret
azoknak is, akiknek nincs...és aztan majd csatlakozzatok be, és akkor én
elkezdeném ezeket irni a tablara....... tehat mit tudtok az IP téverdl?



- hat nem tévéujsag kell, hanem részletesebb és jobb programokat tud mutatni...

- tehat ujséghelyettesits. ...

- lehet programozni, hogy felvegye egyben...

- megallitas....meg lehet allitani egy filmet, ha én kimegyek vécére.............

- programozas, filmfelvevés....

- reklamokat nem lehet mentesiteni vele?

- ha késlelteted, ha kés6bb kezded el nézni, akkor at tudod tekerni....

- na, jo, de ennek akkor van feltétele...hat hogy késébb kezdjem el nézni...

- na de akkor nézed, amikor akarod, az a lényeg....

- na de ugyanugy....066..nem lehet beallitani, hogy a reklamot ne...... szoval amikor
felveszek, akkor be lehet-e ugy allitani, hogy a reklamot ne vegye f6l? Hanem csak a
filmet!!

- erre minden szolgaltaté nagyon vigyaz...hogy ne lehessen ugy...

- na hat nekem az a haldlom, mikor megy egy j6 film, és O6tszdr megszakitjak
reklammal...

P.R: Azt at tudod porgetni....

-Hat jo, atporgetem, de az....nem az igazi..

- At lehet pérgetni egy tiz perces blokkot mondjuk 3 masodperc alatt....tehat annyibdl
jobb

- Ja, hogy gyorsabb....

- advd-n is at lehet porgetni gyorsan vagy korulbelul ugyanolyan gyorsan.....

P.R: van még el6énye szerintetek az IP tévének? Most mar csatlakozzanak be azok
is, akik el6fizetok. ..

- reklamot attekered harom masodperc alatt...

P.R: J6, azt mar mondtad, ezeken Kivdl.....

- Ez a bizonyos hozzaférés sokkal gyorsabb...

P.R: Mire gondolsz? Az EPG-re?

- Tehat akar a csatornakhoz valéo hozzaférés, akar a rogzitett tartalomnak a
hozzaférése....amit én folvettem...hat igye gyakorlatilag arrél van szé, hogy mivel
minden szamitastechnikan.... digitalizalva tortént.....

-Most akkor én bocs, de mihez férek hozza jobban?

P.R: Ezek nekem sem tiszta....akkor most..gyorsabban jon be a tévécsatorna?

- Igen, igen...

- megnyomom a kettest, és odaugrik a ketteshez, megnyomom a tizenharmast és
odaugrik a tizenharmashoz....

- Jo, itt els6sorban a rogzitett tartalom az, amire gondolok....

- az ujsag?

- nem, amit folvettem muisorokat....

- hogy nem kell kildn berakni minden kazetatt...arra gondolsz?

- igen arra...

- ugyanugy felveszek ilyen sorozatot, olyan sorozatot, egy kis hiradét, egy kis
olyasmit...és amikor meg akarom nézni, akkor ugyanugy kapok egy kis
tablazatot,cime, rendezd...megkérdezi, hogy  tényleg meg akarom-e
nézni...microsoft....és akkor lejatsza.

- a cuccok atlathatobbak....

P.R: Ezt most mar értjuk. Van-e még ezen kivul?

- Kép a képben.....

P.R: Kép a képben...szoktatok is hasznalni?

- Hat..ez eleve adja a rendszer magat....ezt nem tudod kikapcsolni....

P.R: J6, van-e még ezen kivul?



- Gyors programvalasztas....ez jo....

P.R: Ez mit jelent pontosan?

-Hat hogy van egy tablazat....megjelenik ez a misorujsag, és nagyon gyorsan Ki
tudom valasztani, hogy mi megy, mert ha reklam van, akkor is latom, hogy mi
megy...tehat van 6000 helyen reklam, ugyanugy bekapcsolod, és akkor latod....

- De hat az ugyanaz, mint a reklam

P.R: Azt mondod, hogy megy a misorod éppen reklam van, elkapcsolod mashova,
és kdzben latod azt, hogy reklam megy-e azon a csatornan, amit nézel.?

- Hat azt is...meg hogy egyaltalan mi megy.....azt is nagyon gyorsan meg lehet nézni
- En erre gondoltam, a kép a képbent..

- Igen, ez hasonlé...

P.R: Tehat hogy végul is mikor nézed a muisort, rekldam van, elkapcsolsz, és akkor
tudod nézni, hogy mikor van vége a reklamnak, nem fogsz lekésni a misorodrdl...

- Meg ez a sorozatfelvétel, ez is nagyon jo....

- Ja, igen...ezt ugye semmilyen mas szerkezet nem tudja...se a videdmagno, se a
dvd-felvevé...ezt a sorozatfelvételt....

- Mert ugye az a lényeg, hogy az EPG-ben Iév6 adatok alapjan azonositja a msort...
- De ez a vidednkon is van...

-De...nem...mondom mégegyszer....

- de igen, a videdbmagno ugyanazt tudja..hogy ha megadsz egy kédot...

P.R: Show view

-az..az...ugyanazt tudja.....

P.R: Jo, de ne menjunk bele a részletekbe.....telik az idénk...és még van sok
munkank van... mi ezt még sorba rakjuk majd fontossag szerint. De most szedjuk
0ssze, hogy van-e még ennél, amit nem mondtatok el?

- En szerintem a képminésége jobb...mint altaldban a szokasos, atlagos
kabeltelevizié....

-P.R: Van még valami? Nekem van még itt a papiron, amit nem mondtatok, de akkor
én kiegészitem....most azokat mondom, amivel az IP tévé reklamozza
magat....digitalis videotéka.. ezt nem emlitettétek....

- lgen az j6, azt mar hasznaltam.....

- Nehezen indult be....

P.R: ....de most mar van!

- nehezen indult be, a valaszték az elején nagyon szegényes volt, most mar egyre
jobb, és egyre tébb film van, amit érdemes kivenni és megnézni....

P.R: Jo, ...mondtatok korabban, ami elhangzott, de most mégsem emlitettétek, hogy
két misort lehet egyszerre felvenni...

- megint nem egy atlagos dolog...igen...

- P.R: Aztan van egy olyan funkcid, hogy keresés...lehet kedvenc szinészre,
sorozatra lehet keresni.....aztan van egy olyan, hogy ,kedvenc csatorna”...gondolom
ez egy gyorsgombot jelent....nekem nincs IP tévém otthon.....ugyhogy lehet, hogy
csak fantazialok...aztan van intelligens gyerekzar, tehat programozhatd, hogy mihez
ne férjen hozza.....interaktivitas, mint egy fajta lehetéség...ez ugye

- de ez még nem mikodik....

P.R: rendben...ezt felirom....hogy ,ez még nem m{ikddik’....tehat most kellene
valami konszenzus, hogy melyik a legfontosabb...valaszzuk ki ezek koézul, hogy
akkor melyik 6t a legfontosabb.....szavazzunk, j6?...benne vagytok ebben a
jatékban? Valasszatok ki 6t6t, ami szerintetek a legfontosabb azok kozul, amik most
itt vannak a tablan, és ha benne van az, amit mondok, az altalatok valasztott otben,
akkor tegyétek fel a kezeteket......



(gondolkodnak)....

P.R: Jo, ki az, aki az ujsag helyettet valasztotta? ...6...ki az, aki a programozast,
filmfelvevést, parhuzamos felvevést valasztotta? ....7...tehat mindenki.....ki az, aki a
pillanat allj’-gombot valasztotta az 6t legfontosabb kdzétt? ....6.....Atpérgethets
reklamok?....2....Gyorsabb  hozzaférés a csatornakhoz és a rogzitett
tartalomhoz?...(nincs felemelt kéz)...Kép a képben fukciot?.....5.....Gyors
programvalasztast? 4....Sorozatfelvétel?...6...Képmin6ség? Jobb a képmindség?
2...Digitalis videotéka?...3...Keresés?....0.....Kedvenc csatorna beallitasi
lehetéség...0....gyerekzar?...3....Interaktivitas?...0....

- Hat ha majd mikaodik. ...

P.R: Hat akkor ha jol latom, ez a legnépszerlbb, hogy egyszerre tobb fajta dolgot
lehet felvenni...ugyanakkor latom, hogy van tdébb dolog is, ami hatot kapott , itt ugye
nincs sorrend...hat pontot kapott: ,elektronikus programujsag”, ,pillanat allj"-gomb,
sorozatfelvétel...és azt hiszem az 6tos a kovetkez6: a kép a képben funkcio....tehat
kivalasztottatok azt az 6t dolgot, ami szamotokra a legfontosabb. Van- valaki, aki
ezzel igy nem ért egyet, hogy ez az 6t legfontosabb? Es valamelyiket szeretné, ha
pluszban kiemelné...

- Hat az interaktivitdshoz tartozik az a bizonyos videotéka, ami szerintem egy fontos
dolog lehet....6sszefligg a kettd...tehat ez a bizonyos téke, nem tudna miikdédni az
interaktivitas nélkdl....mert ugye megjelenik egy ilyen valaszték...

- ezt én sem tudtam, pedig vannak rajta jé filmek, és nem olyan draga...

P.R: Van- valaki, aki ugy érzi, hogy van valami, amit nagyon méltatlanul
kifelejtettiink? Vagy elfogadjatok, hogy ez a csoport?

-Elfogadjuk!

P.R: j6, akkor ugyanezt jatsszuk el az IP tévé hatranyaval! Tehat mi lehet az IP tévé
hatranya? Mert ugye errdl is volt mar eddig sz6...

- nem lehet a reklamokat atugrani.....

- nem lehet kihagyni beldluk....

- meg ahogy kiderilt, nem lehet archivalni filmeket...(1 6éra 11’ 14”-17” ko6z6tt nincs
hang).....na j6, de elég korulményes..........

- visszajatszod videdra...és még jobb lesz a minbsége.....

- na jo, de ez a lényeg, hogy szérakozni kell vele a merevlemezét meg azért talaltak
ki, hogy amirdl késdbb lemaradsz, azt megnézhesd, tehat nem archivalasra talaltak
ki...tehat az a hatranya, hogy szérakozni kell vele, ha valamit meg akarsz tartani.....

- vannak ilyen digitalis hibak a képben idonkeént.......

P.R: Képminbség?

- Igen! Tehat valamikor el is megy...konkrétan nézek egy meccset....

- ez..ez Uzembiztonsag.......... tehat még nem tartunk ott, hogy ez tokéletesen
uzembiztos legyen...

- hat szerintem az, hogy hiaba lehet felvenni ugy egy muisort, hogy nem Kkell
beallitani, hogy ett6l eddig megy, mert igy is ugy is késnek....

- jo, de az nem az IP tévé hibgja........

P.R: Az EPG alapu felvétel tehat megbizhatatlan, ezzel azt akartad mondani, ugye?
-Hat..igen...

- ...idénként....... nem jellemzd, de nagyon ritkan el&fordul...

P.R: Hat be lehetne programozni ugy az EPG-t is , hogy el6tte is tiz perccel kezdjen,
és rahagyjon automatikusan, nem?

- Hat igen, csak azt varnank errél, hogy raallunk, és akkor kezdédjon akkor, amikor
kezdédik...

P.R: Tehat hogy nézze azt, hogy pontosan mikor kezdédik el a misor....



-én azt varnam el téle....

- A mdisorszolgaltatoknak nem érdeke, hogy félvegylk a misort, hanem az az
erdeke, hogy uljon ott az ember allanddan, varja, hogy mikor kezdédik, nézze az
0ssze reklamot végig, és varja epedve, hogy mikor fog kezdédni....

P.R: Ki az, aki végignézi a reklamokat?

- Hat én nem...elmegyek vécére, meg a gyerekhez, meg ezt intézek, meg azt
intézek....

- mindenki igy van vele....

- vagy elalszunk....

P.R: Van-e még hatranya digitalis tévének?

-Olyan hatranya van, hogy ennek a kis boxnak, engem legalabbis zavar, hogy
éjszaka, hogy ha nagyon halkan hallgatom mar, akkor van benn egy ilyen mikodési
cucc, egy ilyen nagyon halvany kattogas, és az engem zavar....fraszt kapok téle...de
lehet, hogy csak a fulem tul jé6...

- igen, kerreg benne winchester......... hatranya, hogy jelenleg muszaj t-online-os
internet eléfizetének lennie az embernek hozza, és hiaba olcs6 a t-com, a kettd igy
egyutt mar nem annyira olcso....mert van olcsobb internet szolgaltatd....na ez a
lényeg.....de az ember sajnos kénytelen, és ezt technikailag egyszeriien ne lehet
megoldani, hogy mas internetszolgaltatoja legyen az e,bernek....

P.R: Még hatrany? Akik nem hasznaljak, vagy akik hasznaljak? Mert van még nalam,
de akkor én mondom én, j6? Bonyolult kezelés...

-hat abszolut....

-Ezt én nem irom ala!

- Julcsi szerinted is bonyolult?

P.R: Ugye azt mondtatok, hogy...

- nem, hat anyukam is azt mondta, hogy azt irtdak, hogy majdnem olyan egyszer(,
mint egy vided, és a videdt nem tudja, de azt tudja....

- alulrdl bonyolult....

P.R: Akkor leszedjem a tablarél ezt, hogy bonyolult kezelés?

- Igen...

- azokat kérdezd, akik hasznaljak...

P.R: J6, akkor az a harom ember.....

- abszolut, én ezzel nem értek egyet...

P.R: j6, akkor a bonyolultat innen leszedtem....az is probléma, hogy tdébb darab
készuléknél tobb darab set-top box kell...

-..00...igen, .......

P.R: tehat akinek négy televizidja van otthon, az csak ugy tud, ha mindegyikhez....

- e igen, de ez a digitalis televiziozas minden valfajara igaz.......

- négy tévéhez négy ilyen box kell?

P.R: Igen. Ahhoz, hogy négy féle muisort tudjal nézni, ahhoz négy féle box
kell....tehat van ez bérleti dija, és egy....

- igen, de ez minden digitalis televiziézasnal, tehat a miholdas televiziozasnal igy

- ...csak 6 a simahoz hasonlitja, a kabeleshez....

- a kabelen is majd amikor jonnek a digitalis csomagok ott is ugyanaz lesz a
helyzet...tehat ez minden egyes digitalis televiziézasra igaz....

P.R: Az utols6 dolog az, hogy a csatornakinalat, az nem szabadon dsszeallithato....

- Ez igaz...... az IP tévének pont az lenne egy Oriasi elénye az O0ssze tobbihez
képest....



P.R: Akkor j6 dolgot mondtam........ tegyuk sorrendbe ezeket is! A 8-bol melyik az az
5, ami a legnagyobb hatranya az IP tévének? Es azokat is kérdezem, akik még nem
hasznaljak, de potencialis felhasznalok lennének....hogy mi az, ami tavolitja 6ket a
megrendeléstdl, hogy ha az esetleg nem ugy lenne, akkor megrendelné.

(néznek, gondolkodnak)

P.R: A reklamok nem kihagyhatéak, ezt valakinek jelen-e Kkatasztréfat?
...Nem!....Archivalas hianya?....5....Képzavar?....5.. . EPG-felvevés
pontatlan?...1...... Hangos maga a készllék?....5....Csak a T-comnal rendelhetd
meg?...6... Tobb set-top boksz szikséges ahhoz hogy tobb késziléket
hasznaljunk?....6....Csatornakinalat nem szabadon 06sszedllithato.....7....J6, hat
akkor ahogy latom, itt is elég er6s egyetértés volt a cspataban...Hat akkor a két
legerésebb: tobb set-top boksz szikséges, a csatornakinalat nem szabad...aztan
jon, hogy t-online el6fizetéshez kotétt a dolog...... itt is van 3 darab negyedik
helyezett: archivalas hianya, képzavar, illetve hogy maga a készulék igen csak
zajos.....Jo, azt hiszem sok minden kiderult....és akkor most jon majd a harmadik
blokk, de mielétt atmennék, van-e valaki, aki valamit még el szerethe mondani a
hatranyokrél, elénydkrél, mert esetleg belefojtottam sz6t? Ez a harmadik blokk a
hasznalatrol, csomagokrol és az arakrol szol.

Ugye 3-an hasznaltok IP téveét, 3-an ugye nem hasznaltok, de szerintem most mar
azért a nem hasznaldk is képet kaptak arrol, hogy milyenek ezek a szolgaltatasok,
mire j6, mire nem jo6...mik az elényei, mik a hatranyai...Milyen funkcidkat
hasznalnatok, aki nem hasznalja most, az mit hasznalna? Miért?

-En kezdem azzal, hogy én miiszaki ember vagyok, én minden hasznalok...nem
tudott még nekem olyat nyujtani az IP tétv, hogy ki nem probalnam és nem
hasznalnam...ugyhogy elégedetlen is vagyok, mert szerintem sokkal tobbre lenne
képes a rendszer...

P.R: Espedig?

- Hat az interaktivitas, ami nincs, az a szabadon 6sszeallithaté csatornavalaszték,
ami nincs...00...sokkal tobb csatornahoz lehetne olyan alternativ hangokat, ami csak
az HBO-nal van...tehat sok-sok mindent lehetne megoldani ezzel a platformmal,
ezzel a lehet6séggel, ami nincs, ami egyel6re hianyzik....

P.R: Tébbiek? Akik nem miszaki emberek?

-En a kép a képben-t gyakran hasznalnam, és az egyszerre ketté folvevést is....

P.R: Vagy tdbbet?

- ja hat igen, minél tobbet, de ezt a kettét mindenképpen hasznalnam.

P.R: Tébbiek? Mit hasznalnatok? Mi az, ami tetszik benne?

- ugyanezeket, meg az ujsagot is, az nagyon jO, hogy csak bekapcsolom, és
megnéezem...

P.R: Es akkor megszabadulnatok az otthoni Gjsagoktél? Akkor is, ha a gyerekeknek
ez....akkor is, ha ehhez be kell kapcsolnod a tévét, hogy megnézd.......

- hat de ha ilyen egyszeri...hat ha nem olyan lassu, mint a teletext, ami mire
végigmegy lemegy a nap...ha ilyen egyszert, akkor igen...

- ja, és bocs... a teletextnél arra az adodra kell menned, amelyiket nézni akarod...

- nem irja ki mindegyiket...

- én abszolut a lapozds programujsag hive vagyok....vécén...mindenhol...

P.R: Most is van nalad esetleg misorujsag?

- nincs, de rejtvény az van...

P.R: Ertem. A tdbbiek mit hasznalnanak?

- hat végul én is az ujsag helyett, azt szivesen hasznalnam, meg azt, hogy egyszerre
kettét is fel lehet vele venni...j6 lenne ez....



- meg a kép a képben biztos az is j0 lenne...akar két csatornan latom, hogy mi
megy...

P.R: Ml az, amit nem hasznalnatok? Mert nincs ra szukségetek?

- Hat mi szerintem azt a digitalis film adatbazist nem nagyon....

- vannak ott ingyenes filmek is...bocs...

-igen...

- nem reklamozni akarom a dolgot....nem mindegyik fizets...raadasul havonta azt
hiszem kett6 filmet, ami Otszaz forint alatti, azt egyébként is ingyen meg lehet
nézni....

P.R: de ennek mi az oka? Hogy ti nem hasznalnatok?

- Hat mert én altalaban letoltéom a filmeket...

P.R: Tébbiek? Mi az, amire nem hasznalnatok, pedig tudja a berendezés?

- szerintem ezek ha igy vannak rajta, akkor midneki ki probalna...

P.R: ..tehat hogy elfér...

- A kedvenc csatorna az mit takar?- P.R: En arrél fantazialok, hogy mondjuk gyors
billentylvel elérhetb.....

- Ja, hogy valamit mondjuk beallitok, és hogy ha azt megnyomom, akkor....

- lehet csindalni egy olyan Osszeallitast, hogy ne mind a hatvan csatornaban kelljen
neked végiglapozgatni...hanem abbdl kiszlirsz mondjuk tizet...

P.R: Akkor lehet, hogy hulyeséget mondtam, mert hogy a csatorna szorfézéshez
van...ez a kedvenc csatorna...

- ezt a bizonyos EPG-t lehet ugy atallitani, hogy kedvenc csatorna, vagy az dssze...
P.R...(nincs hang: 1 6ra 24’ 00”-t6l 047-ig)...én nem szoktam rendszeresen nézni, de
akkor azokat hagyja benne, amiket...

-igy van...igy van...

- de ez hllyeség, mert példaul nalunk ugyanigy van...beallitom az elsé tiz adéra azt
a csatornat, amit én szoktam nézni...és a tobbi utana, pedig az van, a amit
kevésbé...de akkor ez nem ujdonsag....

- ez igy van....ezt akkor én sem hasznalom....

- na...hat akkor ez példaul teljesen folosleges,

- na hat akkor ezt ki lehet venni bel6le....

- az lenne legjobb, has teljesen ki lehetne tordlni beléle dolgokat...

P.R: csatornakat kitordlni, ugye?

- ihen...

- nem lehet kitérdIni beléle csatornat?

-Ki lehet?

-Ki

- ja, akkor rosszul tudtam...

- az furcsa lenne, ha nem lehetne...

- ki lehet...

- akkor ebbe részébe még nem annyira merultem bele...

- nalam is ki vannak torolve ugye, mert nalam nincs gyerek....tehat a
gyermekcsatornak...ilyen minimax...meg....ki van szedve a kinalatbdl...mert az nem
nézzuk...

P.R. Ot percre odaadod a gyereknek a taviranyitot, és garantaltan kitorli a kedvenc
csatornaidat...emlitettik ezt a tobb set-top boxos dolgot...hajlanddak lennétek-e tobb
set-top boxot venni? Mert ugye mindnekinek tobb tévéje van...

- hat az mennyi pénz?

P.R: fogunk beszélni az arrdl...csak egy kicsit késébb...

- bérleti dija van csak....



P.R: tehat akkor a tarsasag tobbsége nem lenne hajlandé ezért tobb pénzt
fizetni.....Osszeadllitottuk most a szolgaltataskinalatot, az lenne most a feladat, hogy
probaljatok azt probaljatok meg eldonteni, hogy mi legyen..mondjuk ha ti lennétek a
T-com igazgatdésaga, ez most egy ilyen fantaziajaték, ti mit tennétek bele az
alapcsomagba? llletve a masik kérdés, hogy milyen csomagokat kellene kialakitani?
- a pozitivumokbal...

P.R: Igen....

-de azt mar megszavaztuk...

P.R: Nem ez, egy kicsit mar bonyolultabb, van egy alapcsomag, amit ha belerakunk
tudnia kell...

- hat a legjobbakat mindig a legdragabba teszik.....

P.R: Ugye a jaték arrdl szol, hogy mi az, amivel eladhatd a szolgaltatas? Es mi az,
amiért még plusz hajlanddéak fizetni az emberek az alapon kiviil?

- igen, csak az a baj, hogy én mas szemszdgbdl nézzuk mi, mint vevék, és mas az,
aki ebbdl hasznot szeretne huzni...

P.R: Ezért mondom, hogy...

- ezert kell beleképzelni magadat az igazgatotanacs helyébe...

-...szerintem akkor lehessen az, hogy az ujsag helyettesitse a....

- igen, szerintem az nagyon sok embert vonz, sokkal jobb, mint a teletext....

P.R: Jatsszuk akkor azt, hogy az alapcsomagot rakjuk dssze...egyrészt fogyasztd
szempontbdl...masrészt igazgatoi szemmel...

- hat amit kivalasztottunk, ami az 6t legfontosabb...

P.R:.....j6, tehat egyrészt fogyasztéi szemmel tehat ennek kell benne lennie az
alapcsomagban...lgazgatdi szemmel mi legyen benne az alapcsomagban?

- hat az ujsag az benne lehet siman, mert valami vonzbéerd kell azért...és utana,
amiket igy nem karikaztunk be...korulbelil azokbdl valaszthatunk...- példaul a
képmindséget azt nagyon szeretik hangoztatni a tévében, tehat az jo reklamnak
minésdl...vagy nem tudom...de azt szoktak hangsulyozni, hogy ilyen-olyan jo
képmindség...

P.R: Akkor menjunk végig....tehat akkor benne legyen-e az alapcsomagban
igazgatoi szemmel, hogy ujsag helyett az EPG?

-igen....

P.R: Benne legyen-e a filmfelvevés... az, hogy egyszerre tobb filmet vegyen fel?

- hat az igen...hat akkor minek van merevlemez....

- elmondom, hogy azért tud most csak egyszerre ketté felvenni, mert a jelenlegi
technikai megoldas mellet egyszerre csak két programot tud egy set-top box
kezelni.... a kicsi savszélesség miatt....

- de mondjuk akkor igy lehetne fejleszteni, hogy az alapcsomagban két
filmfelvétel...a maxi csomagban meg ilyen hiper szélessav, ami mar tébbet tud...

- igen, szerintem ez jo otlet...

P.R: Tehat a kett6 az legyen benne az alapcsomagban, a tobbit azt meg, ha lehet,
akkor plusz hozza...Jo...Megallitas? Pillanat allj?

- Hat szerintem az mar ne legyen benne, az mar ilyen plusz....

- az ugyanugy része az el6zdnek...az szinte ugyanaz...ebben a rendszerben ez
ugyanaz

- de ez azért nehéz dolog, mert én igazgatoként, én tudném azt, hogy mind-mind,
amit itt felsoroltunk...igazabdl nem plusz pénz...

P.R: Ezt hogy érted?

- Hat én, aki egy....

- Hat inkabb az a kérdés, hogy miért tud elkérni...



-igy van...igy van...tehat hogy ha gy csindlom meg ezt a set-top boxot, meg a
szolgaltatast, hogy azt mind tudja, amit most itt felsoroltunk...azokra is amikre nem
vagyunk annyira kivancsiak, meg azokra is, amelyekre nem vagyunk
kivancsiak...akkor az sem kerul tébbe, mint hogy ha csak a legalapabb dolgokat
biztositom a kuncsaftoknak...

P.R: De ez egy értékesitési kérdés...ezt mindet kell tudnia az dsszes set-top boxnak,
a kérdés csak az, hogy ebbdl mennyit tud hasznalni... olyan, mint hogy ti az 6sszes
csatornat foghatnatok, csak éppen tizre vagytok eléfizetve, igy a tdbbit nem
lathatjatok...

-alapvetden szerintem a Iényeg az lenne, hogy abban tlinjon ki az 6sszes mas tévés
szolgaltatotol, kabeltévées meg muiholdasok kozul, hogy a csatorna dsszeallitast, azt
én hatarozhassam meg...

-igy van....

..... és annyi utan fizessek, amennyit én szeretnék...ahogy mar mondtam...nalam is
van 60 valahany... és ebbdl van legalabb 15, amit soha nem nézek....mert kivul esik
az érdekl6dési koromon

-hogy melyik mi menyibe kerul, azt lehet savositani, de hogy a vevd allithassa
0ssze..ez ez jobb lenne...

P.R: Hat, mint a pizzaknal a feltét...

- igen

-és még egyszer mondom, hogy ez a rendszer az egyetlen, amely erre tokéletesen
alkalmas, hogy akar naponta valtoztassam meg...

- hogy egyszerlbb legyen a cég szamar is, és atlathatobb, és azt mondom, hogy
havonta lehetne csak megvaltoztatni mondjuk........

PR: reklammentesités? Ez szerintetek alacsomag vagy nem alapcsomag?

-az mar nem...

- az egy extra dolog lenne, azért mar sok pénzt el lehetne kérni

P.R: gyorsabb hozzaférés a csatorna rogzitett tartalmahoz?

- hat az alap...

- plusz pénzt még azért lehetne kérni...a..az archivalhatésagért...

P.R: aha, az archivalasért lehetne plusz pénzt szedni...

- még a jogvédelmi dolgot is meg lehetne oldani...de, fejleszteni kellene a dolgot
P.R: Ti fizetnétek-e azért plusz pénzt, ha reklammentesen és archivalt modon
lehetne ezt hasznalni.

-persze, hat a kérdés, hogy mennyiért?

- igy van...

- nem minden aron...

- de fizetnénk....

P.R: jo, az arra mindjart ratériink, de ezen még fussunk végig...kép a képben? Az
alapszolgaltatas?

- szerintem az nem...

- szerintem igen...ez alap

- igen az...

- figyelj, mar tévékben is van olyan, hogy kép a képben, egy csomo olyan van most
mar tévében, és mind ami olyan, az mind dragabb téve...

- mondjuk az igaz...

P.R: lehet-e ezért pénzt kérni...fizetnének-e ezért a vevék szerintetek?

- igen

- igen, lehet

-lgen, szerintem ezzel ki lehet tlnni....



- hat igen, ki lehet tinni, de mint igazgatd nekem nem érné meg? Ha minden
belevesztek, akkor hol haszon, vagy a racio, a plusz pénz? Az a kabeltévé is
berakhatna nekem szaz csatornat, de mégis csak 23-at rak...

- hat én fel lennék haborodva, hogy ha nekem ez most mar ugye mind van...és akkor
most azt mondanak, hogy akkor ezt ketté bontjuk...amit kaptal eddig, az dragabb
lesz, és akkor kevesebbet kapsz...tehat hogy ha...

-igen, ezért mondta, hogy te vagy ennek a cégnek az igazgatdja, és neked ebbdl kell
megélned...

- j6, hat engem az nem érdekel...én elmondtam, hogy én vagyok a vevé....hogy azt,
amit eddig kaptam x pénzrét, és ezt ezutan mar csak x+y pénzért kapnam meg...

- igen, ez most mar igy mas, hogy te igy eléfizetd vagy...aha...

P.R: Sorozatfelvétel? Alap vagy nem alap?

- Nem alap....

-Nem...

Ez is lehet extra.

P.R: jo...képmin6ségrdl mar beszéltunk...

- az alap...

P.R: digitalis vide6téka elérhet6sége?

-Plusz...

-Az jelenleg is plusz

- az plusz pénz

- extra

P.R: Keresés?

-az alap...

-alap...

P.R: Kedvenc csatorna?

- azt nem hasznaljuk, az alap...

-alap...

P. R.: Gyerekzar?

-az alap, csaladosoknak persze...

P.R: Interaktivitas?

- azt nem tudjuk, hogy mit jelent...

P.R: Kovetkezb kérdés...ugye volt sz6 itt az internet — és akkor az arakra megyunk at
- az internet-el6fizetés meg savszélesség kérdéséer6l meg Osszeflggéserdl.
Hajlanddak lennétek-e az IP tévé miatt egy dragabb internet-eléfizetésre attérni?
Nagyobb savszélességet vasarolni? Hogy mondjuk tobb csatornat tudjatok egyszerre
félvenni...

- hat hogy ha az mar tartalmazna az IP tévét...érted?...nem fizetnék a kett6ért
kalon....

- nem fizetnék, hogy kulon internet eléfizetés, kulon kabel tévé, meg kulon...

- szoval érted, hogy kulon IP tévé, meg internet, meg pluszba meég, hogy az IP téve
mehessen és megbrizhessem ezeket....

- csak akkor, ha az IP tévében benne lenne minden...

-savszélesség...a csatornak bévitése...kildonben nem

- kovetkez6 lepcsd lenne, itt az nem hangzott el, hogy ez a rendszer alkalmas arra,
Nyugat-Eurépaban ..masutt mar szolgaltatnak, hogy HD felbontasu misorokat is IP
tévén...tehat az a bizonyos high-definition...amiért manapsag vesznek olyan sokan
vesznek ilyen nagy bdszme tévéket...ha ott tartanank, hogy annak a feltétele, hogy
én HD-ben tudjak otthon misorokat nézni az internet savszélesség bdvitése, akkor
elgondolkodnék azon, hogy tud-e nekem a szolgaltatd olyan arat ajanlani, ami ezt



megérné. Tehat a jelenlegi szituacioban, én ugy gondolom, hogy az is draga, az az
internet is, amihez ezt hozzakapcsoljak..

P.R: Akkor térjunk at az arakra. Mar Osszeraktunk egy alapcsomagot, amiben
nagyjabol ezek vannak benne, most vevéi szemmel nézve, szerintetek ennek mennyi
az elfogadhat6 ara havonta?

-..hm..most csatornaszamtél figgetlendl?

P.R: Azt is belevonhatjuk a csatornaszamot, ha akarjatok, ha szerintetek az fontos.
-Szerintem az nagy részben mindig a versenytarstél figg, nem?

P.R: nem, most nem igazgatéi szemmel nézve....

- hat nekem...hat nekem is fontos az...... ha ugyanazt meg tudom venni, majdnem
ugyanazt, oké, hogy nekem ezek az extrak most mar tetszenek, de ha nem
lennének, akkor...

sokkal olcsébb lenne egy UPC kabeltéve, akkor mondjuk lehet, hogy az lenne,
ugyanezekkel a csatornakkal...de nem sokkal olcsébb...sét...

P.R: Mennyibe keril most egy IP tévé?

- Nekem az internettel meg a telefonnal egyutt van, ugy 10 000 valamennyi, vagy
11 000....

- hat az nem is sok....

- de mondjuk nekem olyan internetem van, ami korlatozott...

- mert nekem csak az internet 7200, akorlatlan, plusz 3500 csak a csatorna, az mar
10700, és meég IP tévém sehol.

- Akkor miért fizetink?

- nem lenne sokkal tobb....

P.R.: Imre, nalatok mennyi egy honap?

- hat hogy ha minden 6sszeszamolok,a mit a T-csoportnak fizetek, akkor tébb mint
20 000 Ft. Mi az IP tévébe mindent kérunk, tehat nekln az IP tévében minden van,
van alapcsomag, csaladi csomag, van kiegészité csomag, plusz az HBOMax van...

- Ott is kulon pénzt kérnek az HBO-ért?

-lgen, de nem az a legdragabb, mert most volt egy akcio, az csak 1700 FT...és plusz
ADSL Max van, amit most megcsinaltak, hogy mikddjon... kar, hogy nem arrél
beszéltink, hogy ez a szolgaltatd mit csinalt...na mindegy..szornyd...szornyd...tehat
summa summarum...egy draga ineternet-csomagunk van, mert szikség volt a nagy
savszélességre, és plusz van egy vezetékes telefona T-csoporttdl, ami amugy alig-
alig hasznalunk..

P.R: Akkor miért tartjatok?

- mert csak...erre nem igazan tudok most valaszolni

- nekem anyam ragaszkodott hozza, hozza, hogy legyen nekem vezetékes otthon,
pedig nem lakik ott, de azt mondta, hogy az kell.

P.R: Es miért?

-azt nem tudom...mert neki az j6...hat nekink annak idején, mikor volt gaztizelési
kazanunk, akkor volt mégmolyan is, amit faval lehetett flteni....hat valaki ilyen
nagyon régimaédi, vagy nem tudom...

P.R: Nagyon telink az idénk...az arakban azért még egyezzink ki...tehat akinek
nincs, az mennyit fizetne érte?

- 2000-2500

- .4, az nagyon kevés...neklnk idedlis lenne, de 6k nem tudnanak bel6le megélni,
az biztos...

- a telefonunk, meg a 45 csatornas UPC, az 3500 FT

- Osszesn?

- Hat nekiink 6000 a ...



- de itt van internet....

- hat mert 6 nyilvan valami akcidba lépett be....

- hat valamikor én is...

-énis...

- de a szolgaltatok nem fogalakoznak azzal, hogy a régi kuncsaktoknak ugyanazt a
kedvezményt megadjak...ezt hivjak marketingnek...azt mondom...

- ha internettel egyutt lenne 10 000, az jo,

- én még 12 is adnék, mert én most 10-et fizetek, szdval ésn 12-15 ezerig elmennék,
ha minden benne lenne

— szerintem tiz...

- internet, telefon, IP tévé, maximum 10...de az mar korlatlan internet...

P.R: de akkor miért nem tudjatok levalasztani azt, hogy csak IP téve..,,?

-én levalasztottam mar....kett6 félre...

- hat és otezret adnék érte csak ugy kuldn, ha minden csatorna...

P.R: Minden csatorna alatt mit értesz?

-Hat hogy tébb, mint ami most van ...ennél a 23-nal..

P.R: Mondjuk ugy 40-50...mh....

P.R. Még egy utols6 kérdés: Van-e olyan fontos kérdés, amit nem tettem fel? Van-e
olyan, amit a beszélgetés kdzben el szerettek volna mondani, de végul mégsem
hangzott el és fontos? Akkor készo6ndm szépen a részvételt!



VI.2.1l. fékuszcsoport

GKI IPTV Fékuszcsoport
2007. oktober 17, 19h (masodik fokusz)
Teljes, sz6 szerinti kiiras

Megjegyzések:

e a "..” jelblés csak oft jelenti azt, hogy nem érteni, vagy nem hallani a
szbveget, ahol 7?7 is all utana tovabba meg van adva a time code. A tobbi
helyen az él6beszéd szakadozottsagara, illetve a himmbgésekre és
morgasokra utal.

o (A felvétel elején talalhaté altalanos felvezeté széveg a fokuszcsoport
mibenletér6l nem kerilt kiirasra, csupan ahonnan a résztvevok
bekapcsolodtak a beszélgetésbe.)

PR: Egy par mondatban azért mutatkozzatok be, el lehet mondani, hogy kit hogy
hivnak, mondjuk a teljes nevén, és hogy mi a hobbija. Ja, és még egy aprésag: nem
tudom tudjatok-e, de a beszélgetés targya a televizi6zas lesz, tehat mondjatok el,
hogy szoktatok-e tévét nézni. Tehat egy nevet, egy hobbit, és hogy szoktatok-e
televiziét nézni, ezt a kérdést szeretném, hogy ha megvalaszolnatok.

-Ban Petra vagyok, egy kétéves kisfiam van, hat tévézni szoktunk napkdzben is, de
inkabb reggel meg este.

PR: Hobbid?

-Csalad, kirandulas, utazas, nyelvtanulas, macskazas, allatozas

- Révész Viktor vagyok, tévézni nem szoktam, de foglalkozok az IP TV-vel inkabb
hatulrdl, széval milszaki megkozelitésbdl, hatulrdl, jazz zenét hallgatok, és
informatika a kedvencem.

PR: Magdi?

-Maté Magdolna vagyok, tévézni szoktunk, inkabb este, hobbim utazas, kirandulas,
szinhaz, internetezés.

- Galambos Laszloné Gabi vagyok, van két fiam, egy pici meg egy nagy, és a hobbim
tobbek kdzott a tanc, a horgaszat, olvasas és a tévé.

PR: Tehat akkor szoktal tévézni?

-lgen, nagyon szeretnék, tobbet

- Hara Mariann vagyok, harom gyerekem van, hobbim, minden, ami kotetlen.
Szeretem a tévénézést, az internetet nagyon-nagyon szeretem, allatozni nagyon
szeretek, korulbelll ennyi.

- ...Emese vagyok, szoktam tévézni, és hobbim az olvasas, sport...ilyesmi...és nincs
gyerek.

-....Andras vagyok, hobbim: autd, sport, olvasas, utazas szintén, nézek tévét, de
joval kevesebbet, mint régebben.

PR: Jo, kdszondm szépen, én Pintér Rdébert vagyok, egyébként nekem is van két
gyerekem, hobbim a fényképezés, olvasas, blogiras, internet, munka mint hobbi, és
nagyon sokat szoktam tévét nézni, altalaban felvesszik a misorokat napkdzben,
este pedig megnézzik a feleségemmel. J6,.. khm...harom témablokkot fogunk kérbe
jarni, az els6 téma blokk az a televizio és tévénézeési szokasokrol fog, és ezt részben
mar el is kezdtik, aztan fogunk beszélni az IP televiziérdl, nem tudom, hogy ezt
ismeritek-e, majd ezt akkor el tudjatok mondani, ez az internet alapu televiziézas, és
akkor ezzel kapcsolatban ennek a hasznalatardl, csomagokrol és arakrél fogunk



beszélni. Alapvetéen én fogom feltenni a kérdéseket. Barki valaszolhat barmelyik
kérdésre, és aztan egymas véleményére lehet reflektalni, egyet kérnék, hogy amikor
befejezzik az egyes blokkokat, akkor én fel fogom tenni a kérdést, hogy van-e valaki,
aki még ehhez el szeretne-e mondani valamit, és ha nincs, akkor mar csak a
kovetkezd kérdés blokkal fogunk foglalkozni, hogy id6ében tudjunk végezni. Tehat az
els6é blokk az a televizio-és tévémisor nézési szokasok, ugye azt mar mondtatok,
hogy néztek-e tévét vagy nem néztek tévét, volt, aki mindsitette is hogy sok tévét néz
vagy keveset, mit szokott nézni, egy kicsit akkor hogy ha ebbe mélyebben
belemegyunk:

|. Tévénézési szokasok a csaladban (ki, mikor, mit, hogyan és mennyit néz tévét)?
Barki elkezdheti, igen.

-Mi itt a tévénézés? Hat én is kevesebbet nézek tévét, akkor inkabb igy fogalmazok,
az internet kovetkeztében, sorozatfliggé vagyok, Dr. House, Sziletett feleségek,
ilyesmi, és ezek igy altalaban internetrél jonnek le, illetve hat ott szoktam megnézni
legtobbszor, egyébként 81 csatornank van otthon a T-kabel nevl digitalis
csomagban, és tévét nézni, hat igen, hiradd, nekem altalaban arra korlatozédik, mert
az az, amit nem lehet letdlteni, megnézni utdlag, amit még ugy nézni szoktam, meg
hogy ha nagyon raérek, és valamit igy bekapcsolom és hattérzajnak mikodik még a
téveé. Hat igy ennyi nalam a tévénézés.

-Hat akkor mondom én...Nalunk otthon két televizié van, az egyik a nappaliban van,
a masik a fiam szobajaban. Hogy ki mit szeret nézni, az mindig valtoz6. Szeretnénk
sorozatfiggdk lenni, de mivel iszonyatosan hulye idépontokban vannak, ezért ez a
kilenc, negyed tizes kezdés mindig arra késztet minket, hogy vagy felvesszuik
videodra, jobb hijan, vagy a végén mar azt is elfelejtjik, ugye a korai kelés miatt az
ember nem igazan tud éjfélig is fent maradni...

PR: Hany érakor keltek fel reggel?

-Hat parom 5 éra, én olyan hat-negyed hét koril, ez attdl fiigg, hogy hogy alakul a
napunk. Na most hogy ha reggel ugy adodik, akkor a hiradét azt mindig megnézzuk,
azt nagyon szeretjuk, barmelyik csatornan, ami éppen aktualis, vevék vagyunk
mindenre. Nagyon szeretjuk a természet csatornakat, tehar National georgraphic,
Discovery, Spektrum, a Duna tévét nagyon szeretjik. Hat ezeket, a kereskedelmi
csatornakat... a kdnyokunkon jon ki, hogy mindig folyamatosan ugyanazokat ismétli,
hogy mindig folyamatosan ugyanazokat ismétlik. Tehat most mar azt hianyoljuk, hogy
az Onedin csalad mikor fog befutni, vagy a Dallas,ujfent, mert allanddéan, széval
tényleg az van, hogy folyamatosan ismétlik egymast.

PR: De tényleg hianyzik nektek a Dallas, vagy csak....

-....nem ezt most csak ironikusan mondtam, hogy, most végul is meg lehet nézni,
mert minden Ujszuléttnek 0j lehet, de hat miért kell minden csatornan mondjuk
megnézni a szlletett feleségeket? Vagy SE | S-t (?) nyolcvanétédszorre?

PR: Ertjiik. Sorozatfiiggé lennél, ha lennének j6 kis sorozatok.

-Hat ha kicsit korabban lennének. Nem biztos egyébként, hogy figgdk lennénk, tehat
azért ez igy durva, ez azért igy durva lenne, de szivesen megnéznénk....

PR: Jél van na, csak mas hasznalta ezt a kifejezést... Tobbiek?

- Féleg inkabb este szoktunk tévét nézni, vagy reggel bekapcsoljuk a hireket, vagy
ami van, miel6tt indulnank munkaba, és azt megnézzuk.

-PR: Hany TV van nalatok?

-Kettd. Egyik az egyik szobaban, masik a masik szobaban. Hat igy alakult.

PR: Es mind a kettét nézitek?

-Van, hogy igen, van, hogy nem. Valtozé. Epphogy ha olyan miisor van, és mindenki
mast szeretne nézni....akkor igen...



-PR: Hany csatornat tudtok fogni?

-Harminc valamennyit.

PR: Es mennyit néztek beléle?

-Hat valtozo...nem olyan sokat. Epp attél fiigg, hogy melyiken milyen adas van.

- Hat akkor én szdélok hozza, j67? Kabeltévénk van, tehat van durvan negyven
csatorna, vagy nem tudom mennyi. Nagyon szeretnék tévét nézni, de nincs idém ra.
Viszont ha tudom, hogy lesz olyan sorozat, ami a kedvenc sorozatom, akkor
igyekszem azért megnézni, kdvetni, de sajnos ez nem mindig sikerul. Példaul ez a
Huszonegyedik szazad, ami megy nagyon késén a tévében, ezt sosem birom
kibekkelni, pedig nagyon érdekel. Néha, nagyon ritkan megnézem, de...

PR: Es felvenni ezeket a miisorokat?

-Felvenni azért nem vesszuk fel, mert egyszertien nincs arra idém, hogy kdvessem,
hogy akkor....tehat nincs az a plusz id6, amikor majd megnézem majd azt. Altalaban
akkor mar ugy van, hogy....legfeljebb ha ismétlik, mert néha azért vannak olyanok,
amit ismételnek, és akkor nézem meg...két tévénk van, és két szoba van, két tévé
van, logikus, még a vécébe j6 lenne egy, de oda nem tudunk sajnos...

PR: Ezt ironikusan mondod?

-Nem, ezt most lehet, hogy halal komolyan, hogy...mert én példaul szeretek ugy
fézni, hogy kdzben szdl a tévé, mert akkor fél szemmel ugye odapillantok, keverek
kettét, és tudom azért, hogy mi torténik. Példaul a hiradéban, meg az este cimi
mudsor, meg az ilyenek nagyon érdekelnek, és sokszor csak igy jut ra idém.

-En a sziileimmel lakom, és nagyon rég 6ta, amiéta az eszem tudom, egy tévé van
mindig, ha mar csalad vagyunk, akkor meg kéne tudni egyezni, hogy ki mit néz.

PR: Ez a ,kéne” hangsulyos?

-Hat vannak néha surloédasok, de azért ebbdl olyan nagy problémat még nem okozott
senKi.

PR: Es hanyan vagytok?

-Harman, és valamikor négyen. Tehat édesanyam mas varosban dolgozik, és akkor
6 nem mindig van nalunk. Hat, ha akarnam, akkor dssze tudnék sporolni egy tévére,
nem arrél van szd, de ez igy j0, ezt igy megszoktuk. Es altalaban s tévénézés az
evéssel egyutt parosul, ledlink a téveé elé, kozben beszélgetink, kdzben eszink, ezt
nem a vasarnapi csaladi ebédekre gondolok, hanem mindig amikor este, vagv ki
mikor esik haza...reggel készul6édés kozben be szoktam kapcsolni esetleg ilyen
Napkeltét, Mokkat, de azt is kapcsolgatom, és...azért nézek kevesebb tévét, mint
régebben, mert egyre silanyabb midsorok vannak, egyre tobb a reklam, egyre tobb az
ilyen néphulyitd, beharangozé mdsor,...egyzsre eltelt 6t perc, egyszer tiz,
visszakapcsolok, akkor mar lemeradtam réla, ez elég idegesitd szamomra. Es az
internet elég jol kivaltja, és is a sorozatokat, egybdl letdltdom, megnézem, nem is
illegalis....

PR: Ebbe ne menjunk bele, errél felvétel készll, j6?...Aki még nem szdlalt meg.

-Hat, én nem vagyok ilyen tudomanyos tévezd, teljesen oOtletszerli, de az utobbi
idében, bevallom, hogy nem nagyon szeretek tévézni. Az utdbbi két..., hat amiota
megszultetett a gyerek. De azért is, mert maga a tévénk elég rossz minéségl darab,
pedig nem volt olcsé. Ha jé tévém lenne, akkor tobbet tévéznék biztosan. Egyébként
az RTL Klubon azt a reggeli mlUsort, meg a Csak csajokat szoktam nézni, az ugy be
van kapcsolva, arra ugy odafigyelek a gyerek mellett is, hat az egy elég fix dolog,
esténként meg Hiradd és Fokusz. Es nem..nem..mar nem nagyon szeretek tévézni.
Férijem meg nézegeti a Spektrumon, vagy nem tudom min van az a barkacsol6 két
fickd, azt nagyon szereti nézni, meg az az amerikai sorozat, az a hogy hivjak azt?
...Hat nem tudom mi a cime...



PR: Nem mondjuk meg neki...

-Nagyon bugyuta...mindegy

- Rém rendes csalad....

-lgen, igen...

PR: Ki maradt ki?

-En, én maradtam még ki. En is otthon lakom még sziilékkel, mi négyen vagyunk
testvérek, és két téve jut, ugyhogy nalunk ezért szokott gond lenni, hogy mikor mi
megy. Tobbnyire este megy a téve, de akkor altalaban egész este.

PR: Mind a kett6? Vagy csak az egyik?

-Valtozo, valtozé...tehat ha kulonb6zét akarunk nézni, akkor kezzé megy, ha egyet,
akkor altalaban egyet, és akkor egyutt nézzik. Szokott menni sport, az 6csém miatt,
a hugom miatt sorozatok mennek, és akkor mindig van valakinek kedvence, amit
meg kell nézni, és akkor van az, amikor kapcsolgatunk, és talalunk valami érdekeset.
En killénben csak azért kapcsolom be a tévét, hogy legyen valami zaj., tehat igy
nagyon nem is nézem, csak ugy j6, hogy nem vagyok annyira egyedul, tehat azért
szokott vasalas kdzben menni a tévé, példaul. De én is ugy vagyok vele, hogy most
mar kezdem egyre kevésbé nem szeretni a tévét. Az a baj, hogy egyre késdbben
érek haza, és amikor ott Ul mindenki a tévé elétt, beszélgetni se lehet annyira, mert
ha az ember odafigyelne ra, nem a masikra, és az Kkicsit rossz, amikor egyre
kevesebb idét toltiink kvazi egymassal. Ugyhogy emiatt most mar kezd nalam is
csOkkenni a tévénézeés ideje.

- Nalam is az internet atvenne, vagy majdnem atvette a televizidé szerepét, tehat egy
50-60%-ban...

PR: Tehat tdltesz le mlsorokat? Vagy internetezel?

-En nézegetek az interneten ilyen videodkat, vagy ilyen vicces dolgokat, példaul, de
ugy értem, hogy az idém kihasznalasaul. ...

PR: Tehat ahelyett, hogy tévét nézel, internetezel.

-Hat nagyrészt, 70-80%...jelentés mértékben.

PR: Tébben mondtatok, hogy probléma, hogy félvenni valamit, nem félvenni,
megnézni....Honnan tajékozodtok elére a misorbol. Ez a kérdés.

-Hat én interneten szoktam, ha nagyon meg akarom nézni, akkor ott nézem meg.

PR: Internet. Tdébbiek?

-Text vagy ujsag.

-Misorujsag. ..

PR: Ki az, akinek van rendszeres tévémiisor otthon? Ujsagpapiros.

-Hat nekink van, TVRhét..

PR: Tobbiek?

-Valamikor van, valamikor nincs.

-Csak az internetrdl....

-néha a férjem vesz, de én sose ott nézem...én interneten nézem.

PR: Interneten.

-En gy vagyok vele, hogy amiéta, tigymond, az internetet kezelem...

PR: Hallgassuk meg a Gabit...mt szeretne mondani....

-....tehat amidéta kezelem az internetet, megy a tévé, de igazabdl én arra
koncentralok. Ha olyan filmet jatszanak, ami nem érdekes, vagy olyan mdisor
megy...azért megy a tévé, és fél szemmel latom, de a szamitdogép vonja el a
figyelmem igazabdl. Tehat mondjuk ott nézem meg a misorokat is, hogy mi lesz.

PR: Elektronikus programujsagot senki nem hasznal?

-De nekem az van.

PR: Es hasznalod?



-Hasznalom. Nekem nincs se ujsag, se internet a kozelben...vagyis internet van,

-Mi az az eletronikus?

-Set-top boxot bekapcsolod a misorujsagot, és kiadja, hogy mi az aktualis misor
rajta. A téven.

-Ja, olyat én is szoktam, UPC-n az ,info”

-Az az EPG..

-Hat akkor én is...onnan tajakozédom..

PR: Akkor nektek digitalis tévétek van?

-Nekem van két IPTV-m, meg egy digitalis kabeltévénk.

PR: Tehat te teszter vagy? Vagy miért?

-lgen.

PR: Akkor eltalaltam.

-lgen.

-Hat nekem kabeles azt hiszem, de lehet, hogy antennas...inkabb antennas, az a
UPC

-Az a ,Direct”?

-lgen, az.

PR: Es ott is van ilyen kis programujsag benne?

-lgen.

PR: Toébbieknek?

-Csak nem lehet el6ére megnézni, hogy mi van, hanem éppen az aktualis, hogy mettdl
meddig.

-Akkor az nem az.

-Az EPG az az, amikor elektronikus formaban a tévéujsag eléd kerll, ugymond,
kivalasztod, hogy melyik csatornat mikor szeretnéd megnézni...

PR: Tobbieknek elektronikus programujsag a tévén? IPTV-je kinek van amugy a
tarsasagbol?

-Nekem.

PR: Tehat neked egyedull....Szoktatok-e tévémisorokat rogziteni, és ha igen, milyen
rendszerességgel? Van-e valaki, aki szokott misorokat rogziteni?

-Hat én most szereztem egy videdt...de tegnap néztuk meg, és nem
mikodik...els6re mikodott, de masodszorra nem.

PR: Ez egy uj darab? Vagy?

-Nem, nem...6tszaz forintért vettik.

PR: Egyszer hasznalhato?

-Tébb reményt fliztem azért hozza...hatha még meg lehet csinalni...valészinlleg
ezért meg lehet csinaltatni. De egyébként szeretnék, tervezem, azért vettem a videat,
hogy felveygem a Thomas-t, meg hasonlé meséket. Féleg. Meg hat ha jut figyelmem,
filmeket is. Egyel6re ezért.

PR: Tobbiek? Szoktak...?

-Hat ritkan. Mikor két sorozat fedi egymast, és félkbmasak vagyunk, akkor
szoktunk....

PR: Es mire rogzitetek?

-Video.

Mi nem szoktunk. Valdszinlleg utana ugyse lenne idénk, hogy megnézzuik.

PR: De van videomagno otthon?

-Van.

PR: Tehat van, csak nem hasznaljatok.

-Nem, nem szoktuk felvenni.



PR: Masoknal is ez a helyzet?

-Nekunk nincs, és nem szoktuk felvenni.

-Magamnak soha nem veszek fel semmit, de ha megkér valaki, akkor fol veszem, és
rendszeresen a sportm(isor az, amit fel kellene venni. A kézilabdameccseket, azokat
ha nem vagyunk otthon, fol kell venni.

-En meg a Colombo-t veszem fel rendszeresen. Az nem jott még ki DVD-n. A
Colombo-t azt mindig felveszem.

PR: Aha..értem. Gabi?

-nekem nincs most videbm, sajnos mar régi volt, és beddoglott, de én egy uj tévet
szeretnék, egy olyat, a testvéremnek van olyan, hogy fel lehet venni kulonb6zé
mennyisegu filmeket...nem értek hozza, csak...

PR: tehat j6 lenne, ha fel tudnad venni a filmeket?

-lgen, jo lenne, igen, szeretném azért.

PR: Lesz egyébként errdl szé. Aki felvesz, vagy szokott felvenni, vagy tervezi, hogy
felvegyen, az hogy szokott felvenni? Milyen okbdl? Miért veszi fel ezeket a dolgokat?
-A gyUijtogetd szenvedélyemnek...

PR: Te gy(jtod 6ket?

-lgen

Ja, én? A Colombot? Hat nagyon nem lehet gydjteni, mert belsé winchester, arra
nagyon nem lehet gydjteni, de megnézés céljabdl, vagy hogy meg tudjam nézni
késbbb, ha mondjuk nem vagyok otthon.

-esteleg vannak olyan 6rokzold dolgok, ami tényleg orokérvénylek, lehet az film,
vagy barmi  egyéb, es haszno...nem csak  nekem, hanem a
csaladnak...barkinek...tehat j6, ha van.

PR: Te mit vennél fel? llyen 6rokzdldeket?

-En, amit felvettem, amikor még miikédott a vided, akkor a Schindler listajat vettem
fol tévérél. De egyébként lehet, hogy felvennék olyat is, ami nem jatékfilm, hanem
mondjuk egy természetfilm, vagy egy oktatofilm, vagy egy nyelvlecke vagy ilyesmi.
PR: Nalatok ugye a sport?

-Igen, a sport. Hat azt végig kell izgulni.

PR: Es méas?

-Hat nagyon ritkan filmek, de nem is nézzik meg 6ket utana. Bekerll a kazettak
kozeé, és nagyon ritkan kerul el6, hogy na, most nézzink meg valamit.

PR: Es sorozatokat? Hiradét példaul?

-Hat az akkor aktualis...

-Meg azt meg lehet az interneten nézni.

-Azt olyan késdn is jatsszak még, meg mittodomén kapcsolgatja az ember..

PR: Szoktal hiradét nézni?(? 28'00”-05”)

-Nagyon ritkan, de eléfordul.

PR: Hogy ha lenne egy olyan berendezés, amivel tudnatok rogziteni a
televiziomUsort, akkor mekkora kapacitas lenne nektek elég?

-Napi szinten? Vagy milyen szinten?

PR: Ugy altalaban.

-Hat valami 6tven 6rardl hallottam.

PR: Es az elég?

-Hm...mondjuk...de nekem nem tetszik, hogy igy megmondjak, hogy otven éra, és
kész..

PR: Akkor mit szeretnél?

-Hat, hogy legyen valaszthaté. Mondjuk 200-nal indul...

PR: Es mit toltenél le erre a kétszaz 6ranyi kapacitasra?



-Hat, f6leg mesefilmeket, de ha van valami klasszikus filmalkotas, akkor azt is.

PR: Akkor ez kvazi mar ilyen filmtékaszerd, nem?

-Igen.

-Szerintem akkor mar célszerlibb, hogy kiirhat6 legyen az a tartalom dvd-re mondjuk,
mint folvenni, hanem eltarolni DVD-re, és akkor az mar ugy mindjart jobban hangzik.
PR: Tobbiek? Van igényetek, vagy lenne igényetek egy ilyen...

-Hat otven o6ra bdven elég lenne, mert nem nagyon van igény. Tehat ha lenne
igényunk, lenne videodnk, felvennénk dolgokat, de igazabdl nincsen ra igény, hogy
felvegylk.

PR: tehat nem tudsz elképzelni olyan szituaciét, amikor azt mondod, hogy ,hu, tok jo
lett volna felvenni, vagy megnézni ezt meg azt, mert éppen nem voltam itthon”.

-HU hat nagyon ritka lenne.

PR: Nem fordul el6?

-Nekem elég lenne talan tiz 6ra is, mert masnap megnézem, letdrlom, megy a
kovetkez6 tiz.

-Ugye arra blszkék, én azt olvastam, hogy milyen j6, nem kell otthon eltarolni a
videokazettat meg a DVD-t, de ha mar ez a vonasa van, akkor meg legyen tobb 6ra.
-En meg azt hallottam, hogy te..hogy ha...az IPTV-ben van videotéka is, de azért te
még plusz fizetsz is. Hat most....az egy kdvetkezd téma lesz...

PR: Igen, de mondhatod nyugodtan...

-Hat nekem az véleményem, hogy én igenis szeretem gydjtogetni a régi ravatalos-
régi-rockis videokazettaimat...megtordlgetem a port, és amikor annyira j6 misorok
vannak, akkor néha el6veszink egy ilyen régi retros filmet és megnézzik...Csillagok
haboruja...vagy sorolhatnam, ilyen alapfilmeket...és én szeretem gydijtdgetni. Es én
nem igazan szeretem... én..én..mert egy katyu, az ha akar, az elromlik. Most a
kazetta esetleg elavul, a maga médjan, de megvan!

PR: Es mekkora gyijteményed van otthon? Hany vidokazettad van?

-Hat olyan hetve-nyolcvan kazettank van, de ezt ugy szamold, hogy egy darabon
harom-négy filmek vannak. Tehat tétmdritve van...tehat van rengeteg...rengeteg
rajzfilmank van....évek ota gydjtogetjuk, ugye a harom gyereknek is volt igénye.
Tehat én nem tartom ezt igy jo Gtletnek, hogy egy kitylben taroljam folyamatosan.
PR: Mert?

-Mert...mert...ha esetleg elromlik, akkor mit csinalok? Akkor utana siratom, hogy de
kar, hogy nem volt meg egy kulon lemezen, vagy egy kazettan.

-meg az lehet hordozni magunkkal, meg kolcsonadni..

-lgen, hat folottébb érdekes lenne a hatunkon....Jé oOtlet egyébként, meg marha
praktikus, de...

-En szerintem, ha ez a tévé, amirél te beszélsz...ez az Ujdonsag, el tudom képzelni,
hogy majd azt is tudja, hogy elmenetem réla ezt a bizonyos adatot, amit felvettem,
tehat..

-Hat azt sajnos nem...

-Nem?

-Ezt csak én szeretném hinni, hogy...

PR: Fogunk rola beszélni....

-Ezt szerintem ugy érdemes, hogy kettészedi az ember, tehat hogy ha egy film, amit
valészinlileg 6t év mulva is szivesen megnéz, akkor veszek egy kazettat, és
felveszem kazettara, ha most épp lemaradtam az xy sorozatnak az 573. részérdl,
...es akkor az otven o6ra béven elég arra, hogy csak az olyat veszem fel arra, ami
egyszer megnézek, vagy meg egyszer, aztan utana torlom is...van ez a két
kategdria, amikor azért veszem fel, hogy eltarolom, és sokszor szikségem lesz ra,



meg van az, hogy csak azért vettem fOl, mert lemaradtam rola, és késdbb
megnézem. Es az 6tven 6ra elég, mert az ember szépen lassan Ugyis torli azt, amit
nem nézett meg, mert mar nem fogja megnézni harom hénap mulva, hogy mi volt
a...

-Hat mindenki Ul a net és a tévé kozott...hat mindenki végul is Ul a net el6tt...és
ahogy az ember ugy tajékozédik, ugy inkabb a net elétt Gcsorglnk...

-Hat sokkal inkabb...

PR: Ez mindenkire igaz? Tehat mindenki internetezik?

-Igen....

PR: Mondjad kdzben...

-Hat semmi, csak ezért ez a marha nagy versengés mindenhol...tehat mindenki feldl
akar a masikat Uberelni, hogy hu, most én milyen j6 dolgot talaltam ki, és akkor ezt el
kellen adni...te vagy ennek a szakértbje, én meg mar oregszem az ilyenhez....

PR: Azért nagyon jol tudod szerintem.

-Hat azért van mar gyerekem....

PR: Az ineternetrél mar tobbszor beszéltetek, hogy szoktatok réla letdlteni filmeket,
tévémuisorokat, egyebek. Ez mindenkivel eléfordul, vagy valaki nem csinal ilyet?
Tehat mindenki t6ltdget le az internetrdl?

-én mar régen nem..

-én sem...

- misort vagy filmet?

PR: Hat, én nem nagyon tudom most ezt szétvalasztani, hogy sorozat, vagy tévéfilm
vagy egy musort...

.van olyan, amit megnézek az interneten keresztil, de nem letdltdém, meg valamikor
letoltdm.... YouTube-on fent van egy csomoé vided, amit félmegyek az oldalra, és
otthon helyben megnézem, de azt nem toltdm le a sajat gépemre. llyen kilénbség
van Mondjuk ezek kicsi, rovidebb videdk, amiket az ember megnéz a neten, és
akkor a filmek, sorozatok, amiket le is tolt az ember...

PR: Web-castot (?)szoktatok nézni? Ugye a webcast (?), az az, hogy...tehat amikor
a weben nyomjak az él6 adast. Nem rogziti az ember a gépére, de megnéz mondjuk
egy tévémuisort.

-En szoktam

-En csak lattam mar...mondjuk kétszer

PR: Es fizetnétek az interneten I1&vé filmek letdltéséért? Tévémiisorok letdltéséért?
-Amig meg lehet oldani, hogy nem, addig semmiképp sem. Viszont hogy ha kellene,
és nem lehetne megoldani masképp, akkor igen. Tehat fairnek tartom, de amig meg
lehet valamit ingyen is szerezni, addig biztos, hogy nem..

-Semmiképpen sem...

-Marmint az a kérdés, hogy szamitégépre tolthessek le tévéadasokat? Vagy pedig
most itt a tévére koncentralunk, hogy fizetnék-e azért, hogy visszanézzek egy
tévéadast:

PR: Akar mind a kettd...hat ha benned igy fogalmazddik meg, hogy te fizetnél azért,
hogy visszanézzhess egy tévémusort, akkor ez egy valasz arra, hogy igen. Végul is
fizetnél.

-lgen, azért fizetnék. De hat az relativ, hogy milyenekért fizetnék...

PR: Elszalasztasz egy tévémusort, és mondjuk megnézed azt...

-Megnézem azt utdlagosan, igen-igen.

PR: Es mennyit lennél te hajlandé azért fizetni?

-Hat most ez relativ...

PR: Mondjuk egy Colomboért



- Hat, most a Colomboért...hat...nem tudom...nem a Colomboért, az maga egy
relikvia...hat mondjuk egy Otszaz forintot, az igy egyébként normalis egy ilyen
jogdijas vilagban, 6tszaz forint, akorul. Annyit fizetnék, annyit fizettem is mar érte.
PR: Hogy-hogy?

-Csak 06tot lehet havonta letolteni ingyen, és én 25-6t toltottem le. Szdval én fizetek
érte, én ilyen idiéta vagyok.

PR: Honnan toltotted le?

-Hat a set-top box-bdl

PR: A videotékabdl?

-lgen-igen...azt ugy nézegettem, tehat én a reklamok elkerulése végett szerintem
mindent megteszek, szoval nem nézek reklamokat abszolute...vagyis, legalabb is
ugy nem nézek reklamokat, hogy akkor megszakad a misor, és akkor ugy, akdzben
nézek valamit, ezekt a beszalad6 reklamokat szeretem. Hogy ha igy mindenképpen
reklam, akkor mar menjen be egy reklam a film ala. Vagy valami.

PR: Ez a... (? Masodik szakasz, 6’35”) szokott lenni?

-Hat olyasmi szokott lenni, az az uj dili. Egyébként igy.

PR: nem lattam még

-lgen, magyar csatornakon még az van, hogy megszakitjdk a misort, de az is jogi
szabalyozas miatt, de mondjuk kulféldén mar egyre jobban az a divat, hogy bejon
egy ilyen valami, hogy ,vegyél T-mobil-t”, aztan visszamegy, és kdzben megy a film,
nem szakad meg.

-meg olyan is van, hogy fél képernyére teszi ki...

-..igen olyan is van...

- ezt a Forma1-nél szoktak...hogy ha megy az RTL Klubon..mert ugy csinaljak, hogy
hat azt nem lehet megszakitani, mert fene tudja, hogy éppen mi térténik addig,
ugyhogy a fél képernydbe toljak at addig a tényleges musort, a masik felébe megy a
reklam.

- ilyet még nem is lattam...

-pedig van...

- most hogy mondod..

-hat szerintem reklamozasi szempontbdl az a normalis, mert azt ugyis végig fogja
nézni az ember, és akkor hogy ha megszakad, akkor meg ugyis....

PR: Szerintem ne menjink bele a reklamokba...nem az a témank...alapvetéen a
televiziozas lenne...

-Es itt ezzel kapcsolatban mondtam, hogy azért fizetnék, hogy ne nézzek reklamokat.
PR: Igen, értem.

-Ennyi.

PR: Baratoktdl, kollégaktdl, szomszédoktdl, rokonoktdl kolcsdonkapni, veluk
csereberélni? DVD-t, videot kolcsonzébdl kikdlcsonozni?

-lgen, szoktunk.

PR: Ez mUkodik?

-Igen.

PR: DVD-kolcsonzés, video-kolcsonzés tékabol?

-Ritkan, inkabb ismerdsoktél.

PR: Mikor kdlcs6noztetek utoljara videotékabdl?

-Két év...

-Van még videotéka?

-DVD-téka...igen...



-Konyvtarban példaul nalunk rengeteg videokazetta van...és sokkal olcsébb, harmad
annyi, mint a DVD kdlcsdnzés. Ugyhogy én még nem vettem ki, de gondolkodom
rajta mar.

PR: Miket szoktatok csereberéini kollégakkal, baratokkal, rokonokkal,
szomszedokkal?

-Nalunk olyan szokott lenni, hogy akkor most megbeszéljik, hogy csinalunk egy film
estet, tehat popcornnal, sorrel, és akkor valakinek, akiknek meg vanmondjuk a ,Fast
and the furious”-3-ig, és akkor kitalaljuk, hogy megnézzik, az elhozza, és
megneézzuk. De nagyon ritka, hogy ott is hagyna. Nem azért mert nem bizunk meg
egymasban baratok kozott, de az ilyen kolcsdnkért, vagy filmnézés, amikor tényleg
konkrétan az elejétdl a végeéiig, nem csak ilyen kitdltse a napomat tévezeés, ..akkor
ezt ilyen formaban szoktuk, hogy valaki jon a filmjeivel.

-Nalunk annyi szokott lenni, ezzel az Amerikaban jatszott sorozatokkal, hogy ujabb
és ujabb részei azok szoktak ismer6stél DVD-n jonni.

PR: Példaul?

-Hat példaul a szokésnek a harmadik évadja. Az éppen minden héten téma...

PR: Tehat nem birjatok kivarni.

-Nem én, hanem mondjuk a testvéreim...akik mondjuk az angol nyelvet is
gyakoroljak, mert nincs hozza szinkron. Az szokott lenni.

-Azt én is szoktam igy kiirni mindenkinek. Vagyis igy DVD-n adom tovabb a
sorozatokat.

PR: Akkor te vagy a forras.

-lgen.
-Vigyazz, felvétel készul.
-Ingyen lehet.

PR: Viktor mar emlitette, hogy ...ja bocs...

-Hogy felvétel...azt ingyen tényleg tovabb Ilehet adni. Szdéval abbdl nincs
problematika.

-Es akar mennyit?

-Hat ez attdl fuff. Mondjuk egy sorozatnal ugy van, hogy azt tényleglehet tovabbitani,
de egy filmet azt mar kiirni is blincselekmény. Magadnak készithetsz masolatot, és
nem értékesitheted semmilyen formaban

-...6s addig?

-Hat odaadhatod barkinek kolcsbnbe... a szabalyos jogi...most ebbe
belemenve...nem lehet nyilvanos helyen sugarozni. Es nem adhatod el, nem
adhatod pénzért kdlcson,

-Es ajandékba adhatod?

-Adhatod, persze..

-Ez j6-j6, ezt nem tudtam.

PR: Na mar érdemes volt bejonni. Viktor emlitette, hogy ha lemarad egy
tévémusorrol. Ti mit csinaltok? Mi torténik, ha lemaradnak egy kedvelt misorukrol?
(Megproébaljak utdlag beszerezni, és ha igen, hogyan?)

-Megkérdezem a kollégandimet, vagy megprébalom kikombinalni a kovetkezd
részbdl, hogy vajon mi tortént az el6z6 részben.

PR: Tobbiek?

-En is megkérdezek valakit, vagy aminek fent van az interneten az adasa, azt
megnézem..

-Altalaban kdvetkeztetek a kvetkezd részbél.



-Vagy a kovetkez6 rész elején elmondjak, hogy mi tortént....meg valamikor nagyon
nem fontos informacid, ami tértént az eléz részben, és igy lehet tovabb nézni.

- Es ha nem sorozat mondjuk? Hanem Forma-1 vagy sportkdzvetités? Vagy egy
mozifilm jellegl valami?

-ha nagyon megakarom nézni, akkor kiveszem utana a tékabol. Vagy ismrostdl
elkérem.

PR: Mariann? Nalatok van ilyen?

-Nalunk sport... hat a fiuk azt a focit nagyon nézik, a Forma-1-et azt soha nem
hagyjak/hagyjuk ki. Nem torénik semmi, hogy ha nem latunk egy részt valamibdél.
Tehat most ha engem nagyon érdekel, akkor én elolvasom az ujsagbdl, ugye van
két-harom mondat benne, ilyen zanzas kis szoveg, hogy korulbelul mirél
szol...Filmek, mozifilmek, hat én csak annyit tudok ezekhez hozzaflizni, mint ahogy
mondtam is az elején, hogy annyira nincsenek U filmek... és igazabdl mar
mindegyiket lattuk mar...hat olyan filmeket adnak le, hogy...

PR: Hogy semmirdl nem tudsz lemaradni.

Joforman nem, mert mondjuk az RTL Klub leadja marciusban, és akkor majusban
pedig leadja ugyanazt a TV2....tehat... Szeretink moziba is jarni, szeretink most
mar inkabb a gyereke mennek...nalunk nincsen tragédia, ha nem latunk valamit.

PR: A tébbieknél van ilyen, hogy ,tragédia”? Tehat nalad a colombo?

-nem latom akkor nem latom...

- nalunk sincs...ha nem tudom megnézni, nyilvan fontosabb dolgom volt, vagy nem
tudm megnézni, és akkor nem tudom megnézni. Ez van. A baratok kdztbél egy teljes
évet ki lehet hagyni.

-Epp ezt akartam megkérdezni, hogy a baratok kozt el6zd részét, hogy lehet
megkeérdezni a baratnétél...hogy az mit mond rdla..

PR: Le van irva az interneten. Sét, el6ére egy hétre leirjak.

-Most van mar ilyen blog, ahova el kezdték felvinni, az 6sszes ilyen sorozatnak, hogy
éppen mi tortént a legutdbbi részben, ugyhogy aki lemarad, az elolvashatja. ....nem
néztem még soha, csak hallottam mar réla.

-En sorozatfiiggd vagyok.

-Hat lehet, hogy izgalmasabb ugy nézni a baratok koztét, hogy nem tudod az el6z6
részben mi volt.

PR: Miel6tt a kovetkez6 blokk lesz, ezt a blokkot még szeretném lezarni. Van- e
valakinek még ide a tévénézéshez valami fontos, amit nem kérdeztem...

-Hat a reklamokat én is utalom...bar igy nem, ez igy nem teljesen igaz...filmnézés
soran nem szertem a reklamokat, ha megszakitjak reklammal, ugyhogy ezért nem
nézek filmeket, csak nagyon ritkan.

-Féleg az az uj....(? 141 55”) megszakitasi moéd, ami van a szuletett feleségekben,
hogy katszer megszakitjak a 40 perces sorozatot, és csinalnak belble 65 percet, és
mar kétszer van megszakitva, nem egyszer....

-A Schindler-listajat meg a Philadelphiat adtak le eddig, tiz év alatt, midta
kereskedelmi addk vannak, hogy nem volt benne reklam. Ketté darab film volt!
Szbval ez azért nem piti! Es az egyik a ,Képiréban” volt, az ugy éjszaka tajan.

-én egy dolgot hozzatennék: én nem tudok végignézni anélkul egy filmet, hogy ne
kellene felflggeszteni...néztem példaul a Zweite Deutsche televiziot, ott nincsen
reklam, ott végignézek egy filmet, és kellene a reklam, de nem azért, hogy
megnézzem, hanem hogy csinaljak magammal valamit...ki menjek pisilni vagy
ilyesmi..stb.

PR: Szerintem mar hozza vagy szokva, hogy megszakitjak, és...

-Hat igen, de egy 40 perces sorozat alatt két reklam..



-az marha sok...

PR: tehat akkor te nem a reklam mellett vagy, hanem hogy meg lehessen
allitani....na fogunk err6l is beszélgetni.....Most is reklam lesz, megszakitjuk a
beszélgetést egy reklammal. Biztos emlékeztek erre a reklamra, ez a ....valakinek
beugrik, hogy ez melyik reklam? ...

-persze...

PR: belenézzink?....Egyébként ez nem a hivatalos reklam, ezt mindjart
észreveszitek... Nem talaltam meg az eredetit, mert a T-com mar leszedte az
oldalarol, meg leszedette...a YouTube-t6l kezdve mindenhol megnéztem, de ezt
talaltam........ Tehat ez visszaidézi az eredetit

(nézik a reklamot)

PR: Akkor ezek szerint lattatok mar ezt a reklamot, ugye? Megmutatnék egy masikat
is: ez egy baby-sitter reklam, szintén adjak a televizidkban...............

(nézik a masik reklamot)

PR: akkor ezek szerint lattatok ezt a masik reklamot is?...te egyiket sem latta, jo.
Akkor a kérdés az, hogy szerintetek mirél szélt ez a reklam? Meg hogy mi a
vélaményetek rola egyaltalan?

-Hat arrél szélt, hogy olyan TV lesz ugye, ami...vagy olyan hozzaférési lehetéségem
lesz majd, hogy megallithatom, és akkor utana onnan folytatédik a tévémdisor,
ahonnan én szeretném....nagyon szuper egyébként, nekem nagyon tetszik...a
reklam is, meg ez a lehetbséqg is.

PR: Tobbieknek mi a véleménye? Petra?

-Nem rossz szerintem, egyébként aranyos...

PR: A reklam vagy a szolgaltatas?

- a reklam. A szolgaltatasnak meg van értelme. Van helye szerintem. Nyilvan az is
tetszik, de én...tehat hogy még nem vagyok elég tudatos ahhoz, hogy ezt
hasznaljam.

-Ebbe pont az a j6 egyébként, hogy nem kell tudatossag hozza, hanem van egy
.,pause” gomb, megallitod, és...széval nem kell elére semmit beallitani.

-Az a videotéka is jopofa...szerintem lehet, hogy hasznalnam...egy id6 utan attérnék
ra.

-de ez a kezddbdik reklam szerintem nagyon jol sikerdlt...tehat ez latszik, hogy, j6 egy
kivétel, de mindenki ismeri. Az els6 reklamot. A masodik szerintem meg kevésbé
jellemezé...

-Nincs tébb valtozat ebbdl? Hogy ez a baby-sitter ott...

-van, de szerintem igazan ez a ,kezd6dikes”, az, ami igazan van reklam...nem tehat
ez tetszett, hogy egy teljesen Uj dolog, amit be kell elégé vezetni, ugy hogy
mindeniken eljuttatni az informaciét, és sikerul olyan reklamot mogé tenni, ami
mindenkihez eljut kvazi, és millié egy helyrél halljuk mindig vissza, hogy ,kezddédik,
kezdddk”, de mar lassanként nem tudjuk, hogy mi kezdédik. Csak a szlogen marad
meg.

-olyan, mint a kokuszgolyd. Kokuszgolyé-effektus. Az is megmaradt mindenkiben.
Ugye a kdkuszgolyd is az a Hm.....jonnek el6....ez is egy T-online reklam volt.....

- ha nem romlott, akkor megmarad benned...

PR: ne menjunk itt bele szerintem most a reklamvilagba...sok j6 reklam és sok rossz
reklam is van. Andras, te emlitetted, hogy ez a ,pillanat allj” dolog nagyon tetszik.
Neked ez a reklam tetszett?

-Nem igazan fog meg, valoszinlleg azért, mert nincsen gyerekem...én nem... errdl
az egeész IPTV dologrdl onnan értesultem, hogy kaptam egy levelet a T-com-tél. De



hogy most eza reklam befolyasoljon abban, hogy ezt megvegyem, vagy errél
beszéljek, nem tudom...

PR: Szo6val téged nem ragadott meg eza reklam?

-Hat nem.

PR: Még hogy ha azt is, azt a szolgaltatast reklamozva is, amit te mondat, hogy tok
j6 lenne neked, hogy meg lehet allitani a misort, akkor sem? ...talalkoztatok mar
ezzel a reklammal a TV-n kivul?

-.az ujsagban meg plakatokon

mindehol..

PR: Még hol? Tehat plakat, ujsag...

-En pont ezt a verzot taldltam meg, amit te vetitettél ki....én csak itt lattam ezt a
reklamot...

PR: ja, mert te mondtad, hogy kerulod a reklamokat...

-Igen, de ezt pont kaptam emailben, hogy nézzem meg, mert ez jo.

PR: Szerintetek ez alapjan a reklam alapjan, mt lehet leszlirni az IPTV-ré1? Es akko
én ezt el is kezdem irni a tablara. Tehat, hogy mit gondoltok, az IPTV, az mire is
valé? Ezt még egyébként lehet, hogy nem mondtam, de ez egy IPTV reklam volt.
Vagy szolgaltatas.

-megallithaté a misor

-akkor kezdem el, amikor akarom...

-ez ugyanarra utal....

Nem mert ez azt jelenti, hogy elkezdhetem nézni a baratok kozot este kilnectdl vagy
este tiztdl is. Ez nem ugyanaz.

PR: Mondhatjatok azt is, amit ti tudtok az IPTV-rél, de ezekben a reklamokban nem
volt teljesen kidomboritva.

-Hat, lehet kdlcsénozni...

-Olcso

PR: Mit tud még az IPTV?

-Hat az a videokdlcsonzd. ..

-Az benne volt a reklamban?

-nem

- hat az, hogy akkor inditod el, amikor akarod.

PR: Nem, a videdkolcsonzével szerintem masra gondolsz, nem Marian?

-nem, én arra gondolok, legalabbis ugy tajékozddtam, illetve hallottam, mert nem
tajékozdédtam tudatosan, hogy van benne egy olyan csomag, hogy videotéka, és ezt
bizonyos dsszegért lehet kikdlcsdndzni, €s ugye erre mondtam én azt, hoy ezért nem
fizetnék egy fillért sem. Ennyi.

-van az az otven felvehet6, vagy kitolthet6 ora...

PR: ..... Otven ora felvehetb....

-valami tévémdusor is van..

PR: Arrdl beszéltink, az az eletronikus programujsag.

-elére be lehet programozni...

PR: Micsoda?

-hat a misorok, barmi, felvételre is...

- val6s id6hoz vissza lehet térni..

PR: J6..mi van még? Mit tud még az IP tévé? Viktor, van még valami, amit
kifelejtettink?

-lehet rajta radiét hallgatni..

-az internettel is 0ssze lehet hozni....

-azt majd még nem sokara...



-e-mailt lehet rajta olvasni...

PR: meg iwiw-et is mondtal....amugy rajta vagytok az wiwien?

-lgen

-igen...

Pr: Mindenki?...jo, mit tud még, az IP tévé?

-lejebb ment az ara...

PR: azt irtuk, hogy olcso....

-olcsobb lett....én ugy emlékszem, mint hogyha tavasszal még 6000 forint kordl
lenne, most meg....

-3490Ft a kdzépcsomag...alapcsomag, meg a csaladi csomag olyan 5000 forint kordl
van...

-5990 volt...

-az most 5000 az olyan mint a t-kabelnél az 2-es csomag. 3-es csomag..

PR: Akkor egy arban van végul is a T-kabellel, ugye?

-igen, ugyanaz az ar....

PR: nekem vannak még itt felirva dolgok, ha gondoljatok kiegészitem, a t-com-nak az
oldalat néztem meg, hogy 6k mit mondanak mire j6. Mik az el6nyei...egyszerre két
misort lehet felvenni, ez még nem volt...

-egyszerre kett6t? Ez biztos igy van? Mert hogy egy valds id6t lehet visszanézni,
meg egy masik adast...szdval, hogy egyszerre csak egy adast tud felvenni az ember,
a masik pedig régzitve van, mint ahogy kapcsolgatja tévét a time shift ugye miikodik
kozben...

PR: Ok azt mondjak, hogy egyszerre két misort lehet felvenni....az egyiket azt
nézem...akkor lehet, hogy igy...

-igen, igy.. ...

PR: aztan van még egy ilyen, hogy keresés, ra lehet keresni a kedvenc szinészre,
aztan van egy ilyen, hogy ,kedvenc csatornank” funkcié , hogy rendezhetem a
csatornakat, mikor sz6rf6z6m, hogy bizonyos csatornakat atugorjon, hogy csak a
kedvenc csatornak legyenek benne...van benne gyerekzar....programozhat6
gyerekzar, nem a készuléket zarja le, hanem be lehet rajta allitani, hogy mely
funkciokhoz ne férhessen hozza...

-be lehet allitani, hogy 16 éven felllieknek szél6 misorhoz ne férhessen hozza 16
éven aluli...

PR: Azt hiszem azt mondjak, még hogy a képminésége az jobb, mint a
hagyomanyos, analdg tv-é.

-...eziarelativ...

PR: Es kép a képben funkcié. J6. Most az lenne feladat, hogy ezt rakjuk sorba. Es én
azt javaslom, hogy ugy rakjuk sorrendbe, hogy mivel nagyon sok van, hogy
valasszatok ki szamotokra a legfontosabb 6t6t. Es utana kézfeltartassal jelezziik,
hogy kinek melyik, odairom, hogy melyik hany szavazatot kapott. Otre lehet
szavazni.

-de itt van egy csomo olya dolgo, ami mondjuk példaul, hogy a misorujsag kereshet6
legyen, mert ugye az eletronikus midsorujsagnak az a lényege, hogy kereshetd
legyen benne a kedvenc csatorna, meg a kdevenc szinész...

PR: azt most itt kulon vettlk...akkor mondjuk a kettdb6l egyet valasztasz
ki...mondjuk akkor a programujsagot valasztod ki, de hogyha neked a keresés
fontosabb, akkor a keresést valasztod ki. Kész vagytok? Mindenki tudja, hogy melyik
0to fogja valasztani?

-most rangsorolni kell?



PR: Nem csak az 0t6t, az Ot legfontosabbat valasszatok ki, és abbdl majd a
szavazatokbdl mi latni fogjuk, hogy melyik a csapat szamara a legfontosabb, mert
valoszinlileg az kapja majd a legtobb szavazatot. Tehat mindenki valasztott 6t6t?

J6. Akkor ki az, aki a megallithaté misort valasztotta?....6...akkor kezdem el a
nézést, amikor én akarom..5....0lcs6? Ugye ez nem egy szolgaltatas...6
Videokdlcsdnzé/Videotéka?....1...Otven ora felvehetd?...2...Eletronikus
programujsag...5....elére programozhat6 a felvétel...1...J6, rendben...valés id6hoz
valo visszatérés? ...1...Radiot lehet rajta hallgatni...1...e-mail olvasas a jovében...4
f6...két milsort lehet egyszerre rogziteni...1...kereshetéség, keresek a
mdsorujsagban..0...kedvenc csatornak..0...gyerekzar? 2...képminéség...1...kép a
képben?...0...J6, akkor kihirdetem a végeredményt...6-ot-6-ot kapott a megallithato
mdsor, és az olcsésag. Ha jol latom, 5-bél van ketté: az egyik az eletronikus
programujsag, amasik az akkor kezdem el, amikor akarom...és akkor van egy darab
4-es, és egyébként van is egy torés ebben a sorban, ha jol latom akkor a tébbi, az
joval kevesebbet kapott....e-amil olvasas és iwiw....ez az 6t legfontosabb. Ezzel
amugy egyetértetek? Vagy van olyan, hogy ,csak én szavaztam ra”, pedig ez
nagyon fontos.

-A gyerekzar szerintem.

PR: Mert akkor azt emeljuk ki, ha egyetért vele a csoport.

-Mert megmondom &szintén, hogy én tapasztalatbd...tapasztaltam azt, hogy annak
idején, a keét nagy gyerekemrél beszélek most, hogy bizony-bizony mikor én
elmentem valahova, vagy elmentink valahova bulizni, mulatni, akkor masnap reggel,
mikor bekapcsoltam a tévét, akkor a 14-es csatorna villant fél, ami szex csatorna volt,
na most nem tudom, hogy 10-11 éves gyerekeknek erre szlikséglk van-e. Soha nem
tiltotam, nalunk egyaltalan nem prid senki, félreértés ne essék, de ha nem muszaj,
akkor nem biztos, hogy a gyereknek ezt néznie kell. Vagy mondjuk kiskoru gyerek,
miért nézzen egy horrofimet? Nem tartom szikségszeriinek. Tehat valahol
szerintem a gyerekzarnak igenis fontos...

- én nem értek ezzel egyet, mert sajnos manapsag a mesékben is horror jatszédik le,
tehat a rajzfilmekben is...

-j6, de egy 12 éves gyereknek példaul nem valé a South Park...rakjak ki a 18-as
karikat, mert azt egy 12 éves gyerek ne nézze.

- j0, hat elmehetlink a Hofehérkéig...ebben igazad van...

-meg a baratok koztben is van olya, hogy....szoval szerintem napkdzben is van
olyan, misorok, amik egyaltalan nem valok lennének egy bizonyos korosztalynak....
- nekem ez nem fontos valahogy...a gyereknevelés az, ami...

-igen, nalunk is....

-nalunk sem igy van...tehat félreértés ne essék,...én is azt, hogy....a kislanyom
peldaul kdbnyvmanias, 6 nem hajlandé végignézni egy mesét ....-

-szerintem elég, hogy ha elmegy egy ujsagarus el6tt, és fog egy porndujsagot
..belelapoz akkor ...

PR: elég, ha elmegy mellette....

-de mondjuk beprogramozom a tévét, és nem tud hozzaférni tanulasi idé alatt.

- unokatesom példaul a South Parkot nézte, abban elég obszcén kifejezések vannak,
és utana harom napig azt hallgattam, hogy....

-kimegy az utcan a metréba, és ott is obszcén dolgokat hall...

-jo, de ott...

PR: megosztott a tarsasag fogalmazzunk igy...egy csillagot teszek a gyerekzarhoz,
ez egy vitas pont volt. Valaki nagyon fontosnak gondoja, valaki pedig ugy gondolja,
hogy nem a gyerekzar oldja meg ezt a problémat.



-viszont az email-olvasast azt foloslegesnek tarom, mert nem a téve elé ulok le emailt
olvasni...nem szerepe ez a tévének..

-ennek is az lenne a lényege, hogy ilyen push email jellegl ...hogy akkor kapsz egy
értesitét, hogy jott egy email-ed, és akkor odaszaldsz

-de nem minden csaladtagra jut szamitogép, én igy fontosnak tartom, hogy ...
-szerintem ha tudna, nem a tévén nézné...

-egyébként ez az egész készullékfiggs?

PR: marmint micsoda?

-hat ez egy adott televizidkészilékre sz6l? Vagy...

-set-top box-nak hivjak, tehat hogy adnak egy kuldon készuléket, amit a tévének a
tetejére raksz ra, ami tudja ezeket a szolgaltatasokat

-hat mint egy modem vagy egy olyasmi...nem?

-olyasmi

PR: merevlemez van benne...

-hat végul is ehhez érdemes egy normalis tévékészuléket beszerezni...

-igazabdl ez is relativ, amihez scart csatlakozé van, az mikoédni fog rajta.
Komolyan...

PR: tehat nem kell kidobni a tévét....j6, most 6ssze szedtlk elébb az el6bnydket, most
szedjuk 0ssze a hatranyokat. Ami nem jé benne.

-minden tévéhez kulon set-top box kell.

-PR: most ezt nem ugy érted, hogy minden televizié tipushoz, hanem magahoz a
haztartaskészllékeihez...

- és én azt hiszem, hogy egy lehet az IPTV-hez, a tdbbihez még kilon elbfizetés is
kell...ja nem nem-nem...

- lenne egy olyan kérdésem...lehet, hogy buta kérdés...én mint itt laikus...van itt egy
tarifa, van tdbb csomag, most vegylk mondjuk a legalacsonyabb arfekvést, ami
4000 Ft Ez mit tartalmaz? Hogy én miket valasztok ki? Vagy én kilén mellé még
fizetem a kabelt?

PR: Kovetkez6 kérdésblokk ez lesz, amit megbeszélink. Hogy ha te valaszthatnad ki
Mely szolgaltatasok képeznék az alapcsomag részét, és melyek legyenek kulon
szolgaltatasok. Mennyit lennél te hajlandé fizetni, mint vevd, és mint igazgatétanacsi
tag, szerinted mit kellene berakni az alapcsomagba, és mennyit kellene kérni az
emberekt6l.

-Tehat akkor nem tudom, hogy a hatranyokhoz, most hozza szoélhatok-e. Kion
fizetem ezt, és kilon fizetem a kabelt. Akkor nem tartom olcsénak.

PR: kabel alatt most mit értesz?

-hat mit tudom én. Mondjuk van egy UPC kabel el6fizetésem, és akkor én azt
mondom, hogy szeretném ezt az IPTV-t igénybe venni,...ezt a....mondjuk emailt
szeretnék olvasni, megveszek egy csomagot, akkor én két felé fizetek.

PR: hat akkor két tévécsomagod van.

-csak ugy nem tarok olcsonak.

-akkor fogalmazzunk inkabb ugy, hogy, mert én értem a kérdést, hogy 3500 Ft-ban
van 22 csatorna, amellé nem kell semmit venni...internet van még....de a kabeltévét
helyettesiti ez..akkor nem kell kabeltévé....

PR: ez tévé-csomagként funkcional.

-na, hat ezzel nem voltam igy tisztaba.

PR: Milyen hatranyrél tudtok meég? Azért menet kdzben ugye elhangzott par
dolog...Viktor te amlitetted ezt a merevlemezes...

-hat igen, hogy nem kiirhato a tartalom

PR: nem kiirhato a tartalom



-Maximum két tévé csatlakoztathato

PR: per set-top box?

-nem, maximum két set-top box lehet egy internet-el&fizetésen ...

-hat ez az 6tven 6ra szerintem kevés, ha ez hatrany..

-meg nem tudom, hogy megint félre vagyok-e....jol emlékszem, hogy az is allitélag
kuldn dijazas ellenében van, hogy én nem szeretnék mondjuk reklamot.

- ezt én nem értem...szoval hogy...

-tehat hogy én nézni szeretném a filmet...és én fizetek azért, hogy ne legyen benne
reklam.

-azért nem lehet fizetni.

-ha meg van allitva a csatorna, utana kimegy az ember,és at lehet porgetni a
reklamot...de ugy, hogy reklam nélkul, ugy nem lehet nézni. Csak hogy ha utélag
tékékbol tolti le az ember, és nem valos idében nézi. Széval ha mondjuk a DR.
HOus-t meg akarja nézni az ember reklam nélkul, akkor kdvetkez6 nap a tékabal ki
lehet kolcsonozni..x Osszegért. Mondjuka House-t, hogy éppen lehet-e nem
tudom...relativ..., de...Mindegy, szdval nincs reklam nélkli TV.

PR: Ezt vegyUk hatranynak?

-hat ezt most nem lehet, HBO-t kellnézni, és akkor abban nincs reklam

PR: akkor most felirjuk ezt hatranynak, vagy sem?

-ez azért nem hatrany, mert nem a technikanak kdszdnheté...ezt az analég TV meg
a digitalis TV-n sem lehet

PR: Az IPTV-n elvileg ki lehet szedni a reklamot, nem?

-Hogy lehetne? Hat akkor megsziinne az adatfolyam, és fekete képernyét latna az
ember. Elvben persze ha akarja az ember meg lehet csinalni...

PR: én arra gondolok, hogy mondjuk negyed oraval kés6bb kezdem el nézni a
masort, és a reklamot nem nekem kell atporgetni, hanem tudja, hogy hol van reklam
elej meg a reklam vége, én fizetek érte, és akkor atugorj, és akkor a reklamot nem
latom. Tehat hogynyomok egy gombot, hogy ugorj az elejérél a végére, és akkor
areklamot atugorja.

-hat ez milyen jo lenne...

PR: az a kérdés, hogy ezt most felirjuk-e hatranyként, vagy nem?

-ez csak egy felvetés, egy kérdés volt egyébként...

-ez nem..ez nem technikai megvalésitas.

PR: ezt nem értem, hogy ez miért nem technikai megvalésitas, ezt majd beszéljuk
meg a csoport utan. Tehat én, min felhasznald, én ezt igényelném mondjuk.

-de mennyit lenne hajlando érte fizetni az ember? Ez j6 kérdés,mert ha egy reklamot
nem néznek az emberek, az hihetetlen bevételkiesés, féleg, hogy ha nem nézi majd
a reklamot. Misoronként szerintem ez ilyen hat-hétszaz foinrt lehetne. Es akkor mar
inkabb tekabdl tolti le az ember, és akkor nézegetheti 24 6raig ugy, ahogy akarja. De
nem is megvalosithato.

PR: j6, akkor ezt nem érzékelitek hatranynak.

-de hatrany, csak nem lehet megcsinalni.

PR: szerintem most ne a technoldgiat vegyuk alapul...mert abbdl a szempontbadl itt
lehetnek vagyalmok, hogy jo lenne, ha olyan lenne, de mivel nem olyan, ezért ez
hatrany.

-mondjuk ilyenkor azt szoktak mondani, hogy meg lehet oldani, HBO-n nincs reklam
azt hiszem...1600 Ft/hé..és akkor az igy ilyesmi.

PR: Ok, akkor ezt nem irom fel hatranyként. Van-e még esetleg,a mi hatrany?



-kdzben az juott eszembe, hogy nekunk UPC van, és utanakerestem, és nem lehet
felmodnai, mert id6hdz van kodtve a szerzédés, és azért kapjuk x 6ssezgért, mert egy
kétévs szerzbdeést alairtunk. Ha ezt is ilyen kétéves szerz6déssel ajanljak,akkor...
-ezt egy....

-hat akkor meg elég..nem szoltam...

PR: Bonyolult kezelni. Ez hatrany-e vagy sem?

-szerintem detto ugyanolyan kezelni, mint egy egyszeri tévét, amin van taviranyito.
PR: tehat akkor ezt ne irjam fel hatranynak?

-hat magyar nyelvi, és kapcsolgatni kell..szerintem ne

-de mondjuk a nyugdijas néninek...

-hat ugyanugy mint ahogy a tv-t fogjak

-de, akinek Uj tévéje van uj taviranyitéval, és mar attél megijed, ahhoz...

-szerintem mar olyan fejlettek...mobiltelefon meg...most a nyugdijas néni ezzel nem
ért egyet....esetleg eza te szemszodgedbdl van igy...

PR: Akkor felirjuk, hogy bonyolult kezelni, vagy ne irjuk fel?

-ne

-miért hat most az automata mos6gépet nem bonyolult?

PR: hatrany-e, hogy nem igényelhet6 internet-el6fizetés nélkul?

-De mar azt is lehet.

PR: Igen?

-ez szadz szazalék, hogy Ilehet internet-el6fizetés nélkil igényelni. Ja
bocsénat...nem....telefon-el6fizetés nélkul lehet, internet nélkil nem..

PR: Felirjam akkor?

-lehet folirni, igen

PR: szakdozhat a kép

-de ez hogy értve?

PR: hat tobben panaszkodtak arra, hogy a képminbéség, az nem a legjobb. Egész
sirln eléfordul, hogy...

-Felirtuk az ekbényh6z a képminfseget...

PR: Igen, de ez mindkét helyen szerepel, mivel jobb, mint analdg, ha mikodik, de ha
nem mikaodik, akkor meg egészen vacak...legaldbbis én ezt hallottam. Es van még
itt egy érdekes, hogy nem lehet szabadon dsszeallitani a csatornakinalatot

-hat de minicsomagok vannak...

PR: tehat hogy csomagban adjak, és nem te mondod meg, hogy ezt és ezt és ezt
kérem.

-végulis ha azt vesszik, hogy a UPC-nél is, meg minden szolgaltatébnal csomagok
vannak...

- és akkor ez még rugalmasabb, mert itt hét minicsomag van..

PR: tehat te ezt nem érzékelted hatranykent.

-nem, ez elénye....ez azért nem hatrany, mert nem vagyunk hozzaszokva..

....... (felolvassak az dsses tablara felirt hatranyt)

-ez a szakadozhat a kép, ez honnan j6tt? En még ilyet nem is hallottam.

PR: hat az el6z6 csoportban volt itt harom ember, akik IP tévés, és mondtak, hogy
igen. Tehat el6fordul, hogy nem jo.

-hibara kell jelenteni.. de hat ilyen nincs, egy j6l mikddd kapcsolatban...

PR: hat csak nem j6 a kapcsolat...nyilvanvaléan ez egy technolégia probléma.
Gondolkodjatok ez azon, hogy melyik az a harom, amelyik a legnagyobb hatranya.
...(gondolkodnak)

PR: Megvan? Jo, ki az aki szerint hatrany, hogy minden tévéhez kilén set-top box
kell? / ember. Nem kiirhaté a tartalom: 5. Max két tévé kothetd ra haztatasonkent,



vagy internet-el6fizetésekként? 1 6. Kevés az otven éra? 1 f6. Internet nélkal nem
igénylehetd: 4. Es szakadozik a kép? 4. Elsé helyen: a minden tévéhez kiilén set-top
boxot kell beszerezni, nem kiirhatd a tatalom, internet nélkil nem igénylehet6 és
szakadozik a kép, holtversenyben lettek harmadikak.

-bocsanat.. én hadd vitatkozzam...szamomra,én ugy latom, hogy ha kiirhato lenne a
tartalom, de ugyis szakadozik a kép, akkor megette a fene, mar elnézést.

-de ezt nem ugy kell venni, hogy két percenként szakadozik a kép...

PR: el6fordul olyan, hogy képhiba van...

-na de ez az, hogy mondjuk szakadozhat a kép, igen, €s mondjuk kiirhatoé lenne a
tartalom, akkor ugyse irna ki senki. Mert azért a képminéség az elsd...nekem
fontos..na.

-de ez nem azt jelenti, hogy miden nap megszakad a kép egyszer, hanem, hogy
relative el6fordulhat, hogy bekockasodik a kép, egy atmeneti hiba folytan. Mert az
analog kabel tv-t és le lehet kapcsolni, és kapok egy szép fekete képet, én nem
tudom, hogy ez a szakadozhat a kép...én ezt nem értem...minden nap biztos nem
fordul el6, mert én még egyszer sem tapasztaltam.

-Most bocsanat, de itt a Robesz mondta, hogy 6k harman voltak, te meg egyedul
vagy .

-ezt...nem tudom..de slrlséget mondtak?

PR: nem. De beszéltunk mar errél, hogy ez egy technikai probléma. Az emberek
bizonyos mérvi képszakadozast toleralnak. Ez szerintem egy nagyon alacsony szint.
Valészinlleg ez alatt a szint alatt van, mert kalénben nagyon hangos lenne téle a
sajto.

-hat igen, épp ezért mondom, hogy akkor én mar hallottam volna rdla...

PR: én mind a kett6tokkel egyetértek, hogy nagyon-nagyon nagy probléma, ha
szakadozik a kép, de valoszinlileg ez nem jelent egy nagyon nagy, generalis
problémat. De ezt mondtak hatranyként, ezt tobb helyrdl hallottam egyébként. Ez
féleg az indulaskor volt gond.

JO, ez volt a masodik téma, és akkor mennénk at a harmadikra, ami a hasznalat,
csomagok, arak, feltéve, hanem akartok még ehhez a témahoz hozzaszadlni....jo,
akkor menjunk at, erre harmadik részre...Egy ember hasznal a csapatbol IPTV-
t,....most igy nagyjabol képet kaptunk arrol, hogy mire j6 az IPTV, mik az elényei és
a hatranyai. Mindezt figyelembe véve, miylen funkcidkat hasznalnatok az IPTV-b&I?
Tehat miaz, ami nektek tetszik? Es mi az, amit mondjuk nem hasznalnatok?

-hat amik be vannak karikazva, azok ami tetszenek, ugy altalanossagban. Tehat ez,
hogy megallithatd, hogy akkor kezdem, amikor akarom, eletronikus programujsag, és
hat pont azok, amiket bekarikaztunk szerintem.

-Szeintem is.

PR: De ez nagyon érdekes, mert amit az elején mondtatok, hogy szoktatok tévét
nézni, ki vesz fol, miért nem vesz fol, akkor nagyon azt mondtatok, hogy nem is
akartok felvenni. Itt érzek egy kis ellentmondas.

-de hogy ha az van, hogy csorog a telefon, akkor most ledalitom az adast, folveszem
és beszélek, és ujrainditom. De ezért én most nem fogok videokazettat betenni.,
azért, mert egy telefonalasnak a 3 perce alatt lemaradok 3 mondatrél.

PR: Ja, értem.

-tehat én azt latom, hogy mas a kettd dolog. Tehat az, hogy megallithatom,
Ujraindithatom, az.....

PR: igen, hat végul is az elére programozhato felvétel egy szavazatot kapott.

- én szerintem ez egy magyar sajatossag, hogy lenyelunk miden, de minden....
Pozitivum...nem akarok se igazan felvenni, se kiirni.



PR: aha, tehat te nem felvételre hasznalnad, hanem valészinileg ezekre a kéynelmi
funkcidkra.

-ez nagyon szuper, ez a kezdédik.

PR: tehat most, ami ott van font, az rendben van.

-az rendben, de én tobbet varnék el tdle, nem csak azt az 0tot, mint amit
bekarikaztunk.

PR: de hat az az 6t legfontosabb.

-hat mondjuk. De én nem 6t6t valasztanék, hanem nyolcat mondjuk.

PR: Es mit hagynal ki?

-Hat nekem a kép a képben nem érdekes.

-azt is ugy kell egyéekent elképzelni, a kép a képben, hogy megy az adas, a
csatornakra el6szoér nem kell atvaltani, hanem csak ott a sarokban megy...de csak
addig, szdéval egy csatorna- el6bnézeti képet ad, tehat lehet nézni azt...

...hogy mikor van vége a reklamnak..

-akar azt is lehet, de ez inkabb ugy van, hogy minden egyes csatornavaltas el6tt
megmutatja, hogy kép a képben mi van, aztan lehet ,0k” gombbal ravaltani.

-ez nem egy ujdonsag, ilyen volt mar...kép a képben

-hat kép a képben volt mar...maga tévé tudhatta, de...

-hat azért ez nem egy....

PR: de ezt nem is mondta senki, hogy ez ujdonsag...

-Ennek igy mas lenne a Iényege...

- szerintem ez inkabb a pasiknak, egyszerre két meccset tudnak nézni...

PR: nem csak a pasiknak...nézel egy csatornat, és...van rajta egy reklam, vagy még
nem indult el a mdsor, és akkor addig nézek valami mast, hogy ne maradjak le az
elejérdl.....

-nem is tudom, hogy azt hogy kellene beallitani...

-annyi, hogy csak valtasz csatornat, €s nem nyomsz ra az ok-ra és addig...

PR: tehat tul bonyolult, felirhatom a tablara? ...menjunk tovabb...hajlanddak
lennétek-e ti, tobb set-top box-ot venni?

-nem

-mennyibe kerll?

PR: tehat artol fUggben....ha olcsé lenne.

-500 ft egyébként per hé a bérlés.

-Egy box-hoz két tévé?

Nem, egy box egy téve

PR: Hajlando6 lenne-e az IPTV elbfizetés miatt szélesebb savu internet eléfizetést
vasarolni?

-Emiatt?

PR: Igen.

- ez az ar fuggvénye...

De emiatt miért kéne? Nem is értem a kérdést. Hogy ehhez miért kéne.

PR: nem Kkell értelmezni a kérdést. ...ugye most internet-eléfizetés végllis kell
hozza...tehat ezért internet-eléfizetés vasarolni....

-ha ezzel egyutt benne van, vagy hozza adjak,..végul is az egy j6 dolgo, a nagyobb
savszélesség

PR: tébbiek?

-ha kedvezményes, akkor mindenképp

-én nem

PR: Petra?

-Meggondolnam



PR: és mire jutnal?

-Hogy hajlandé lennék-e nagyobb savszélességet venni? Mondjuk azért nem érulnék
neki.

-Hat nekem ha 1 Mbit elég, akkor ne vegyek mar hozza 8 Mbitet...

-1 Mbit elég

-lgen..ez az 1 MBites internet mindenkinek elégnek kell lenni, most az az alap, az a
belépé szint, és most nekem miért kellene ahhoz 8-at venni, hogy tévém legyen?

-Az egy kényelmetlenség

PR: Mit raknatok bele egy alapcsomagba?

-hat én mindent, kivéve a ,kép a képbent”, bar ezek szerint annak is van értelme.
-ezeknek mindenképpen benne kellene lenni

-az olyan furcsa, hogy most van ez az IP tévé meg nincs is, ha van, akkor legyen
benne minden...

-000....persze

PR: Mariann

-hat mindenki valassza ki, ugy ahogy én kivalaszthatom, hogy melyik csomagot
igényelném, akkor legyen mellé egy olyan, hogy jo, akkor valassza ki 6ket,...ami a
szamomra fontos...

PR: De legyen olcsd, mondjuk....

-és akkor én még ha akarok extrakat, akkor én azt majd megfizetem.

-akkor én azt kérdezném, hogy mennyi lenne fizetve azért, hogy visszatekerhetd
legyen egy adas? Mennyit adnal érte?

-hat ha most az én véleményemet kérdezed,...hat egy forintot nem adok érte....de
ez az én véleményem...nem vagyunk egyformak, valaki viszont azt mondja, hogy ez
nagyon fontos...

-akkor még azt is kérdezném, hogy ha ezek nincsenek benn, akkor miért valasztana
az ember az IP-tévét....

-most ne érts félre...szerintem nagyon j6 dolgok vannak benne...

-én értem, csak ha mondjuk 100 FT-ért vissaztekerhet6 lenne, akkor megvenné az
ember 100 FT-ért....ennek olyan kicsi arakat lehetne adni, hogy szerintem
mindennek benne kell, hogy legyen....

-tudod ez egyrészt egy nagyon érdekes dolgo...hogy megallapitanak egy csomagot,
hogy miylen addk vannak benne,....tehat az, aki kitalalja, az honnan tudja, hogy a
magyar adodl kozul melyek vannak benne, tehat hogy én...ebben az orszagban
mindig az a baj, hogy meghatarozé dolgok vannak...tehat nem engedik egy kicsit
szabadjara az embert...mert azt mondjak, hogy jo, van egy alapcsomag, van egy
dija, 4000 forint, és akkor én ahhoz a 4000 forinthoz kivalaszthatok 6 darab
csatornat....hogy 5 szexcsatornat valasztok, meg egy spektrumot, az mar hadd
legyen az én dolgom, az én maganugyem.De én akkor ha 10000Ft-os csomagot
valasztok, akkor azért mondjuk adnak 30 csatornat, és én kivalaszhatom. tehat lehet,
hogy most ezzel jogi problémak lehetnek, de...

PR: En értem, tehat hogy neked nem a funkciok a lényegesek, hanem a
csatornavalasztas

-ennek nincs semmi jogi hatranya, akar egyenként is bele lehetne valogatni, csak
dragabb lenne...

-mondjuk én ezzel azért nem értek egyet, mert bemegyek egy étterembe, és ott a
menu, akkor ott a menu az x ételt tartalmaz.

- hat attol fugg milyen étteremben...

PR: de nem kell megenni



-nem kell megenni, meg megvenni se kell, csak mondom, hogy ha menut akarok
enni, akkor...

PR: Az a baj, hogy itt csak menut lehet enni.

-az alapcsomagba mindenképpen a legfontosabb dolgok kellenének, hogy bent
legyene, amiért ezt a tévét kitalaltak, vagy ezt a szolgaltatast.

-de egyébként itt lehet minicsomagokat venni. Ugye a minicsomagok 3-4 csatorna
egybevéve, 500 forint.

-na de melyik? Amelyiket 6k allapitanak meg., nem azt, amit én szeretnék.

PR: két dologrol vitatkozunk, az egyik a csatornak mennyisége és kivalaszthatésaga,
a masik, hogy vannak ezek a funkciok, hogy mindegyikben benne legyen, vagy ne
legyen.

-kinek mi a fontos.

- én szerintem ugy lenne érdemes, hogy csinalni egy alapcsomagot, meg egy fullos
csomagot...ha tul sok lenne az csak szét....

PR: és nalad hogy lenne?

-példaul a videokolcsonzd a videotéka, az nem biztos , hogy benne lenne az
alapban,mert az nem biztos, hogy mindenkinek kell...azt szuedném szét, hogy mire
van szuksége annak, aki tévét néz, és aki folvesz, megnéz masik filmet, annak mire
van szilksége. igy szedném nagyjabdl szét. Tehat a vided kdlcsénzé nem feltétlendil
szukséges, az Otven o¢6ra felvehet6éség nem feltétlentl szikséges, az
eléreprogramozhato felvétel...szerintem nagyjabdl itt van a kilénbség, hogy én csak
a tévébdl jovd adast akarom nézni, olyan sorrendben, ahogy én akarom, megallitva
akkor, amikor én akarom, vagy az, hogy meég extra kvazi, ilyen hazivideokolcsonzét
akarok még hozza tenni, én lehet, hogy itt huzndm meg a hatart...

- a video kolcsonzés az ugy mukodik, hogy az nincs semmilyen csomagban benne.
Ha kiveszel egy filmet, az 450 forintba kerul.

-ja, tehat az nem a havidijban van...

PR: De valami van a havidijban, valami egy vagy két film megnézése.

-egy...s6t, egy honapban meg lehet nézni, hogy mi az a videotéka

PR: és vannak ingyenes filmek a tékaban...

-igen vannak, amiket meg lehet nézni barmikor...de havidijba foglalt ara nincs a
tékanak...a masik meg, hogy o6tven o6ra felvétel, az egy funkcid, meg van hatarozva,
hogy akkora winchestert raktak bele, meg az egy hattér. De az, hogy megallithatd
legyen a musor, ahhoz mar akkor tobb részét is...sz6val 6tven 6ra azért van benne,
mert megallithaté a misor.

PR: de az Emese azt mondja, hogy attél még lehet benne merevlemez, mint hogy én
nem hasznalom masra, csak arra, hogy megallitsam a merev lemezt, de én nem
akarok ra otven orat folvenni.

-tehat ergo annak nincs dija, mert mar benne van.

-szbval hogy ha nincs benna merevlemez, ...

PR: legyen benne merevlemez, lehessen megallitani, de én nem akarok a
merevlemezre filmet folvenni...

-de hat ahogy nézi az ember a tévét, rogton vesz fel ra

- de ha esetleg ez majd alapelv lesz, hogy csinalnak ilyet is meg olyat is, tehat
csinalnak kicsi merevlemezzel,amire mondjuk egy éranal tébb nem fér ra, vagy nem
funkcio az, hogy fol lehet venni, csak azért van ott a merevlemez....

-a végfelhasznald szamara nem lenne arbeli kiilonbség

- csak most az volt a kérdés, hogy milyen csomagok lennének, én ezt egy picit plusz
funkcionak tartom, amire nincs mindenkinek sziksége, azért raktam abba masikba
bele.



PR: Mgdi?

-szerintem az IPTV alapcsomagban ezekre szikség is van,mert amugy maradok a
hagyomanyos tévénél, ha mindent kiszednek beldle.

PR: tehat akkor szerinted is minden benne van, és te is a programok szamaval
varialnal

PR: Gabi?.

-Szerintem amiért megvennék Magyarorszagon, egyrészt a megallithatosag, tehat,
hogy ugye iranyitom, akkor nézem azt a bizonyos filmet, masrészt szerintem ez
nagyon kecsegteté sok ember szamra, ez az otven 6ra felvehetdség, fuggetlentl
attol, hogy most kihasznalja, vissaznézi, nem nézi...nagyon sokan szeretik, biztos
lennék benne, hogy ez a kett6 nagyon fontos lenne masoknak. Most az, hogy
nekem? Hat nekem csak a megallithatésag, meg hogy akkor kezd&édik, amikor én
akarom.

PR: tehat ugy érzem, hogy a csoport dontése nagyjabol az, hogy minden legyen
benne az alapcsomagban, és a programok szamaval,operaljunk, ami vagy szabadon
valaszthatd, vagy van egy alapcsomag és egy raépulé csomagok vannak.
Szerintetek milyen arak lennének elfogadhatéak? Egy olyan alapcsomagra, amelyik
ezt mind tudja, és mondjuk 20 darab tévécsatorna benne van.

-at ne legyen sokkal dragabb, mint ugyanez kabelen.

-4000 Ft, ez 3990 ugye ennyiért hirdeti szerintem. Es ez egyre fogy.

-és internettel egyltt van ez mar eleve?

PR: nem, kalon.

-az internet plusz 3000 Ft, a legolcsobb.

-és a telefon benne van?

-telefon nélkll is igénybe lehet venni

PR: telefon nélkul is igénybe lehet venni, azt mondja a Viktor, de ha van telefon, azt
kilon ki kell fizetni.

-de ha nincs telefon, akkor meg ennyibe kerdl ...

-ez elfogadhatdé akkor...

-szerintem is....

PR: van-e valaki, aki hajland6 lenne tobbet fizetni ezért, mint ugyanezért mondjuk
egy kabelcsomagban?

-persze, hiszen tobbet tud.

PR: mennyivel tdbbet?

-Tiz szazalékkal

PR: tehat mondjuk 4400. Tobbiek?

-0t szazalékkal

- hat én is annyival

-En is annyival.

-Hat egy ilyen 500-1000 forinttal.

PR: Van-e olyan fontos kérdés, amit nem tettem fel? Van-e olyan, amit a beszélgetés
kézben el szerettek volna mondani, de végul mégsem hangzott el és fontos?
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