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1 Vezetoi osszefoglalo

Kutatasunk alapvetd célja a XXI. szazad elejének egyik legérdekesebb iizleti modelljének
megértése, a fapados 1égitarsasagok iparanak elemzése volt, kiemelve a magyarorszagi piaci
sajatossagok feltarasat. Kiilondsen harom teriilet allt a vizsgalatunk koézéppontjaban; az elsd
maganak a diszkont légitarsasdgoknak az iizleti modellje, a piac magyarorszagi szerkezete és
gazdasagi mikodése volt. Tudomasunk szerint atfogd helyzetkép eddig nem allt
rendelkezésiinkre a magyar helyzet ilyen jellegi attekintésérdl, és reményeink szerint
munkank kiindulé forrasként hasznalhatd azok szamara, akik a késObbickben részletes ¢és
mély piacelemzést kivannak elkésziteni a diszkont légitarsasdgok piacanak szabalyozasa

ceéljabol.

A masodik teriilet az iparagra oly nagymértékben jellemz6 arak idébeli alakuldsanak meérése,
és az adatgy(ijtésen tovabblépve az egyes relaciokban kialakuld verseny modellezése,
szamitogépes szimulacidja volt. Ezt a teriiletet kimondottan az elméleti kutatdsok
szempontjabol tartjuk jelentdsnek, a mikrookonomidval, matematikaval, illetve
iparagelemzéssel foglalkozd kollégaink reményeink szerint kutatasunk segitségével ujabb
kérdéseket fognak tudni feltenni a kozgazdasagi elmélet gyakorlati alkalmazéséaval
kapcsolatban. Maés oldalrol kozelitve, néhany gyakorlati tapasztalat alatdmasztasat,

magyarazatat tudjuk megadni az arak alakulasdnak matematikai modellezésével.

Kutatasunk harmadik fokusza a fogyasztok viselkedésére iranyult, abban a kérnyezetben, amit
az internet rohamos terjedése hataroz meg. A diszkont légitarsasagok vevokkel kapcsolatos
stratégiaja szinte egyediilalldan aknézza ki a modern e-kereskedelem — tdgabban e-business —
technologiait, és Iényegében az értékesitésben kizarélag webes modellekre épit. Eppen ezért
az iparag mechanizmusai nem érthetok meg az e-business modellek milkodésének atlatasa

nélkiil, illetve a fogyasztok utazasi szokasainak és internet ,.képességeinek” ismerete nélkiil.



1.1.1 Piac stratégiak

Kutatadsunkban a relevans piacot a kovetkezOk szerint hataroztuk meg:
- Magyarorszagrol indul6 vagy érkezo,
- polgari, utasszallitd, kozepes- vagy nagy hatotavolsagu repiildvel,
- erre a célra alakitott légitarsasag altal szolgaltatasszeriien nyujtott,

- nyilvanos légikikotok kozott kozlekedd jaratok.

A vizsgalat kozéppontjaban a diszkont légitarsasdgok altal kinalt utazasok alltak, melyek
legkozelebbi helyettesitdi a hagyomanyos légitarsasagok repiilési ajanlatai, tavolabbi

helyettesitdik pedig a vasuti €s a tavolsagi autdbuszos tomegkozlekedés.

A relevans piac tovabbi vizsgéalatdhoz, annak szerepldit és azok paramétereinek valtozasait is
nyomon kovettiik. Ennek vizsgalatdhoz Osszegyiijtottiik a piac jelentds szerepldinek adatait,
belépésiik i1dOpontjat és koriilményeit, piaci részesdésiik alakulast és minden olyan
informaciot, mely a cégek megismerését, és ezaltal a piacon elfoglalt helyiik és betoltott

szerepiik azonositasat eldsegitette.

A kutatas sordn tizennégy légitarsasaggal foglalkozunk. A 2007 tavaszan kezdett
adatfelvételek idején még négy meghatiroz6 tarsasagbol — Easy Jet, Ryanair, SkyEurope
Airlines és Wizz Air — a SkyEurope Airlines az6ta mar kivonult a piacrol. A tobbi tarsasag
azbta vagy novelte, vagy szinten tartotta jelenlétét a térségben. Koziiliik tiz dontéen Eurdpan
beliil indit jaratokat — Aer Lingus, Air Berlin, Clickair, Germanwings, Helvetic, Jet2.com,
Meridiana, Norwegian Air, Smart Wings, Sterling; mig a Condor tengeren tali desztinaciokra
is repiil, és bar igy nem tekinthetjiik klasszikus fapados légitarsasagnak, mégis érdemesnek

tartottuk az elemzésbe valo bevételét.

A targyalt piaci szerepldket alapvetéen harom csoportba sorolhatjuk, melyhez taldn legjobb

indikéator flottajuk.
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Ryanair 147
easyJet 125
Air Berlin 101
Aer Lingus 39
Condor 35
Jet2.com 31
Germanwings 27
Sterling 26
Norwegian 24
clickair 22
Meridiana 22
SkyEurope 14
Wizz Air 13
Smart wings 8
Helvetic 4

V1. TABLAZAT: A LEGITARSASAGOK FLOTTAJA 2007. NOVEMBEREBEN;
FORRAS: HTTP://WWW.AIRFLEETS.NET

V1. Téblazat alapjan egyértelmii a harom Orias dominancidja, melyek tobb mint szaz
repiilégéppel lizemelnek. A kozepes légitarsasagok husz €s negyven, mig a kisebbek
tizennégy, vagy kevesebb gépet hasznalnak. Természetesen a magyar piac szempontjabol
a hazankbdl inditott jaratok a leginkabb érdekesek, melyben a Wizz Air vezeti a mezOnyt, ami

budapesti kozpontjara vald tekintettel, nem is meglepd.

Egy repll6gépre es6 | Egy repulégépre esd
Netto arbevétel EBITDA
Aer Lingus 28.61 4.71
Sterling 20.23 -0.64
easyJet 18.27 3.13
Meridiana 17.68 0.72
Air Berlin 15.60 2.54
Norwegian 15.27 1.04
Ryanair 11.51 3.40
SkyEurope 11.33 -1.51
Jet2.com 8.78 0.24

V2. TABLAZAT: LEGITARSASAGOK PENZUGYI EREDMENYEI GEPEIK SZAMARA VETITVE 2006-
BAN; FORRAS: SAJAT SZAMITASOK A TARSASAGOK EVES JELENTESEI ALAPJAN

Bar hosszutavon a vallalatok pénz termeld képessége a dontd, rovidtdvon az csdkkenhet
a nagyobb befektetések miatt (példaul a Sterling esetében). A V2. tablazat szépen kimutatja
a kiilonbséget az Aer Lingus hagyomanyosbdl fapados iizleti modellbe vald atcstisztatasa és
a Ryanair ultra-low cost miikodése kozott. A kiadasok radikalis csokkentése természetesen
csak a koltségoldalon érhetd tetten egyértelmiien, am implicit médon kovetkeztethetlink
a Netto arbevétel és a nyereség alapjan is annak szerkezetére. Az Aer Lingus altal kinalt utak

magasabb meghirdetett 4ron kelnek el, minthogy a légitdrsasdg néhany hagyomanyos
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tarsasagoknal nyljtott szolgaltatast még ma is biztosit. Ezzel egyiitt azonban 2005-r61 2006-ra
81,4%-r0l 77,6%-ra esett gépeinek kihasznaltsdga, mely mutatja, hogy a fapadosok kozott

tovabb erdsddd versenyre szamithat.

Egyértelmiien kiolvashat6 az indulo és erdltetett novekedési litemet diktalod tarsasagok gyenge
nyereségessége, mely mutatja, hogy ezekbe jelenleg még befelé aramlik tulajdonosuk tékéje.
A Jet2.com és a Meridiana mellett a SkyEurope tartozik példaul ide, mely nem sokkal
a Ryanair expanzidja utan feladta Ferihegyi bazisat, bar az ir 6rids 0j jaratai inkdbb csak
pontot tettek a mar egyébként 1is gondokkal kiizdd SkyEurope magyarorszagi

tevékenységének befejezésére.

A koltségek oldalardl azt a kérdést jartuk koriil, hogy a diszkont légitarsasdgok alacsony
araithoz mennyiben jarulnak hozza a fenntartasi, lizemeltetési kiaddsok. Mindenekel6tt két
fobb csoportra osztottuk a vallalati koltségek redukalasra tett torekvéseket aszerint, hogy ez
elsddleges cél, avagy a piaci pozicié fenntartasdban a szolgaltatds mindségi mivolta is
szerepet jatszik. A diszkont légitarsasagok csoportjanak kijelolését kovetden az elébbi
szekciokba vald besoroldsra tobb tényez6t vettlink szemiigyre. Megvizsgaltuk
a légitarsasagok sajat magukrol kijelentett alapvetd céljait, figyelembe vettiik a kiszervezett

crer

a kedvezmények, reklamok intenzitasat.

A kijelentett célok alapjan a Smartwings és a Ryanair a koltség minimalizalasat célozza meg,
mig a Clickair, az EasylJet, de a SkyEurope is a tobblet szolgaltatasok biztositasaval igyekszik
AirBerlin, az Aer Lingus és a Condor esetében adott tobblet informdécidkat az emlitett
kategoriakat illetéen. Eszerint e harom légitarsasag nem kizardlag az alapvetd szolgaltatasok
nyujtasaval kivanja a vevOit megtartani. A foglalkoztatottak esetében egy hatékonysagi
mutatot vizsgaltuk a vallaltoknal, amely a méretgazdasagossag jelenlétérdl nyujtott
informéciot. A kedvezmények, reklamok elemzésénél inkdbb érdekességeket, semmint

markans stratégiabeli kiilonbségeket fedeztiink fel.

A magyarorszagi diszkont légitarsasagok végsO besorolasara a skytrax mindség alapu
értékelését hasznaltuk fel. Ennek alapjan a kordbban elmondottak egyediil a SkyEurope
esetében vallottak kudarcot. A meglepd eredmény oka, hogy a SkyEurope alapvetden

tobbletszolgaltatasokat nyljt, mig az objektiv skytrax értékelés szerint azok mindsége

12



megegyezik a Ryanair, vagy a Smartwings teljesitményével. Mivel azonban arait a magasabb
mindségi osztalyhoz igazitja, ez elébb-utobb piaci teriiletvesztést von maga utdn, amely mint

lattuk be is kovetkezett a SkyEuropenal.

1.1.2 Arelemzés eredményei

Az arelemzés kapcsan a Magyarorszdgon jelen 1évd diszkont légitarsasagok ilyen jellegli
stratégiait vizsgaltuk meg. Az egyes elemzési szempontok koziil a verseny, a kereslet és az

informaci6 hatasat fejtettiik ki. A vizsgalodas soran ugyanakkor mindvégig szem elott

crer

A verseny szitudciok és poziciok elemzéséhez sajat adatgytijtésiinket hasznaltuk fel.
A 2007.05.09 ¢és 2007.05.31 idépontok kozott tobb magyarorszagi diszkont légitarsasag
jaratat figyeltilk meg az arakat illetden. A felmérésben igyekezetiink ellenére azonban nem
sikeriilt tisztan kompetitiv piacokat talalni (az induldsi idé €s utvonal egylittesét tekintve).
Ezért teriileti régidkra osztottuk a piacokat, és az atlagidd kiigazitasaval illetve korrelacios
eszkozokkel alapvetden sikeres, sokat mondd elemzést hajtottunk végre. Megmutattuk az
egyes régiokban. Szépen kitlint tobb piacon is a SkyEurope veresége, illetve gyenge statusza.
Nagysagrendekkel magasabb arakat hatdrozott meg a SkyEurope a vizsgalt idészakban, illetve

a versenyben arkovetd, elfogadd magatartast tanusitott.

Ugyanakkor mas tarsasagok esetén is megmutatkoztak az irodalomban megfogalmazott
stratégidk. A Ryanair minden piacon az egyik legolcsobb jelenlévd volt, és intenziv arfolyam-
politikat folytatott. Ugyanakkor megjelent az is, hogy a kisebb légitarsasagok alapvetéen

arkovetd, mig a nagyobbak arvezérld, illetve szimultan ar-meghatarozasi poziciot vesznek fel.

A kereslet kapcsan egy sajat yield menedzsment modellt alkottunk az &razési stratégidk
kozelebbi vizsgalatara illetve a kereslet felfedésére. Sziik feltételrendszerbdl kiindulva azt,
a valosagot legjobban kozelitd modellt kerestiik, amely arazdsiban a megfigyelt monoton
novekvd arfolyamot generdlja. A fokozatos eldrelépések kovetkezményeként tobb
érdekességre is fény deriilt. Matematikailag bizonyitottuk: az arak emelkedésének legfobb
oka a kereslet eloszlasanak iddbeli valtozasa. A kozhiedelemmel ellentétben tehat nem

a kapacitas korlatai illetve a verseny hatdsara torténnek arrobbanasok az indulasi idok el6tti
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hetekben. Ugyanakkor megmutattuk azt is, hogy arcsokkenés esetén a vallalatok sajat

elérejelzéseiket korrigaljak, mivel rosszul mérték fel a kereslet eloszlasat.

Kijelentéseinket ugyan relativ szitk modellkeretek kozott adtuk meg, de belattuk, tovabbi
¢sszerii paraméterbdvités mellett sem valtoznak radikalisan az eredmények. A kész
modelliinket igy a vallalatok multbéli feltételezett keresletének meghatdrozasara is
felhasznaltuk, illetve felfedtiik annak mddszerét. Kideriilt, hogy voltaképpen az éarak alapjan
kozvetetten feltérképezhetd a mogottes kereslet rezervacios aranak eloszlasa. A fejezet végére
megtudtuk tehat a magyarorszagi diszkont 1égitarsasagok markéansabb jellemzdit, illetve az

arakban bekovetkez6 valtozasok okait.

A modellek kidolgozasanak kulcstényezdit felhasznalva, illetve azok egy alkalmazasaként
egy szimulacids kornyezet bevezetését is megadtuk. A numerikus szamitasok eredményei
ugyan nem lettek univerzalisak, de jol megfigyelhetové valt a kereslet és az arakra kozvetlen

hatast gyakorolo szabalyozasi 1épések megjelenése az arfolyamok torzitasaban.

1.1.3 Az e-business modellek fejlodésének hatasa a diszkont légitarsasagok

megjelenésére

A diszkont légitarsasagok iizleti modelljének egyik kozponti szerepe az internet, ami két
szempontbol is igen jelentds. Az egyik az, hogy az ipardg az e-business modellek rendkiviil
széles spektrumat hasznalja, ennek megértéséhez attekintettilk ebben a fejezetben az un.
»elemi” e-business ill. e-kereskedelmi modelleket és alapfogalmakat. A masodik fontos hatés
az, hogy a turisztikai ipar dinamikus fejlddésével Osszekapcsolodva a fiatalabb generaciok
technologiai affinitasaval olyan régidkban is katalitikus hatast gyakorolnak az e-kereskedelem
infrastrukturédlis fejlodésére, ahol a fapados légitarsasagok megjelenése elétt az e-
felkésziiltség (internet hozzaférés, elektronikus fizetés, stb.) alacsony szinten allt. Ennek a
kapcsolatnak a megértéséhez attekintettiik a magyarorszagi internet adaptacid helyzetét a
fogyasztok oldalardl, majd strukturdltan attekintettiik a hazai piacon szerepld diszkont
légitarsasagok webes megjelenését. A két teriilet sajatos Osszekapcsolodasa a ,,kozdsségi”
internet — vagy WEB 2.0 — koncepcio, amely véleményiink szerint meghatarozo jelleggel fog

birni a fapadosok e-business modelljeire is.

Modszertanilag harom eszko6zt hasznaltunk; az internet adaptacio helyzetét és a turisztikai ipar

kapcsolatat masodlagos forrasok segitségével vizsgaltuk meg, a hazai fogyasztok véleményét
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fokuszcsoportos kozvélemény kutatassal vetettiik Ossze ezekkel, a kinalati oldal webes
modelljeit pedig sajat kigyiijtés és un. Honlap elemzés moddszertannal elemeztiik. A web 2.0
attekintésnél nemcsak a koncepcio ,klasszikusait” mutattuk be, hanem a magyar piacon
megtalalhato, nem fapados ipardgi, benchmarkokat is felvillantottuk, hiszen a hazai internetes
modellek alakitasat a fejlesztOk tapasztalatink szerint tobbek kozott éppen ,,benchmark™

technikékkal is alakitjak.

A turisztikai adatok tiikrében azt mondhatjuk, hogy a kiilfoldi utazédsok szama az unids
csatlakozds eredményeképpen jelentdsen megndvekedett Magyarorszagon. Nemcsak
hazankban, de Eurdpa szerte 0j jelenség a munkavégzési célu utazasok eldre torése. Jelenleg
azonban az a tendencia, hogy a szabadidds célu utazdsok szdma jelentdsebb fejlodésen megy
keresztiil, mint az iizleti utazasoké, holott ez utdbbiakat is kedvezden befolyésolja
a légitarsasagok piacanak kiszélesedése. Az lizleti utazasok piaca hatalmas valtozason ment
keresztiil az elmult években, de éltetd ereje maradt a légi kozlekedésnek Az emlitett
véltozasai az utazdsi szerkezetnek a diszkont légitarsasagok tomeges megjelenésének
kdszonhetd. Egyre tobb tarsadalmi réteg szdmara valik elérhetévé, az alacsony jegyarak
kovetkeztében, ennek koszonheti, hogy évrdl évre nagyobb szeletet hasit ki az utazasok céljat

reprezentalo tortabol.

1.1.3.1 Osszefoglalas a fokuszcsoportos beszélgetésekrdl

A beszélgetések sordn kiillonb6zd valasztasi tényezok meriiltek fel az interjualanyok kozott.
Tobben a kényelemre voksoltak, mint egyik meghatarozd tényezd az utazas kivalasztasanal,
mig masok az ar elsOdlegességét, és a kedvezd ajanlatok adta lehetdségek kiaknazasat
hangsulyoztak. A megkérdezettek mind érdeklddési koriikben, mind pedig utazési
szokdsaikban jelentdsen kiilonboztek. Ez elsOsorban az utazds céljaban nyilvanult meg,

valamint természetesen a cél altal igénybe vett eszkdzok is valtozatosak voltak

A vizsgalt haromszor nyolc f8 kozill nem mindenki vett részt egyforma aktivitassal
a beszélgetésben, voltak kevésbé extrovertaltak, illetve hangadd személyek is. Azonban
a moderator altal kozvetlenill egy-egy személy szamdra feltett kérdésekkel ezt a mentalis
kiilonbséget valamilyen szinten sikeriilt kikiiszobolni, igy mindenki véleményét
megismerhettiik. Jelentds tapasztalattal rendelkeztek a szereplok, néhanyan munkajukbol

adoddan, mig masok inkabb kedvtelésbdl utazgatnak.
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Megallapithattuk a fokuszcsoportos beszélgetések eredményeképpen, hogy a fogyasztok
nyitottak lennének a webes technologidk tovabbi fejlesztésére, alkalmazdsara.
Regisztralnanak légitarsasagok honlapjan, ha ez bizonyos eldnydket jelentene szamukra.
Elsésorban arkedvezményt, de masfajta torzsvasarloi kedvezményeket, lehetdségeket is
szivesen vennének. Magyarorszagon a repiildgéppel utazdk szdma elsésorban a diszkont
l1égitarsasagok megjelenésének és arazasanak koszonhetden jelentdsen megugrott. A repiilés
mind szélesebb tarsadalmi rétegeket megérintett, korra, tarsadalmi helyzetre valo tekintet
nélkiil. A kinalat bosége altal minden egyes fogyasztd megtaldlja a sajat igényeire szabott,

a pénziigyi helyzetének leginkabb megfeleld modjat a 1égi kozlekedésnek.

1.1.3.2 Diszkont 1égitarsasagok online megijelenése

A fapados légitarsasagok arculatanak kialakuldsa szempontjabdl honlapjuknak Kkitlintetett
szerepe van. A diszkont légitarsasagok koltséghatékonysagi okokbdl forgalmuk java részét
mar hosszabb ideje az internetes jegyértékesitéssel adjak el, 2008 tavaszatol pedig attérnek
a kizarolagos online jegyértékesitésre. A kutatds részeként alapos benchmark elemzést
készitettiink, amely Kkitért a nyelvkezelésre, domain cimekre, oldalon fellelhetd
szolgaltatasokra, felhasznalobaratsagra, hirdetésekre. A hazai diszkont 1égitarsasagok koziil
elsd, a piac legnagyobb szegmensét birtokold WizzAir. A Ryanair komolyabb
szerepvallalasaval ez az er6folény konnyen megsemmisiilhet a jovében. Mellettiik jelentds
a hazai diszkont légitarsasdgok koziil az Easylet szerepe is. Az elemzésben a tdgabb
kornyezetre valo kitekintésnél megvizsgaltuk a fent emlitett legjelentdsebb szereplok mellett
az Air Lingus, az Air Berlin, a Clickair, a Condor, a Jet2.com, a Norwegian Air Shuttle, Smart
Wings, és a Sterling honlapjat is. A nagy hazai szerepléknél ezt a vizsgalatot longitudinalisan
végeztiik, tehat nem csak egyszeri latogatds utan alkottunk véleményt a honlaprdl, hanem

a fejlodési, bizonyos esetekben pedig a visszalépési folyamatot is dbrazoltuk.

A verseny szempontjdbol nagyon fontos lehet, hogy az egyes cégek mely domaineket
birtokoljak, ugyanis az egyszeri vevl nem igazan érti a .hu és a .co.hu vagy a .com kozotti
kiilonbséget. A lapokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy legtobbjiik bejegyezte a .com
domain-t, kivéve két skandiniv tarsasagot: a dan Sterling-et és a norvég Norwegian Air
Shuttle-t. A .hu domain esetében eléggé megosztott a helyzet. Sky Europe, Wizz Air, EasylJet,
Smartwings, Aer Lingus, Air Berlin esetében van magyar weboldal bejegyezve, azonban
bizonyos légitarsasagok (Smartwings, Aer Lingus, Air Berlin) a magyar oldalr6l egybdl

a .com-ra iranyitja at a latogatot.
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Megvizsgaltuk, hogy mennyire felhasznal6 — és féleg vasarlobarat — az oldal, tehat mennyire
egyszerll a navigacio, milyen bonyolult a struktiira, mennyire miikodik jol a lap, és mennyire

segiti a repiil6jegy foglalast.

Az lizleti szempontu értékelésnél a honlapokat néhany eldre definialt szempont alapjan
hasonlitjuk 06ssze. Ezek a szempontok: brand megnyilvanuldsa, hirdetési feliiletek
kihasznaltsaga, kapcsolt szolgaltatdsok értékesitési modja és kozosségépitési torekvések.
A leggyakoribb hirdetési forma az egyes régiok jegy promocioval Osszekotott hirdetései.
Persze ez alapjan nem jelenthetjiik ki, hogy a honlapokon nincs semmiféle egyéb reklam.
A reklamok tobb helyen beépiilnek a honlap anyagaba. Kapcsolt értékesitések minden
honlapon el6fordulnak. Az alapvetd szolgaltatasok, ugymint autdokdlcsonzés és szallashely,
szinte minden site-on elérhetdek, de ezek mellett a legtobb helyen megtaldlhaté még a taxi,
reptéri transzfer, biztositds és a reptéri vardtermek is. Az eurdpai low-cost légitarsasagokat
vizsgalva arra jutottunk, hogy bar kisebb kezdeményezések vannak, de jelenleg még nem
jellemzd a szamottevd kozosségeépitd tevékenység. Megvizsgaltuk a brand hangsulyozésat is
a honlapon: Ebben a tekintetben nem lehet olyan hatalmas kiilonbségeket tenni a lapok kozt,

mint korabban.

Igazabol 3 kiilonalldo csoportot alkotnak. Az els@ csoportba a Ryanair, kiforratlan lapja
tartozik, mely inkdbb gyongiti a cég arculatat, mint erdsiti azt, ugyanakkor azt is
megjegyezhetjlik, hogy a cég hitvallasat, azaz a sallangok, és ezaltal a koltségek redukalasat
megfelelden reprezentilja. Emellett a Norwegian Air és a jet2.com oldala is ebbe
a kategoriaba sorolhato. A masodik csoportba két honlap tartozik. Ezek nagyon erdsen brand-
centrikus oldalak, melyeken az el6zdvel ellentétben szinte tulzasba vitték a brand
hangsulyozasat, ami mas tekintetben negativ hatast fejt ki lapjaikon. Ide tartozik a SkyEurope
¢s a WizzAir. A harmadik nagy csoport a kifinomult, letisztult branddel rendelkez6 honlapok.
Altalanos jellemz&jiik, hogy a vevé folyamatosan érzi a brandet mégis azt szolidan, célzottan
kapja, és nem talcsorduldan. Ide tartozik a Clickair, Aer Lingus, Sterling és az Air Berlin

EasylJet és a JetBlue.

1.1.3.3 Web 2.0 jelenség

A web 2.0 névvel jelzett szolgaltatdsok, magatartds sokféle modon értelmezhetd.
A legfontosabb, hogy a felhasznalok passziv befogadokbol aktiv cselekvokké vélnak.
Az internetez6k akkor és olyan tartalmat akarnak felhasznédlni, amelyet Ok valasztanak,

¢s mindezt egy vagy tobb kozosség keretein beliil.
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1.1.4 Ertékelés

Osszefoglalva kutatasunkkal igyekeztiink rAmutatni arra, hogy a diszkont 1égitarsasagok piaci
stratégidinak elemzéséhez a résztvevd vallalatok gazdasagi elemzésén tulmenden,
a fogyasztok utazasi szokasait, az arelfogadasi viselkedését illetve az e-business infrastruktura
alkalmazasat is ismerniink kell. Véleményiink szerint errdl az izgalmas, dinamikus, és a
magyar gazdasagban is komoly szerepet jatszd iparagrol atfogd stratégiai képet ezzel az
interdiszciplinaris kozelitéssel kapunk, és a jovobeli potencidlis hatdsokat is eldére tudjuk

ennek segitségével jelezni.
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2 Bevezetés

A kozgazdasagi problémak legtobbje alapvetden egyéni illetve kollektiv dontési szituaciokhoz
kapcsolddik. Az egyes dontések kozéppontjdban a termékek allnak, amelyek termelésérdl,
illetve vasarlasarol kell hatdrozni. A véséarlokat fogyasztokként, a termeldket pedig

vallalatokként azonositjuk.

A fogyasztd problémaja, hogy a legmegfelelobb termékcsoportot és a hozza tartozd
mennyiséget valassza €s szerezze meg. A vallalat hasonl6 a fogyasztéhoz, azonban szamara
atermékek termelése jelenti a dontési problémat. Melyik termékcsoportot, milyen
mennyiségben sziikséges eldallitani. A szerepldk kozotti interakciot a vagyon, illetve az ar

teremti meg.

A fogyasztd dontését sajat vagyona korlatozza. Az egyes termékekhez arakat rendelve, azok
megszerzése a vagyon erejéig terjedhet. Azon természetes feltevés mellett tehat, hogy
a vasarlo minél tobb terméket kivdn megszerezni, a probléma egy feltételes szélséérték
feladatként foghato meg. A vallalat is hasonléan rendelkezik vagyonnal. Ezt termelési
er6forrasok és technologidk beszerzésére forditja, amelyeket a fogyasztok szaméra fontos
termékekké alakit. Hasznossdga (amennyiben mint ilyen valdban létezik) a termékek

eladdsabol szarmazik, amelyek utan megkapja ellenértékiiket a fogyasztoktol, azaz az arukat.

A probléma vildgos. A fogyasztok, minél alacsonyabb aron minél tobb terméket kivannak
megszerezni, a vallalatok pedig, minél kevesebb termék eldallitadsaval, minél nagyobb érat
hataroznanak meg bevételiik novelésére. Ez a kereslet és kinalat ellentmondésa alkotja a

piacot, melyek mindegyike az ar és a vagyon fiiggvénye.

A vagyon az arak kovetkezménye, az arak meghatarozasa pedig a vallalatok feladata.
A kulcskérdés tehat ez utobbi probléma, amely rendkiviil sok aspektusbdl tekinthetd, irodalma
egész konyvtarakat tolt meg. Az altalanos egyensulyelmélet, a jatékelmélet, a tobbszektoros
piaci elemzések, a piacszerkezetek elmélete, a pénziigyi és koltségelemzések, az értékelési
tudomanyok és még szamtalan teriilet (kezdve a matematikatol a szamitdstudomanyig) mind-
mind az arak optimalis meghatdrozasat segitik. A probléma sokrétiisége ellenére mégis négy
jol koriilhatarolhato pilléren nyugszik: a koltségek, a verseny, a kereslet és az informécio.
A véllalatok termelési, miikddési, és ennél fogva arazédsi dontésének alapjat ezek hatarozzak

meg.
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1.

Kiltségek

Eelépést
fenvegetés

Erfiforrasale
ara

Termélk-
helyettesités

B1. ABRA. AZ ARKEPZEST MEGHATAROZO TENYEZOK,

ES AZOK EGYMASRA GYAKOROLT HATASA

Koltségek

Egy termék elddllitdsa az alkalmazott technoldgia és az eréforrasok fliggvénye.
Mindkettd anyagi vonzattal jar, amely befolyasolja a minimalisan meghatdrozand6
arat. A koltségek mindig jelen vannak, mar a vallalat piacra 1épésének pillanataban is,

folyamatosan csokkentve a bevételek utan realizalhato profitot.

Verseny

Egy vallalat legtobb esetben nem szeparltan jelenik meg a piacon. Arazési
magatartasaban tehat figyelembe kell vennie a tobbi vallalat viselkedését. Ennél fogva
lehet arelfogadd, versenyzd, vagy arvezérld. Ugyanakkor nem csak kozvetleniil, de
a koltségek esetében is megjelenik a verseny hatdsa. Egyrészrél az eréforrasok és
technologidk drara gyakorol befolyast, madasrészt a magas koltségek belépési

fenyegetést, piacrol valo kilépést eredményezhetnek.

Kereslet

A piaci interakcido masik oldalan 1évo fogyasztok viselkedése szintén kulcstényezdje
az arazasi mechanizmusnak. Fontos azok arrugalmassaga, a keresletiik volumene,

jelen és jovobeli eloszlasa. Ugyanakkor a keresletet nyilvanvaléan befolyésolja egy
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termék eldallitasi technoldgidja a mindség részérdl, és a fenndlld piaci verseny

a helyettesithetdség oldalarol.

4. Informacio

Ez a kategoria feloleli az elébbi harmat. Nem elégendd ugyanis ismerni a koltségek, a
verseny vagy a kereslet elméleti hatasat. A vallalatoknak tudnia is kell mérni azokat.
Ellenkez6 esetben az ardontés csak vélekedés szerinti optimum lehet, a tényleges
optimummal szemben. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy ez utobbi teljes
mértékben sohasem érhetd el. A legegyszeriibb piacon is fellép informécids hiany,

amely az interakci6 halgjat igen siiriire szovi.

Mindezek figyelembevétele mellett hatdrozzak meg a vallalatok az arazasukat. A kialakitott
optimum azonban visszahat ezekre a tényezdkre. A bevételek mentén ugyanis technoldgiai
fejlodés érhetd el, beruhdzéasok torténhetnek, amelyeknek hosszutadvon koltségesdkkentd
hatdsa van. A konkurens vallalatok képesek lesznek megfigyelni az 4razéasi dontést, ezaltal az
befolyasolja késébbi viselkedésiiket. A keresletre vonatkozdan elrettentd vagy noveld hatasa
lehet az arak valasztasanak. Az informécid tekintetében pedig, a kereslet viselkedésérdl ujabb
tapasztalatok keletkeznek, de a verseny esetében is informdcids tobblet jelentkezik

a megfigyelhetd dontések szeparacidja folytan.

Az arazasi stratégia kialakitdsa tehat sokrétli és nehéz feladat. Jelen tanulméanyban arra
teszlink kisérletet, hogy a diszkont légitarsasdgok Magyarorszagon megjelend iparagaban
minél kozelebbi, pontosabb leirdst tudjunk adni az alkalmazott iizleti modellek, technologiak
¢és stratégidk mibenlétérdl. Az érazasi stratégia imént bemutatott szerkezetét alapul véve
kitériink a piacon megjelend sajatossagokra, az egyes piaci szereplok miikodési
hatékonysaganak mérésére, és elemzésére. Ugyanakkor megvizsgaljuk magat az drazast is egy
jelen kutatasban feldolgozott adatbdzison keresztiil. Végiil az ipardg mai illetve varhaté

jovObeni allapotara, kilatasara is kitériink az e-business kapcsan.

A dolgozat szerkezete a fenti dbran bemutatottakhoz képest részben modositott formaban lett
kialakitva a konnyebb kovethetdség kedvéért, azonban alapvetden az imént bemutatott négy

alappillér koriiljarasat tlizziik ki célul. A kutatas felépitéseét az alabbi abran szemléltetjiik:
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Elméleti Szerepldlk
hattér azonositasa

Gazdasag Arazasi stratégiak
elemzésel elemzése

Pengiigyi Tield Statisztikal Fagyasztol Online
T meneadzment . P h ,
értékeles ; elemzes smokasok megjelensgs
modellezss

Kéltsegoldalon
megjelend

stratégiak

Fatekmntes:
Web 2.0

B2. ABRA. A TANULMANY FELEPITESENEK VAZA.

Az elemzést az elméleti hattér bemutatasaval kezdjiik. Kitériink a kialakitott szabalyozasi és
szovetségi kornyezetre, majd a késébbiek sordn felhasznélasra keriilé stratégia és diszkont
iizleti modelleket tekintjiik at. Itt jelennek meg a szakirodalomban elérhetd eredmények,
specifikumok is. Az elméleti targyaldshoz szorosan nem kapcsolddva a légitarsasagok
bemutatasat a masodik fejezetben végezziik el. Leirjuk a diszkont légitarsasagok tizleti,
torténeti hattérét, illetve bemutatjuk azon tényeket, amelyek a késdbbi elemzések

alatdmasztasat is biztositjak.

A tényleges elemzést a szereplok azonositasan tul a relevans piac koriilhatarolasaval kezdjiik,
amely igy a gazdasagi elemezések részét képzi. Ezt kovetden tériink ré a pénziigyi, statisztikai
adatok megjelenitésére, ¢és értékelésére. Ehhez szorosan kapcsolodva a koltésoldalon
megjelend stratégidk feltérképezését, €s az azok szerint vald osztalyozést is elvégezziik.
Mindez tehat voltaképpen a kordbban emlitett négy pillér koltség oldalanak bemutatasat

jelenti.

A verseny leirdsdra az arazési stratégidk elemzése kapcsan keritiink sort. Sajat kutatast
végezve, kozel 30 napon at tobb millio arfolyam adatot gylijtottiink Ossze, amelyet az

elemzések soran haszndlunk majd fel. Statisztikai moddszerekkel az arfolyamadatokbol

crer
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az ezen eredmények alapjan levonhato kovetkeztetéseket. Az arazasi stratégiak elemzésének
egy masik aspektusaban a kereslet koriiljarasara tériink at. Az arak és kereslet Osszefliggését,
szoros Osszefonddasat a 90-es évektdl jelenlévd yield menedzsment modszerek kapcsan
mutatjuk be egy sajat modellt alkotva. Meghatarozzuk az arak mozgasanak okait, amelyeket
dontd részben a kereslet indukal. Ugyanakkor megmutatjuk, hogy miként hasznalhat6 fel a
kialakitott modellkoérnyezet az ipardg vizsgalatara. Itt jelenik meg az informacionak, mint

kiilsé tényezdnek a szerepe is.

A kereslet és koltségek Osszefonoddsaként az e-kereskedelem és az e-business stratégidk
bemutatasaval 1éplink at a diszkont légitarsasagok elengedhetetlen kellékére, az online
megjelenésre. Megvizsgaljuk az internet elterjedésének milyen hatisai voltak és vannak
a fogyasztdi szerepre, abban milyen valtozdsokat idézett eld. Ezt kiegészitve fokuszcsoportos
kutatasunk eredményeit mutatjuk be, amely kis, de igen részletes statisztikai bazisként szolgal
a kordbban megismert és az irodalomban megjelend kovetkeztetések aldtdmasztésara.
Egyuttal korképként is szolgal a légitarsasagok és az e-vildg megitélésével kapcsolatban.
A keresletrl attérve a légitarsasagok szerepét és kapcsolatat is attekintjiik az online vildggal.
Megvizsgaljuk a webes megjelenések lenyomatait, illetve, hogy az internet milyen mértéki
adaptacidval valt részévé az egyes légitarsasagok tlizleti modelljének. A fejezet befejezéseként
az ipardg egy lehetséges jovdjére, a Web 2.0-ra is kitériink, és bemutatjuk az yj

technologidkkal elérhetd lehetdségeket.

Osszefoglalasként tehat végigjarjuk a Magyarorszagon is megjelend diszkont 1égitarsasagok
jellegzetességeit, specifikumait. Az iizleti értékeléstdl elindulva megvizsgaljuk a koltségek,
a kereslet, a verseny ¢és az informacio hatésait, illetve azonositjuk az azokat befolydsold
stratégiakat és tarsitjuk Oket az egyes vallalatokhoz. Ezéltal tehat - megalapozott modszertan

felhasznalasa mellett — egy iparagi bemutatast végziink a diszkont 1égitarsasdgok piacarol.
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3 Légi kozlekedés elméleti hattere

Bar a Montgolfeir testvérek mar 1783-ban elinditottdk hdlégballonjukkal a ,repiilés
torténetét”, csak az 1900-as évek elején sikeriilt igazan korméanyozhato jarmiivet épiteni az
emberiségnek. Taldn kevesen tudjak, de mint megannyi nagy felfedezés mogott, egy magyar
ember allt. Schwarz David terveit fejlesztette ugyanis tovabb a névado6: Ferdinand von
Zeppelin. A magyar légi forgalom szervezését 1954 novemberében vette kezébe €s terjesztette
ki eurdpai szintre a Magyar Légikozlekedési Vallalat (MALEV) majd az 1980-as évek végén
kezdddott meg a szovjet tipustt gépek Boeing 737-esekre valo lecserélése. (Magyar, 2001)
A Budapest Airport azdta Kozép Kelet Eurdpa egyik 6 repterévé nétte ki magat.

Legyen sz6 akar egy légitarsasagrol, akar egy repiilotérrdl, a sikeres mitkodés feltétele a belsd
adottsagok melletti minél jobb megfelelés a kiilsd kdrnyezet okozta kihivasoknak. (Chikén,
2004) A kontingencia elmélet szerint nincs egyértelmiien legjobb ut arra, milyen vallalati
format, stratégiat kell egy vallalatnak hasznélnia, kovetnie, minthogy azokat egyedien,
a korlilményekhez illeszkedden kivanatos kivalasztani. A vallalat sajat 1étezésének céljat
tanulmanyozva fogalmazza meg misszidjat, mely alapjan, a kiils6 kornyezetet figyelembe
meg a vallalat viselkedése s mérhetd le a kdrnyezetnek valé megfelelés eredményeként

a vallalat teljesitménye, sikeressége. (Galbraith, 1973)
Cél — Misszio — Kornyezet — Stratégia — Viselkedés — Teljesitmény

A fenti, ugynevezett kontingencia-lanc ha nem 1is pontos sorrendben, de kovethetd e
tanulmany szerkezetén. Elséként a Kornyezet keriil a vizsgalat fokuszaba (attekintéen 3.1-3.3
alfejezetek, sajatossadgok részletesebben 7. E-business fejezet), majd az alap Célkitlizés
targyalasa kovetkezik, mely a 1égitarsasagok mukodésének teoretikus hatterét mutatja be (3.4
A leégitarsasagok gazdasagtana). Ezt kovetden bar nem a tarsasagok egyéni misszidja szintjén,
de az alacsony arakkal dolgoz6 1égitarsasagok (Low Fare Airlines) azonossagainak tiikreként

az ugynevezett Fapados iizleti modell bemutatasa kap helyet (3.5 A diszkont {izleti modell).

A tarsasdgok bemutatdsa (4. Szereplok azonositasa) utdn kovetkezik a gazdasagi elemzések
fejezet részeként a Stratégidk vizsgalata (5. Gazdasagi elemzések). Végiil a véghezvitt kutatas

adataira tdmaszkodva, jatékelméleti modellekkel keriil leirdsra a vizsgalt légitarsasdgok
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viselkedése, s matematikai uton nyer bizonyitast, hogyan feleltek meg a kdrnyezet adta

kihivasoknak, tehat milyen volt Teljesitményiik. (6. Arelemzés)

3.1 A légi kozlekedés elemei

A Budapesti Miszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedéstudomanyi Kar
Kozlekedésgazdasagi Tanszékének munkatirsa, Dr Magyar Istvan egyetemi docens
munkdjdban a kovetkezOképp fogalmazta meg ,rendszerelméleti megkozelitésben

a kozlekedés 16 elemeit:
- A kozlekedésben résztvevo emberek tevékenységei:

o Kozvetlen részvétel: jarmilivek mikodtetése (lizemeltetése), fenntartasa,

a forgalom iranyitasa;

o Részben kozvetett részvétel: folyamatszervezés, -iranyitds ¢&s —tervezés,

koordinacid, kiegészitd szolgaltatasok.
- Jarmiivek és berendezések, melyek a személyek, dolgok tovabbitasat végzik.
- Palyak és egyéb helyhez kotott 1étesitmények, amelyek lehetnek:
o Természetes kozeg, példaul 1€gkor
o Mesterséges (€pitett), példaul repiildterek, 1égi forgalomirdnyitas.
- A kozlekedési (helyvaltoztatasi) folyamatok targyai: utasok, aruk.” (Magyar, 2001)

A fenti besoroléas atfogo képet ad arrdl, milyen szerepldk jelennek meg a 1égi kozlekedésben,

melynek alapjan a kovetkezdkben a fejezet felépitése keriil bemutatasra.

A folyamatok fizikailag targyiasult szerepldi a tarsasagok, az alkalmazottak, a repiilégépek,
repterek, utasok, mig annak elméleti keretét a szabalyozéd kornyezet adja, mely

visszavezethetd eredete pedig a szabalyozoi intézmények fontossadgat hangsulyozza.

A fejezet struktaraja a kiviilrdl befelé vald sziikitést koveti. A liberalizacios folyamatok utan
napjaink sarkalatos kérdései keriilnek targyalasra, majd a 2001. szeptember 11-e1 események

kihatésa és a biztonsag témakdre kovetkezik. (3.2 Liberalizéacio)

A halozatok alfejezet a network design mellett a stratégiai szovetségekrdl szol (3.3

Haélozatok). Természetesen a fejezet magjat a tarsasagok téma kifejtése adja, mely a menetrend
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tervezés nehézségeitdl indulva a koltségek €s az arazéasi oldal olldjanak elméleti hatterét
targyalja (3.4 A légitarsasagok gazdasigtana), mely aztan a 6. Arelemzés fejezetben keriil
felhaszndlasra. Az tgynevezett Ancillery revenue, ’kiegészitd bevételek’ lehetdségei utan
a Low Fare — alacsony arakkal operaldo modell egyedi elemeinek részletezése kovetkezik (3.5

A low fare modell).

3.2 Liberalizacio

A légiipar liberalizacioja mar régota égetd kérdés volt, mint arra Mike Moore a World Trade

Organisation Elnoke az Uruguay-i fordulon ramutatott.

»-..a szdmtalan megallapodas, legyen bar természete két vagy tobboldalu,
bebiztositotta a verseny megtorpandsat, a vevOszolgalatok erodalodasat...
...kozel 3000 kétoldala megallapodas létezik orszagok kozott, melyek
meghatdrozzak a 1égitarsasdgok hozzaférését kiilfoldi piacokhoz...
Meérhetetlen korlatozas €l a kiilfoldi tulajdonra, az utazési kapacitasra és
a belfoldi repiilésre — az idegen 1égitarsasdgok azon jogara, hogy egy orszag

két pontja kozott repiiljenek.” (Moore, 2002)

Mig az Egyesiilt Allamokban az 1944-es Chicago-i Egyezmény bilateralis hagyatékaval,
addig az eurdpai szabalyozas az Eurdpa Tanacs 1949-es felallitasaval kezdett kialakulni.
(Hanlon, 1996) A 1égi kozlekedés gazdasagi szabalyozasanak harom alappillére koziil ma is
a bilateralis 1égi szolgaltatasok megallapodéasai (Air Service Agreements — ASA) adjdk az
egyiket. A masik kettét a légitarsasagok kozotti kereskedelmi és egylittmiikodési
megallapodasok, illetve a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) tarifa megallapitd

mechanizmusai adjak. (Doganis, 2006)

3.2.1 A légi kozlekedés liberalizaciojanak folyamata

Bér az Eurdpai Birdsag mar 1974-ben kijelentette, hogy a kozosségi kozlekedési szabalyozas
Romai Szerzédésben taldlhato altalanos alapelvei a 1égi kozlekedésre is alkalmazhatok, akkor

a tagallamok tobbsége hatat forditott ennek az inditvanynak. (Lawton, 2002)

Mig az Egyesiilt Allamokban a gazdasag liberalizaciojanak hullama 1979-ben az Open Sky

Agreement form4jaban érte el a 1égi kozlekedést, addig Eurdpaban ez a folyamat csak a *80-as
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évek kozepén indult meg, méghozza tobb oldalrdl. (Ravoo, 2004) A kdzdsségi szabalyozassal
szembeni ellenallast épp az Orok euro-szkeptikus Anglia kezdte ki kétoldalu
megallapodasaival, minthogy az 1984-ben Hollandidval kotott egyezményét vitte tovabb tobb
europai allamba. Hasonld megallapodast kotott Németorszaggal (1984), Luxembourggal és
Belgiummal (1985) majd frorszaggal (1988), s ezekkel megalapozta egy egységes eurdpai
szabalyozas helyét. (Lawton, 2002)

Ezzel parhozamosan az Eurdpai Uni6 jogalkotd szervei is megkezdték a munkat. Az Eurdpai
Bizottsag kardltve a nemzetkozi 1égi iparhoz k6tddo szervezetekkel, mint az International Air
Transport Association (IATA), az Association of European Airlines (AEA) és a European
Regions Airline Association (ERA), elinditotta az europai liberalizacié kozdsségi vonulatat.
(Doganis, 2006) Fontos szerep jutott ismét az Eurdpai Birdsdgnak is, amikor 1986-ban
dontést hozott az tgynevezett Nouvelles Frontiéres ligyben. A francia szabalyozd hatésagok
¢s egy francia utazasi iroda kozott zajlott per sordn ismételten kimondta, amit mar 1974-ben
egyszer megtett: miszerint a Romai Szerz6dés vonatkoztathatd a 1égi kozlekedésre. (Travis,
2001) Bar az itélet csak erre az esetre vonatkozott, a politikai helyzet kedvezébb volt, mint 12
évvel azelott. Az Eurdopa Bizottsdg szamara jogalapot adott, hogy leszdmoljon
a tagallamokban miik6d6é versenycsokkentd gyakorlatokkal, mint példaul a szabott arakkal.

(Lawton, 2002)

Az Egyesiilt Kiralysag tehat bilateralis egyezményeivel, az Europai Birosag allasfoglalasaval,
az Europa Bizottsag pedig k6zosségi szabaly tervezetével jarult hozza a harom liberalizacios

csomaghoz, melyek megvaltoztattdk az Unids 1égi kozlekedés keretrendszerét.

A Eurépa Tandcs (Kozlekedési Miniszterek Tanacsa) 1987, 1989 és 1992-ben harom 1épésben
elfogadott liberalizacidja olyan jogi kornyezetett hozott 1étre, mely még az Egyesiilt Allamok
deregulacios torekvéseit is feliilmulta. (Travis, 2001) A belfoldi repiiléterek kozotti idegen
tarsasagok szamara is szabad jaratinditast 1997-re kitliz6 harmadik csomaggal az ugynevezett
a Légterek Nyolc Szabadsagjoganak mindegyike érvényessé¢ valt Eurdpan beliil, mely

megteremtette a lehetdséget a fapadosok felemelkedésére.
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A Légtér Szabadsagai:

Els6 szabadsag

Atrepiilni egy masik orszag teriilete felett
leszallas nélkiil.

Masodik szabadsag

Leszéllni egy masik orszadgban vészhelyzet esetén
vagy lizemanyag feltoltéshez.

Harmadik szabadsag

Fizetd utasok, vagy aruk letétele az orszagbol,
ahol a tarsasagot bejegyezték, egy masik
orszagba.

Negyedik szabadsag

Fizet6 utasok, vagy aruk felvétele egy masik
orszagbdl az orszagba, ahol a tarsasagot
bejegyezték.

Otddik szabadsag

Fizetd utasok, vagy aruk szallitdsa egy masik
allambol egy harmadik allamba mindaddig, amig
a repiil6gép kiinduldpontja és végceélja az az
orszag, ahol a tarsasagot bejegyezték.

Hatodik szabadsag

Fizet6 utasok, vagy aruk szallitasa egy masik
allambol egy harmadik allamba azon az orszagon
keresztiil, ahol a tarsasagot bejegyezték.

Hetedik szabadsag

Fizetd utasok, vagy aruk szallitdsa egy masik
allambol egy harmadik allamba anélkiil, hogy a
repiil6gép barmikor érintené az orszagot, ahol a
tarsasagot bejegyezték

Nyolcadik szabadsag

Fizetd utasok, vagy aruk szallitdsa egy masik
allamon beliili kiinduloponttal és uticéllal.

E1l. TABLAZAT: A LEGTER SZABADSAGAI

Forras: forditva Gudmundsson (1999.) ’Airline alliences: customer and policy issues’,

European Business Journal, 140. oldal

Mig a vilag legtobb orszagaban csak az els@ négy szabadsaggal élhetnek a légitarsasagok,
addig az Europai Unid orszagain beliil mind a nyolccal. Ennek kdszOonhetd az europai 1égi ipar
felemelkedése. Természetesen az Union beliil is vannak kivételek, amennyiben a légi
kozlekedésbe kevésbé integralt vonalainak némelyike védett, tehat nem jelenhet meg rajta
bizonyos szamunal tobb versenyzd, mivel az veszteségessé tenné a jaratokat, és a szolgaltatas

teljes megszlinéséhez vezethetne. A verseny ilyen modu korlatozasat az Unid az ilyen vonalak

miikodtetési jogainak tendereztetésével enyhiti. (Lawton, 2002)
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3.2.1.1 Single European Sky

Az Europai Bizottsag altal 1999-ben inditott Single Sky kezdeményezés 2001-ben keriilt
a torvényhozas elé, majd 2003-ban sikeriilt egyezségre jutnia az Eurdpa Parlamentnek és
tagallamoknak. A négy szabalycsomagot tartalmazd rendelkezés 2004. aprilis 20-an 1épett
kotelezd érvénnyel életbe. (EC, 2004) Elemei a keretrendszer szabalyozasa, mely a biztonsag
¢és a hatékonysag novelését célozta; a 1égtér hasznalatdra vonatkozé szabalyok Osszefogasa;
a szolgaltatasok ellatasi standardjainak meghatdrozasa; illetve az egyiittmiikodési folyamatok
elosegitését, mellyel lehetové valik majd az 0j megallapodasok, jovahagyott tervek minél

gyorsabb bevezethetdsége. (EC, 2004)

A kezdeményezést sajat, Single Sky Bizottsdg segitette mar a kidolgozés sorén, illetve az
koveti végig a szabdlyzatok implementalasat és tovéabbvitelét. A bizottsdg nagyban
tamaszkodik a 2003. szeptemberében felallitott Eurdpai Repiilés Biztonsagi Ugyndkségre
(European Aviation Safety Agency, EASA), mely K6zosségi szinten képviseli az Eurdpai
Bizottsag altal kidolgozott szabalyzatokat. (EC, 2005)

3.2.1.2 Open Sky Agreement

Amerika az Open Sky Agreement-tel enyhitette a szabalyozottsagot, bar az 1979-ben
bevezettet egyezmény nem valtott fel minden korabbi kétoldala megallapodast.
A megéllapodashoz 1982-ig huszonhdrom orszag csatlakozott vilagszerte, mig a kilencvenes
évektdl kezdve az Eurdpai Unid egyes tagallamai is bekapcsolodtak. (Hindley, 2004) Ezzel
parhuzamosan a kordbban emlitett WTO javaslat alapjan az 1995-ben ¢letbe I1épett General
Agreement on Trade in Services (GATS) bar csak érintélegesen, de a 1égi iparban is szerepet
kapott. FO Utmutatisai a javitds és karbantartds, értékesités ¢és marketing, illetve

a szamitogépes jegyértékesités (CRS) témak koré csoportosulnak. (Button and Stough, 2000)

A Open Sky egyezmény sikerének jabb hullama az eurdpai tagallamok csatlakozasaval jott
el. A sort a korabban az Anglidval is els6ként megallapodé Hollandia nyitotta 1992-ben, s
tette azt annak ellenére, hogy az Eurdpai Unio szabdlyozd szervei helytelenitették dontését.
(Travis, 2001) Késdbb tobb mas Unids orszag is csatlakozott, az igazi csticspontot pedig
2007-ben érte el, amikor aprilis 30-an az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok alairta az

egyezményt; az Open Sky Agreementhez tehat minden tagallam csatlakozott Unids szinten.
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Mas, nem Open Sky;
9%

Open Sky;
53%

UK; 38%

E3. ABRA AZ EUROPAI UNIO ES AZ EGYESULT ALLAMOK UTASFORGALMA
A MEGKOTOTT EGYEZMENYEK SZERINT 2005-BEN

Forras: USA Kereskedelmi Minisztérium, Utazas és Turizmus Iroda

A dolog nem volt 0 keletli, minthogy Jacques Barrot, Unidés Kozlekedési Miniszter mar
évekkel azel6tt jelezte: az Eurdpai Unid elkotelezte magat amellett, hogy kényszeritse
tagallamait korabbi bilateralis egyezményeik felmondéasara az Egyesiilt Allamokkal annak

érdekében, hogy a K6zosség egységes 1égtér egyezményt kdthessen azzal (Beall, 2005).

Korabban lefedett orszagok 2007-es egyezménnyel csatlakozottak

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Luxembourg, Malta,

Németorszag, Olaszorszag, Portugalia,

Bulgéria, Ciprus, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Gorogorszag, frorszag,
Lettorszag, Litvania, Magyarorszag,

Spanyolorszag, Szlovénia

Romania, Szlovakia, Svédorszag

16 orszag 11 orszag

E2. TABLAZAT: Az OPEN SKIES EGYEZMENY ALAPJAN LEFEDETT
ORSZAGOK SZAMANAK BOVULESE 2007-TOL

Forras: Official Journal of the European Union, L 134/1, 2007

A megéllapodéas értelmében barmely, az Eurdpai Unidban vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban bejegyzett 1égitarsasag iizemeltethet jaratokat barmely eurdpai és amerikai varos

kozott. (eubusiness.com, 2007) A korabbi szabalyozas szerint csak sajat hazajuk és Amerika

kozott reptethettek csak a tarsasagok, tehat a MALEV indithatott Budapest — New York
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jaratot, ellenben Berlin — New York viszonylatban nem. A megallapodas arra is kiterjed, hogy
az eurépai légitarsasagok az Egyesiilt Allamok és nem Unids tagallamok kozott is
mikddtethetnek jaratokat, mint példaul Svajec. A 2008. marcius 30-4n érvénybe 1épd

megegyezéshez flizott reményeket az E3. tablazat szemlélteti..

Szazalékos
ezer| 2006 2007 2008 2009 2010 novekedés
(2006-2010)

USA—-EU | 17,060 | 17,331 17,816 | 18,368 | 18,920 11%
EU - USA | 9,521 10,053 | 10,576 | 11,215 | 12,031 26%

E3. TABLAZAT: AZ EUROPAI UNIO ES AZ EGYESULT ALLAMOK UTASFORGALMANAK
ELOREJELZESE 2006 ES 2010 KOZOTT

Forras: USA Kereskedelmi Minisztérium, Utazas és Turizmus Iroda

Jacques Barrot korabbi nyilatkozataban igéretet tett arra, hogy az Unid kulcs szerepet vallal
majd egy ,.ko6zos repiilési teriilet” megalkotasaban 2010-ig, mely a Kozosség mellett Eszak

Afrika, a Balkan térség ¢és Kelet Eurdpa orszagait dlelné fel. (Buck, 2005)

3.2.2 Szabalyozdi kérdések

A légi kozlekedés kereskedelmi szabalyozasa altalaban véve a kozdsségi érdekek biztositasat
tlizi ki céljaul a szabad piac felé vald elmozditassal és tobbnyire a kovetkezdk valamelyikére

fokuszal (Holloway, 2004):
- A piac hozzaférhetdsége: be és kilépés
- Mennyiség: jarat gyakorisag és/vagy repiilogép méret

- Arazas és vételi feltételek

Button egy ennél részletezettebb listat ad a lehetséges beavatkozasi teriiletekrél (Button and

Stough, 2000):

Monopdliumok lekorldtozasa: Kiilondsen jelentds kisebb vonalak esetén, melyek csak egy

tarsasag jaratat képesek eltartani. Napjainkban a 1égi szovetségek elméleti lehetdsége a kindlat
csOkkentésére ¢€s ezaltal az arak emelésére a szabdlyozok dilemmaja. Nehéz ugyanis
meghuzni az egyértelmli hatdrvonalat a stratégiai egyiittmiikodés €s a kartell megéllapodas

kozott.

A talzott verseny megfékezése: Bar a verseny legtobb esetben eldnyds a piac szamara, annak

tulsagosan nagy mértéke is negativan hathat, amennyiben az a mindség romlashoz vezet.
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Tulajdonképpen tehat nem a verseny a probléma, sokkal inkabb a koltségesokkentés fokozddo
volta miatti veszély, hogy a szolgaltatasok szinvonala méar nem éri el a vevok altal kivant

minimumot.

Externélidk szabdlyozasa: A piac nem arazza a mikodési tevékenységségébdl eredd indirekt
hatasokat, ugymint példdul a zaj vagy az atmoszféra szennyezése. Az ilyen externalidk

szabalyozasa a hatosagok feladata.

A kozosségi joszagok ellatasa: A 1égi kozlekedés tobb teriiletén alapvetd a hozzaférhetdség

kérdése. Egy repiilogépnek automatikusan joga kell, hogy legyen példaul az adotoronnyal
val6 kommunikdciora akkor is, ha nem eredeti utvonalan kozlekedik, vagy a tulajdonosnak

fennallo tartozdsa van a forgalomiranyitéast tizemeltetd vallalat felé.

Nagy beruhdzasi igényli infrastruktira biztositdsa: A nemzetkdzi repiildterek, az Eurdpat

lefedé radarhalozat kiépitése, vagy épp nagyszabasu tervezési projektek végrehajtdsa sok
pénzt emészt fel, csak hosszitavon tériil meg és a kockazata is viszonylag magas. Erthet
modon ezek a beruhdzasok nehezen valosulnanak meg csak magant6kébdl, viszont meglétiik
egy egész orszag, régio fejlodését segitik eld, igy logikus az allami, kozdsségi szerepvallalas

ezekben.

Kielégitd szolgéltatasok elldtdsa: Bizonyos teriiletek elérhetdsége csak 1égi uton oldhaté meg.

Bar lehetséges, hogy piaci megfontolasok alapjan nem jovedelmezd ezekbe jaratokat inditani,
am a szabad mozgas joganak biztositasa, illetve a régiok kozotti kohézio érdekében mégis

sziikséges megoldast taldlni egy minimalisan elfogadhat6 szolgéltatas nyujtasara.

Magas tranzakcios koltségek: A 1égi kozlekedés alapelveinek, szabalyainak kerete sziikséges

ahhoz, hogy a piaci szerepldk interakcidik soran mar egy kozos alapbdl kiindulva elviselhetd
tranzakcios koltségek mellett legyenek képesek megallapoddsokat kotni. Ilyen példaul
a légifolyosok hasznalatanak szabalyozasa. (Button, 1993)

Atfogd gazdasigi szemlélet: A kozlekedés, mint a gazdasig érrendszere komplexebb

kérdéskor, mint csak egy-egy Utvonal eseti profitabilitdsa. A gazdasagi hatasok tovagyliriizése
mas iparagakban is érezteti eredményét, s mint ilyen, megfontolas targyat kell, hogy képezze

nemzeti, illetve k6zosségi szinten.

Természeti eréforrdsok felhasznalasa: Nem megujuld erdéforrasok hasznalata esetén a piaci

szereplOk hajlamosak rovidtavh stratégidjuk szerint felhasznalni azokat, illetve arazasukba
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sem ¢€pitik bele a késdbbi nyersanyag alternativak kutatdsi koltségeit, stb. Az allam feladata
tehat, hogy ilyen piaci tokéletlenség esetén felhivja a piaci dontéshozok figyelmét
tevékenységilik arnyoldalaira. Példaul terhek kivetésével, hogy a megemelkedett erdforras

arak hatasara alternativakat is figyelembe vegyenek.

Kozlekedésfejlesztési koordindcid: Az infrastrukturak redundéns kialakitasdnak, s igy

a felesleges nyersanyagpazarlas elkeriilése érdekében elengedhetetlen a kdzponti Gtmutatas
bizonyos esetekben. Hasonléan a nagyszdmu szerepld miatti tervezési egyenetlenségek
megeldzése is beavatkozast igényel, hogy fliggetlen dontések esetén nem alakuljon ki nem

hatékony struktura. (Button and Stough, 2000)

A légi kozlekedés természetébdl fakadéan mindig is az egyik legszabalyozottabb ipardg volt.
Az igényelt nagy precizitas és szakértelem mellett szigorti biztonsagi eldirdsok jellemzik
nemzetbiztonsagi kockazata miatt, kiillondsen igaz ez a 2001. szeptember 11-ei terrortdmadas
ota. A figyelem kozéppontjdba helyezi nagy tokeigénye, €s a kapcsolodd iparagak stratégiai

szerepe (példaul repiil6gép gyarté mamut vallalatok.)

A szabalyozasrdl bOvebben a 8.2 Szabdlyozasi kornyezet mellékletben taldlhatok még

informaciok.
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3.3 Halozatok

A kozlekedés és azon beliil a 1égi forgalom régota hasznalja nem csak dbrazolasara a grafokat,
de azok elmélete is szerepet kap a halozatok kialakitdsaban. A repterek, mint ponthalmaz
pontjai kozott miikodo jaratok sajatos mintat feszitenek ki, melyeket harom szinten is érdemes
megvizsgalni. A tarsasagok dontései, mely repterek kozott, milyen utvonalakon repiilnek,
a halézatszervezés elsé 1épcesdje. Belathatd, hogy mar egy hadrom repteret érintd utvonal is
tobb variacidban lehetséges, tehat a halozati kialakitdsa minden bizonnyal az iizemeltetd

légitarsasag koriiltekintd szamitasain nyugszik. Példa:

1. Budapest — London — Amsterdam — Budapest
2. Budapest — London— Amsterdam — London — Budapest

A tarsasagi szinten torténd network design a 3.4.1alfejezetben keriil kifejtésre.

A halozatok masodik rétege a stratégiai szovetségeké. Ezek nyilvanvald mddon tobb tarsasag
halézatainak Osszegeként jonnek létre; a tarsuldsok létrehozésanak a célja is éppen ez.

A kérdéskort a szovetségek egyéb tulajdonsagaival egyiitt targyalja a 3.3.2 alfejezet.

A harmadik szint esetében nem kap szerepet, hogy egy-egy jarat mely tarsasdghoz és
szOvetséghez tartozik. Ertelmezhetd az dsszes utvonal egyiittes agrajzaként, vagy fokusszal
egy adott reptérre, régiora. Egy 1égikikotd esetén tehat a ki és beérkezd jaratok Osszessége

megmutatja, milyen jellegzetességgel bir a rajta bonyolitott forgalom.

Az optimalis halézati lefedettség aranyanak meghatarozasat Button és Staugh az utas szam és
a koltségek/hasznok Gsszefiiggésében magyarazzak Air transport network cimii munkéjukban.
(Button and Stough, 2000) Tekintve, hogy az utasok szama nem feltétleniil koveti a halozati
Osszefliggések bdvitését, ezért a modell a kovetkezOképpen keriilt atalakitasra. Egy adott
pontokbdl 4116 halmazon a tarsasag vagy szovetség hatarozza meg, mennyi, milyen allomasok
kozotti jaratot lizemeltet. A miikoddtetett vonalak szdma tehat *X’. A fenntarté mar egyetlen
vonal fenntartdsa esetén is szamolhat a halozat ilizemeltetés koltségeivel C°, mely
a potlolagos vonalak megnyitdsdval novekszik. A kapcsolatok szamanak novekedése
a lehetséges Osszes kapcsolat kihasznalasdhoz kozel mar drasztikusan emelkedik a haldzati

koordinéacié nehézségei miatt.
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A keresleti oldalon az 6sszes 1égikikotd altal felvett utasok allnak, akik minden pdétldlagos
kapcsolatot értékelnek, minthogy az csokkenti az atszalldsok szdmat. A utasok hasznossaga
U’ avonalak alacsony szama esetén gyorsan nd, majd a lehetséges Osszekottetések
maximumahoz kozelitve egy-egy jarat egyre kisebb hozzaadott értéket ad a halozat

0sszhasznossagahoz.

F

|
| i
1 |
L] Kmin Xm b,

niE
kapesolatok

E4. ABRA AZ OPTIMALIS HALOZATOK

Forras: atdolgozva Button és Stough — Air transport networks, 2000, 49. oldal

Ahogy az E4. abran lathato, a 1égitarsasagnak vagy szovetségnek az Xpin €8 Xmax erték kozott
érdemes a kapcsolatok szdmat meghataroznia, minthogy csak itt értékelik tobbre a fogyasztok
a kinalt halozatott annak koltségénél. A két fiiggvény a legnagyobb kiilonbséget X,-nél veszi
fel, ahol a koltségeket legjobban meghaladja az utasok hasznossag érzete, ezéltal fizetési

hajlandoésaga. (Button and Stough, 2000)

3.3.1 A tipikus halozati elrendezédések

A 1égi kozlekedési halozatok mindegyike kozelithetd az ES5. dbran lathaté harom tipussal,
vagy bonyolultabb esetben felépithetd beldliikk. A line, grid és hub-and-spoke konstrukciok
mindegyikének megvannak a sajat el6nyei, hatranyai és jellegzetes eldfordulasi helyei.

(Hanlon, 1996)

A vonalszert kialakitas tipikus példaul long haul (hossza tav) viszonylatban, ahol két tavoli

allomés kozott a kozvetlen forgalom nem lenne feltétleniil rentabilis, de kozbeiktatott
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repterekkel olyan utas kozonséget is képes a jarat megszolitani, akik csak koztes tavon
érdekeltek. Az SAS skandinav tarsasadg példaul Koppenhaga és Buenos Aires viszonylatban
négy megallot iktatott be, megallt Lisszabonban, Rio de Janeiroban, Sao Pauloban és

Montevideoban, hogy az addiciondlis koztes forgalommal t6ltse fel a jaratot. (Hanlon, 1996)

Line

L=

Girid Huty and sp0xas

E5. ABRA HALOZATI MINTAZATOK

Forras: Hanlon— Global Airlines — Competition in a transnational industry, 1996, 70. oldal

A récsos, kissé kaotikus tigynevezett Grid halozat a 1égi ipar dereguléacidja eldtt széles korben
elterjedt volt, de a liberalizacid hatdsara megndtt verseny rakényszeritette a tarsasagokat
a hatékonyabb strukturak felé valo elmozdulasra. (Button and Stough, 2000) Erdekes modon

ez a modell napjainkban is ¢él, elsdsorban rovid tadvon repiild diszkont 1égitarsasagok esetében.

A hub-and-spoke — ’agy és kiill6” — rendszeri halézatok egy kozponti reptérre gylijtik az
utasforgalmat, majd onnan szolgéljak ki a kiillok végeire, tehat két kiilsé pont kozott csak
atszallassal lehet kozlekedni. (A repiildgép éppenséggel lehet, hogy nem valtozik, de akkor is
két utrél van szd.) A huboknak alapvetden két alap esete az atmend forgalmu un. Hourglass és

a teriileti gylijtd és a forgalmat messzebbre kdzvetitd in. Hinterland tipus. (Hanlon, 1996)

4

7k

E6. ABRA HOURGLASS (BAL) ES HINTERLAND (JOBB) HUBOK

Forras: Button és Stough — Air transport networks, 2000, 53. oldal
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Természetesen a valos haldzatok tobb elemet is tartalmazhatnak, a hubokat gyakran medium
¢s long haul jaratok kotik ossze (E7. dbra), melyeken komoly verseny alakulhat ki, szemben

a végek ¢és hubok kozotti vonalakkal, ahol gyakran csak egy-egy tarsasag repteti gépeit.

E7. ABRA TOBBSZOROS HUB RENDSZER

Forras: Button és Stough — Air transport networks, 2000, 55. oldal

3.3.2 Szovetségek

A 1égi kozlekedés liberalizacidja nem csak nagyobb versenyt hozott, de ennek
kovetkezményeként a tarsasdgok hajlanddsdga is megndtt az egyiittmiikodésre, hogy

halozatukat ily médon terjesszék ki, nydjtsanak szélesebb kort szolgaltatast. (Pels, 2000)

Az egyiittmiikddési egyezmények nem pusztan egy-egy tarsasag kozott jonnek létre, de
a szovetségekhez valo csatlakozassal ma mar a vilag majd egészét lefedd haldzatok részévé
véalhatnak a 1égitarsasdgok. A kozdsen finanszirozott, 6sszehangolt menetrendekkel lehetdség
nyilik az utasok gyorsabb és hatékonyabb kiszolgaldsara, mely megint csak hozzasegiti
a vallalatot a sikeres miitkodéshez. Tovabbi elénydkkel kecsegtet a partnerektdl vald tanulas,
a kockazatokkal ¢és bizonytalansaggal valdé kozos szembenézés, az 1j piacokhoz valo

hozzaférés. (Kleymann és Seristd, 2004)

Ha elfogadjuk Metcalfe torvényét, miszerint egy halozat értéke elemeinek szamanak
négyzetével ardnyos, akkor két tarsasag szovetségével 1étrehozott tobbletértek egyenld a két

szerepld eredeti haldzati elemszdmainak szorzatanak kétszeresével. (Varian, 1999) Mivel:
oV = (n1+n2)2 - Il]2 — 1’122 = 2*1’11*1’12

Az ipardgi — kiilondsen a hagyomanyos — szereplok ma mar szovetségeseikkel kardltve

mérettetnek meg a piacon. A verseny természetesen nem folyik egyszerre minden vonalon,
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hisz ez a szereploknek sem lenne érdeke. A szovetségek gyakran dominalnak hubokat és hub-
spoke jaratokat. (E8. abra) Bar konkrét kiélezett versenyt a kozds pontokon, vonalakon
vivnak, valdjaban teljes halozatuk ajanlata all szemben a rivalis halozat kinalati képességével.

(Button and Stough, 2000)

B Kiilsi repiilitér versennyel

O Kiilsi repiilitér verseny nelliil

E8. ABRA SZOVETSEGEK HUB-SPOKE HALOZATAI KOZOTTI VERSENY

Forras: Button és Stough — Air transport networks, 2000, 57. oldal

Versenyszabalyozo6i szempontbol a szovetségek megitélése annyiban aggalyos lehet, hogy az
egylittmiikddés vajon mennyiben korlatozza a versenyt, csokkenti-e a kindlatot, illetve emeli-
e az arakat. A gyanut természetesen fenn kell tartani, am altalanossagban elmondhatd, hogy
a hubok vagy végek kozotti piacok tobbségénél az utazod kozonség helyzete nem hogy romlott
volna, de javult. Ennek oka, hogy a szovetségek tagjai inkdbb kiegészitd, mint redundéns
kapacitasaikat egyesitették, tehdt nem szamoltak fel azonos vonalakon jaratokat, nem
csokkentették a versenyt, hanem 10j célpontok szerepeltetésével nagyobb halozatot képeztek.
Ezzel parhuzamosan bizonyos koltségeik megosztasaval azt, mint megtakaritast, a mindséget

noveld projektekbe tudtak fektetni az utasok megelégedésére. (Holloway, 2004)
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3.3.2.1 OneWorld

A OneWorld egy tiztagh globalis 1égi szovetség, amely méretét tekintve 2006-ban a harmadik
helyet foglalta el a hasonld stratégiai egylittmiikodések hierarchikus rangsoraban a Star
Alliance és a SkyTeam utdn. 1998-ban vetddott fel az egyiittmiikddés elképzelése, ekkor az
American Airlines, a British Airways, a Canadian Airlines, a Cathay Pacific és a Qantas
jelentette be igényét egy szovetség létrehozasara, mely 1999 februarjaban mar ténylegesen
meg is sziiletett. Még ebben az évben csatlakozott a Finnair és az Iberia. 2000-ben tovabb
boviilt az Aer Lingussal és a LANnal, valamint a pénziigyi valsagba keriil6 Canadian
Airlines-t felvasarolta a Star Alliance tag Air Canada, igy az elhagyta a szovetséget. 2003-ban
a Swiss légitarsasag elfogadta a Oneworld invitdlasat, és szandéknyilatkozatot irt ala
a csatlakozasrol, azonban 2004 juniusdban a Swiss felmondta a megéllapodast, majd 2005
marciusdban a Lufthansa tulajdondba keriilt, amely ezutdn a rivéalis Star Alliancehoz
csatlakozott. 2003-ban targyaldsok kezdddtek a British Airways és a KLM kozott a két
tarsasag egyestilésérdl, amely végiil nem valdsult meg, ugyanis a KLM az Air France-al
fuzionalt. 2005. majus 24-én szandéknyilatkozatot irt ald a szovetség a Malévval a magyar
nemzeti 1égitarsasag csatlakozasardol. Ugyanebben az évben, oktober 17-én a Royal Jordanian
elfogadta a Oneworld meghivasat, amellyel a szovetség ismét tiz tagura boviilt, valamint
a Kozel-Keleten is megjelent. 2005. oktober 25-én a vildg egyik legnagyobb légitarsasaga
aJapan Airlines bejelentette csatlakozédsi szandékat. November 22-én a Malév hivatalos
meghivast kapott a szovetségbe, miutdn a Oneworld sikeres mindségligyi €s biztonsagi
vizsgalatot végzett a tarsasagnal, és meggy6z0dott rola, hogy a magyar nemzeti légitarsasag
megfelel a szovetség altal az utas kiszolgalas és a kedvezményrendszer terén tamasztott
kovetelményeknek. Ennek eredményeképpen 2007. 4prilis 1-jén csatlakozott a Japan Airlines,
a Malév, ugyanakkor a LAN két lednyvallalata a LAN Argentina és a LAN Ecuador, valamint

az Aer Lingus szintén kilépett a szovetségbol.
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Oneworld

Megalapitas ideje: 1999. februar 1.

Tagok: Teljes statuszu: 10
Nem szavazo: 0
Fliggé: 0

Célallomasok: Repuléterek 700

] Orszagok 150

Eves

utasszam(millid) 315

Flotta mérete: 2453

Weboldala www.oneworld.com

E4. TABLAZAT: A ONE WORLD LEGI SZOVETSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Oneworld

A Oneworld 150 orszag 700 célallomdsara repiil, naponta tobb mint 8000 jaratot lizemeltetve.

2004-ben mintegy 230 milli6 utast szallitott 2000-nél is tobb repiildgépével.

A szovetség a taglégitarsasagok szamara lehetdvé teszi, hogy utasaiknak szélesebb kori
szolgaltatasokat és nagyobb eldnydket biztositsanak, mint amelyet barmely légitarsasag
onalléan nyujtani képes. Mindez egy kiterjedtebb utvonalhalézatot, torzsutas bonusz
pontok/mérfoldek  gytijtését ¢és felhasznalasat jelenti a Oneworld Osszehangolt
utvonalhdlozatan, tovabba kozel 400 repiil6téri vard hasznalatat biztositja. A oneworld az
egyetlen szOvetség, amely az utasok szamara lehetévé teszi, hogy a szOvetség teljes

utvonalhalozatan elektronikus jeggyel repiilhessenek.

A OneWorld szovetség tagjai:

American Airlines Iberia Malév

British Airways Japan Airlines (JAL) Qantas

Cathay Pacific LAN Royal Jordanian
Finnair

E5. TABLAZAT: A ONE WORLD LEGI SZOVETSEG TAGJAI 2007-BEN

Forras: http://www.oneworld.com
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3.3.2.2 SkyTeam

A SkyTeam a Star Alliance mogott a masodik legnagyobb légi szdvetség napjainkban.
A tizennégy légitarsasdg, valamint két felvételre vard tag nevével fémjelzett globalis
szovetség négy kontinens légitarsasagait olvasztja magaba. A SkyTeam szlogenje hiien
tikkrozi a szovetség 1étrehozéasanak a céljait: ,,Az elsd szdvetség, amely az ligyfelek igényei
koré épiilt”'. Ez a kezdeményezés késébbi, mint a OneWorld, megalapitasa a 2000. junius 22-
1 megallapodashoz kotheté az Aeroméxico, Air France, Delta Air Lines, és a Korean Air
kozott. 2001-ben csatlakozott a CSA Czech Airlines (marcius) és az Alitalia (julius 27.)
A kovetkezd bovités 2004-1g varatott magara, ekkor azonban a 1égi szovetségek fennallasdnak
legnagyobb egyidejii expanzidjara keriilt sor. Ekkor csatlakozott a Continental Airlines,
a KLM Royal Dutch Airlines és a Northwest Airlines 2004 september 13-an. Ennek
a bovitésnek az eredményeképpen a fiatalabb SkyTeam kezdeményezés a Oneworld elé kertilt
a szovetségek nagysaganak tekintetében. Habar a CSA igéretet tett a Malév-nek, hogy
segitséget nyudjt a csatlakozashoz — igaz nem teljes jogl tagként — ennek ellenére a Malév
a Oneworld szovetségét valasztotta 2005 majusdban. Néhany nappal késébb bemutatott
a szovetség négy uj részleges tagjeldltet, mindegyikiik egy mar tagsaggal rendelkezd tarsasag
szponzoraltjaként léphetett be. A madridi székhelyli Air Europa az Air France tdmogatéaséaval,
a panamai székhelyli Copa Airlines a Continental Airlines szponzoraldsaval keriilt be,
mikozben a Continental Airlines részleges tulajdonosava is valt az Ujonnan csatlakozott
légitarsasagnak. Szintén hasonlo felallasban lépett be a Kenya Airways, amelyet a KLM
szponzoralt, illetve valt részleges tulajdonosava. Mellettiik csatlakozott a roman Tarom, az
Alitalia tdmogatasaval. 2006 4aprilis 14-én a Aeroflot 1épett be, valamint a Middle East
Airlines kapott felkérést a részleges tagsdgra. 2007-ben sikeriilt végiil a kitlizott 2006-0s
tervezett datum helyett belépnie a szovetségbe részleges tagként az Air Europa-nak, Copa
Airlines-nak és a Kenya Airways-nek. Ugyanebben az évben a China Southern Airlines révén
Kina elsé képviseldje is csatlakozott a globalis 1égi szovetségek tabordhoz. A korabban

emlitett Middle East Airlines és a Tarom tagsagi felvétele még fliiggében van.

!'"The first alliance built around customer needs”
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P L
< _— )
—
L cgj’_@-
L E
Megalapitas ideje: 2000. janius 22.
Tagok: Teljes statuszu: 11
Nem szavazo: 3
Figgé: 2
Célallomasok: Repiléterek 841
Orszagok 162
Eves utasszam(milli¢) 427.6
Flotta mérete: 2513
Weboldala www.skyteam.com

E6. TABLAZAT: A SKYTEAM LEGI SZOVETSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/skyteam

Ez a szovetség 427,6 millié utas szdmara biztosit globalis 1égi haldzatot, megkozelitdleg
15 000 jaratot inditanak 162 orszag 841 repiildterére. Ezeknek az impozans mutatészdmoknak
a hatasara 2005-ben a Global Traveller Magazine olvas6i a SkyTeam szamara itéltek meg

a Legjobb Légikozlekedési Szovetség dijat

A SkyTeam szdvetség tagjai:

Aeroflot Continental Airlines Northwest Airlines
Aeroméxico Czech Airlines Air Europa

Air France Delta Air Lines Copa Airlines
Alitalia KLM Kenya Airways
China Southern Airlines | Korean Air

E7. TABLAZAT: A SKYTEAM LEGI SZOVETSEG TAGJAI 2007-BEN

Forras: http://www.skyteam.com

2 Best Aviation Alliance
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3.3.2.3 Star Alliance

A 1égi szovetségek legnagyobbika a Star Alliance. 2007-ben a Business Traveller Award
dijazasan a ,Legjobb Légi Szovetség’” kategoridban sdpérte be az elsé helyezést. Azt
megel6z6en 2003-ban a Star Alliance halozat az ,,Ev szdvetsége” * kategoridban harom magas

presztizsi dijat nyert.

Az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban megjelend ,Business Traveler
Magazin” mellett a vilag vezetd 1égi csoportjaként titulalta ezt a kezdeményezést a Skytrax,

az egyik legnagyobb utazasi, lizleti szegmenssel foglalkoz6 piackutato vallalat.

Star Alliance

=T AR Al L s Bl BE

Megalapitas ideje: 1997. majus 14,

Tagok: Teljes statuszu: 19
Nem szavazo: 3
Fliggé: 3

Célallomasok: Repuléterek 897
Orszagok 160

Eves utasszam(millio) 455,47

Flotta mérete: 3087

Weboldala www.staralliance.com

E8. TABLAZAT: A STAR ALLIANCE LEGI SZOVETSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/staralliance

A Star Alliance a legiddsebb szovetség, gyokerei egészen 1997 méjus 14-ig nyulnak vissza.
Alapité tagjai az Air Canada, Lufthansa, Scandinavian Airlines System, Thai Airways
International és a United Airlines. 1999-ben csatlakozott az Ansett Australia, All Nippon
Airways és az Air New Zealand. Egy évre ra a Singapore Airlines, BMI, Mexicana, és az
Austrian Airlines csoport tagjai, azaz az Austrian Airlines, Tyrolean Airways és a Lauda Air
kertilt fel a szovetség tagjainak listajara. 2001-ben az Ansett Australia csddbe ment. Két évvel
késObb jabb harom légitarsasaggal boviilt a szovetség: az Asiana Airlines, a LOT Polish
Airlines és a Spanair révén. Késoébb (2004-ben) a Mexicana kilépett a szovetségbdl, de

a létszam tovabbi bdvitését eredményezte az Adria Airways, Croatia Airlines és a Bluel.

3 Best Airline Alliance
* Alliance of the Year
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A TAP Portugal csatlakozdsa utdn a US Airways-sel valo fizié révén az America West
Airlines is bekapcsolddott a szovetség életébe. A mai létszamhoz a 2006-ban csatlakozo
Swiss International Air Lines és a South African Airways, valamint az Air China és
a Shanghai Airlines 2007-es tagfelvétele utan jutott el a szdvetség. 2008. aprilis 1-jén Gjabb

expanzio kovetkezhet majd, huszadik tagként a Turkish Airlines bekapcsolodasa varhato.

2004-t6l a Star Alliance két kategoriaba sorolta a tagjait, az egyiket a teljes jogu tagok (full
members), mig a masik a regionalis tagok (regional members) alkottdk. Ahhoz, hogy
regiondlis tagként elfogadjon egy légitarsasagot a szovetség, egy teljes jogu tag szponzoralasa
sziikséges. A tarsult légitarsasagok teljes jogu tagnak szdmitanak a szdvetség szabalyait,

politikajat tekintve.

A Star Alliance szovetség tagjai:

Air Canada LOT Polish Airlines SWISS

Air China Lufthansa TAP Portugal

Air New Zealand Scandinavian Airlines THAI

ANA Shanghai Airlines United

Asiana Airlines Singapore Airlines US Airways
Austrian South African Airways | Regional Members
bmi Spanair

E9. TABLAZAT: A STAR ALLIANCE LEGI SZOVETSEG TAGJAI 2007-BEN

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Oneworld
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3.4 A légitarsasdgok gazdasdgtana

3.4.1 Halozat tervezés

A 3.3 alfejezetben részletesen bemutatasra keriilt a halézat kialakitas fontossaga és alapvetd
tipusai. Egy légitarsasag haldzata része markajanak, hisz jellemzi, milyen tipust szolgaltatorol
van sz0. Egyértelmiien koltség- és bevételvezérld tényezd, mert mindkettére donté befolyast
gyakorol, illetve a verseny helyszine, hisz a piaci szereplok ez alapjan dontik el, meg
kivannak-e mérkézni valamelyik vonalon az adott tarsasaggal, vagy sem. (Doganis, 2006)
Fontos meglatni, hogy a haldzat a vonalak egyfajta portfolidja, igy a vallalat kiilonb6zd

kockézatq, és a piaci hatdsokra masként reagalo befektetéseiként is értelmezhetd.

A halozatok kialakitasa rendkiviil szertedgazd. Tul azon, hogy a vallalat a line, grid, vagy
hub-and-spoke alapeseteket hogyan kombindlja, meghatarozza a jaratok 0Osszekdotését, azt,
hogy megszakitassal vagy anélkiil jarassa gépeit adott pontok kozott.
A tarsasagoknak a network fejlesztése és vagy bdvitése soran azt kell mérlegelniiik, hogy:

1. adjanak-e potlolagos célpontokat a halozatukhoz;

2. noveljék-e a jelenlegi allomésok kdzott a kapesolatok szamat egy 0j Osszekottetéssel;

3. emeljék-e a jaratslirliséget a meglévd vonalakon;

4. vagy noveljék-e a szallito kapacitast azokon.
Egy potlolagos halozati elem felvétele értelmezhetd a vallalat és egy egyelemi fiktiv tarsasag
egyesiiléseként, igy a szovetségeknél (3.3.2 alfejezet) emlitett Metcalfe térvénye szerint
a halézat értéke mindenképp novekszik, am a gyakorlat azt mutatja, hogy a koltségek és

bevételek ennél koriiltekintébb elemzése sziikséges egy ilyen bdvitési 1épés eldontéséhez.

(Holloway, 2004)

Az adott halmazon elérhetd optimalis kapcsolatszdmrol mar a 3.2 Halézatok részben mar esett
sz0, ellenben a jaratsiirliség és kapacitas kérdésérél még nem. Ezekre a kdvetkezokben keriil

Sor.
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3.4.1.1 Menetrend

A légitarsasagok szamdra a menetrendek kialakitasa kozel sem egyszerti feladat. Az utas
kozonség igényein tal ugyanis a hubok is befolydsoljak azt, nem beszélve a flotta, legénység

¢és egyéb kapcsolodo alkotoelemek tervezésérol.

Mig a legtobb iparagban a szolgaltatasi teljesitmény folyamatos, kiegyensulyozott leadasa
a cél, addig a hubok épp ellenkezd6 modon miikddnek. Egy nagy repiil6tér ugyanis akkor
nyUjtja a legjobb szolgaltatast az utazoknak, ha az atszallasokra a lehetd legkevesebbet kell
varniuk. Ennek megfeleléen az igyekeznek az egymashoz illeszkedd jaratok szamat
maximalizalni, a forgalmat hulldmokban szervezni. (Hanlon, 1996) A hullamok logikdja
konnyen megérthetd: ha egy Budapest — London jarat beérkezik, majd tavozik, majd New
York — London vonalon torténik ugyanez egy 6ra mulva, akkor a Budapestrdl érkezdknek egy
orat kellett varniuk a csatlakozasukra, a New Yorkbol indulok azonban egy egész fordulot
varhatnak, mire gépiik megérkezik Budapest felé. Ezzel szemben, ha a két gép egyszerre
érkezik, és egy ora mulva egyszerre indul, lehetéség van a mindkét irdnyba torténd
atszéllasra. Természetesen ez a hulldim mechanizmus kevésbé alkalmazhatd short-haul
viszonylatban, kiilonésen a diszkont légitarsasdgok szamara, melyek igyekszenek
minimalizalni a f6ldon toltott id6t. Ez azonban illeszkedik iizleti modelljiikbe, minthogy

célcsoportjuk az alacsony ar fejében hajlando elviselni a hosszabb vérakozésokat is.
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E9. ABRA AZ EUROPAI HUBOK TIPIKUS MENETRENDIJE (HETFOTOL PENTEKIG 5 ES 15 ORA KOZOTT)

Forras: Hanlon— Global Airlines — Competition in a transnational industry, 1996, 114. oldal
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A hubok tipikus menetrendjét az E§ abra mutatja: a hajnalban tavolrol beérkezd jaratokat
areggel 7-t6] folyamatosan szallitjdk tovabb a short-haul vonalakon, egyszersmind begytjtik
azokrdl a déleldtt induld long-haulok utas kdzonségét. (Hanlon, 1996)

Lijesen kutatasai soran a kereseti oldal feldl vizsgalta a kérdést, és azt talalta, hogy a hosszu
tavra, tidiilési céllal indul6 utasok dontd tobbsége 14:49 és 18:36 kozott kivan megérkezni. Az
ettél vald eltérés mindkét iranyban negativan befolyédsolja fizetési hajlandosagukat. Egy
ordval vald korabban érkezést 19-27 eurdval biintetnek, mig a késést ennél is kevésbé

toleraljak, 21-49 euroval fizetnének kevesebbet ezekért a jaratokért. (Lijesen, 2004)

3.4.1.2 A menetrend kialakitas folyamata

Holloway Practical Airline Economics munkéjaban a menetrendek és kapcsolddo iitemtervek

kialakitasanak folyamatat az alabbiak szerint szedi sorrendbe. (E10. dbra) (Holloway, 2004)

1. A légitarsasag a vallalati stratégia, a piaci elérejelzések és a lehetségesen indithatd

utvonalak ismeretében meghatarozza, milyen piacokon kivan megjelenni.
2. Az eldrejelzések alapjan megbecsli piaci részesedését minden megcélzott titvonalon.

3. Dont a szolgéltatasnyujtas gyakorisagarol. Ez rendkiviil Osszetett feladat, mivel
a tarsasagnak tekintetbe kell venni a varhaté mindséghez becsiilt telitettségi faktort;

a utvonalon varhato kereslet stirliségét, volatilitasat; rendelkezésre allo gépeinek

crer

4. A gyakorisag pontos iddpontokhoz rendelése a jarat irdnt tdmasztott igények,

a csatlakozo6 jaratok, és a reptéri szabad id6pontok alapjan.
5. Blokkolési idépontok meghatdrozasa minden jarat mindkét végén.
6. Minimum f6ldon t6ltott idOk meghatarozasa.

7. Minden repiild levegdben toltott idejének kiszamitasa és a kapcsolddd karbantartasi

munkalatok tervezése.

8. Repiilogépek forgasanak kialakitdsa a menetrendre és a karbantartdsi tervre valo

tekintettel

9. A human er6forras, utaskisérd és repiilési személyzet hozzarendelése a menetrendhez;

a kapcsolodo honorariumok, szallas-hozzajarulasok tervezése

crer

11. A fentiek iteralasa 2-tdl 11-ig. (Holloway, 2004)
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E10. ABRA A MENETREND TERVEZESI FOLYAMAT SEMATIKUS MODELLJE

Forras: Holloway — Straight and Level: Practical Airline Economics, 2004, 431. oldal
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3.4.1.3 Jérat stirliség

Altaldban elmondhato, hogy egy relative kis repiilégéppel torténd nagy gyakorisagu jarat
koltségesebb (iilés kilométerre vetitve), mint egy ritkabb nagygépes megoldas lizemeltetése,
azonban az 0sszefiiggés ennél arnyaltabb — fiigg ugyanis a kereslet igényeitdl. Példaul rovid
tavon az utasok tobbnyire igényt tartanak a még aznapi visszatérés lehetdségére, tehat egy
nagy kapacitasu géppel torténd reggeli vagy esti jarat nem felel meg igényeiknek, ellenben a

napi kétszer fordulé kisebb repiilével mar meg lehet szolitani dket. (Holloway, 2004)

Megfigyelhetd az is, hogy a hub-and-spoke rendszer(i haldzatok esetén a kiilsé allomasok és
a gylijtéhely kozott nagyobb jaratsiiriséget lehet fenntartani, mivel a keresleti stirliség
nagyobb a hub fel¢, hisz minden azon tali célpontra igyekvd is utasként jelentkezik az

utvonalon. (Button and Stough, 2000)

3.4.1.4 Outsourcing

Bar napjainkban a szakirodalom az outsourcing — ’kiszervezés’ kifejezést szinte kizarolag
a vallalati nem alapvetd tevékenységek kiszervezése kapcsdn emliti, a 1égi iparban ez

a fogalom emellett egy masik, hasonl6 tekintetben is szerepet kap.

Tul azon, hogy a tarsasagok igyekeznek sajat erdsségeikre koncentralni, és kiviil helyezni
a kiszolgald funkcidkat, megjelenik a halézatok out- és insourcingja, mint meghatirozo
jelenség. A network, amihez a vallalat hozzafér, megadja milkodésének hatarat, de
egyszersmind megszabja azt a koltségszintet is, melyet nem tud csokkenteni dnmagaban.
Ennek enyhitésére jelentek meg olyan megoldasok, melyek egy-egy jéarat fenntartasi
koltségeit megosztjak a szovetkezd légitarsasagok kozott. Legelterjedtebb forméi az
ugynevezett code-sharing — ’k6d megosztas’, block-space — ’hely foglalasa’, a wet-lease —
“kapacitas lizing’ és a franchise. A jelenség természetesen szorosan kotddik a szovetségekhez
¢s a kapacitas menedzsmenthez, mindamellett a tarsasagok haldzatainak kialakitdsa vélhetéen

a legjobb alkalom ezek bemutatasara. (Hanlon, 1996)

Code-sharing

A kodmegosztas a légitarsasagok kozott egyiittmikodés legelterjedtebb formaja. Lindquist
szamitasai szerint a repiildgépek tobb mint 70 szizalékat tartjak fent ezzel a megoldassal
(Lindquist, 1999), mig Chambers azt irja, az utasok nem kevesebb, mint 96 szdzaléka utazott

ilyen jaratokon. (Chambers, 1993) A szazalékok kozotti eltérés két okkal magyarazhato.
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Egyrészt a code-sharing miikodOképességebe vetett hitet erdsiti azzal, hogy a megosztott kodu
repiilék nagyobb telitettségi faktorral rendelkeznek, masrészt lehetséges, hogy a diszkont
légitarsasagok megjelenésével, melyek nem igazan osztoznak kapacitasaikon, a code-sharing

aranya visszaszorult. Valdsziniileg mindkettd ok egyarant szerepet jatszik a jelenségben.

Maga az elv nem mads, mint hogy két tarsasag kozotti egyezmény alapjan nem csak a jaratot
lizemeltetd adja el az utazasra a jegyeket, de a tarsult vallalat is, méghozza sajat kodja alatt.
Az egy repiilld kapacitdsat tehat két kod alatt aruljak, sajat tarsasaguk brandje alatt.
A szerzddés altalaban két tarsasag kozott jon 1étre, de volt és van sok példa tobb szereplds
koédmegosztasra. (Hanlon, 1996) Az egyezmény lehet egyedi (egyszeri), egy jaratra
vonatkoz6, de akar egy szélesebb korii egyiittmiikodés része is, példa lehet erre a KLM ¢és
a Northwest esete. Ezek a megallapoddsok gyakran tartalmaznak olyan részleteket, mint
a koltségek és bevételek megosztasa, menetrendek koordinacioja, csomagok kezelése, stb.

(Holloway, 2004)

A code-sharing jaratok lizemeltetése tehat komoly és folyamatos egyeztetés kivan meg, s épp
ez okozza a szabalyozd hatdsdgok szamara a legtobb fejtorést, hisz kdnnyen atcstiszhat az
egyezseég a versenyt korlatozo Osszejatszassd. A belsé egyezségek ugyanis egy-egy vonalon
csokkentik a versenyt, igy a vallalatoknak lehetdségiik van nagyobb profitot elérni, mint code-
sharing nélkiil tennék. Az is kétségtelen azonban, hogy bizonyos utvonalakon az
egyiittmiitkddés nélkiil nem lennének képesek jaratot fenntartani, igy a kollaboracidé noveli
(nem csokkenti) a fogyasztoi valasztékot, tehat a piac elonyére valik. (Hanlon, 1996) Ezt az
érvet fogadta el az igazsagszolgaltatis, az Amerikai Egyesiilt Allamok Kozlekedési
Minisztériuma altal kezdeményezett eljarasban, a korabban emlitett Northwest — KLM’
egyiittmiikddés kapcsan, de hasonlo itélet sziiletett a Delta — Swiss®esetében is. (de Groot,

1994)

Block-space

A helyek lefoglalasa valamely mas tarsasdg gépén valahol féluton helyezkedik el a code-
sharing és a wet-lease kozott. Utobbindl a légitarsasag egy teljes gépet foglal le és hasznal,
tobbnyire a gép eredeti tulajdonosanak legénységével, mégis sajat markaja alatt. Ennek
részmegoldésa a block-space, amennyiben nem a teljes repiildgép kapacitast bérli, csak

bizonyos szamu il6helyet. A l1ényegi kiilonbség a kodmegosztishoz képest az, hogy a két

> Az Amsterdam — Detroit és Amsterdam — Minneapolis jaratok iigyében.
8 Ziirich — Cincinatti Gtvonal kapcsan.
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tarsasag fixen felosztja az liléseket, ha valamelyikiik nem tudja eladni sajat helyeit, akkor az
kizarolag sajat vesztesége. (Hanlon, 1996) Természetesen léteznek olyan kombinalt
rendszerek, melyek szabdlyozzak, hogy ha valamelyik félnek sikeril feltdltenie az eredeti
szamu férohelyét és a masiknal még van szabad kapacitas, arra is kiadhat jegyeket. Ebben az
esetben persze a potlolagosan eladott utazasok vételi koltsége magasabb, hisz azokat kisebb

kockézattal értékesitették.

Az Tlzemeltetd vallalat szempontjabol a block-space elénye, hogy a helyeket fixen
értékesitette, igy a jarat rentabilissa tételének valoszinlisége emelkedik. A vevd azon kiviil,
hogy esélyt 1at a jarat profitabilis értékesitésére utas kozonsége felé, taktikai okbol is élhet
lehetséggel. Példanak szolgalhat erre egy FEurdpabdl tengerenttlra jaratokat inditd
légitarsasag, aki biztos akar lenni abban, hogy utasainak biztos lesz helye a csatlakoz6
jaratokon. Ha nem tenne igy, el6fordulhatna, hogy a csatlakozast lizemeltetd tarsasag
valamely akcidja nyoman nem marad szabad iilés, amit a késObb jegyet vasarlo, Europabol
érkezd utasok lefoglalhatnénak, ez pedig a tengerentuli utazast biztosito tarsasag jegyeladasait

rontand. (Holloway, 2004)

Wet-lease

Amint mar a block-space bemutatdsanal emlitésre keriilt, a kiterjesztett lizing tarsasagok
kozotti szerzédésen alapul, és a repiildgépen feliil altaldban a repiild és utaskisérd
személyzetet is magaban foglald rovid, vagy hosszi tava bérletet jelent. Mig a legénység
ruhédzatanak cseréjét viszonylag konnyli megoldani, a repiilégépek “atmarkazasa” csak hosszu

tava szerzdségek esetén opcio, designjuk megvaltoztatasa ugyanis igen koltséges.

A wet-lizingelt gépek nem keriilnek 4t a bérld tulajdondba, ennek ellenére a gazdatirsasag
privilégiumai nem 6roklddnek. Nem lehet tehat ezaltal nemzeti 1égitarsasagok repiilési jogait
megszerezni, bar ennek jelentGssége az eurdpai 1égitarsasagok szaméra az Egyesiilt Allamok
felé csokkent az Open Sky Agreement 2007. aprilisi alairdsdval. Sok orszagban azonban
tovabbra is hatosagi engedély koteles a mas allamban bejegyzett 1égitarsasag repiilégépének

¢és legénységének ilyen modu lizingelése. (Holloway, 2004)

Franchise

A franchise rendszerek tobb szinten is jelen vannak a 1égi kozlekedési iparagban. Nyilvanvald
modon azok miikddése eltér attdl a tipikus modelltdl, amit a legtobben lathatnak az emberek

a mindennapok soran. A befektetok nem vesznek egy-egy repiildgépet és lizemeltetik az eldre
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megvasarolt iizletszabalyzatta egy adott markanév alatt, mint ahogy azt egy gyorsétterem
esetén teszik. A szisztéma mégis nagyon haszonld. Tobb nagyvallalat is eladja részben vagy
egészben “megoldds csomagjait” kisebb tarsasagoknak, igy azoknak nem kell magunknak
kifejleszteni az iizemeltetési know-how-t, hozzaférhetnek olyan rendszerekhez, melyeket
egyébként nem engedhetnének meg maguknak, de egy nagy légitarsasag oldalvizein mégis
képesek erre. Sok esetben van példa arra, hogy a franchise bérlé magat a markahasznalat jogat

is megveszi, igy sokkal eredményeseben jelenhet meg a piacon. (Hanlon, 1996)

Léteznek komplett csomagok, melyek a brand és miikddési know-how mellett wet-lizinges
megoldassal gépet, illetve reptéri slottokat is magukba foglalnak. Bar ezek mar valoban
nagyon hasonlitanak a klasszikus gyorsétteremlanc modellre, annyi kiilonbség van, hogy
a beruhdz6 mar a piacon jelenlévo vallalat, aki egy-egy vonalra veszi meg a franhise jogokat,
hogy ott sikerrel indulhasson. A British Airways példaul jogokat adott el franchise
szerzodésekkel mas vallalatnak, tobbek kozt a GB Airwaysnek, melyet nemrégiben
felvasarolt az Easylet. Bar a tarsasag felajanlotta a British Airwaysnek, hogy megvaltja
a szerzddést, az ugy dontott, inkabb folyamatos franchisedijakat szed low-cost szallitotol.
Nem engedte a felvasarlas részéveé tenni a Heathrow Airport slottokat sem, melyeket kordbban

a GB Airways szamara hasznalatra adott. (CAA, 2007)’

Egy ennél kisebb fokuszt rendszer kikozvetitést mutat be a 3.4.3.3 alfejezet, melyben
a Lufthansa yield menedzsment rendszerének bemutatdsa torténik. A Lufthansa tehat
felajanlja dragan kifejlesztett rendszerét, hogy masok is hasznalhassag, persze komoly
Osszegekért. A latszolag nem logikus 1épés, miért nem csak maga hasznalja ki az elénydket,
mégis konnyen magyarazhato. A technikai fejlddés olyannyira hat a 1égi kozlekedésben is,
hogy a rendszerek gyorsan elértéktelenednek folyamatos fejlesztés nélkiil. A Lufthansa
megtaldlta a mddjat, hogy rovid periodusidé alatt is megtériiljon befektetése, illetve jo
taktikaval 6 mindig egy lépéssel a tobbiek eldtt jarhat, amennyiben a legfrissebb fejlesztést

hasznalja, mig az eggyel régebbi verzio franchise jogait eladja. (Profitline, 2007)

3.4.2 Koltségek

O’Connor konyvében igen részletes taxonomiat ajanl a légitarsasagok koltségeinek

rendszerezésére. (O’Connor, 2001)

"Forras: http://www.caa.co.uk/default.aspx?categoryid=183 &pagetype=90&pageid=340
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- Repiilési miikddés - Repiildgép szolgaltatasok

- Direkt karbantartés - Forgalmi szolgaltatdsok

- Indirect karbantartés - Foglalés és értékesités

- Amortizacio - Hirdetés és publicitas

- Utas szolgaltatasok - Altalanos és adminisztrativ

Habar a nagymérvli lebontds segiti a koltségek pontos eredetének és szerkezetének
megértését, hasznalata nehézkes, s igy sokszor nem célravezetd. Egy ennék kevésbé tagolt,
1épcsOzetessége miatt mégis jol strukturalt besorolast ad Holloway, melyet az E11. abra mutat
be. O a modern pénziigyi szemléletnek megfelelden eldszor a mitkodéshez kotodd koltségeket
valasztja el a nem miikodésbol ereddektdl, példaul kamatoktdl vagy arfolyam veszteségektol.
A miikodési koltségeket aszerint bontja tovabb, hogy azok kozvetetten, vagy kozvetleniil
rendelhetk ahhoz, illetve ezeket a kategdridkat is szétvalasztja fix, illetve valt6zé
koltségekre. Az E11. abra tehat leolvashaté példaul, hogy a kozvetett miikddési koltségekhez
tartoznak a jegyértékesités, az utas szolgaltatadsok (példaul étel, ital, ha felszolgalnak),
a repiilégépek tarolasanak koltségei és az altaldnos és adminisztrativ kiadasok. Jelentds
kiilonbség a diszkont és hagyomanyos tarsasagok kozott, hogy mig elobbielnél a kozvetett
koltségek csak az 0sszes kiadas 20 szazaléka koriil alakulnak, utdbbiakndl ez az érték 45-60

szazalékra is raghat.(Holloway, 2004)

A kozvetlen miikodési koltségek fix részét adjak az olyan raforditdsok, melyek fiiggetlenek
attol, hanyszor, milyen tavon fordultak a repiildgépek, €s mindenképp jelentkeznek. Ilyenek
a gépekre kotott biztositds, a lizingdijak, a naptdr szerinti karbantartdsi munkalatok, az
allandora felvett pilotdk és légikisérdk fizetése. Kozvetlen valtozéo miikodési koltség az
lizemanyag ¢és olaj ara, a levegdben toltott orak, vagy megtett fordulok szdma alapjan kotelezd
karbantartasi kiadasok, a légiforgalmi szolgéltatasok dijai és a személyzethez kapcsolodo

valtozo koltségek (példaul szallas hozzajarulas, potlekok.) (Holloway, 2004)
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Forras: Holloway — Straight and Level: Practical Airline Economics, 2004, 274. oldal
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3.4.2.1 Flotta

Egy légitarsasag repiilogép parkja trividlisan az egyik legfontosabb értéke ¢és kvalitasa.
A gépek menedzsmentje a megvasarlastol az lizemeltetésen at az értékesitésig folyamatos
odafigyelést és szakértelmet igényel, ha a vallalat sikerrel kivanja koltségeit bevételei alatt

tartani. A {6 kérdéskorok tehat:
- Arepiildgépek megvétele s finanszirozasa;
- azeldre jol tervezett flotta menedzsment;
- az eszkozok értékének megtartdsa, karbantartas; és

- ¢értékesités. (Holloway, 2004)

A tarsasagok vagy meglévd allomanyuk cseréjekor, vagy bovitésekor dontenek repiilégép
vasarlas mellett. EIObbi torténhet a korabbi gép kora, meghibdsodasa, esetleg tal koltséges
fenntartdsa miatt, vagy a megvaltozott igények sarkaljak a véllalatot, hogy mas tipusra
cseréljen. BOvités esetén mas a helyzet. A 1égitarsasagok sokszor joval elébb képesek (és
kénytelenek) tervezni az 0j gépek megvételét, mely lehetdséget ad szamukra, hogy a teljes

flottat figyelembe véve adjak le rendelésiiket egy-egy modellre. (Doganis, 2006)

A vaéllalatok természetesen donthetnek hasznalt vagy 1) gép valasztasa mellett. Jellemzden az
amerikai €s eurdpai piacon a feltorekvd szereplok évekkel eldre opcios szerzédéseket kotnek
a Boeinggel vagy Airbussal, milyen tipusbol, milyen felszereltséggel, milyen mennyiséget
kivannak majd vasarolni. Az opci6 alkalmat ad szdmukra, hogy a kielégitési sorba bealljanak
(évekre elore lekotott mindkép szallitdé kapacitasa), de mégis fent tartjdk maguknak
a lehetdséget, hogy piaci recesszid, vagy mas elére nem vart esemény bekovetkeztekor

elalljanak a vételtdl (ne hivjak le az opciot), elviselhetd veszteség (opcids dij) mellett.

A repiilégépek rendkiviil koltséges beruhazasnak szamitanak, igy a légitdrsasdgok banki
kolesonok, legtobbszor lizing megoldasok segitségével finanszirozzdk azokat, ezaltal
a repiildgéppel termelt profitnak a lizingdijat kell fedeznie, anélkiil, hogy a tarsasadg euro-

milliés addssagokat hordozna mérlegében. (O’Connor, 2001)

A gépek kivalasztasat hosszas igényfelmérés eldzi meg: a halozat, az Gtvonalak, a repiildterek,

ameglévod flotta, a tervezett szolgaltataishoz sziikséges feltételek, a kereslet, a fluktuiciok,
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a koltséghatékonysag, a felszereltség és még sok egyéb szempont mind-mind szerepet jatszi

a végs6 dontésben. (Holloway, 2004)

Egy tarsasag altal birtokolt gépek 0sszessége és a mitkodtetett haldzat adottsagai adjak a cég
flottamenedzsmentjének keretrendszerét. A repiilégépek menetrendjének kialakitasi folyamata
a 3.4.1.2 alfejezetben mar targyalasra keriilt. A flottamenedzsmentnek mas fontos teriileteken
is meg kell felelnie a kivanalmaknak: a gépek értékének megdérzéséhez rendszeres
karbantartasuk sziikséges, am annak a menetrendekre észrevétlen médon kell megtorténnie.
Vilagos, hogy a cég nem rendelheti be egyszerre minden gépét generalra, még ha javitasokért
felelos vallalkozéas kedvezményes dijazast szdmolna is fel ezért. (Tobbnyire a karbantartasi
munkalatokat kiszervezett, vagy fliggetlen szolgaltatok végzik a légitarsasdgok szdmaéra.)
A tarsasagok a kisebb javitdsokat ¢jszakanként végeztetik el, de bizonyos piacokon ez sem
lehet pot-repiilogép nélkiill megoldani, mivel a véllalatok 24 6ran at iizemeltetik jarataikat.

Ilyen példaul tobb Eszak és Dél Eurdpa kozotti utvonal a nyari szezonban. (Hanlon, 1996)

3.4.2.2 Repiiloterek és légiforgalmi szolgaltatasok

Az eurdpai hubok, kiilondsen Périzstol északra, dontden alapoznak a long-haul utakra, ami
foként abbol eredeztethetd, hogy a hagyomanyos szereplok (Air France, British Airways,
KLM, Lufthansa) sajat honallomasukrol mindig dominéns szerepet toltottek be a hosszu tava
utak szegmensében. A rovid tavolsagon jar6 jaratok egy része ezekre a hubokra szallitja az
utasokat, hogy atiilhessenek long-haul utakra. (Holloway, 2004) A short-haul utazasok masik
része kozvetleniil bonyolodik masod- vagy harmadrangu repterek kozt, ahol a kereslet
stirisége elég nagy ahhoz, hogy eltartson egy rendszeres jaratot. Erre alapoznak dontéen
a diszkont légitarsasagok, amelyek bizonyos méret utdn maguk is sokszor haszndlnak egy
vagy tobbszords hubszerli megoldast, hogy racionalizaljak haldzatukat. A hubszerii jelentése,
hogy hubként miikddik abban az értelemben, hogy az a gépek gyiijtéhelye, f6 kiinduld és
végpontja, am nem garantalja biztos atszallasi lehetdséget, mint a hagyomanyos tarsasagok

hubjai. (Button and Stough, 2000)

Az International Civil Aviation Organization 72 1égikikotét feldleld felmérése alapjan 2005-
ben ezek a repterek Osszesen 45,5 milliard amerikai dollar bevételre tettek szert €s ennek tobb
mint felét ($23,3 milliard) Eurdpaban. (E10. tablazat.) Az egy forgalmi egységre jutod bevétel
($20,4) kétszerese még a masodik legdragabb észak amerikai atlagnak ($10), igaz
a repiildterek koltségei is Europaban a legmagasabbak. (ICAO, 2007)
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Atlag bevétel per | Atlag kiadas per

i . L Osszes bevétel Osszes kiadas . 3 - .
Régiok Orszagok | Repiilterek (US$ milli6) (US$ milli6) forgalmi egység forgalmi egység
(US$) (US$)

Asia and Pacific 14 86 6,764 5,126 9,652 7,313
Kozel Kelet és Afrika 13 29 643 354 8,973 4,944
Eurdépa 32 210 23,326 20,004 20,412 17,505
Eszak Amerika 3 53 13,524 11,271 10,026 8,355
Karib vilag, Kozép és 10 32 1,002 787 7,978 5753
Dél Amerika

Minta 6sszesen 72 410 45,350 37,542 13,334 11,038

E10. TABLAZAT: REPTERI BEVETELEK ES KIADASOK REGIONKENT 2005-BEN

Forras: ICAO, Financial situation of airports and air navigation services for the year 2005; 2007

A légitarsasagok szamara a fenti koltségek a kdvetkezokbdl adodnak dssze: le- v. felszallas,
parkolds, biztonsag, folyosé ¢és csomaghordd mozgatdsa, utasok, csomagok kezelése,
vilagitas, éjszakai potdij, esetleg zajszennyezési dij. A foldi kezelésnél a tarsasagoknak
bizonyos reptereken van valasztads a szolgaltatokbol, de a legtobb helyen repiilotér vagy
a nemzeti légitarsasag tulajdonaban 1év0 alvallalkozés élvez monopol szerepet. A 1égiforgalmi
szolgaltatasok koltségei az Gtdijakbodl és a forgalomiranyitas dijabol all 6ssze. Ez utobbit van,

hogy magaban foglalja a reptéri dij. (Pels, 2000)

Maisodlagos repterek

A low cost légitarsasagok lizleti modelljének egyik legalapvetébb eleme a mdasodlagos
repterek hasznélata. Ennek f6 oka a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.-ben mar
targyalt reptéri koltség, melyet igyekeznek minimalizalni. Az iparagat vezetd Ryanair
stratégiaja az, hogy csakis a koltségek alapjan valaszt repteret. A masodlagos reptér fogalom
sokszor félreértésekre ad okot, mivel a diszkont légitarsasdgok sokszor nem azokat, hanem a
regionalis reptereket hasznaljak. fgy példdul a Ryanair tipikusan regionalis légikikotokre
inditja jaratait, melyek sokszor 30-50-100 kilométerre helyezkednek el a legkdzelebbi
nagyvarostol. Ezzel szemben az amerikai fapados modell, a Southwest a varosokhoz kozel
es0 masodlagos reptereket preferdlja, melyek akar 10-20 kilométeres koron beliil

helyezkednek el, néha kdzelebb, mint a nagy, elsddleges, nemzetkozi tarsaik. (Lawton, 2002)

Az 1ipardg hazai szakértéinek a masodlagos repiildterekrdl alkotott révid véleménye

a mellékletek 8.1.1.1 alpontjaban jelenik meg.
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3.4.3 Yield

Tegyiik fel, létezik egy olyan légitarsasdg, amely csak egyetlen embert képes elszallitani.

A repiildjegy ara jelenleg p, , és ¢éppen akad is egy fogyaszto, aki hajlandd igénybe venni
aszolgaltatdst p, +0 arért. A jegy igy pontosan akkor kerill eladasra, ha p, +62=p, .
Kesébb azonban megjelenik egy ijabb utazni vagyo, aki raadasul p, > p, + 9 arat fizetne az

utért. Ha mar kordbban eladasra keriilt a jegy, akkor nem tud vasarolni. Egyébként pedig

akkor vesz, ha abban az id6szakban, amelyben dontdtt, az ar p, , vagy az alatt volt.
A probléma vilagos. Ha a vallalat tudna, hogy nem lesz mésodik vevd, akkor p, +J drat
szabna. Ellenkez0 esetben, p, -t, hogy az elsé fogyaszto ne foglalja le a kapacitast, a nagyobb

rezervacios arral rendelkezd utast el6l. Ha azonban téved, és mégsem jon ez utdbbi fogyaszto,
akkor 0 lesz a bevétele. Tovabb neheziti az arazast, ha az sem ismert, hogy milyen rezervacios

arakkal rendelkez6 fogyasztok jelenhetnek meg. (Marcus és Anderson, 2007)

Minden ,romland6” éaru esetében, amelyek rovidtdvon korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre vagy egy adott id6pont utdn semmit sem érnek, hasonld arazasi probléméaval
szembesiilnek a vallalatok. Tipikusan ilyen termékek a repiildutak, a hotelszoba foglalasok, az
autokolcsonzések, de akar a reklamfeliiletek is. A probléma kezelésére kidolgozott eljaras
alapvetden fiatal, alig tobb mint hiisz éves. Ez a Yield menedzsment (YM) vagy maés néven

a romlandé aruk Revenue (arbevétel) menedzsmentje (RM).

A YM alkalmazésanak eldnyei 1985-ben kezdtek megmutatkozni eldszor, mikor az American
Airlines elinditotta az Ultimate Super Saver fapados akcidjat versenyre kelve
a PeopleExpress-el. Az eljaras olyan hatékony volt, hogy a PeopleExpress sajat bevallasa
szerint 50 milli6é dollart vesztett havonta, mikdzben 81-es indulasatol egészen 85-ig pozitiv
profitra tett szert. Ezzel szemben az American Airlines 1,4 milliard dollar jovedelmet

konyvelhetett el a harom éves akci6 alatt. (Smith et al, 1992)

Az YM technolégia az 1990-es években kezdett igazan terjedni, mikdézben mara
a légitarsasagok zome alkalmazza az arazésaban. A sikertorténetek azonban nem csak ebben
az iparagaban jelentkeztek. A Marriott Hotel, a Coca-Cola, de a General Motors is hatalmas
bevételekre tett szert a YM alkalmazasaval (Netessine és Shumsky, 2002). Legtobbszor

a vallalatok végsé eszkozként nylltak ehhez az 4razasi stratégidhoz, de meglepd modon
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alapvetden csokkent a termékiik ara az egész id6horizontot tekintve, mikézben 6sszességében

magasabb jovedelemhez jutottak. A kulcs a megfelelé vevonek a megfeleld ar felajanlésa.

A yield menedzsment azon termékek arazasara alkalmazhat6 sikerrel, amelyeknél

1. Tul draga, vagy lehetetlen a raktarozas (nem tarthatdé meg egy hely a repiilégépen

holnapra, ha ma felszall a gép)

2. A kereslet bizonytalan, és ezért le kell védeni egy adott mennyiséget (a késdbbi
esetleges magasabb rezervacios ari fogyasztok szamara fenn kell tartani a helyeket a

repiilégépen)

3. A termék kereslete szepardlhato a keresleti gorbéket illetden (iizleti és turisztikai célu

utazas, melyek eltérd rugalmassagu kereslettel rendelkeznek)

4. Ugyanaz a termék tobbféle igényt is kiszolgalhat (mindegy, hogy a helyet foglald

illetd tizleti uton van vagy sem)

5. A vallalatnak szabad dontési joga van abban a tekintetben, hogy milyen arat szab az
egyes fogyasztoknak (a repiilétarsasagokat alapvetden nem korlatozza a térvény, hogy

bizonyos keretek kdzott milyen arat szab)

A YM arazas vonatkozhat egy adott termékre (egy helyre a repiilon), egy termékcsoportra (az
Osszes replildjegyre), egy piacra (a Budapest-Athén jaratra), vagy teljes kortien (minden
jératra) is. A cél, hogy olyan optimalis stratégiat hatdrozzon meg a vallalat, amellyel
a bevételek eloszlasa folyamatos, és alapvetéen magas. Ehhez a kereslet periodicitasanak

eldrejelzésén keresztiil vezet az ut.

A kereslet elOrejelzése nem konnyli feladat, de statisztikai moddszerekkel jo kozelitéssel
lehetséges. Ugyanakkor a megfeleld ar meghatarozasa az ardiszkriminacio irodalmaba nyulik,
mely igy a YM alapja is. Pontosan ezen tulajdonsdga miatt azonban alapvetden sok tamadas

érte Yield menedzsment stratégiat alkalmazo cégeket.

Sok reklamon megtalalhatd a ,mar X990 forinttdl kaphatd...” kezdeti mondat, akar
replildjegyek esetében is. Ekdzben viszont csak az elsd néhany vasarlo képes ezen az aron
venni. Ahogy egyre tobb fogyasztdo dont a termék megszerzése mellett, a YM-et alkalmazo
programozott algoritmusok a kereslet eloszldsanak megvaltozasara hivjak fel a figyelmet,
ujraszamoljak az optimalis arat, amely felettébb magasra szokhet. Az alapvetden természetes

folyamat igen gyorsan lejatszddik, és akar oranként mas ar alakulhat ki (bar ez ritkan fordul
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eld a fapados jegyeknél). Az ardiszkriminacié itt tehat nem ugyanabban a pillanatban
jelentkezik, de hasonldé moédon képes szeparalni a fogyasztokat és viselkedésiiket, mint

a klasszikus értelemben vett fogalom.

A kovetkezOkben két egyszerti arazasi szituaciot tekintiink at. Az els6é az ardiszkriminaciot
amasodik pedig kifejezetten a YM eszkozeit mutatja be. Végiil megnézziik milyen

technikdkat alkalmaznak a légitarsasagok a YM implementécidjaként.

3.4.3.1 Nem linearis arképzés®

Tegylik fel, hogy adott egy piac melyen a kereslet a D : p = a — g egyenlettel irhato le, ahol
p a termék ara és g a keresett mennyiség. A piacon 1 vallalat tevékenykedik konstanst

MC =0 hatarkoltséggel. Ezek mellett a profit maximum:

MR=MC=a-29g=0=>¢qg=al2

r=a’/4

Kétlépesos arat alkalmazva a bevétel novelhetd. Tegyiik fel, hogy a vallalat ismeri az 0sszes
egyéni keresleti fliggvényt, de nem tudja, hogy az éppen vasarlo fogyaszté melyikhez tartozik.
Vannak kisebb és nagyobb kereslettel rendelkezdk is. Az drazési stratégiat a kovetkezd

formaban keressiik: g, -nél kevesebb mennyiséget p, egységaron vasarolhat a fogyaszto,

annal nagyobb tétel esetén p, az egységar. Tudjuk tovabba, hogy p, > p,.

Legyen a fogyasztok aggregdtumanak hasznossagi fliggvénye az ismert egyenlettel leirhatd
U(g,m)=aq—q’/2+m,mig a teljes kumulalt jévedelem I . A fogyasztok optimum feladata

a nett6 fogyasztoi tobblet maximalizélésa, azaz

max(aq —q° /2 +m)
={p1 q4=q
Py 9 >49,
pq+m<1

ahol ¢, az a mennyiség, amelyet maximum hajlandok fogyasztani p, ar mellett. Igy tehat

aqsq :pq+m=<I é q>q,:pq, +p,(q—q)+m=]I teljesil. Vegyiikk azonban észre,

¥ A példa forrasa (Shy, 1996)
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hogy g < g, esetén g, az optimalis fogyasztasi mennyiség, hiszen igy nagyobb a fogyasztoi

tobblet. A fogyasztok problémaja tehat
max(ag —q*/2=p.g) = q=a-p;

A villalat profitja innen konnyedén megadhatd: 7 = p,q, + p,(¢—¢q,) ahol g, =a—p, .

Ennél fogva a vallalat teljes bevétele:

rgle}}(pl(a—pl)wz(a—pz -—a—-p)=

orn 2
——=a-2p, +p,=0 -4 =%a

:apl _ L) 3 q, 3 :ﬂ:az
a—7T——2 +p, =0 —za:> —la 3
o, P> ™ P P 3 q, 3

amely valoban nagyobb, mint a kétlépcsds arazas nélkiil kapott a” /4. Lathat az is, hogy

lim(s,) atokéletes ardiszkriminacio esete, ahol s, a Iépcsdk szama.
n—>0

Az elébbi modellnél sokkal mélyebb ardiszkriminacios eljarasok is ismertek, sot egy legijabb
eredmény szerint megmutathatd, hogy az informacids hiany az ardiszkriminacié soran mar két
arazasi 1épcsdvel is megsziintethetd hozzaadott koltség nélkiil. Mindenesetre ez az egyszerii
példa is jol demonstralja, mennyire befolyasolja a vallalat profitjat az informacio, és az

ardiszkriminacios technika.

A Yield menedzsment célja hasonld. Az egyes fogyasztok keresletét nem ismerve olyan

arazasi technika meghatarozasa, amely a lehetd legnagyobb profitot nytjtja.

3.4.3.2 Egy klasszikus: hotelszoba arazasa

A kovetkezd példat eldszor Baleobaba vizsgalta az MIT egyetemen 1989-ben. Jelenleg
a problémat (Netessine és Shumsky, 2002) atdolgozéasadban nézziik meg. Tekintsiink egy olyan
szallodat, amelyben 210 szabad férdhely talalhaté marcius 29.-ére. Februar végéhez kozelitve
a tulajdonos elkezdi meghirdetni a szobakat erre az ¢&jszakara. Kétféle arat szabhat. Egy
diszkont mértékiit a turistdk szadmadra €s egy teljes arat az lizleti uton 1évOknek, akik hajlanddk
tobbet fizetni. A hotel tulajdonosa ugyanakkor tudja, hogy diszkont aron biztosan képes
megtolteni a szobdkat a turistdkkal. Ekkor azonban nem marad hely az tizleti vendégeknek.

Az egyszeriiség kedvéért tegyiikk fel az utdbbiak jelennek meg késébb, eldbb pedig
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a varosnézok. A kérdés adott. Mennyi helyet érdemes lekotni az iizleti vendégeknek? Ha tal

sokat, akkor 29.-én lesznek iires szobdk, tul kevés esetén pedig a profit lesz alacsonyabb.

A probléma sok oldalrol megkozelitheté. Ardiszkriminacios technikaval példaul azt
mondhatnank, hogy egy hétféi (marcius 29. legyen hétfd) diszkont aron valo foglalashoz egy
vasarnapi ¢jszakat is meg kell fizetni. Ekkor valdsziniileg a kirdndulok elfogadjak az
ajanlatot, mivel a hosszabb idejii és inkdbb hétvégi tartézkodasokat preferaljak. A munkéabodl
kifolyolag utazok pedig feltehetéen a magasabb aron vesznek majd, mivel a hétvégét otthon

toltik, és egyuttal kevésbé érzékenyek az arakra.

Ez egy lehetséges megoldas, azonban tekintsiik most az eredeti kérdést. Tegyiik fel, hogy
avallalat 210—-Q—1 szobat adott el eddig. Jelenleg Q+1 darabot tart fenn az iizleti

vendégek szamadra és azt fontolgatja, hogy Q -ra csokkenti a lekotott szobak szamat. Ekkor az

E12. dbran 1athato mddon alakul a kérdéses szoba utan szerezhetd jovedelem.

Fenntartott szobalk
cstildeentése Q+1-rl Q-ral

Igen MNem

@ Eladas teljes aron Nem sileeril eladn

E12. ABRA: A (). SZOBA LEKOTESENEK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIL

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a helyes dontést, ismerniink kell egy izleti vendég
eléfordulasanak valoszinliségét, illetve a diszkont és teljes ar tényleges értékét. Tegyiik fel,

hogy a diszkont ar r, a teljes ar pedig r, .

A kereslet eloszlasat egy olyan mintan becsiiljiik, amely megmutatja, hogy a teljes aru jegy
eladdsakor a fizetd kereslet hany napig milyen mennyiség mellett volt jelen. Ebbdl

kiszamolva az F eloszléasfiiggvényt kapjuk, hogy adott O fenntartott szoba koziil milyen

valoszinliséggel lesznek tliresek.
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A helyes dontés tehat a O +1 fenntartott szoba Q -ra csokkentése, amennyiben

(A=F(@Q)ry + F(Q)0 =<1,

Ebbdl azonban az optimalis Q” is meghatarozhatd. Ez ugyanis az a legkisebb érték, amelyre

még fennall az egyenldtlenség.

Ez a klasszikus példa jol szemléleti a yield menedzsment problematikajat és megoldasat. F6
szempont tehat a varhatd bevétel maximalizalasa, mikdzben statisztikai uton becsiiljik az
alapadatokat. Ilyen megkdzelitésben az is lathatd, hogy maga a probléma nem uj keletii.
A jatékelmélet mar a szdzadforduld kezdetén is létezett, és hasonld eszkdztarral dolgozott
akkor is. A megkozelités Ujdonsagat annak gyakorlati implementacioja adja. Az elméleti

apparatus korabban is megvolt, a kivitelezés azonban késett.

3.4.3.3 Lufthansa Systems

A 90-es években az er6s6do verseny a legtobb 1égitarsasagot raébresztette: a piacon maradas
érdekében alkalmazni kell a Yield menedzsment eredményeit. Az 4arazasi modszereket
azonban az informatikai hattér és a szamitdstudoményi kutatdsok elmaradottsaga kototte.
Ennek ellenére a legtobb cég sajat technologiat dolgozott ki leginkdbb a statisztika, az

operaciokutatas, a jatékelmélet €s a valdsziniiség szamitas alapjaira épitkezve.

Az utobbi években ipari szinten, hihetetlen szamitasi kapacitas érhetdé el. Az Gjonnan
kidolgozott mesterséges intelligencia algoritmusokkal és a modszertani elérelépésekkel egyiitt
igen erds teriiletté fejlodott a YM alkalmazhatosdga. Komplett cégek, de legaldbbis osztalyok

éplilnek a YM minél hatékonyabb alkalmazésara. Egy ilyen vallalat a Lufthansa Systems is.

A Lufthansa Systems adminisztrativ szolgéltatasai mellett YM szoftverfejlesztéssel is
foglalkozik. Profitline (Profitline, 2007) programja sajat kutatdsi eredménye, melyet bevétel
novekedési garancidval bocsat daruba. Segitségével az azt igénybevevd tarsasdgok
optimalizalhatjdk d4razasi stratégidjukat. Az algoritmikus motor figyelembe veszi
a versenytarsak viselkedését, az utvonalszerkezetet, a gépkapacitast, de természetesen az

elmult idoszakok keresletét is.
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E13. ABRA A PROFITLINE KERESLET ELOREJELZESI RENDSZERE
Forras: Profitline, 2007

Eldrejelzéseivel a szoftver nemcsak a dinamikus arazast segiti, de a koltség oldalon is
megoldasokat kinal hasznaldinak. Igénybevevdi tobbek kozott olyan tarsasagok, mint

a Condor, a Clickair vagy a Norwegian Air.

Természetesen tovabbi cégek is jelen vannak a piacon hasonld szolgaltatdsokkal, mas
légitarsasagok pedig sajat osztalyt lizemeltetnek a kutatisra. Mindenesetre mara a yield
menedzsment letagadhatatlanul hozzakapcsolodik a légitarsasdgok stratégiaihoz, igy iizlet

mind hasznal6janak, mind kutatojanak.
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3.5 A diszkont iizleti modell

A diszkont légitarsasagoknak alapvetden nincs bevett definialt fogalma. A szakértok altalaban
azokat a cégeket értik alattuk, amelyek alacsonyabb koltségstruktiraval dolgoznak, mint
a versenyz0 tarsaik (low-cost) (Hunter, 2006). A popularis megfogalmazas szerint a csoport
koriilhatarolasa az éarak oldalarol torténik. Azok a tarsasagok tartoznak ide, amelyek
lényegesen alacsonyabb darat képesek meghatarozni a hétkdznapi értelemben vett
hagyomanyos cégeknél (low-fare). Mindkét megfogalmazas bizonyos értelemben helyes,

ugyanakkor vannak hidnyossagai.

A Budapesti Corvinus Egyetemen a témaban tartott szakérti beszélgetésen a beszélgetd
partnerek megegyeztek abban, hogy a ,,fapados” jelz6 sokszor nem fedi a valdsagot, illetve
kiilonbséget lehet tenni ultra low cost, low cost, low frill, low fare tarsagok kozott.

A mellékletek kozott a 8.1.1.1 alfejezetben megtekinthetd az eszmecsere idevonatkozo része.
A koltségek valoban alacsonyabbak, mint a normal légitarsasdgok esetében. Ez azonban
gyakran a kdvetkez6 tényezOkon mulik:

1. Infrastrukturalis eszk6zok bérlése

2. Outsourcing

3. Adminisztracios koltségek redukalasa

4. Elektronikus jegyek

5. Nincs a hétkoznapi értelemben fenntartott iroda (képviselet, mint értékesitési

csatorna), csak call-center
6. Feszes szervezeti keretek, lapos hierarchia.
7. Kozvetlen jaratok alacsony fenntartasi koltséggel rendelkezd, fiatal flottaval
8. Masodlagos repterek hasznalata, amelyek akar 100 km-re is lehetnek a nagyvarosoktol
9. Kevesebb alapszolgaltatas (kiilon dij a gépen fogyasztott ételekért, italokért)
Mindezek tiikrében azonban megkérddjelezédik (féleg az utobbi két esetében), hogy

a ,,fapadosok” valdban versenytarsaik-e a hagyomanyos tarsasagoknak. Bizonyos értelemben

természetesen igen. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a diszkont tarsasagok megjelenése egy
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adott utvonalon csokkenti a normal légitarsasagok altal meghatarozott arakat is, amely
nyilvanvalo jele a versenynek (Dennis, 2007; Hofer et al., 2007). Ugyanakkor a normal cégek
egyre inkdbb megprobaljak lemasolni a diszkontok koltségszerkezetét: bevezették az online
foglalast, de 2008. marciusatdl a nyomtatott jegyet is megsziintettek (Malév.hu, 2007).
A szolgaltatasok alacsonyabb jellege miatt azonban nem lehet tokéletes helyettesithetoségrol

beszélni.

Az arak esetén hasonl6 dilemma vetddik fel. A fapados cégeknél
10. Azonnal kell fizetni a foglalds soran
11. Egyszerli arazasi konstrukciok taldlhatoak

12. Altalaban az indulashoz kézelitve, ahogy telik a gép, egyre inkabb nének az arak

Ez utobbi alapjan azonban nem allithatd, hogy mindig jelentdsen alacsonyabb arakat szabnak
a diszkont tarsasdgok. Sokszor az indulds el6tti utolsd6 hétben egy normal légitarsasag
szolgaltatasait inkdbb megéri igénybe venni. Osszességében azonban, a teljes idéhorizontot
tekintve, valoban alacsonyabb arakat hataroznak meg. Ennek oka egyrészrdl a koltségekben

gyokerezik, masrészrdl pedig az arazasi stratégiabol kovetkezik.

Az arazasra a koltségeknek alapvetden csak egyszeri hatasuk van. Egy gép indulési
regisztralasakor ugyanis mar minden kiadas felmertil, de legalabbis jol kalkulalhato. A helyek
eladdsakor tehat csak egy minimalis megtériilési szintként van jelen a koltség. E felett
a verseny, a kereslet és az ezekrdl meglévd informaciok alapjan hatdroz a vallalat. Minden
mas iparagban is, ahol egy termék eldallitasanak, vagy egy szolgéltatas nytjtasdnak magas

fixkoltségei vannak, hasonld dontési szitudcidban vannak a cégek.

A verseny alapvetden arcsokkentd hatasti. A kereslet azonban annak periddusaitdl fiiggéen
befolyasolja az 4rakat. Magas kereslet esetén (ez alatt els@sorban magas rezervacios arral
rendelkezd keresletet értiink) a maximalizalasi folyamat részeként emelkednek az arak
a verseny ellenére is, és elérhetik akar a normal légitarsasagok szintjét is. Osszességében
azonban Iényegesen alacsonyabbak a yield menedzsment stratégianak koszonhetden (Bearden

et al., 20006).

A definiciok tehat alapvetden helyesek, barmelyiket is tekintjiik, kisebb kivételektdl

eltekintve. Egyuttal bizonyos értelemben Osszefiiggdek, hiszen alacsony koltségek esetén
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alacsonyabb ar is szabhato. A kevés ellenszolgaltatast igénylo termékek pedig, az eldallitasi

kiadasok kis voltara mutathatnak.

3.5.1 A koltségesokkentés hagyomanya

A miikddési koltségek folyamatos lefaragasa, a gazdasdgosabb folyamatszervezés mindig is
a vallalatok egyik legfontosabb torekvése volt. A felismerés, hogy mindez nem csak
a beszallitok jobb ajanlatai, de a hatékonysag ndvelése révén is elérhetd a légi kozlekedés

deregularizalcioja utan valt igazan ¢életbevagdva a piac elkényelmesedett szerepldi szamara.

A legtobb légitarsasdg egy utasra jutd atlagos koltsége €s bevétele kozott csak minimalis
kiilonbség van, a hagyomanyos légitarsasagoknal sokszor csak néhany szazalék, tehat
a vallalat jaratai rendkiviil érzékenyek a kereslet normalis ingadozéasara és minden forgalom
visszaesésre. (Lawton, 2002) A tarsasagok éppen emiatt igyekszenek folyamatosan emelni az
alkalmazottak ¢és repiilogépek teljesitményét. Az ugynevezett breakeven telitettségi
faktor * lenyomésaval a vallalat biztositani tudja, hogy a hatar utdni minden utas mar
nyereséget termel. (O’Connor, 2001) Ezzel parhuzamosan a tarsasagok megprobaljak emelni
a telitettséget, tehat novelni a kiilonbséget a breakeven ¢és a valos faktor kozott. Ez utébbinak
alakulasat mutatja az elmult negyven évben az El1. tiblazat. Mint lathatdo 1965 ¢és 2005
kozott a repiilogépek atlagos telitettsége 21 széazalékot (12 szazalékpontot) emelkedett,
mikozben a repiildgépek atlagos kapacitasa és atlagos levegdben toltott ideje megduplazodott.

(ICAO, 2007)

Atlagos éves érték

Teljesitmény mutato 1965 1975 1985 1995 2005
Replilégép telitettségi faktor

(telitettség szazalékban) 52 50 58 60 63
Repllégép hasznalat (6ra per

repuld per év) 1678 2064 2179 2790 3556
Atlagos repllégép kapacitas

(Ul6helyek szama) 86 144 182 183 172

E11. TABLAZAT: TELIESITMENY MUTATOK ALAKULASA 1965-2005
Forras: ICAO, Enviromental Report, 2007

A diszkont légitarsasagok tizleti modelljének elemei az elméleti Osszefoglaloban mar
feldolgozasra keriiltek. Tovabbi informécidk talalhatok a Corvinus Egyetem E-business

Kutatokdzpontja altal rendezett szakértdi beszelgetés 6sszefoglalojaban a 8.1.1.1. alpontban.

? Az a telitettségi szint, ahol a jarat veszteségesbol nyereségesbe fordul.
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3.5.2 Az online megjelenés gazdasagi értékelésének alapjai

A légitarsasagok honlapjai tobbféle, igen fontos szerepet toltenek be a véllalati miikodésben.
(Taneja, 2002) Nem csak az eladasok egyik eszkoze, de a markanevet is hivatott erdsebbé és
ismertebbé tenni, tovabbad megjelenési (reklam-) feliiletet biztosit a tarsasdgnak magéanak
(sajat akciok hirdetése) €s kereskedelmi partnereinek, akik a repiiléshez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasokat nyljtanak. Az emlitett tényezOk az ugynevezett értékvezérldk, melyek
pénziigyi értékelése vezet el az egyes funkciok vald értékének megismeréséhez. (Copeland et
al., 1995) Az erre szolgald6 modszertan e nehezen megfoghato tételeket koltség vagy bevétel

oldalrol probalja kozeliteni.

Ertékvezérlé Ertékelési médszertan
Disztribucids csatorna hatékonysag | Koltség alapu | Alternativ koltség megkozelités
Hirdetési potencial Bevétel alapu | Tobblet jovedelem
Markanévhez vald hozzéjarulés Koltség alapt | Befektetett toke
Vasarloi adatbazis Bevétel alaptt | Elkertilt royality koltségek
Kiegészitd bevételek Bevétel alapu | Tobblet jovedelem

E12. TABLAZAT: AZ ONLINE MEGJELENES ERTEKVEZERLO TENYEZOINEK
ERTEKELESI MODSZERTANALI

Forras: Aranyossy és Szutorisz — Website evaluation and benchmarking, 2006, 13. oldal

Ahogy az az E12-es tablazatbol kiolvashato, az értékelési modszertan szinte minden esetben
mas-mas fundamentalis alapokon nyugszik, kivéve a hirdetési potencidlt és a kiegészitd
bevételeket, melyek belathatd modon rendkiviil kozel allnak egymashoz. Az alabbiakban
a fenti funkciok jelentdségének attekintése kovetkezik, illetve kifejtésre keriilnek az egyes

értékelési metddusok alapvetd sajatossagai.

3.5.2.1 Disztribticios csatorna

A repiilési szolgaltatas értékesitésében a honlap kulcsfontossagli, hiszen a repiildjegy-
eladasok tekintélyes része ezen a csatornan keresztiil zajlik. ,,Fapados” légitarsasagrol 1évén
sz0, a koltséghatékonysag elve azt diktalja, hogy célszerli ezt a csatornat a lehetd legnagyobb

mértékben kiaknazni, mivel a weblapon keresztiil torténd értékesités szinte teljes mértékben
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automatizalhatd, emberi beavatkozast nem igényel. Altalanossagban annal hatékonyabban
hasznalhat6 a honlap disztribucids csatornaként, minél magasabb az internet-penetracid, minél
szofisztikéltabb az internet haszndlat kulturaja, illetve minél egyszerlibb és intuitivabb
a honlap felhasznaloi feliilete. A hasznalatot megkonnyiti az attekinthetd szerkezet, a jol
megtervezett menii, a felhasznalora fokuszald, zavard elemektdl letisztitott, egységes arculat,
az ergondmikus miikddés, és az utazni vagyok erdfeszitéseit minimalizalé automatizmusok
(pl. a megjelenitendd nyelv automatikus felismerése, tovabba minél kevesebb kattintassal és

adatbeirassal eljutni a végeredményhez). (Fiileki et al., 2006)

Természetesen a disztribucid online megvalositasa hatasat a vallalatok nem kizarélag ,,puha”
modon értékelik, de érdekeltek annak értékének valddi szamszerlsitésében. Az E12.
tablazatnak megfeleléen a weben keresztiili értékesités eldnye a koltségek csokkentése,
mégpedig azért, mert nem kell fent tartania fizikai értékesitd halozatot, vagy nem kell tetemes
szazalékot atengednie ligynokeinek. Ennek ellenére az alternativa koltség alaptl értékelés
viszonyitasi pontja nem ezek koziil keriil ki. A diszkont légitarsasagok altal részben (2-10%)
egyébként is hasznalt értékesitési csatorna a call-center valosabb képet ad, minthogy ez
valoban alternativa a tarsasag szdmara. Egy tarsasdg tehat tekinthet honlapjara olyan
szemszOgbOl, hogy mekkora lenne a koltsége, ha online megoldas helyett telefonos

ligyfélszolgalaton keresztiil értékesitené jegyeit. (Aranyossy és Szutorisz, 2006)

3.5.2.2 Hirdetési potencial

Napjainkban egy-egy diszkont 1€gitarsasag weboldalainak latogatottsdga gyakran megkozeliti,
sOt a nagyobbak esetében meg is haladja olyan portidlokét, melyek képesek -eltartani
onmagukat sajat reklam bevételeikbdl. Jogosan mertil tehat fel a kérdés, milyen potencial
rejlik egy légitarsasag hirdetési feliileteiben. Ervek pro és kontra sorakoztathatok a kiilsé
hirdetok megjelenése mellet €s ellen, de akarhogyan is, a vallalatnak mindenképp érdemes

szdmolnia az elszalasztott, vagy realizalt j6vedelemmel.

A probléma megértéséhe elszor is sziikséges tisztazni, hogy mi a kiilonbség az ezen
alfejezetben targyalt hirdetési potencidl és a 3.5.2.5-nél kifejtett kereskedelmi partnereken
keresztiili bevételek kozott. A hirdetések az oldalakon taldlhatd szalag-, esetleg szdveges
reklamok értékesitését jelentik, amelynek vevoi lehetnek akar kapcsolt partnerek, akar kiilsé

hirdeték. A kiilonbség a fizetési konstrukcidban van. A hirdetési potencidlba érhetd az,
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amelyet megjelenési szam'®, vagy atkattintas alapjan szadmlaznak ki, mig a kereskedelmi
partnerek bevételei dontden az értékesitett szolgaltatds valahany szazaléka alapjan
szamithatok. (Esetenként ez utobbinal is eléfordul vasarlas utani fix Osszeg atutaldsa, &m ez
rendszerint magasabb, mint ugyanez a forma a hagyomanyos hirdetéseknél.) (Aranyossy és

Szutorisz, 2006)

A 16 ok, mely sokszor elriasztja a 1égitarsasagokat, hogy a hirdetések megbonthatjdk a honlap
egységét, elvonhatjdk a vasarlo figyelmét az eredeti termékrdl (repiildjegy). Ezzel szemben
a hirdetési potencidl értékét emeli az a tény, hogy a légitarsasagok oldalaira latogatdk igen jol
targetalhatok, igy a megjelentetett reklamok atkattintdsi ardnya meghaladhatja azt az
eredményt, ami kevésbé specializalt portalok esetében altalaban elérhetd. Kiilondsen igaz ez
az allitds azutan, hogy a felhaszndlo bejelentkezett, s igy kordbban eltarolt adatai alapjan

perszonalizalt hirdetéseket kaphat. (Aranyossy és Szutorisz, 2006)

A hirdetési potencidl szdmszerlsitése talan az egyik legpraktikusabban kivitelezhetd szamitas
a online megjelenés eldnyei koziil, mivel annak modszertana ma mar széles korben elterjedt.
A portdl szerkezete ¢és latogatottsdga jO alapot nyljt a maximalisan értékesithetd feliilet
kalkulalasara, melyet azonban természetesen nem célszerli egy légitarsasagnak kihasznalni,
illeszkedéen. Ezt kovetéen a hasonld méreti ¢és tartalmi (utazds) portalok
benchmarkingja'' segitségével meghatirozhaté az az értéket, melyet a hirdeték varhatéan

hajlanddak megfizetni a reklamfeliiletekért. (Aranyossy és Szutorisz, 2006)

3.5.2.3 Markanév-épités

A honlap egyik feladata, hogy megjelenésében tdmogassa a brand, 'marka’ megismertetését,
a markanév tudatos erdsitését az utasban — ezaltal hozzasegit a markahiliség kialakulasdhoz és
a visszatérd torzsutas-garda megszilarditasadhoz. Az arculatnak illeszkednie kell a légitarsasag
altal megfogalmazott kiildetéshez, az egyéb helyeken (rekldmanyagokban, logoban, stb.)
megszokott forma- és szinvilaghoz, hogy egységes képet sugarozzon az adott tarsasagrol. Ez
a torekvés a tarsult szolgaltatok kapcsan is kell, hogy érvényesiiljon, amire jo példa, hogy sok
kapcsolt hirdetd: szallodalancok, autokdlcsonzok, sajat ajanlataikat a légitarsasdg honlapjaba
agyazzak, igy az odalatogatd kdzonség nem tapasztal stilustorést, akar azt is gondolhatja, még

mindig a tarsasag portaljan navigal. (Fiileki et al., 2006)

1 Tgbbnyire egyedi latogato.
1" Osszehasonlitd elemzése
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A markanév értékének meghatarozasdnak bevalt modja a vallalat marketing tevékenységének
bizonyos hanyadanak kapitalizacioja. Egy 1égitarsasag honlapjanak esetén a honlap csak egy
részét teszik a cég marketing tevékenységének, tehat az online megjelenés csak a marka
értékének is csak egy darabjat adja, mely a teljes vallalati markaérték részét képezi. A honlap
tekinthetd tehat a véallalat hirdetési feliiletének, melyért a valdsagban (6nmaganak) nem fizet,
am mégis erds hatast ér el. A vallalati brand értékéhez vald hozzajarulas tehat az 6nreklamok
altal elfoglalt hirdetési feliiletek potencidlis ara (ha eladta volna a tarsasag azokat).
(Aranyossy €s Szutorisz, 2006) Természetesen ezen 0sszegek tOkésitése soran figyelembe kell
venni elhelyezkedésiiket (f6 vagy aloldal), tartalmukat, ha értelmezhetdé hatékonysagukat
(példaul atkattintas). Az igy kapott éves Osszeget csokkentett értékben kell figyelembe venni,
tekintettel arra, hogy a latogatd forgalom mar ismerte a markat, eleve eltalalt az oldalra, igy
ugymond rezisztensebb az addiciondlis rekldmokra. Mint minden korabbi esetben,
a szamitasok itt is csak az id6 pénzértékének figyelembevételével, a diszkontalt pénzaramok

modszerével torténhet meg. (Fazekas et al., 2004)

3.5.2.4 Vasarloi adatbazis

A szolgaltatas jellegébdl adodik, hogy az utasok kénytelenek bizonyos adatokat szolgaltatni
magukrodl, s ennek egyik eszkoze a honlap. Az utasok adataibol (minimalisan e-mail cimébdl)
adatbazis késziilhet, mely tartalmazhatja az utas teljes utazasi profiljat, Gttorténetét. Ezeket az
adatokat nem csak marketing célokra lehet hasznalni (ajanlatok, akciok hirlevélen keresztiil,
stb.), hanem a fogyasztdi magatartdas ¢és az tizleti folyamatok kiterjedt elemzésére is
alkalmasak (kedvelt uticélok, torzsutasok viselkedésének elemzése, internetes rendelések
aranya, disztribuciés csatorndk hatékonysaga, stb.) Emellett a begylijtott adatok lehetové
teszik személyre sz610, targetalt marketingajanlatok kozvetitését is. Példaul, ha egy torzsutas
sokat utazik a Budapest-Berlin vonalon, a tarsasdg ajanlhat neki berlini szallodékat,
éttermeket — természetesen ezt a folyamatot célszerli automatizalni, akar magat

a helyfoglalast.

Az adatok bekérésénél a tarsasagnak figyelni kell arra, hogy a felhasznalok altalaban
bizalmatlanok, a lehetd legkevesebb adatot akarnak megadni magukrél. Az trlapokon jol
lathatoan meg kell jelolni a kotelezd mezdket, tovabba amit csak lehet, automatikusan elére ki
kell tolteni — akkor is, ha még nem regisztralt utasr6l van sz6. Az internetes fizetés feltételeit

is meg kell teremteni, és olyan (alternativ) fizetési moddokat felkindlni, melyekben
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a felhasznalok megbiznak. A regisztralt felhasznaloktél nem kell minden alkalommal ujra

elkérni hitelkartyajuk szdmat, ha azt korabban mar megadtak. (Fiileki et al., 2006)

A vasarloi adatbazis értékének meghatdrozasanak modszere bizonyos szempontbol hasonlit
a értékesitési csatornanal hasznalthoz, amennyiben az alternativ megolddsokhoz képzik
a viszonyitas alapjat. Hogyan pétolhatna adatbazisat egy tarsasag, ha nem rendelkezne afelett?
Az alternativa ma mar adott, céget tucatja ajanl millios adatbazisokat, elsésorban direkt online
marketing célokra. A légitarsasag adatbazisanak értékét tehat az a kérdés valaszolja meg:
mennyibe keriilne azt megvenni. (Aranyossy €s Szutorisz, 2006) Bar bizonyos értelemben
lehetne koltéség oldali kozelitésként értelmezni a problémat, &m a teoretikus megkozelités
ismertetésnél az E12. tablazatba nem véletleniil keriilt a bevétel alapti metddus. A 1égitarsasag
ugyanis mintegy Onmagatol vasarolja meg az adatbazis, mely szdmara viszonylag nem nagy
extra koltséggel jar, &m a bevételeit masszivan érinti. A modszerrel kapcsolatban észben kell
tartani, hogy az alulbecsli az adatbazis teljes értékét, mindamellett sok diszkont tarsasag hidba
gyljt adatokat, nem alapit rd komoly adatfeldolgozasi rendszert, annak koltségei miatt, ezért

a kozelités tobbnyire fedi a valosagot. (Aranyossy €s Szutorisz, 2006)

3.5.2.5 Kereskedelmi partnerek

A honlap megjelenést, reklamfeliiletet biztosit a légitarsasagok kereskedelmi partnereinek:
szallodédknak, autokolcsonzdknek, biztositoknak, utazdshoz kapcsolddd egyéb szolgaltatdsok
kozvetitdinek. Ez nem csak a partnereknek kedvezd, hanem az utasoknak is, mivel igy egy
helyen megrendelhetik az Osszes szlikséges szolgaltatast, ¢és akar kedvezményekhez is
juthatnak az internetes vasarlassal. Azon tul, hogy az értékesitések utan a kereskedelmi
partnerek fizetnek a véllalatnak, természetesen a légitarsasag utasok elégedettsége révén is
ismételten profital a kapcsolt szolgéltatasokbdl. Arra azonban tligyelnie kell, hogy a kiegészitd
szolgaltatdsok kindlata ne legyen tulsagosan tolakod6, ne vonja el a figyelmet a honlap
Iényegi részét képezo tartalomrodl (helyfoglalds) — illetve a hirdetések forma- és szinvilaga

olvadjon bele a honlap tébbi részébe, ne iisson el attol (ad blending). (Fiileki et al., 2006)

A kereskedelmi partnerek eladasait értékeléséhez altalaban felhaszndljak a tarsasag korabbi
kapcsolt értékesitésr6l sz6l6 adatait. Elmondhaté, hogy a légitarsasagok eredeti
tevékenységébdl szarmazo bevételeinek emelkedésével parhuzamosan a kapcsolt bevételek is

egyiitt mozognak. Bar az iparagi az ancillery revenue 'Zjelentségének novekedését jelzik

12 Kapcesolt értékesitésbol szarmazé bevétel
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eldre, ez a feltételezés csak akkor alkalmazhato, ha a vallalat valoban fokozottabb hangsulyt
helyez ezeknek a funkcioknak a népszeriisitésére mind partneri, mind fogyasztoi oldalon.
(Aranyossy és Szutorisz, 2006) A tarsasag stratégidjatol fliggd hagyomanyos- és kapcsolt
bevétel arany megallapitdsa utdn az elorejelzések alapjan végrehajtott becsléssel
meghatarozhat6 a kapcsolt bevételek varhatd osszege rovid- vagy akar kozéptavon. Az ilyen
jovedelmekhez kothetd koltségek emelkedése a technoldgiai szempontok alapjan inkabb fix
litemben, mint bevétel aranyosan torténik. A fentieken kiviil ismételten az alternativa koltség
kap még szerepet akapcsolt értékesitések értékének kiszdmitdsa sordn, mivel
a légitarsasagnak szamolnia kell azzal a kiesett jovedelemmel, amitdl amiatt esett el, hogy
a megjelenésért fizetd hirdetdk helyett az értékesités utan osztalékot hozo partneri ajanlatok

keriiltek ki reklamfeliileteire. (Aranyossy és Szutorisz, 2006)

3.5.3 Low Fare verseny Europaban

A diszkont légitarsasdgok hagyomanyosan az udiilési céllal utazokat szolitjdk meg
ajanlataikkal, azon beliil is elsésorban az ismeréseiket és rokonaikat'® latogatokat veszik
célba, ezzel hatalmas, kozel kimerithetetlen piacot érhetnek el. (Lawton, 2002) Nem véletlen
az sem, hogy a low fare tarsasagok az Egyesiilt Kiralysagban és frorszagban jelentek meg
Eurdpan beliil el6szor és az sem, hogy ma is 6k a piacvezetdk. Tul azon, hogy a korai kezdés

nagy elényhdz juttatta dket, tobb tényezd kifejezetten erdsitette pozicidjukat.

Egy ilyen a sziget-hatas: mindkét sziget autoval vagy vasuttal valé megkozelitése nehézkes,
am a vitalis gazdasag mellett az utazas iranti kereslet ugyanugy jelen volt és van ezekben az
orszagokban. Anglia az tidiilési céli utazasok legnagyobb piaca, igy az arra valo ratelepiilés
megint csak érthetd 1épés volt a diszkont tarsasagok részérdl. Komoly jelentdssége volt az
frorszag és Anglia kozotti munkaeré aramlasnak is, mely mar akkor eldrevetitette az olyan
piacok jelentdsségét, ahol szezondlisan nagy tomegben térnek haza a kiilf6ldon dolgozok.
Ilyenek ma példaul a Németorszag-Torokorszag, az Anglia-Lengyelorszag, vagy Hollandia-

Lengyelorszag parok, de sok tartozik még ebbe a sorba. (Lawton, 2002)

Kétségtelen tény, hogy a technika fejlédése alapot adott a koltségesokkentés drasztikus
volumenére, illetve a bevételek Gjszerli megszerzésére. (Interneten keresztiili jegyértékesités,
bankkartyaval val6 fizetés és internet hozzaférések népszeriivé valasa.) Az is bizonyos, hogy

a kezdeti komoly befektetéseknek ¢és az agressziv novekedési politikdnak koszonhetd

" Visiting friends and relatives — VFR szegmens
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tokeigényesség viszonylag konnyen utat talalt pénzpiaci megoldasok fel¢ Anglia élénk

tokepiacan. (Lawton, 2002)

Végiil nem szabad elfelejteni a politikai kornyezetet, mely egyrészt segitette a nagy
teljesitményelvarasokkal rendelkezd fapados tarsasdgokat liberalis munkajogaval, masrészt
a brit kormanyzat hajland6 volt teret adni ezeknek a tarsasagoknak annak ellenére, hogy
tisztaban volt nemzeti légitarsasdganak versenybe kényszeritésével. Szemben a Thatcher
kormannyal, erre az akkori francia vagy német vezetés nem volt hajland6. Késébb nekik mar

nem volt igazan valasztasuk. (Lawton, 2002)

74



3.5.4 A diszkont légitarsasagok jovoje Magyarorszagon és azon kiviil

A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiirt, a magyar versenykultira fejlesztését kitiz6 palyazat
kidolgozasdban a Szazadvég Alapitvany, a Budapesti Corvinus Egyetem E-business
Kutatokozpontja, a Forsense Piackutatd és Stratégiai Tanacsado Intézet és az eBIT e-Business
Management Consultants Kft. miikodott kdzre. Ennek az egytittmiikodésnek eredményeként,
kiilsé partnereket is tobb szinten bevonva keriilt megrendezésre az a szakértéi beszélgetés,
melyben a hazai légi kozlekedési ipardgrol, annak jelenlegi és jovObeni trendjeirdl osztottak
meg véleményiiket a meghivott, kiilonbozd teriiletrdl érkezett szakemberek, kiilonds
tekintettel a diszkont légitarsasagokra. A kidolgozds masodik fazisaban a beszélgetés
Osszefoglalojat fejlesztették tovabb a résztvevok és tUjonnan bevont szakemberek.
Az 0sszefoglalo a 8.1 alfejezetben olvashatd. Itt csak az ipardg jovojérdl alkotott allaspontok

kertiilnek ismertetésre.

3.5.4.1 A jdvOben milyen valtozasok érinthetik az iparagat

Az egyik fontos kérdés a légtér szegmentdlasa, egységesitése. Az Eurdpai ATM/CNS
szolgalatok szegmentaltsdga versenyképességi, hatékonysagi, forgalmi problémak egyik
okozojanak nevezhetd. Ezeket felismerve inditotta Utjara az Eurdpai Unid az Egységes
Eurdpai Egbolt (Single European Sky). Programot, és alkotott és alkot jogszabalyokat az

egységesség biztositasara.

Az elmult években megvaltozott politikai €s szakmai igények kovetkeztében a 139/2005.
(VII: 18.) Kormanyrendelettel kihirdetett, a Kozép-eurdpai légiforgalmi szolgalatokrol
(CEATS) sz0l6 megallapodasban meghatarozott elképzelések modosultak, és az ott
célkitlizésként megfogalmazott kdzponti iranyitas helyett a megosztott iranyitas favorizalasa
keriilt el6térbe. A 2004-ben kihirdetetett, Ggynevezett Egységes FEurdpai Egbolt
rendeletcsomagba foglalt FAB (Funkciondlis Légtérblokkok) kovetelményekbdl kiindulva
2007 tavaszdn megkezdték, egy un. FAB CE Feasibility Study kidolgozasat, amelyben
a CEATS megallapodast alairt 8 tagallam koziil Olaszorszag kivételével minden allam részt
vesz. A munka f0 célja egy koltség hatékony, piacképes, a megndvekedett forgalmat ellatni
tudd egylittmiikodés kialakitdsa. A tanulmany 2008. februar végére késziil el, és a CCG

(CEATS Coordination Group) marcius 28-an dont az elfogadasarol.
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Ez a terv 2015-re valosulhat meg. Atiitd 0j forradalmi megoldas addig nem varhato. Ez
a valtozas megjelenik majd a 1égi tarsasagok koltségvetésében is. A l1égtér kihasznaltsaganak

mértéke nem lehet gatja a piac novekedésének.

Baltikum jelentés forgalmat jelenthetne a turizmus szempontjabol, valamint az északi
teriiletekrél varhat6é a turizmus felélénkiilése. A németek, svédek, norvégok lesznek

elsésorban, akik megjelennek orszagunkban, a piac kibdviilése értelmében turistaként.

A hatdsokat meghatdrozhatja a nyugati és keleti utazasi kultura kozotti kiilonbség, amely
alapjan a nyugati minta fokozatos térnyerése kovethetd nyomon, azaz a t6bb, rovid idétartamt

utazas kertl el6térbe a ritkabban hosszabb iddtartamot feloleld utazas helyett.

Az ipardgat megrengetheti az olajarrobbands, biztonsagi fenyegetettség, a jelzéloghitelezési
valsag, a kerozinado, pozitivan pedig az ,,ancillary projektek”, esetleg 0j technologidk vagy

iizemanyagok felfedezése.

3.5.4.2 Az iparagi dinamika nvertesei és vesztesei a kovetkezod 3-5 évben

A nyertesek lehetnek a jo modellben miikodo, pénziigyileg stabil, ndvekedését biztositani
tudo cégek, private jet szegmens, nagy hub-ban miikodé vertikélisan integralt hagyomanyos

1égitarsasagok long haul jaratokkal, repiiltér hub-ok, és a fogyasztok.

Az iparagi vesztesek lehetnek: rossz modellben nem koéltség hatékonyan miikodd tarsasagok,

short haul tavolsagi busz és vonatjaratok, utazasi irodak

A jovot tekintve eldre jelezhetjiik, hogy az ,ancillary revenue” (mellékes bevételek) és
a packaging (csomagolt szolgaltatasok) meghatirozd szerephez juthat az iparagban. Uj
értékesitési csatorndk torhetnek be, mint példaul a mobiltelefonon torténd vasarlas.
A repiilétereken az RFID technika konnyithetné meg a beszallassal, csomagszallitassal
egybekothetd kalvariat. A check in, azaz a becsekkolds nehézségei elharulhatnak, ha webes
technologiak ide 1s betdrnek. Az internet és a mobiltelefon a fedélzeten szintén elképzelhetdve

valik, belathato id6tartamon beliil.
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4 A szereplok azonositasa

Az elkovetkezOkben tizennégy diszkont Iégitarsasaggal bemutatasa kovetkezik, melyek
kutatasunk kezdetekor (2007 tavasz) a magyar fapados piacot adtdk. Az akkori négy
meghatdrozo tarsasdgbol — Easy Jet, Ryanair, SkyEurope Airlines és Wizz Air — a SkyEurope
Airlines mar kivonult a piacrol. A tobbi tarsasdg azota vagy ndvelte, vagy szinten tartotta
jelenlétét a térségben. Koziiliik tiz dontden Eurdpan beliil indit jaratokat — Aer Lingus, Air
Berlin, Clickair, Germanwings, Helvetic, Jet2.com, Meridiana, Norwegian Air, Smart Wings,
Sterling; mig a Condor tengeren tlli desztindciokra repiil, és bar igy nem tekinthetd klasszikus
fapados légitarsasagnak, mégis érdemes volt az elemzésbe vald bevétele. E fejezetben
kizarolag a tarsasagok torténete keriil ismertetésre, gazdasagi €s stratégiai besorolasul az 5.

Gazdasagi elemzések fejezetben torténik.

4.1 Aer Lingus Aer Lingus

Az Aer Lingus frorszag nemzeti légitarsasaga, annak 28%-a jelenleg is allami tulajdonban
van. A légitarsasdg 1936-ban alakult, ekkor még minddssze egyetlen gép volt birtokaban,
amely Dublin és Bristol kozott kozlekedett. A Aer Lingus, melynek neve maga is légiflottat
jelent, igazi felemelkedése a masodik vildghaborut kdvetden indult meg. 1958-ban inditott az

Atlanti 6cedn felett ativeld jaratot Shannon-bol New York-ba.

A diszkont légitarsasagok megjelenése utan nem sokkal a cég kivaldo menetelése megakadt,
els6sorban a szintén ir Ryanair miatt. A Ryanair azoéta is legnagyobb rivalisa annak rendkiviil

alacsony jegyarai és a desztinaciok hasonldsaga kovetkeztében.

Bar magat csak 2002-t6] poziciondlja a diszkont tarsasagok k6zé, az Aer Lingus mar 2000-t61
a fapados iizleti modellbdl atvett koltséglefaragassal igyekezett reagélni a novekvo
kihivasokra. Ezzel parhuzamosan belépett a Oneworld 1égiszovetségbe, am azdta 2007. aprilis
1-én ki is lépett abbdl. Ezutan partneri viszonyban a kovetkezd cégekkel van: American
Airlines, British Airways, KLM Royal Dutch Airlines. Magyarorszagon a TensiHoliday-el all

kapcsolatban.

A cég jelenleg 4 ezer embert foglalkoztat, és 2006-ban 8,6 milli¢ utast széllitott flottajaval.
Napjainkban 6nmaga Ujrapozicionalasdval és 1) hosszu tavu jaratok inditdsédval probalja

felvenni a versenyt a telitddott eurdpai fapados piacon.
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A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mitkodik:'

Repiilogép tipus Darab
Airbus A320-200 24
Airbus A321-200 6
Airbus A330-200 4
Airbus A330-300 5

A tarsasdggal kapcsolatban érdemes elemezniink tobb allami és nemzetkdzi versenyjogi
eseményt. A korabban 85%-os tulajdonrészt birtoklé Ir allam 2006. oktober 2-an engedélyezte
a tarsasag tézsdére vitelét. (Dublin and London Stock Exchanges) Ezt kovetden az allam

részesedése 28.3%-ra olvadt.

Sokkal fontosabbak voltak azonban a tdzsdére vitel kovetkezményei, a versenytarsak
reagalasa arra. 2006. oktober 5-én, tehat harom nappal a tézsdén valo jegyzés megkezdése
utan a konkurens, szintén ir Ryanair bejelentette, hogy megszerezte az Aer Lingus
részvényeinek 16%-at, és a maradék részvényekre 2,8 eurds vételi ajanlatot tesz
részvényenként. A felvasarliasra még aznap érkezett Aer Lingus visszautasitast'® a Ryanair
Gjabb 1épése kovette. Az 1,48 milliard eurds tervét ugyanis az ,Egyesiilt Ir légitarsasag
létrejottének paratlan lehetdségét” hangoztatva a nap végére mar 19,3%-ban volt tulajdonosa
az Aer Lingusnak, illetve nyilatkozatban tudatta, nincs kifogasa az ellen, hogy az ir allam
megtartsa 28,3%-o0s részvénypakettjét. A felvasarlast tovabbra is elutasitdo Aer Lingus akarata

ellenére a Ryanair 2006. november 29-ére megszerezte a részvények 26,2%-at' .

Természetesen az eset kezdete ota vizsgalodo ir versenyhatosagok, s az ligyben még inkabb
illetékes — mivel a két 1égitarsasadg Osszesen a London—Dublin vonalon kozlekedd jaratok
78%-4t tizemeltette — FEurdpai Bizottsag is napirendjére vette a kérdést. ' Ennek
folyomanyaként 2006. december 21-¢én a Ryanair visszahivta felvasarlasi ajanlatat, de jelezte,
a versenyjogi dontés megsziiletése utan tjabb ajanlattal kivan majd élni.”” Az tigy végiil 2007.
Junius 27-én zarult le, mikor az Eurdpai Bizottsag bejelentette, hogy nem engedélyezi a vételi
ajanlatot, mivel az jelentdsen csokkentené a versenyt a térségben, minthogy a két tarsasag

a Dublin-bél induld, vagy oda érkezé gépek forgalmanak tobb mint 80%-at teszi ki.*

 Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november

'3 Forras: http:/news.bbe.co.uk/1/hi/business/5408780.stm

16 Forras: http://www.rte.ie/business/2006/1005/ryanair.html?rss

7 Forras: http://www.unison.ie/irish_independent/stories.php3?ca=9&si=1732187&issue_id=14940
18 Forras: http://news.bbc.co.uk/1/hi/business/5412002.stm

1 Forras: http://news.bbc.co.uk/1/hi/business/5412002.stm

2 Forras: http://news.bbe.co.uk/2/hi/business/6244894.stm
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4.2 Air Berlin

_SAIR-BERLIN

elsé jaratat Berlinb6l Mallorca szigetére egy Boeing 707-es géppel. A németek korében

Az 1978-ban alapitott Air Berlin 1979. aprilis 28-an inditotta

rendkiviil népszerli utazasi célpont azota is a tarsasag egyik zaszloshajoja. Az oda iranyuld
jératok szama 2001 és 2007 kozott tobb mint meg két és félszerezddott. 2007 nyarara mar

meghaladta a heti haromszazhatvan repiilést.

Az Air Berlin légitarsasdg napjainkban a Lufthansa utdn a masodik legnagyobb német
légitarsasag, és az eurdpai diszkont tarsasdgok kozott is a harmadik. A cég 2006-ban 22,1
millié utas szallitott repiilégépeinek fedélzetén. Az Air Berlin és a NIKI légitarsasag 2004.
januarjaban alapitotta meg a Low-Fare-Allianz-t, Eurdpa elsé légitarsasagi szovetségét
diszkont tarsasagok kozott. Azdta az Air Berlin 24%-0s részesedést tudhat magaénak Niki

Lauda 1égitarsasagaban.”!

Air Berlin a Foldkozi-tenger, a Kanari-szigetek és Eszak-Afrika kedvelt iidiilohelyeire,
valamint Eurdpa vilagvarosaiba repiil.*> 2002-ben "City Shuttle", 2005-t6]1 pedig mar"Euro
Shuttle" név alatt hirdeti jaratait, mutatva, hogy immar Europat lefedé héaldzattal rendelkezik.

Eurdpai Unids csatlakozasunk elsé napjan inditott jaratai Budapestre érkeznek.

Az 1978-ban az Amerikai Egyesiilt Allamok Oregon allamaban bejegyzett céget Kelet- és
Nyugat-Németorszag egyesitése utan 1990-ben német befektetdk szerezték meg, s 1j, Air

Berlin GmbH & Co. Luftverkehrs KG néven immar Németorszagban regisztraltak be azt.

A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mitkodik: =

Repiilégép tipus Darab
Airbus A319-100 8
Airbus A320-200 20
Boeing B.146-200 1
Boeing B737-300 10
Boeing B737-700 8
Boeing B737-800 40
Fokker F28 MK0100 14

Joachim Hunold irdnyitasa alatt 2006-ban a légitarsasagot sikeresen bevezették a tézsdére.
Ugyanez év augusztusaban az Air Berlin PLC szaz szdzalékban megvasarolta a miincheni dba

légitarsasag lizletrészeit. A dba ennek ellenére — mint cég — kiilon irdnyitas alatt folytatja

2! Forras: http://www.airberlin.com/site/abouthistory.php? LANG=eng
22 Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Air_Berlin
2 Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november
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mukodésért Air Berlin "powered by dba" név alatt. A 1égitdrsasag azonban nem allt meg egy
akvizicional: 2007 marciusaban, miutdn megkapta a német Kartell Hivatal engedélyét, atvette
a szintén német LTU International-t; s ezzel egy idében megszerezte a svajci Belair tarsasag

49%-at. A német légi ipar koncentraloddsa azonban nem allt itt meg.

2007. szeptember 20-4n az Air Berlin bejelentette, hogy Thomas Cook csoport (75,1%) és
a Lufthansa (24,1%) altal birtokolt Condor Iégitarsasag 2010-ig teljes mértékben
a tulajdondba keriil majd. Ehhez kordbban sziikség volt a kisebbségi tulajdonos Lufthansa
jovahagyasara, hogy az nem fog ¢Ini vételi opcidjaval, mikor a Thomas Cook csoport eladja
Condor részvényeit az Air Berlinnek 2009-ben. Ezt kovetden 2010-ben a Lufthansa 24,1%-os
részesedése is az Air Berlinhez keriil, varhatéan a Thomas Cook csoporton keresztiil, akik
a teljes Condor részvénypakettért az Air Berlin 30%-4t kapjak majd cserébe.”* Az Oriasi
merger veégil tehat nem mas, mint hogy a két versenytars Condor és Air Berlin egyesiil, mig
az eldbbit korabban birtokl6 Thomas Cook csoport az egyesiilt cég 30%-ara tesz majd szert.
Az Air Berlin egyébként évi 70 millié eurdt var a szinergidk gyiimdlcseként, s a Thomas

Cook ennek is élvezheti majd a sajat részesedésére esd részét.

4.3 Clickair f

clickair

fly smart

A spanyolorszagi Barcelondban bazissal rendelkezd cég a térség neve utan eldszor a Catair
nevet viselte. (Catalonia + air) Ma mar csak a tarsasagot tulajdonld Catair Lineas Aereas
holding 6rzi ezt a nevet. A holdingot 6t befektetdi csoport: Cobra, Iberia, Iberostar, Nefinsa és
a Quercus Equity egyenld tulajdoni ardnnyal jegyeztette be 2006-ban. A tulajdonosi struktara
kiilonlegessége, hogy bar az Ibéria a tobbiekhez hasonldan 20%os tulajdonnal bir, az ¢

kezében van a gazdasagi jogok 80%-a.”

Az alakuldskor harom Airbus A320-assal rendelkezd cég eltokélt szandéka, hogy flottajat
tovabbra is csak ugyanilyen tipusu gépekbdl épiti majd, ettdl a koltségek nagyfoku
redukalasat varva. Terveik szerint 2008 végére a tarsasdg mar harminc ilyen repiilégéppel

hetven ttvonalon szallit majd akar 10 milli6 utast Eurépa szerte, néhany népszerii Eszak-

24 Forrés: http://investing.reuters.co.uk/news/articleinvesting.aspx?type=mergersNews&storylD=2007-09-
20T064735Z 01 1.20712876 RTRIDST 0 AIRBERLIN-THOMASCOOK-UPDATE-1.XML
2 Forrés: http://www.clickair.com/view/default.aspx?lang=2 &menu=8 1 &pagina=0
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Afrikaban talalhato célpontot is felvéve a listara.”® A repiildgépek beszerzésével kétség kiviil

tartja az ilitemtervet.

A tarsasag jelenleg a kovetkezd flottaval mitkodik: »/

Repiilogép tipus Darab
Airbus A320-200 22

Magyarorszdgon 2007. jinius 1-én jelent meg a Clickair. Budapestr6l Barcelonaba

replilhetiink vele hetente négy alakalommal.

4.4 Condor Cﬂl’ltl[]l’

www_ condor.com

A Condor légitarsasag Ose, a Deutsche Flugdienst GmbH, 1955-ben alakult, mint charter
jératokat lizemeltetd tarsasag. 1959-ben a Német Lufthansa AG 95.5%-os tulajdonrészt szerez
benne, majd az akkor még telitetlen piacokon jelentds sikereket ér el. 1962-ben a német

turisztikai légi kozlekedés 63%-at birtokolja, 32,000 utast szallit.

1965 és 1969 kozott rohamos novekedési palya mellett megkezdi flottajat az akkori kor
legjobb repiildgépeivel feltdlteni: Boeing 727, Boeing 707, Douglas DC-8, majd Boeing 737
és 747-esek kovetkeztek. A kilencvenes években felgjitja alloméanyat, ekkor szerzi be Boeing

757 és 767-eseit, melyekkel ma is tizemel.

1989-ben a Turkish Airlines-szal k6zdsen megalapitja a SunExpress-t. Ettdl az évtdl kezdve

mar nem csak charter-ként tizemel, 1991-ben bevezeti az (1j Condor 1 osztalyt.

A Condor tobbségi tulajdonat a Lufthansa-tol mar koradbban megszerzett a C&N Touristic-t,
felvasarlasa utan Thomas Cook AG-ként jegyzik 1997-t6l. Ez Europa egyik elsé nagy
turisztikai konszernje. 1998-ban megalapitja a Condor Berlin GmbH-t mint lednyvéllalatot, de
2003-ban a Condort ¢és a Condor Berlint is az anyavallalat képére formaljak és ujramarkazzak
Thomas Cook powered by Condor néven. Egy évre ra 2004. méjusaban a friss fels6 vezetés
ugy dont visszaveszi az eredeti, a németek korében kiilonosen nagy hagyomanyokkal bird

Condor markanevet.

A Condor a kovetkezd cégekkel van partneri viszonyban: Lufthansa, SunExpress,

Germanwings, Hamburg international, Bahamasair, Eurocypria Airlines.

*% Forras: Flight International, 2007-04-03, p. 67.
" Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november
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A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik:

Repiilogép tipus Darab
Airbus A320-200 13
Boeing B757-300 13
Boeing B767-300 9

A Condor egzotikus célpontokra reptetd német jaratai megjelenésiiktél kezdve ellenfelei az
Air Berlin légitarsasag kindlatdnak. A versengés 2010-ben ér véget, minthogy az Air Berlin
részvénycserés megoldassal megszerzi a Condor tulajdonjogéat a Thomas Cook csoporttdl, aki
azért az Air Berlin tarsasag részvényeinek 30%-at kapja majd.”’ A kérdéssel részletesebben

foglalkoztunk az Air Berlin 1égitarsasdg bemutatasanal.

4.5 Easy Jet easyJetcom

Az easylet low-cost 1égitarsasag, melynek kozpontja a Luton reptér Londonban, 1995-ben
alakult. Eletre hivoja Stelios Haji-Ioannou akkor két Boeing 737-200-ast kezdett lizingelni az
Independent Aviation csoporttdl. Akkor Lutonrél Glasgowba ¢€s Edinburgbe inditottak

jaratokat.

1998 marciusaban megvasaroltdk a TEA Switzerland 40 szdzalékat, melyet kozvetleniil ez

utan easyJet Switzerland-re neveztek at.

Az easylet a nagy rivalis Ryanairrel szemben nem a masodlagos, hanem a kézponti reptereket
c¢lozza meg; a cég ugyanis ugy véli, az utasokkal szembeni alapkovetelmény a pontossag ¢és
hogy minél hamarabb juttassak el ket a kivant varosba, ehhez pedig nagyban hozzajarul, ha a
varoskozpontokhoz kozel 1évd reptereket hasznaljak. A masik, kissé kézzelfoghatobb oka
ennek, hogy az easylet igyekszik az iizleti utazokat is megszolitani azzal, hogy a belvaroshoz

kozel teszi le lizleti tigyben érkezoket.

Mas tekintetben azonban nagyon is szem el6tt tartjak a fapados modellben rejld lehetdségeket.
Annak ellenére, hogy 3,875 embert foglalkoztatva 307 Gtvonalon, 80 kulcsfontossagl eurdpai

varos kozott 125 repiilégéppel cikaznak, flottajuk minddssze két tipusbol épitkezik.*

28 Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november

¥ Forras: http://investing.reuters.co.uk/news/articleinvesting.aspx?type=mergersNews&storylD=2007-09-
20T0647357Z 01 1L.20712876 RTRIDST 0 AIRBERLIN-THOMASCOOK-UPDATE-1.XML

3% Forras: Flight International, 2007-04-03, pp. 75-76.
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A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mitkodik: *!

Repiilogép tipus Darab
Airbus A319-100 95
Boeing B737-700 30

Az easyletet 2000-ben vezették sikerrel tézsdére. Jelenleg is a Haji-loannou csaldd tagjai

kezében van a részvények 43%-a.

Az easylet 2002-ben kebelezte be a London Stanstedet bazisul hasznalé Go Fly-t, ami tovabb
bdvitette London kozponta szallitasi kapacitasuk. Ujabb bazis ezek utan 2004. méjusban

nyitottak a berlini Schonefeld repteret hasznalva tizenegy jaratukhoz.

A tarsasag jo ideig allt az elemzések kereszttiizében, ugyanis a FL GROUP 2004 oktoberében
megszerezte az easylet részvényeinek 8,4%at ¢és folyamatosan tovabb novelte azt.
Az Icelandair és Sterling légitarsasagokat birtokld csoporttdl sokan vartdk, hogy tobbségi
tulajdont szerez majd a vallalatban, végiil erre azonban nem kertiilt sor, mivel az FL csoport
2006 aprilisaban 325 milli6 eurdért taladott részvénypakettjén, mely ekkorra mar 16,9%-ra

hizott, mintegy 140 millié eur6s hasznot érve el a befektetésen.

A easylet legutobb, 2007. oktober 25-én bejelentett egyesiilése a GB Airways-el ujabb
csticsot jelent a londoni koronan, hisz annak bazisa a London-Gatwick reptér.’> A 103 milli6
Fontos iizlet értelmében a GB Airways tulajdonjoga 2008. marcius 29-én keriil at az
easyJethez, &m az a GB Airways franchise szerzddése szerint tovabbra is fizet majd
licenszdijat a British Airways-nek. Bar az easylet ajanlatot tett a szerz6dés megvaltasara,
a British Airways nem fogadta el azt, mint ahogy a GB Airways London Heathrow

Airporthoz valé hozzaférési jogai sem képezték az tizlet részét.>

Mindenképp meg kell emliteniink a cégcsoport specidlis védelmét egy esetleges felvasarlas
ellen. Az alapit6 ugyanis az ,,easy” markat nem adta 6rokiil sem az easyJetnek, sem egyetlen
mas Easy businessnek, hanem azok mind bérlik a markanevet, pontosabban royality dijat
fizetnek az utdn. Ebbdl kifolydlag, bar az easylet ingyen haszndlhatja jelenleg az Easy
markat, egy esetleges felvasarlo mar kozel sem lehet biztos benne, hogy a Haji-loannou
csalad vele szemben is ilyen kegyet gyakorol. Semmi kétség azonban, hogy az easylet az

Easy markanév nélkiil messze kevesebbet ér, mint anélkiil.

31 Forrés: http://www.airfleets.net, 2007. november
32 Forras: http://news.bbe.co.uk/1/hi/business/7061246.stm
33 Forras: http://www.caa.co.uk/default.aspx?categoryid=183&pagetype=90&pageid=340
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4.6 Germanwings
gerrnaﬂu_lings

A német Germanwings tulajdonképpen egy korai valasza volt a fapados légitarsasagok altali
kihivasra. 1998ben megalapitott Eurowings Flug GmbH nehézkes beinduldas utan 2002.
oktober 27-én kezdte meg valdédi mitkddését, Germanwings markanév alatt. A hagyomanyos
német légitarsasdg Lufthansa 99.91%-0s tulajdondban 1évé Eurowings ¢és ezaltal
Germanwings feladata az, hogy versenytarsa legyen a diszkont légitarsasagoknak, mint

példaul a Ryanair, az easyJet vagy épp az Air Berlin.**

A tarsasag nagy hangsulyt helyez jo hirnevére, ezért eldszeretettel emlegeti, hogy 2005-ben
megnyerte a Capital magazin versenyét, s 20000 jarat értékelése alapjan kiérdemelte az "Ev
Diszkont Légitarsasaga" cimet. Sajnos kevésbe tett jot hirnevének, mikor 2007. februar 17-én
egy repildgép foldhoz csapodott a moszkvai Wnukowo reptéren, €s a kezdeti hiradasok
a Germanwings gépét vélték a langok kozt latni. Késébb kideriilt, hogy az informdcid
tévesnek bizonyult, am egy vallalat ilyen kontextusban vald emlitése is minden tarsasag

rémalma.>’

A tarsasag egyedi akciokkal probalja magan tartani utasai figyelmét, akik hirlevélben kapnak
értesitést a soron kovetkezd ,,Crazy” akciorol, melyet a cég honlapjan tekinthetnek meg
a meghirdetett idépontban. A cég bazisat a K6ln-Bonn reptér adja, de 2007 6ta Dortmund is

mésodlagos allomésaként szolgal, minthogy 6t jaratot onnan szolgal ki.*

A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik: *

Repiilogép tipus Darab
Airbus A319-100 23
Airbus A320-200 3
McDonnell Douglas MD-87 1

A légitarsasagnak 2005. december 7. ota ¢él6 szerzddése van 18 Airbus A319-es
megvasarlasarol, melyeket terv szerint 2006 és 2008 kozott vesznek at, illetve ujabb 12-re
vételi opciot tudhat magaénak a cég.’® A Germanwings kordbban két Boeing 717-es bérelt

a Aerolineas Baleares-tol.

3% Forras: http://in.news.yahoo.com/050512/137/5yit5.html

35 Forras: http://www.planespotters.net/Airline/Germanwings#Airline Info
3¢ Forras: http://www.germanwings.com/en/6767.html

37 Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november

38 Forras: Aero International, June 2006
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4.7 Helvetic
helveltic.co

A Helvetic Airways rendkiviil kis légitarsasagnak szamit, amennyiben minddssze négy
repiilégéppel operadl. Ennek ellenére a Ziirich-Airport bazisu low-cost vallalat évek ota jol
teljesit. Az 2001-ben alapitott és 2002. februarjaban jaratot inditd cég kezdetben az Odette
Airways nevet viselte, majd 2003-ban valtoztatott Helvetic Airways-re. Desztinacioi

elsésorban szabadid6s célpontok, de par iizleti allomasra is reptet jaratokat.

A tarsasagot a Patinex cég birtokolja, mely pedig Martin és Rosemarie Ebner kezében van.
Martin Ebner egyébként a svajci befektetések egyik atyja. O és felesége 2006-ban szerzett

tobbségi tulajdont a Helveticben.*”

A diszkont tarsasag 2007. marcius 27-én kezdett el a Balaton melletti Sarmelléki repiilStérre
reptetni, de az Udiilési idény végén fel is filiggesztette azt. Varhatoan évrél évre csak

szezonban indit majd jaratokat hazankba.

A tarsasag jelenleg a kovetkez6 flottaval mitkodik: *°
Repiilogép tipus Darab
Fokker 70/100 4

4.8 Jet2.com JEtz CO0OM

The low cost airline

A Jet2.com-ot a Channel Express Ltd. Alapitotta 2001-ben, majd 2002-t61 kezdte meg igazan
mukodését. A Channel Express még 1978-ban jott 1étre, Express Air Services név alatt.
Akkori portfoligjdhoz valasztotta nevét, minthogy ¢jszakai darufuvarozds ¢&s postai
kiildemények szallitasa is szerepelt tevékenységében. 1980-ban veszi fel a Channel Express
nevet, majd 2001-ben alapitja meg sajat low-cost légitarsasagat, Jet2.com név alatt. A 2006-0s

ujramarkazast kovetéen a Channel Express markat mar teljesen felvaltotta a Jet2.com.

A tarsasag székhelye a Egyesiilt Kiralysagbeli Leeds. Europaban 12 orszagba reptet jaratokat,
illetve Nagy Britannian beliil épitett ki rendkiviil erés allasokat.*' A Jet2.com jelenleg
megkozelitéen 900 ember foglalkoztat. Magyarorszagra Leeds-Bradford mellett

Manchesterrdl is indit repiildgépeket; mindkettd napi rendszerességgel kozlekedik.

%% Forras: Flight International, 2007-04-03, p. 90.
40 Forras: http://www.airfleets.net, 2007. november
*! Forras: Flight International, 2007-04-03, p. 90.
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A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik: *2

Repiilogép tipus Darab
Boeing B737-200 1
Boeing B737-300 21
Boeing B737-400 1

Boeing B757-200

A Dart Group tulajdondban all6 Jet2.com a mar emlitett 2006-0s Gjramarkazas 6ta mar charter

jaratokat is tizemeltet, illetve a Channel Expresstdl atvett vonalakat miikodteti.

A Jet2.com egyike azon kevés diszkont légitarsasagnak, akik sajat maga szervezi reptéri

miikodését a kovetkezo 1égikikotdkben: Leeds, Murcia, Palma, Malaga és Tenerife.

A véllalat masik érdekessége, hogy bejelentette 2007 végére két Boeing 767 vételét, melyekre

alapozva val6szintisithetden tengeren tili jaratokat kivan majd inditani.

A

Meridiana

4.9 Meridiana

A tarsasagot 1963-ban Alisarda néven alapitotta Aga Khan Szardinia szigetének
népszerisitése céljabol, minthogy az csak vizi és 1€gi uton kozelithetd meg a turistadk szamara.
A rendszeres jaratok 1964-ben indultak meg Olbiabol, mely még ma is a tarsasag bazis
allomésa. Az cég az els6 két évtizedben csak Olaszorszagon beliilre inditott jaratokat, az els6
nemzetkozi utat 1991-ben tette meg. Ekkorra mar a 1989-es jrészvény kibocsatast kovetéen
Ujramarkazott tarsasdg 1991 majusatdl Meridiana néven tlizemelt. Azota Firenzébdl és

e , , , L 4
Veronabdl is reptet Eurdpa szamos nagyvaroséba.*

A tarsasag vezetése 2003-ban dontott arrol, hogy radikalis koltséglefaragas mellett a fapados
szektorban méretteti meg magat. Vallalkozas sikeresnek mondhatd, minthogy 2005-hoz
viszonyitva kozel 16%-o0s novekedés mellett, tobb mint 4,6 milli6 utas szallitott 2006-ban.
Magyarorszagrol 2006. decembere 6ta repiilhetiink Budapest ¢és Firenze kozott a 1€gitarsasag

gépeivel hetente kétszer.

A tarsasag jelenleg a kovetkez6 flottaval miikodik: **

Repiilogép tipus Darab
Airbus A319-100 4
McDonnell Douglas MD-82 9
McDonnell Douglas MD-83 9

*2 Forras: http://www.airfleets.net, 2007. november
* Forras: Flight International, 2007-04-10, p. 49.
* Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november
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A téarsasag tobbségi tulajdonosa az Interprogramme (57.19%). Az alapit6 SA AgaKhan
(17.59%) mellett nem megszokott modon az alkalmazottak is komoly részvénypakettet
tulajdonolnak (16.08%), Ok egyébként valamivel kevesebb, mint 1400-an dolgoztak

a vallalatnal 2007 marciusaban.* A tobbi részesedés 5% alatt marad.

4.10 Norwegian norwegianm

A Norwegian az 1967-ben alapitott Busy Bee alapjain nyugszik, mely szdmos névvaltozas
altal jutott el a mai markaig. A Busy Bee 1972 ¢és 83 kozott Air Executive Norway néven
lizemelt, majd tizéves visszatérés utan a Busy Beehez, 1993-ban Norwegian Air Shuttlere
modositottak nevét. Veégiil a tarsasag 2002-ben markdzta Ujra magat Norwegian-ra s ezzel

egyiitt fokuszat a norvég, belfoldi, diszkont jaratokra helyezte.*°

1993-ban azonban nem csak névvaltozdson ment keresztiil a vallalat. Az akkor csédbejutott
Busy Bee-t sziikségszeriien meg kellett reformdlni, igy lett 6rokdse az akkor alakult
Norwegian Air Shuttle. A Busy Bee szerzddéseinek tovabb vitele alapjan ekkor a Braathens

S.A.F.-t6l lizingelt flottat, s a repiilégépek mellé pilotakat.

A légitarsasag megorokolt harom Fokker 50-est melyekhez késObb meég harmat vettek.
Mikozben a 2002-es ujrapoziciondlds kovetkezményeként az immaron Norwegian markat
hasznal6 diszkont tarsasadg hat Boeing 737-300-as repiil6t kezdett lizingelni, 2003-ban lejart a

Braathens S.A.F.-al kotott ,,repiildgép plusz pilota” lizingszerzédés.

A Norwegian a kezdetektdl folyamatosan nyereséges, ennek koszonheti, hogy azdta szépen
gyarapodott kindlata; jelenleg 55 desztinacio kozt 84 uton reptet utasokat. Bazisa a
Gardermoen, Oslo reptere,”” de rendelkezik egy mésodik honallomassal is. A lengyelorszagi
Varsé Frederic Chopin reptérrél két Boeing 737-essel iizemeltet jaratokat.”® A tarsasag 620

fot foglalkoztat.

Ko6z0s jaratokat iizemeltet a FlyNordic-kal —melyet 6 birtokolt, illetve a Rossiya és Sterling

légitarsasagokkal a legtobb kozds utvonalukon.

* Forras: Flight International, 2007-04-10, p. 50.

% Forras: http://www.norwegian.no/sw193.asp

*7 Forras: Flight International, 2007-04-10, p. 57.

* Forras: http://www.norwegian.no/graphics/Investorrelations/Reports/2006/NAS3.Quarter2006.pdf
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A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik: *

Repiilogép tipus Darab
Boeing B737-300 24

A Norwegian 2004. december 18. 6ta szerepel az Oslo-1 tézsde értékpapirjai kozott. A
nagytulajdonosok kozott talaljuk Bjern Kjost vezérigazgatot, aki a vallalat kortilbeliil

egyharmadat birtokolja.

A cég 2007. aprilis 24-én bejelentette, a svéd FlyNordic diszkont légitarsasag 100%-o0s
felvasarlasat. Ezzel a Norwegian a Skandinav félsziget legnagyobb fapados légitarsasagava
1épett eld. Megjegyezziik, a FlyNordic kordbbi tulajdonosai kozott szerepld finn érdekeltségli

Finnair a tranzakci6 soran megszerezte a Norwegian Air Shuttle 5%-at.”

Ezen tal, a mar kissé tulzstufolt Oslo-i bazis mellett jogot szerzett a katonai reptérbdl polgari
1égikikotove atmindsitett Rygge reptér hasznalatara, mely nagyjabol egyenld tavolsagra van a
varoskozponttél, mint a Gardermoen, a f6 reptér.”’ A Norwegian ezzel kényelmes alternativat
tud nyujtani a norvég fédvarosban gy, hogy ugyanolyan tdvolsdg és magas szinvonal mellett
is csokkenteni tudja 4rait.”> A 2008. februarjatol hasznalatba vett Rygge-rél 14 jaratot indit
majd, tobbek kozt Budapestre is.

4.11 Ryanair RYANAIR

A Ryanair ma Eurdpa piacvezetd diszkont légitarsasaga. A fapados iizleti modell sz6 hallatan

crer

mert az alapgondolat szerintiik az, hogy az utazni vagyokat semmi nem érdekli, csak az ar.
Amibdl le lehet faragni, abbol le kell faragni. Nézziik meg, hogy is jutott el a fapadosok

iskolapéldaja mai helyére.

A Ryanairt 1985-ben alapitotta Tony Ryan, két gyermeke Cathal és Declan Ryan, valamit
Liam Lonergan. A Ryan-ek utan elnevezett légitarsasag esélyét a sikerre akkor az iizleti
korokben mar ismert apa, illetve a Lonergan altal birtokolt Club Travel utazasi iroda

jelentette. Mindemellett Tony Ryannek mar volt tapasztalata a légi iparban, (1975-ben

* Forrés: http://www.airfleets.net, 2007. november

30 Forras: http://atwonline.com/news/story.html?storyID=8705

3! Forras: http://www.aftenposten.no/english/business/article1953845.ece
52 Forras: http://e24.no/boers-og-finans/article1964161.ece
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a Guinness Peat Aviation alapitdja volt), jol ismerte az Aer Lingust is, melynek a Ryanair

a babérjaira tort.”

Az egy tizennégy személyes géppel indult véllalkozas az frorszag és az Egyesiilt Kiralysag
kozotti duopoliumot volt hivatott megdonteni, mely az angol British Airways €s az ir Aer
Lingus kezében volt. A Waterford és London Gatwick kozotti menetrendszerinti repiildut
inkabb csak alternativéja volt, de az 1986-ban megnyitott masodik jarat mar konkrét versenyt

jelentett a Dublin London-Luton vonalon kézlekedd rivalisoknak.

Az akkori szabalyozas szerint egy 0 jarat megnyitasahoz a két érintett orszag koziil legalabb
az egyiknek hozza kellett jarulni. (Ez hivtdk egyébként kettds elutasitisos rendszernek,
minthogy csak akkor nem tudott a tarsasag 0 jaratot nyitni, ha egyik fél sem adja aldasat a
dologra.) 1986-ban példaul az Ir allam, védve az akkor még tobb mint 80%-ban 4ltala
tulajdonolt Aer Lingust, megtagadta a Ryanairtdl a jaratinditds jogat, am az akkor hatalmon
1évé Margaret Thatcher féle konzervativ Brit korméany jovéhagyta az inditvanyt.>* A két
vonalon két reptilégéppel miikodd cég igy mar az évben 82 ezer utast szallitott a két

szigetorszag kozott.

Bar a tarsasag rohamos iitemben novekedett, a folyamatos beruhdzasok ujabb vonalak
nyitasaba és ) gépek vasarladsaba, folyamatosan veszteségessé tették a céget. A helyzet végiil
1991-ben érett meg arra, hogy a kindtt strukturat ujrarendezzék. Ekkor kdvetkezett be az elsd
valodi 1épés a fapados modell felé, mikor Ryan Amerikdba kiildte az akkor kinevezett
Michael O'Leary-t, hogy tanulmanyozza az USAban sikerrel miikédd ,,no frill” (semmi

sallang) modellt a Southwest Airlines kovet.

A tapasztaltak alapjan levontadk kovetkeztetést, és az elkényelmesedett nemzeti 1égitarsasagok
piacait céloztdk meg rendkiviil alacsony art ajanlataikkal. Mikozben a low-cost modellt
kovetve a Ryanair még az alacsony arak mellett is nyereségesen miikodott, addig a nemzeti

légitarsasagok rendkiviil lassan voltak csak — részben — képesek reagalni a kihivasra.

A Ryanair sikeréhez hozzdjarult, hogy az Eurdpai Unids deregulécios torekvései épp jo

crer

minden olyan vallalatnak, amely valamely orszdgban rendelkezett miikodési engedéllyel,

megengedte, hogy az Unid 0sszes dllamaba indithasson jaratokat.

33 Forras: http:/archives.tcm.ie/businesspost/2004/06/06/story57027153.asp
5% Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Ryanair
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1998-ban a listadron 2 millidrd dollarért 45 Boeing 737-800-ast rendelt a 1997-es dublini és
NASDAQ t6zsdére bevezetésébdl szarmazo pénzbdl. Legkozelebb 2001-ben mar 155 4j gépet
rendelt ugyanebbdl a tipusbol, mely két rendelésbdl dsszesen koriilbeliil szaz repiildgépet vett
at a gyartotol 2005-ig.”> A maradékot 2010-ig széllitja szamara a Boeing, de a lista 2003-ban
ujabb 100 gép rendelésével boviilt. Legutébb 2005 februarjaban rendelt 70 uj Boeing 737-
800-as repiilégépet a Ryanair és bizva ndvekedési iitemében, masik 70-re opcios vételi
szerzOdést kotott. Mint lathattuk, a Ryanair hatalmas flottdja minddssze egy tipusbdl kertil ki,

igy nem csoda, ha oridsi koltségelonyhoz jut ez altal.

A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik:

Repiilogép tipus Darab
Boeing B737-800 147

Jelenleg Ir kozpontjabél a Ryanair kozel haromezer alkalmazottja 516 utvonalon 26 orszag

kozott 23 bazissal tizemeltet jaratokat nap mint nap.”’ (2007. junius.)

10 A

Utaztatott utas (millio f0)
&

0o Y 02 o3 04 05 05 o7 a8
Evek (2000-2008) [2008 —Ryanair altal elérejelzett adat]

S1. ABRA: A RYANAIR ALTAL SZALLITOTT UTASOK SZAMA
Forras: http://www.ryanair.com/site/EN/about.php

A mar megrendelt repiilogépek és a tovabbi opcios rendelési lehetdségek biztositjak a Ryanair

szdmara azt, hogy a kereslet novekedésével kapacitasuk is tartani tudja a Iépést. Ennek

53 Forras: http://www.flightglobal.com/articles/2007/10/31/219044/picture-ryanair-takes-delivery-of-its-150th-
boeing-next-generation-737-800.html

3% Forras: http://www.airfleets.net, 2007. november

>7 Forras: http://www.ryanair.com/site/about/invest/docs/2008/q1_2008_doc.pdf
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megfeleléen a 2005-ben leszallitott 34 millid utas a tarsasag tervei szerint 2011-re akar a 70

milliét is meghaladhatja majd. (S1. ébra.)

A fapados modell masik kulcstényezdje az internet mint kommunikacids csatorna
megjelenésével és elterjedésével fliggott 6ssze. A Ryanair sajat weblapjat 2000-ben inditotta,
s hamar raébredt, hogy a webfejlesztés €és a szerver fenntartds koltségei elenyésznek
a honlapon keresztiil bearaml6 jegyvasarlasok bevételeihez képest. Az online megrendelések
folyamatos emelkedése meggy6z0en mutatta, hogy a kozvetitd cégek kihagyasaval
értékesitett jegyeket joval olcsobban is lehet arulni, hisz a rajuk es6 koltségek is kisebbek.
2001-re ajegyrendelések haromnegyede érkezett az interneten keresztiil, napjainkban pedig

ez az arany a 100% felé tart.

Mint kordbban emlitettiik, az Ryanair részvényeit sikerrel vezették be mind Dublinban, mind
New York technikai tézsdéjére a NASDAQ-ra. Mar a tézsdevalasztas maga is arulkodo,
hogyan poziciondlta magit a Ryanair, hisz a NASDAQ-on leginkdbb a gyorsan ndvekvd
vallalatok, példaul IT és Biotechnikai cégek, részvényei forognak.”® A bearamlé t6ke akkor
nagy lendiiletet adott a légitarsasagnak, mely 2003 4prilisaban felvasarolta versenytarsat,

a KLM tulajdonaban 1év6 Buzz-t. Azonban nem ez a Ryanair legnevezetesebb felvasarlasa.

Sikertelensége ellenére, vagy épp azért, elhiresiilt felvasarlasi kisérlete 2006-ban az Aer
Lingus ellen, kozvetleniil annak tézsdei bevezetése utan indult, s 2007 nyaran hitisult meg
végképp az Eurdpai Bizottsag versenyjogi dontése nyoman, mely nem engedélyezte azt.

(Az eset bovebben kifejtve az Aer Lingus cég bemutatasanal olvashato.)

A Ryanair a fapados iizleti modell megvaldsitasanak mestere, melyet mi sem bizonyit jobban,
hogy 2007. oktdber 2-an a légitarsasdg bejelentette, hogy tovabbi 70 utvonalat nyitni az

europai piacok teljes meghoditasa érdekében.

4.12 SkyEurope Airlines SKY =
EURDI

OPE
A SkyEurope Airlines kdzpontja a Szlovakidban van a pozsonyi M. R. Stefanik reptéren. Ez
miikddésiik egyik alappillérének tekintik, minthogy Bécs, Gy6r, Brno, s persze Pozsony is

rendkiviil kozel van e légikik6tohoz. Tulajdonképpen Bécs akar tekintheti azt a fapados

58 Forras: http://www.econfinancial.hu/szotar.html
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modell szerinti masodlagos repterének, annak ellenére, hogy magat a bécsi repteret is

hasznalja dlloméasként a légitarsasag.

A SkyEurope-ot 2001-ben alapitotta Alain Skowronek és Christian Mandl az ABN AMRO, az
Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) és EU pénziigyi alapok hathatos
kozremiikodésével. Mitkodését 2002 februdrjdban kezdte meg Pozsony ¢és Kassa kozott

inditott jarataval.

A 1égitarsasag 2005-ben rendelt 16 Boeing 737-700-as repiildgépet, illetve masik 16-ra opcids
szerzodést kotott. A listaaron kozel kétmillidrdos flotta megvételére azonban nem volt
elegendd készpénze a SkyEuropnak, a gépek egy részét (12 darabot) lizingszerzodések vesz
birtokba a General Eletric Commercial Aviation Services (GECAS) segitségével. A beruhdzas

nyoman a gépeket 2006-ban kezdte el a Boeing leszallitani.

A SkyEurope 2006-ban nyitotta meg Bécsben bazisat, melyrdl a frissen érkezett Boeing 737-
700-asok koriil kettdt reptet, és a ndovekvo osztrak keresletre vald tekintettel tovabbi négyet

2007 oktdberétol.

A tarsasag jelenleg a kovetkez6 flottaval miikodik: >

Repiilogép tipus Darab
Boeing B737-700 14

A légitarsasag, 2005-ben bocsatott ki részvényeket a Bécsi és Varsoi Tézsdén. A SkyEurope

ezzel maig egyediilallo a kdzép-kelet eurdpai légitarsasagok koziil.®

A tarsasag tiizleti modellje az easyJet modelljéhez hasonlo, eredményessége azonban messze

elmarad attdl: indulasatol kezdve folyamatosan veszteséget termel.

A vallalat, mely megkozelitben 850 alkalmazottat foglalkoztat, 2007. augusztus 31-én
jelentette be, hogy bezarja bazisait Krakkéban és Budapesten. Bar Krakkoba tovabbra is
reptet menetrendszerinti jaratokat Bécsbdl, Budapest 2007 novembere 6ta mar nem fogad és
indit SkyEurope-os gépeket. (A témaval részletesebben az arelemzés fejezetben

foglalkozunk.)

> Forras: http://www.airfleets.net, 2007. november
% Forras: http://www.wienerborse.at/listing/aktien/newlistings/SkyEurope_Holding_AG.html
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4.13 Smart Wings

martYWings
A Smart Wings légitarsasagot 2004-ben alapitotta a teljes mértékben cseh kézben 1évé Travel
Service. A tarsasag bazisa Praga Csehorszagban, ahonnan szamos eurdpai célpontra inditanak

jératokat.

Masodlagos kdzpontja Budapest, ahonnak 2006. oktdber 29-¢ ota repteti gépeit Barcelonaba,

Madridba, Parizsba és Pragaba menetrend szerint.°

A tarsasag jelenleg a kovetkezé flottaval mikodik: ©

Repiilogép tipus Darab
Boeing B737-500 2
Boeing B737-800 (Travel Service tulajdonéban) 6

2007-ben Icelandair csoport bejelentette felvasarlasi szandékat nem csak a Smart Wings-et, de
az anyacég Travel Service tarsasagot is értve ez alatt. A megallapodas juliusban kottetett meg,
mely szerint a vallalat 50%-a 2007. oktober 29-én jutott az Icelandair csoport kezébe, mig

a kovetkezd 50% 2008-ban keriil majd annak tulajdonaba.

*

4.14 Sterling

Sterling.dk

A Sterling Airlinest 1962-ben kezdte meg miikodését két Douglas DC-6B repiildgéppel,
melyeket a Swissair-t6l vasarolt akkor. A Tjareborg, ma a MyTravel Group részét képezo,
utazasi iroda alapitoja, Ejlif Krogager, azzal a céllal hozta 1étre a tarsasagot, hogy az altata
kinalt Skandinaviaba és mediterran orszagokba sz616 utazasi ajanlatait szolgaljak ki. Charter
jaratai tehat kezdetben csak 6nnén keresletén alapultak, majd 1968-ban a Tjareborgbol vald
kivasarlasa utdn kezdte meg mds utazasi iroddknak is kindlni lekotetlen repiilé kapacitasat,

mely akkorra mar egy Caravelle tipusu géppel is kiegésziilt.

Az 1987-re gépparkjat sikeresen meghatszorozo6 cég nem birta el ndvekedési litemének sulyat,
¢s 1993-ban csédbe ment. A 87-es 19 repiilohoz és 1300 f6hoz képes az 1994-ben 1jja
alakitott cég 3 géppel és 182 munkatarssal indult utjara ismét, immar Sterling European

Airlines néven.

81 Forras: http://www.smartwings.com/news.php?id=17
82 Forras: http:/www.airfleets.net, 2007. november
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A menetrendszerinti jaratok terjedésével parhuzamosan csokkend charter piacrél 2000-ben
kezdett kivonulni a Sterling, Malagaba és Alicantéba inditott rendszerli jaratokat. 2001-ben
Ujabb Utvonalakat vett fel listdjara és végleg atpoziciondlta magit a charter businessbol
a diszkont légitarsasagok kozé. 2002-ben folytatta célpontjainak gazdagitasat elsésorban

Skandinavia és a mediterran teriiletek kozotti 0sszekottetéseket biztositva.

A stratégia meghozta gyiimolcsét, minthogy 2002-r61 2003-ra negyven szazalékkal novelte

utasforgalmat és 2004-ig két Iépésben hatr6l nyolcra, majd tizenkettére bovitette flottajat.

A dan, norvég és svéd fovarosokat bazisként hasznald Sterling Airlines 2005 végére mar tobb

mint 1600 alkalmazottat foglalkoztatott €s 40 desztinacidra inditotta gépeit.

A tarsasag jelenleg a kovetkezd flottaval mikodik: ©

Repiilégép tipus Darab
Boeing B737-300 1
Boeing B737-500 6
Boeing B737-700 12
Boeing B737-800 7

A 1994-es tUjraalakitast kovetden 1996-ban a Fred. Olsen & Co hajozasi vallalat altal
megvasarolt Sterling Airlines palyafutdsa fokozatosan ivelt felfelé. A 2002 és 2004 kozotti
sikerek mas befektetok figyelmét is felkeltették, igy 2005 marciusaban az izlandi Fons

Eignarhaldsfelag befektetdcsoport vasarolta meg azt a Fred. Olsen-t6l.

A Fons FEignarhaldsfelag mint utobb kideriilt rendkiviil céltudatos stratégiat folytatott a
Sterling European Airlinessal kapcsolatban. 2005. jinius 30-an megvették ugyanis a Sterling
f6 versenytarsat a Maersk Air—t majd rogton be is jelentették a két tarsasaguk Osszeolvadasat.
A szabalyoz6 hatosagoktol kapott engedélyek utan 2005 szeptemberében megtortént a Maersk
Air beolvasztasa a Sterling Airlinesba. A meglepetés akkor kovetkezett, amikor az egyesitésre
alig egy honapra r4d a Fons Eignarhaldsfelag csoport eladta az Osszeolvadas utan immar
negyedik legnagyobb eurdpai diszkont légitarsasdgot, az Sterling European Airlines-t a
szintén izlandi érdekeltségli FL csoportnak. A két déan légitdrsasdg megvasarlasa,
Osszeolvasztasa ¢€s értékesitése tehat mindossze hét honap alatt (2005. madrcius-oktdber)
megtortént. Nem kétséges, hogy a Fons Eignarhaldsfelag csoport rendkiviil komolyan

felkésziilt egy ilyen volumenti terv lebonyolitasara.

% Forrés: http://www.airfleets.net, 2007. november
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A dolog tovabbi érdekessége, hogy az FL Group érdekeltségébe tartozik az izlandi Icelandair
¢s a finn Finnair is.® Még fontosabb, hogy a Sterling és a Maersk Air egyesiilésének
pillanataban a FL Group 16,9%-o0s tulajdonosa volt Europa masodik legnagyobb diszkont
légitarsasagban, az easylet-ben. Felmeriil a kérdés, vajon engedélyezték-e volna a Sterling
a Maersk Air egyesiilését akkor, ha azt az Icelandair, Finnar tulajdonos és easylet részvényes
FL csoport inditvanyozza. Bar a valasz nem egyértelmi, valosziniisithetd, hogy az FL csoport
ennek a kockéazatnak az elkeriilése végett miikodott egyiitt izlandi Fons Eignarhaldsfelag

befektetotarsaival.

Hogy a tovabbi koncentracid lehetésége mennyire benne volt a levegében azt jol példazza
Hannes Smarason, az FL csoport akkori vezérigazgatdjanak 2006. januar 6-ai nyilatkozata,

melyben komoly lehetdséget vélt latni az easyJet a Sterling 1égitarsasagok Osszeolvadasara.

Egy masik, kordn sem alaptalan verzid szerint viszont Smarason nyilatkozata tudatosan
gerjesztette a fesziiltséget. Ennek aldtamasztdsara szolgédl, hogy a nyilatkozatra harom
honappal a megugrott részvényarak mellett az FL csoport értékesitette 16,9%-os easylet
részvénycsomagjat, mintegy 140 millid eurds haszonnal. Lathatd, hogy az FL csoport
vezetése koran sem all messze a versenyjog szabdlyok lefektetett hatarvonalakra vald
ralépéstdl, minthogy bar a fals informaci6d kiszivarogtatasa és a tdzsdei arfolyammozgas
kihasznalasanak tényét nem allapitotta meg egyetlen feliigyelet sem, valosziniisithetd, hogy az
ebben a témaban sokkal szigorubb francia hatésdgok nem mentek volna el sz6 nélkiil az eset

mellett.

4.15 Wizz Air W

A Wizz Air magyar légitarsasag 2003 szeptemberében alakult meg, és 2004. méjus 19-én

1.° A korabban a magyar nemzeti légitarsasig, a MALEV

szallitott eldszor utasokat Krakkobo
vezeérigazgatojanak, Varadi Jozsefnek a vezetésével életre hivott tarsasag elképzelése 2003

nyaran sziiletett meg, s hat tapasztalt iparagi szakember mitkodott kozre a cég beinditasaban.

A Londonban bejegyzett 1égitarsasdg, melynek f6 befektetéje az amerikai Indigo Partners,
kozlekedési beruhdzasokra specializalodott private equity cég, lengyel és magyar

lednyvallalata mellett mar Bulgéaridban is képviselteti magat 2005. szeptember 6ta. Ekkor

% Forras: http://www.icelandexpress.com/about_us/press/2005/icelanders_make _move_to_control_scandanavia/
% Forras: Airliner World, 2007. Januar
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alapozta meg ugyanis a fapados légitarsasagok kozil elsdként jelenlétét a bolgar piacon. Még
2007 tavaszan, Romania és Bulgaria csatlakozdsa utan az Eurdpai Unidhoz, sem inditottak
jératokat a kontinens legnagyobb diszkont tarsasdgai, mint a Ryanair, az easylet és az Air
Berlin.®® Azota az easylet potolta a mulasztast, mig az Air Berlin valoszintsithetéen nem is
teszi majd, hisz 2008-t0l részesedést szerez majd, 2010-re pedig teljesen bekebelezi
a Bulgaridban mar jelenlévé Condor légitarsasdgot. Meg kell jegyezniink, hogy annak
ellenére, hogy maéra a Clickair, a Condor, az easyJet, a Germanwings, a Myair, a Norwegian
¢s a Sterling is indit mar jaratokat az orszagbol, a piac szamaéra tovabbra is a Wizz Air nyqjtja

a legtobb ajanlatot négy Nyugat Eurépaba iranyuld Gtvonalaval.®’

Hasonl6 a helyzet a masik
friss belépd, Roménia, esetében is, bar ott mar az easylet is komolyan erdsitett. Ehhez
kapcsolodik a Wizz Air azon terve is, mely szerint 2007-ben 6tszazezer, 2008-ban pedig mar

egymillié utast szallitanak majd romaniai jarataikon.®®

A tarsasag, mely Lengyelorszdgban megnyerte a legnagyobb lengyel utazasi internetes
portalt, a pasazer.com, altal kiirt versenyt, ezzel kiérdemelve a ,,legjobb diszkont 1égitarsasag”

cimet, tobb mint hatmilli6 utast szallitott mar ez idélig.69

A tarsasag jelenleg a kovetkezd flottaval miikodik: ™

Repiilégép tipus Darab

Airbus A320-200 13
A Wizz Air bar jelenleg csak 13 Airbus A320-200-as repiildgéppel rendelkezik, a 2007.
oktober 10-én megrendelt 50 darabbal, illetve 25 azonos tipust gépre kotott opcidjaval immar
107-re novelte a rendelés alatt 4ll6 Airbusok szamat.”' Ez a kilencszeres arany jol mutatja

a Wizz Air novekedési terveit a jovOre nézve.

% Forras: http://fapadosutazas.hu/cikk/?id=115&r=7

57 Forras: http://www.skyscanner.net/huf/flights-from/bg/cheapest-flights-from-bulgaria.html
58 Forras: http://magazin.utazas.origo.hu/20070509piacvezeto.html

% Forras: http://wizzair.com/about_us/company_information/

70 Forras: http://www.airfleets.net, 2007. november

"' Forras: http://wizzair.com/about_us/news/?language=EN#P88F6hu6
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5 Gazdasagi elemzések

Adott iparagban az azt tomorité vallalatok dontéseinek, illetve stratégidinak hatékonysaga
tobb oldalrol vizsgalhato. Az egyes vallalatokat dnmagukban értékeld abszolut pénziigyi
mutatok megfeleld képet adnak az adott idopontban vett nyereségességérdl, illetve a hosszi
mutatoszdmok segitségével ugyanakkor a cégek az iparagban valo elhelyezkedésiik alapjan
értékelhetéek. Egy mindkét irdnyt bemutatd elemzéssel tehat megfeleléen koriilhatarolhato

a piaci szereplOk elhelyezkedése.

A hazai ipardgban megjelend diszkont légitarsasagok bemutatasat kdvetden, jelen fejezetben
azok abszolut és relativ gazdasdgi mutatoszdmait vizsgaljuk meg. Koriilhataroljuk a piac
sajatossagait, majd az egyes vallalatok értékelésére tériink 4at. Elemezziik a gazdasagi
szereplOk arbevétele, sajat tokéje és mérleg f00sszege kozotti eltolodasokat, illetve az idében

megjelend valtozasokat.

Az egyes szereplOk szeparalt vizsgélatan tilmenden azonban mindvégig szem eldtt tartjuk az
Megfigyeljiik a cégek egymas kozott felszinen is megjelend interakcidit, majd pedig ezeket is

figyelembe véve feltar6 elemzést adunk.

A mutatoszamokon bizonyos értelemben talmutatd stratégiai elemzésre a harmadik
alfejezetben tériink ki (5.3 alfejezet). Az alapvetden koltségeket kozvetleniil is befolyasolo
gazdasagi dontések eredményeit €s sajatossagait tekintjiik at, ezzel helyezve el a cégeket az

ismert lizleti modellek terében.
5.1 A teljes piac
Jelenleg Magyarorszagon két 1égikikotd fogadja a fapados légitarsasagok repiildgépeit,

a Ferihegyi és a Sarmelléki repiilétér. A Budapest Airport altal gytijtott adatokat a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) kezeli, am azoknak csak egy toredékét publikalja nyilvanosan.
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Ferihegy repiil6tér menetrend szerinti
jaratainak forgalma (2002-2006)
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G1. ABRA FERIHEGY REPULOTER MENETREND SZERINTI
JARATAINAK FORGALMA (2002-2006) Forras: KSH 2007

A kozzétett desztinaciok (csak orszagok) szerinti bontds mellett légitarsasdgok és
repiildgéptipusok alapjan is birtokolt adatokat sajnos a KSH azok védettsége miatt nem tudta
e kutatas rendelkezésére bocsatani, igy koncentracidelemzést nem allt moédunkban késziteni
ahazai légi iparrdl. A Sarmelléki repiil6tér esetében még rosszabb az adatok
hozzaférhetdsége, minthogy azt még a KSH sem gytijti. Meg kell jegyezniink, az iparagra
vonatkoz¢ altaldnos adatok ily mértékben vald hozzaférhetetlensége nem eldnyds, s

véleménylink szerint nem is indokolt.

Természetesen az elérhetd adatok alapjan a Ferihegyi repiildgép adatait megvizsgaltuk, s bar
az egyes tarsasagokra, s6t még a fapados szereplokre 4ltaldban sem tudtunk konkrét
megallitasokat tenni, az aggregélt adatok trendje jol mutatja a légi kozlekedési iparag
boviilését. Egyértelmiien megfigyelheté a 2003-2004-ben a hazai piacra belépett diszkont
tarsasagok hatdsa az ugrasszerlien megnétt utas szamban. A jaratok szama 2003-hoz képes 30
szazalékkal nétt 2004-ben, mig 2005-re tovabbi 14 szazalékos bdviilést figyelhetiink meg
mind az érkezd, mind az induld jaratoknal. (G1. abra) Az utas szamban okozott hatds még
nagyobb volt. A 2003-r6]1 2004-re tapasztalt 30 szazalékos emelkedési ilitem itt nem lassult le,

2005-ben is ismét 30 szazalékos hullammal emelkedett tovabb.
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Az, hogy az utasok szama kétszer gyorsabban emelkedett 2005-ben, mint a jaratok szdma,

arra utal, hogy az inditott gépek telitettebbeké valtak, ahogy az a G2. abran is lathato.
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G2. ABRA: A FERIHEGYI REPTERROL INDULO ES ODA ERKEZO JARATOK
ARLAGOS TELITETTSEGE (2002-2006);
Forras: KSH adatok alapjan készitett sajat diagramm

A 2002-t8]1 csokkend telitettség (load factor) a légitarsasdgok egyik legfobb hatékonysagi
mutatoszama. A diszkont légitarsasagok egyik koltségelonye épp az, hogy gépeiket yield
menedzsment technikdjuknak ¢és persze alacsony daraiknak koszonhetéen gépeiket
a hagyomanyos légitarsasagoknal jobban képesek feltdlteni. E hatékony mikodtetés teszi
nekik lehetévé az olcsobb jegyarusitast. Ez tehat egy mindenképp érdekes korkords folyamat,

melyre az Arelemzés fejezetben még kitériink.

2004-ben egy Ferihegyrdl induld repiilégép atlagosan 60,37 fot szallitott, mig 2006-ban ez
aszam mar 70,14 f6. Persze nem szabad megfeledkezniink arrol sem, hogy a két nagy
replildgépgyarto altal folytatott stratégiai versenyt, melyben a Boeing gyorsulo kozlekedést és
kozepes méretl repiilégépeket, mig az Airbus massziv tomegeket, s igy nagygépeket képzelt
el, végiil az Airbus nyerte. A 1égi kézlekedés egyértelmiien a minél nagyobb kapacitasu gépek
felé mozdult és mozdul el, igy az atlagos utas szdm még nem jelent feltétlen ndvekvod
telitettséget. A kovetkezd fejezetben a pénziigyi adatok mellett bizonyos cégeknél a load

factor elemzésére is kitériink majd.
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5.2 A szereplok pénziigyi értékelése

A kutatas soran felhasznalt pénziigyi adatokat a Szazadvég Alapitvany a Coface Hungary
céginformacids szolgalatatdl szerezte be. Minthogy a korabbiakban targyalt tarsasagok egy
része nem tézsdén jegyzett vallalat, s ilyenforman nincs nyilvanos éves jelentés kiadasi
kotelezettsége, ezért ezek a vallalatok nem szerepelnek itt. Masrészt a vizsgalt vallalatok
bazisa, székhelye, bejegyzési helye sokszor nem egyezik, de egészen biztosan nem
Magyarorszdg. Ennek folyomanyaként a tarsasagok {izleti jelentésiiket gyakran sajat
nyelviikon, sajat pénznemiikben tették meg. Mivel a valuta/devizaarfolyamok megvalasztasa
(év eleji, végi, atlagos, csuszo, stb.) nagymértékben befolyasolta volna a millié eurds, fontos,
koronas Osszegeket, ezért ahol tehettiik, ragaszkodtunk az eredeti pénznemhez. Tovabbi
megjegyzésként nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a szabalyozasi kornyezethez
alkalmazkodva a légitarsasagok altaldban 2004 ¢és 2006 kozott tértek at arra, hogy
jelentéseiket nemzeti szamviteli standardjaik helyett (dontéen modositott GAAP 7

Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Szabvanyoknak (IFRS™) megfelelden tegyek.

> GAAP: Generally Accepted Accounting Principles, dontden az USA-ban haszalatos. http://www.fasb.org/
3 IFRS: International Financial Reporting Standards; http://www.iasb.org/
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5.2.1 Aer Lingus Aer Lingus

Az ir 1égitarsasag a 2004-es diszkont l1égitarsasag alapitasi lazra el6bb hitelbdl finanszirozott
eszkOzberuhazassal reagalt, majd 2006-ban tézsdére ment. Emellett szolid nettdé bevétel
emelkedési trendet lehet megfigyelni eredményein, am nyereségessége (EBITDAR’™) —

valoszinisithetden a novekedésért bealdozva — az elmult években romlott.
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G3. ABRA: AZ AER LINGUS LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2002-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

A tarsasag telitettségi faktora a 81,4 szazalékrol, mely rendkiviil jonak szdmit az iparagban,

77,6 szazalékra esett vissza 2005-r61 2006-ra. (G3. dbra)

™ EBITDAR: Earnings on continuing operations before employee profit share, interest, tax, depreciation,
amortisation and aircraft rentals. Magyarul: Osztalék, Kamat, ado, amortizacio és bérlet el6tti nyereség.
Forras: http://www.investopedia.com/terms/e/ebitdar.asp
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__SUIR-BERLIN
5.2.2 Air Berlin

Az Air Berlin légitarsasag 2006-ban vitte tézsdére papirjait, melynek hatasara sajat tokéje
tobb mint duplajara ndtt a 2005-6shéz képest, &m még ennél is nagyobb mértékben
emelkedett mérleg f60sszege, mely a dba nevli konkurensének felvasarlasa utani
konszolidaciot mutatja. A tarsasag Eurdpa harmadik legnagyobb diszkont légitarsasdgahoz

méltoéan kozel 1600 millié eurds arbevételt konyvelhetett el 2006-ban. (G4. abra)
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G4. ABRA: AZ AIR BERLIN LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2005-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

5.2.3 easyJet easyJetcon

Ennél is tobbet ért el a masodik helyezett easyJet, mely rendithetetleniil ndveli arbevételét,
profitjat. 2002-6ta folyamatosan nyereséges, s négy év alatt megnégyszerezte bevételeit. Sajat
tokéje nem emelkedik ilyen mértékben, mérleg fé0sszegének tanulsdga szerint beruhdzasait
szinte kizarélag hosszu lejarata kotelezettségek vallalasaval finanszirozza. A tarsasag
hihetetlen novekedését, mely 2004-ben 66 széazalékos arbevétel-boviilést jelentett, akkor a
nyereség rovasara tette, de 2005-t6] mar az EBITDAR mutatd is pozitiv trendet mutat.
Felhivjuk a figyelmet, hogy az easylet tarsasag adatai angol fontban (GBP) szerepelnek

a hisztogrammon.” (G5. abra)

> A 2007. novemberi aktuélis arfolyam mellett 1 GBP = 1,4 EUR
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G5. ABRA: AZ EASYJET LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2001-2006);

Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

Az easylet egyik legnagyobb
sikere, hogy kapacitisait az
iparagban 6 képes legjobban
lek6tni. 2002 és 2005 kozott
folyamatosan 83% felett tartotta
az, €s tobbszor is atlépte a 85%-
ot. A versenytarsak koziil tobb is
deklaraltan az easylet telitettségi
mutatgjat tlizte ki célul maga

szamara. (G6. abra)

Evek

2003

0% 10% 20% 30% 40%  50%

60% 70% 80% 90% 100%

Telitettség (Szazalék)

G5. ABRA: AZ EASYJET TELITETTSEGE (2002-2005);

Forras: easyJetJet2.com adatai alapjan sajat diagramm,
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Jet2.com

5.2.4 Jet2.com The low cost airline

A Jet2.com kis fapados légitarsasag, ennek megfeleléen mutatéi toredékét teszik csak ki
a nagy tarsasagokéinak. Az épp hogy csak nyereséges cég rendkiviil ambicidzus terveket szo,

bevételei évrdl évre 6tven millid angol fonttal ndvekszenek. (G7. abra)
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G6. ABRA: A JET2.COM LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2003-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm
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(G8. abra)
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G6. ABRA: A MERIDIANA LEGITARSASAG UZLETI
EREDMENYEI (2003-2006);

Forrés: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

108



5.2.6 Norwegian )
norwegian

A Skandindv Norwegian Air Shuttle adatai az easyletére emlékeztetnek,

minthogy folyamatos és rendkiviil intenziv arbevétel novekedést mutat szinte valtozatlan sajat
toke mellett is. Kiilonbség azonban, hogy mig az easylet eszkdzallomanya nagymértékben
emelkedett, hitelbdl, addig ez a trend a Norwegiannal kevésbe figyelheté meg. A tarsasag
2005 ota nyereséges, am hidba emelkedetek bevételei 60 szdzalékkal 2006-ra, nyeresége
szinte véltozatlan maradt. A Norwegian eredményei norvég koronaban vannak megadva.’®

(G9. ébra)
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G7. ABRA: A NORWEGIAN LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2002-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

76 A 2007. novemberi aktuélis arfolyam mellett 1 GBP = 1,4 EUR
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5.2.7 Ryanair RYANA IR

A Ryanair Eurdpa vezetd fapados légitarsasaga, és mindent elkdvet azért, hogy ezt a cimet
meg is tartsa. Mig a kis légitarsasagok éves arbevétele mérleg f00sszegiik tobbszordsét is
elérheti, addig az ir cég MFO-e 2006-ban tobb mint duplaja volt bevételeinek. Ugy tiinhet,
hogy a Ryanair vezetdsége a MFO trendjén méri le vallalatuk sikerességét, hisz az 2001 6ta
atlagosan 30 szazalékkal novekszik évente. Ez a megallapitas pedig valoban nem all messze a
valdsagtol. A részben sajat-, részvénytokébol, részben hitelekbdl finanszirozott folyamatos

bdvités vezet az eszkdzallomany hihetetlen felhalmozasahoz. (G10. abra)
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G8. ABRA: A RYANAIR LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2001-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

Mint kordbban emlitésre keriilt, a Ryanair ma is tekintélyes flottajat tobb mint szaz tovabbi
Boeing 737-800-as reptilogépet rendelt 2010-es szallitasi hataridobe. Szemmel lathato, hogy
az erdltetett novekedés nem engedi tokéletesen kibontakozni a cég méretgazdasdgossagabol
adodo nyereségtermelési képességet, de nem kétséges, hogy a piacot rendkiviil alacsony
araival alaposan megrostalo tarsasag jo uton halad, hogy egyszer a vilag legnagyobb tarsasaga
lehessen. Kapacitasdnak folyamatos bdvitése garancia arra, hogy tjabb és jabb teriiletekre
indithasson jaratokat, mikdzben az easylettel vetekedd 82%-os telitettséggel képes azokat

iizemeltetni. (G11. dbra)
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Viszonyitas alapja csusztatott 12 honap (augusztusi érték). Forras: Ryanair

5.2.8 SkyEurope Airlines

Sky

EUROPE

Mint lathattuk, kis és nagy cégek egyarant eltokéltek a ndvekedés megalkuvas nélkiili

fenntartasaban, am a SkyEurope Airlines mind koziil a legmerészebb.

180.0

160.0 -

140.0
120.0

100.0
80.0 ~
60.0

40.0

20.0

Pénziigyi adatok (Millié Euro)

0.0

I]

.

200 | 2002

-40.0

2004

05 6

Evek

o Nett6 arbevétel m EBITDAR O Mérleg F86sszeg O Sajat téke ‘

G10. ABRA: A SKYEUROPE LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2002-2006);

Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm
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Mig a tobbi légitarsasag altaldban stagnald eredmény mellett boviti kapacitasait, addig a
SkyEurope évrél-évre felhalmozott vesztesége, lecsapodik mérleg szerinti eredményében és
eredménytartalékaban is, folyamatosan emésztve fel a tarsasag sajat tokéjét. Hidba a gyors
iramban novekvd arbevétel, mar a tarsasag EBITDAR mutatdja, pedig csak azt kdvetden

keriilnek levonasra gépek bérleti dijai és azok amortizacidja. (G12. abra)

A tarsasag a veszteségek mellett a kapacitds kihasznaltsdg mutatdival sem dicsekedhet, mely

2004 ota folyamatosan csokken, rendre 79%; 78%; 77,7%; 2006-ban pedig mar 75,6% volt.

Y,

5.2.9 Sterling Sterling.dk

Els6 ranézésre a Sterling légitarsasdg adatai kisértetiesen hasonlitanak a SkyEurope-nal
bemutatottakra. De mégsem. A Sterling bar szintén nagyon feszes arbevétel novekedési
itemet diktal, alacsony sajat tOke és negativ eredmény mellett, am mégis mas, ennek

magyarazata pedig a tarsasag torténetéhez kotodik.
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G11. ABRA: A STERLING LEGITARSASAG UZLETI EREDMENYEI (2002-2006);
Forras: Eves jelentések alapjan sajat hisztogramm

2005-ben ugyanis kétszer is tulajdonost valtott, illetve beolvasztotta a Maersk Airt, s igy
tetemes koltségeket szdmolt el mindezekre. (G13. abra)A péarhuzamos kapacitasok leépitése

utan 2006-ban 0j IT rendszert vezettek be, de az emiatt még mindig kissé negativ nyereséget
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kovetden varhatéan megfordul a tarsasaggal a helyzet és a Sterling stabil novekedési palyara

1éphet.

5.3 Koltségoldalon megjelend stratégidak

A gazdasagi elemzések szerves részét képzi azon stratégiai 1épések feltérképezése is, amelyek
végiil a gazdasagi, pénziigyi mutatokban jelennek meg. Egy ilyen irdnyl bemutatashoz a
kordbban megismert tarsasagok koziil az aldbbi 12 vallalatot vessziik vizsgalatunk

kozéppontjaba azok kozvetlen, koltségoldalon megjelend stratégiaikat illetden.

Sterling Airlines A/S

Az 1962-ben alakult a
Sterling Airways
csdédbementelét kovetden
1994-ben indult utjara.
Kozpontja: Dénia

Condor Flugdienst GmbH

A cég 1956-ban alakult
charter 1égitarsasagként.
Kozpontja: Németorszag

Aer Lingus

1936 az ir kormany
alapitotta.

Kozpontja: frorszag

Wizz Air
2003-ben alakult.
Budapestrdl és Katowice-

bl indultak az elsé gépek
2004-ben

Kozpontja: Magyarorszag

Jet2.com

A 25 évvel ezelott alakult
Channel Express

vallalatbdl nétte ki magat.

5 évvel ezel6tt 2002-ben
valtott nevet.

Kozpontja: Anglia
Smartwings

A cseh Travel Service AS
tulajdona. 2004-ben
alakult.

Koézpontja: Csehorszag
Ryanair

1985-ben alakult 25 {6s
személyzettel
Kozpontja: frorszag

EasyJet

1995-ben alakult. A
Londoni Luton varosabol
indultak az els6 jaratok

Koézpontja: Anglia

Clickair

2006-ban alakult 5 tarsasag
egyenként 20%-0s
részesdésével.

Kozpontja: Spanyolorszag

Norwegian Air Shuttle AS

1993-ban alakult.
Kozpontja: Norvégia

SkyEurope Airlines
2001-ben alakult. Az els6
utasokat 2002 februarjaban
szallitotta

Kozpontja: Szlovakia

Air Berlin

Az Air Berlin 1979. aprilis
28-an inditotta els6 jaratat
egy Boeing 707-es gépen
Berlinbdl Mallorca
szigetére.

Kozpontja: Németorszag

G1. TABLAZAT A 12 KIVALASZTOTT DISZKONT LEGITARSASAG

Forras: www.wikipedia.org és az egyes cégek honlapjai.

Porter az iranyado célok 4 archetipusat fogalmazta meg (Porter, 1980). Egy versenyzdi piacon
a cégek kiilonbozo stratégidkat alkalmaznak annak érdekében, hogy erds pozicidt alakitsanak

ki, amely biztositja a Return On Investment ( ROI = netto bevétel / kéltségek ) magas értékét.

113



Versenyelony: Versenyelony:
alacsony kéltség = megkiilonboztetés

Széles versenyteriilet Koltségdiktalo Megkiilonboztetd
(egyszerre tobb szegmens)

Sziik versenyteriilet Koltségdiktalo Megkiilonboztetd
(egy-két szegmens) 9sszpontositd Osszpontositd

G2. TABLAZAT LEHETSEGES VERSENYSTRATEGIAK

Porter szerint a lehetséges stratégidk a kovetkezok: koltségdiktald, megkiilonboztetd,

Osszpontosito stratégia és kozépen ragadt.
Koltségdiktalo stratégia:

Kovetdje az adott iparagon beliili legkedvezdbb koltségpozicidt kivanja elérni. A cél:
minél alacsonyabb koltséggel termelni (és ezéltal az ipardgi atlagnal magasabb
nyereséget elérni). Ennek érdekében tervezi a vallalat a kapacitasokat, a gyartasi
folyamatot, lehetdség szerint minimalisra szoritva az altalanos koltségeket, a reklamra,
a K+F-re stb. forditandé kiaddsokat. A véllalat ennél fogva a ROI mutatd nevezdjét
minimalizalja. A diszkont légitarsasdgok esetében az ezen stratégiat kovetd cégeket

nevezziik ultra-lowcost kategdriaba tartozoknak (1asd szakértdi interju).
Megkiilonbozteté (differencialo stratégia):

Olyan jellemzOket kivan kifejleszteni az adott cég, amelyek az ipardgon beliili
versenytarsaktol megkiilonboztetik a vallalatot (vagy a terméket/szolgaltatast). Egyedi
formak, specialis szolgaltatdsok stb. bevezetésével akarja elérni a fogyasztok
markahtliségét, az "alacsonyabb arérzékenységet", a piaci pozicid6 megdrzését vagy
novelését. A diszkont légitarsasagok esetében ilyen megkiilonboztetd jellemzd az
alaptevékenységet kiegészitd ,,észrevétlen” szolgaltatdsok nyljtasa: utazasi kényelem
biztositasa, baratsagos kiszolgalas, mindségi technologia, alacsony késési mutatok. A
vallat célja ekkor a ROI szamldlojanak maximalizalasa adott nevezd mellett. (Kangis

¢és O’Reilly, 2003)
Osszpontosito stratégia:

A piac egyetlen vagy néhany szegmensére Osszpontositva, az el6zd két stratégia
valamelyikére tdmaszkodva egyedi elénydket kindl a cég a magas nyereséghanyad

elérése érdekében. A legaltalanosabb ok, amiért egy vallalkozas az Osszpontositast
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valasztja: egyszeriien nem képes egyidejileg valamennyi fontosnak tartott piaci
szegmensben harcolni a versenytarsak ellen. Masik ok lehet: ha a véllalat
Osszpontositja erdfeszitéseit, konnyebben képes hosszt tavon fenntartani stratégiai

elonyét.
Kozépen ragadt:

A cégrél még nem lehet eldonteni, hogy a fenti stratégidk koziil melyiket koveti.
Altalaban a fiatal cégek, illetve profilvaltasok esetén keriilnek a vallalatok ebbe

a koztes pozicidba.

A felsorolt négy megkdozelités voltaképpen az elsd kettdre koncentralodik. Ezek mindegyike
megvalosithatdo a diszkont 1égitarsasdgok tlizleti modellje mellett is. A kovetkezOkben arra
tesziink kisérletet, hogy az egyes vallalatokat azok megismerése altal besoroljuk a fenti

kategoriakba.

Néhany tarsasag sajat magarol is nyiltan meghataroz alapvetd célokat, ezek legtobbje azonban

nem ad utmutatést a tényleges besorolashoz.

Sterling Airlines A/S Jet2.com Clickair
Folyamatos tovabbi "Célunk, hogy a Vezetd szerep megszerzése
novekedés a fapados legbiztonsagosabb, az Eurdpai fapados piacon
iparagban. Az utvonal készségesebb, és
haldzat bovitése, mind az  megbizhatobb fapados
iizleti, mind a turisztikai légitarsasag legyiink
repiilési igények Eurépaban"
kielégitésére.
Norwegian Air Shuttle AS ~ Wizz Air
Alapvetd prioritast a "A biztonsag €s a kivalo
biztonsag jelenti miikddés a legfontosabb
szamunkra"

G3. TABLAZAT A TARSASAGOK ALAPVETO CELJAI, PRIORITASAI

Forras: www.wikipedia.org és az egyes cégek honlapjai.

Sokkal arulkodobb azonban az egyes tarsasagok célmegvaldsitasi stratégidja. A Jet2 az iizleti
modelljét az IT tevékenység magas szintli alkalmazéasiban latja. Az adminisztracio digitalis
lebonyolitasa jelenti az alapvetd koltségmegtakaritdsi modot. Ugyanakkor egyszerii
szolgaltatds szerkezetet szavatol. Ez alapjan a 1. kategéridba tarozd tarsasagrol beszélhetiink

alJet2 esetében. Ezzel szemben a clickair a hozzédadott érték alapu szolgaltatas mellett
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kotelezte el magat amely a 2. kategoriat jelenti. A koltségek csokkentését a gépek optimalis

kihasznalaséban latja.

A Smartwings az ultra-lowcost kategoria egyik éllovasa a Ryanairral kardltve. Esetiikben
arepiiléjegy ara csupan a repiiléutat tartalmazza (no-frills). Minden tovabbi szolgaltatast
kiilon koltségként szamolnak el. A Ryanair modelljére alapoz sajat bevallasa szerint az
Easylet is. Kezdetben szamukra elsddleges cél volt, hogy a jegy ara legyen annyi, mint egy
farmernadrag. Némileg azonban valtoztattak a stratégian. Ma mar a fobb reptereket részesitik
elényben mind a turizmust, mind az {izleti utasokat megcélozva. Ezaltal tehat alapvetéen
a masodik kategoridba sorolhaté az EasyJet. Hasonld a SkyEurope is, amely szintén a fobb
reptereket részesiti elényben, illetve kiegészitd szolgaltatasokat nyuajt figyelembe véve az

lizleti szféra igényeit is (késObb azonban latni fogjuk: kevés sikerrel).

Az Aer Lingus ¢és az Air-Berlin egy atmenetet képeznek a fapados vallalatok és
a hagyomanyos légitarsasdgok kozott. Csakugy mint a Condor, amely csak 2004-ben kezdte

diszkont jellegii gépeit inditani.

5.3.1 Partnerek

A koltségek megfeleld redukélasanak egyik legegyszeriibb eszkéze az olyan tevékenységet
végz0 vallalatokkal vald szerzOdéskotés, melyek a méretgazdasadgossagukbol adddoan
hatékonyabban képesek megoldani adott problémdakat. Tipikusan ilyen a repiildgép
karbantartds. Kevés fapados cég engedheti meg maganak azt az egyszeri, de magas
kiadasokkal jar6 beruhazast, hogy lizemeltessen egy sajat fenntarté apparatust. Hosszl tavon
ugyan megtériilhet, de egy kevés géppel rendelkezd véllalat nem tudja kihaszndlni a
karbantartds kapacitasait. A fapados cégek alapvetden kis szamu és kis méretli gépekkel
utaztatnak. Ezen okokbdl legtobbjiik példaul a Lufthansa Technik, vagy annak egy
lednyvallalataval kotnek szerzddést a gépek rendszeres feliilvizsgélatara €s javitasara, igy a

Condor, a Smartwings vagy a Wizz Air is.

A partnerkapcsolatok az adminisztracid teriiletén is jelentkeznek. Egyrészrél az online
tevékenység fenntartasa (online foglalasi rendszer, honlap), masrészrdl az arazasi stratégia is
nagy mennyis€gli immaterialis befektetést igényel. Egy kutatd csoport fenntartasa, amely a
statisztikai, szimulécids armodellezéseket végzi, igen koltséges. Sok cég ezért hasonlo

termékeket vasarol, mint a Lufthansa Systems ProfitLine alkalmazdsa vagy az ,iparagi
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standard” a Navitaire Open Skies szolgéltatasa. Ezaltal csak egy minimalis szakértdi garda
fenntartasa sziikséges, amely megfelelden konfiguralja a szoftver képességeit. A foglalasi,
adminisztracioés rendszerek esetén is elOszeretettel fordulnak a cégek a Lufthansa Systems

megoldasaihoz, mint ahogy a SmartWings is.

A szerzddéskotések a kiegészitd szolgaltatdsok kapcsan is megjelennek. Az autdkodlcsonzés €s
hotelfoglalés lehetdsége altalanos. Ugyanakkor a biztosito tarsasagok is gyakran szerepelnek a
partnerlistdkban. Az ilyen jellegi szolgéltatdsok elterjedtségére a magyardzat a
jutalékrendszerben van. Ekkor ugyanis a légitarsasag nem fizet, hanem ellenkezdleg
részesedést kap a hotelt lizemeltetd, vagy autokolcsonzést végzd partnertdl. Az ilyen jellegii

stratégiai elemek tehat tobbnyire a bevétel oldalon jelentkeznek, a ROI szdmlalgjaban.

Sterling Airlines A/S
HotelConnect, Holiday
Hotel, Holiday Autos,
Europaiske biztositd
Karbantartas: 2007-t61 az
EAMS végzi a fenntartasi
miiveleteket

Smartwings

Car Hire 3000
Karbantartas:
Lufthansa-Technik
Foglalési rendszer:
Lufthansa Systems

SkyEurope Airlines
Avis, AXA biztositd

Air Berlin

HanseMerkur biztosito
Hertz, Sixt, TravelRes
E-Plus: kedvezményes sms

Jet2.com

Holiday Autos,
HotelConncet,
TPS biztosito

Aer Lingus
Magyarorszadgon a
TensiHoliday-al all
kapcsolatban.

Az UNICEF partnere.
Partner légitarsasdgok:
American Airlines
British Airways

KLM Royal Dutch
Airlines

Wizz Air

Hotelopia, Holidaycars
AIG tarsvallalata a
biztosito,
ActivityBreaks.com
Karbantartas:
Lufthansa Technik

Condor Flugdienst GmbH

Iberostar Hotel, és Sixt
Holiday car
Karbantartas: Condor
Cargo Technik, amely
100%-ban a Lufthansa-
Technik AG tulajdona.
Partner 1égitarsasagok:
Lufthansa, SunExpress,
Germanwings, Hamburg
international, Bahamasair,
Eurocypria Airlines

Ryanair
ActivitieBreaks.com
Hertz aut6, Fourth Edition
Limited (nem otthoni
media eszk6zok)

EasyJet
Hotelopia/EasyjetHotels
ami a First Choice
Holidays leanyvallalata,
Europcar

G4. TABLAZAT A LEGITARSASAGOK PARTNEREI

Forras: www.wikipedia.org és az egyes cégek honlapjai.
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Az outsourcing azonban veszélyeket is rejthet magaban. A 1égitarsasagok esetében problémat
els6sorban a kihelyezések miatti 1étszam leépités okozhat. Az Aer Lingus fapados
légitarsasagga alakulasa soran a szakszervezetek hatdsa miatt mind a mai napig nem tudja

teljes mértékben atvenni a diszkont {izleti modellt.

5.3.2 Flottak

crer

Boeing 737-t, vagy az Airbus A320, A319 repiiloket hasznalva. Ezek ugyan viszonylag kevés
utast képesek elvinni, de fenntartasuk rendkiviil olcso, és a megvasarlasuk is koltségkimélobb.
Példanak okaért a Ryanair altalanos stratégidja, hogy Ujabb kis gépeket vasarolva az erds
versenyt jelentd utvonalakon siiriti a jaratait, a nagyobb utasszallitok megvétele helyett.
Ezaltal szélesebb valasztékot biztosit az utazok6zonség szamara az indulasi idoket illetden.
Masrészt a rovidebb (short haul) ttvonalakra jobban megéri példaul két Boeing 737-est
megvasarolni, amelyek listadron egyenként 50-80 millié dollarba keriilnek, és 130-180 utast
képesek elvinni, szemben egy kevesebb, mint kétszer akkora kapacitassal rendelkez6 Boeing

767-¢el, amely listaaron 120-160 milli6 dollarba keriil. (Boeing.com, 2007)

Sterling Airlines A/S Jet2.com clickair

6db Boeing 737-500, 13db = Az eredetileg 14 db Dart | A kezdeti 3 db Airbus A-
Boeing 737-700, 10db Herald gépetet a Lockheed | 320 gépet 2006-ban 5-re
Boeing 737-800. Electras és az Airbus bévitette, mig 2007

A filozofia, hogy minél A300B4 egészitette ki augusztusaban 22-re
fiatalabb, Gjabb gépekkel  2001-t6l.

szallitsanak, ezaltal 2005-t61 21 db Boeing

nyujtva biztonsagot, és 737-300 és 8 db Boeing
kényelmet alacsony aron.  757-200 géppel szallitja
igy rendelkezik az egyik utasait, amelyek mind sajat
legjobb géppel a Boeing tulajdonban lévok

737-800-al

Condor Flugdienst GmbH  Ryanair Norwegian Air Shuttle AS
1996-ban els6ként 1994-ben mar Boeing 737- 24 db Boeing 737-300.
hasznalja a Boeing 757- tel utaztat. 2009-2014 id6szakra
300-at, majd 1998-ban 1999-ben bevezeti az elsé | rendelt 42 Boeing 737-
vasarol 6 db Airbus A320- 737-800 sorozatot. 800-ast $3.1 mrd Osszegért
200-at lecserélve 1996 2002-ben mar 125 Boeing | (Reuters.com, 2007)

allomanyt 2002-re 50 gépe van rendelésen.
van, amelyet 2003-ban 2005-ben atvaltja gépeit

leépit a tal kapacitas Boeing 737-800-asra, és
csokkentésére. ezzel a legfiatalabb gépei
Jelenleg 13 db Airbus lesznek Osszességében az

A320, 9 db Boeing 767- iparagban.
300, és 13 db Boeing 757- | 2007-ben 146 db Boeing
300 al rendelkezik 737-800 + 160 rendelésen
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Aer Lingus

A rovid utakra 6 db Airbus
A321s és 24db Airbus
A320-

A hosszu utakra 9db
Airbus A 330, (korabban
Boeing 747s-e volt).
2009-re még 6db
ugyanebbdl a tipusbol, és
2014-re 6 db Airbus A350
XWB (extra wide body)
Wizz Air

13 db Airbus A320-200.
Cél, hogy 3-5 éven beliil
53 gépre bovitse az
allomanyt

Smartwings

2 Boeing 737-500 és 8
Boeing 737-80

EasyJet

95 db Airbus A319-100 és
30 db Boeing 737-700

SkyEurope Airlines
14 db Boeing 737-700.

Air Berlin

18 db Airbus 320-200,
4 db Airbus 319,

40 db Boeing 737-800,
7 db Boeing 737-700,
9 db Boeing 737-300,
14 db Fokker F100.

G5. TABLAZAT FLOTTAK NAGYSAG

Forras: wikipedia.org az egyes cégek honlapjai, tovabba airlineworld.com

Az G5. tablazatbol lathatd, hogy a diszkont légitarsasagok a minél fiatalabb flottdk

Osszeallitdsara torekednek. Az Easylet esetében példaul a géppark atlagéletkora 2,8 év

(Airfleets.net, 2007). A fiatal flotta egyrészt biztonsagi kérdés, masrészt a karbantartasi

koltségek is redukalhatéak altala. Sokuk rendelkezik a ma hasznalatban 1évd egyik legjobb

»fapados” géppel a Boeing 737-800-al. Ugyanakkor tobb légitarsasag is inhomogén flottakat

tart fenn, amely pedig dragitja az lizemeltetést a tobbféle karbantartasi munkalat miatt.

160 -

404

120~

100 -

80 4o
B0 + -l

40

20 4o

0 ‘

Airbus

= Boeing

Clickair

Smartwings |l
Wizz Air

Aer Lingus
Air Berlin

TN
| | | |
Ryanair (I

EasyJet

G12. ABRA FLOTTAK ALAPTIPUSANAK MEGOSZLASA

Az egyes flottdk Osszeallitisa a légitarsasagok fapados mibenlétérdl is arulkodik. Az Aer

Lingus

tobb hosszabb jaratra fenntartott gépet iizemeltet,

amely a hagyomanyos

1égitarsasagok sajatja. Ez az 0sszességében vett araira is kihat, igy hibrid tarsasdgként szoktak
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megemliteni. Hasonl6 az Air Berlin is, amely vegyes gépparkkal rendelkezik, vagy a Condor

a Boeing 767-es tipikusan normal cégek szdmara fenntartott gépeivel.

5.3.3 Foglalkoztatottak

Minden szolgaltatds alapja az emberi munkaerd. Nélkiilozhetetlen barmilyen termelési
folyamatban, de mégis rugalmasan alkalmazhatd. A legkisebb koltséget egy vallalat szamara
a foglalkoztatottsagi szerkezet atalakitdsa jelenti. Amennyiben ideiglenes anyagi gondokkal
kiizd, az alkalmazottaktol valik meg eldszor a rezsikoltség lefaragasat kovetden. A kiesd
dolgozok munkdjat képesek atvenni masok, ezért a termékek gyartdsa €s a szolgéltatasok
nyujtasa alapvetd fennakadas nélkiil rovidtavon tovabbra is fenntarthatd. Egy anyagi eszkoz
nem képes egy masikat helyettesiteni, ezért a munkaerd mindig, mint révidtavon

befolyasolhato koltség van jelen.

A diszkont légitarsasagok esetében kiilondsen nagy figyelmet forditanak a megfeleld
munkaerd megszerzésére. Megfeleld mind a szakértelmet, mind pedig annak mennyiségét
illetéen. A szakértelem novelésére a dolgozokat folyamatosan tréningekre viszik, illetve mar
a kivalasztasnal is nagy gondot forditanak az ismeretekre. A mennyiség eltérden alakul az
egyes tarsasagoknal. A clickair sajat bevallasa szerint tobb személyzetet alkalmaz a normal
légitarsasagoknal, mig az altaldnos szokas, hogy a fapadosok esetén a munkaerd tobbcélu.

Példaul a Ryanairnél a légikisérdk takaritjak a gépet is (Barrett, 2004).
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G13. ABRA FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA 2006-BAN

Forras: wikipedia.org az egyes cégek honlapjai

A fenti abran lathaté foglalkoztatottsdgi mutatok Onmagukban nehezen értékelhetdek.

A légitarsasagok kozott ugyan mutatjdk a relativ nagysagot, de a tényleges sok vagy kevés
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kérdésre az utasok szdma alapjan kapunk valaszt, amelyet az alabbi abra tartalmaz. Ennek
megfelelden a legkisebb hatékonysaggal az Aer Lingus, illetve a Jet2 alkalmazza dolgozoit.
Niéluk ugyanis egy foglalkoztatottra 2157 és 1888 utas jutott a 2006-0s évben. Erdekes latni,
hogy alapvetden a kisebb cégek keriilnek hattérbe e mutatd alapjan. igy a Condor 3863,
a Skyeurope 5882 utas per foglalkoztatott értékkel rendelkezik. A nagyok koziil az Air Berlin
a legkevésbé hatékony ebbdl a szempontbol a maga 4477-es értékével. Legeldokelobb helyen

a Norwegian Air és a Ryanair all, amelyeknél a mutat6 rendre 8825 és 7708.

L_L
60000 e T ey
40000 e
30000 e
= | 2000
20000 e-| K 2001
) / / 2002
> T E 2003
e ’ 2005
el . g I ,.‘ 2006
DN LT /) 2007
5528 Bs A 2008
» ©8:8258<S ¢
S 23 >3 N 25
E s 5 2L

G14. ABRA A LEGITARSASAGOK EGY EV ALATT ELSZALLITOTT UTASAINAK SZAMA (FO)

Forras: wikipedia.org az egyes cégek honlapjai

5.3.4 Kedvezmények, reklamok, kiilonleges szolgaltatasok

A kereslet novelésének egyik legelterjedtebb formdja a kedvezmények, illetve kozvetett és
kozvetlen rekldmok alkalmazasa. A szamtalan o6tlet koziil a fapadosok kozott a kedvezményes
SMS kiildés lehetdsége és a csoportokra vonatkozo kedvezmény az elterjedt. Torzsutas
programokat alapvetden a normal légitarsasagok alkalmazzdk. A fapados légitarsasdgokhoz
ugyanis nem hiiek az utasok. Mindenki a legolcsobb lehetdséget keresi (lasd szakértoi

interj0).

Vannak kiilonleges ajanlatok is. Ilyen példaul az EasyJet poggyaszokra vonatkoz6 szabélya.

Eszerint a kézi poggyaszra nincsen semmiféle sulykorlat csak méret korlat. Az altalanos
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modszer célja azonban a poggyaszok mennyiségének csokkentése. Alapvetden egyre
szigorubb szabalyok vonatkoznak mind az alapstlyra, mind a tilsily ardra. A mennyiség

leszoritasaval ugyanis felgyorsul az indulési folyamat és egyben kevesebb szallitast is jelent.

A Ryanair tobb eszkozzel is megprobalja elcsabitani az utasokat. 2002-ben alkalmazottai
kozott tudhatta az egyik Big Brother nyertest, mig 2007-ben 1 millid jegyre sz6l6 Giveaway
akciot hirdetett, de altalanos a kiilonféle ajandékok szétosztdsa is. Helyenként még

pénzgaranciat is adott hogy 6k a legolcsdbbak (ryanair.com).

A cégek megkiilonboztetd stratégiai kozé tartoznak a késési illetve a részben befolyasukon
kiviil alakul6 baleseti mutatdk is. A Ryanair kiilondsen biiszke, hogy az egyik legpontosabb
légitarsasag, de az Aer Lingusndl is alapvetd prioritas az idében vald érkezés. Esetiikben
atlagosan a gépek 80%-a idében érkezik, és 95%-a 60 percen beliil (NatStat, 2007). Az Aer
Lingust tekintve a balesetek aranya is alacsony. Legutobb 21 évvel ezel6tt tortént komolyabb

probléma a gépeivel (Wiki, 2007).

5.3.5 Besorolas

Az eldbbi pontok részletes adatai alapjan korvonalazhat6 az egyes légitarsasdgok stratégidja.
Mégis a korrekt besoroldshoz egy objektiv felmérést vesziink alapul, a skytrax mindség alapu
rangsorat (Skytrax, 2007). Minden légitarsasdg a széalloddkhoz hasonléan legfeljebb 5
csillagos lehet. Az értékelés alapjat a reptéren nyujtott szolgaltatasok (poggyaszkezelés,
check-in), a repiilégépen 1év0 szorakozasi lehetéségek (dvd) és kényelmi funkciok (hely
nagysaga, Ulés tipusa, étel felszolgalds), a kiszolgaldo személyzet figyelmessége, tovabba
egyéb szempontok (gép tisztasaga, foglalasi rendszer, késések kezelése) képzik.

Sterling
Jet2 3%
Clickair
Condor
Smatwings 2%
Norwegian 3%
Aer Lingus 3%

Ryanair 2%
Skyeurope 2%
Wizz Air 3%
EasyJet 3%
Air Berlin 4%

G6. TABLAZAT A SKYTRAX BESOROLASA
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A hianyzo Sterling, Clickair, Condor szolgaltatasait az adatgyijtésiink alapjan 3% -ra
becsiiljiik. Osszességében az e mindsités alapjan valo kategoriaba sorolas nem sok jdonsagot
hozott. Amennyiben 2%*-al azonositjuk az 1. kategdridba (ultra-lowcost), mig 3%*-al a 2.
kategoridba (value-added) tartozokat, ugy meglepetést csupan a SkyEurope pozicidja okozott.
Annak ellenére, hogy a SkyEurope 6nmagar6l a magas szintli szolgaltatdsok biztositasat
allitja, és annak megfeleld arazést valdsit meg, a fliggetlen mindségi értékelése megegyezik az
ultra-lowcost kategoridba tartozokkal. Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy nem képes
koltségeit alacsonyan tartani, annak ellenére, hogy a szolgaltatdsainak szinvonala alacsony.
Mindez megerdsiti a gyenge piaci pozicidjarol szold informaciodkat, illetve ezt tdmasztja alé a

szakértdi interjin szerzett tapasztalatunk is (1asd szakértdi interja).

5.4 A gazdasagi elemzés kiértékelése

E fejezetben a fapados 1égitarsasagok piacanak feltarasat céloztuk meg. A pénziigyi elemzés
modszertanaval a diszkont 1égitarsasdgok gazdasagi és hatékonysagbeli teljesitményét

értékeltiik.

A kutatas sordn tizennégy légitarsasaggal foglalkozunk. A 2007 tavaszan kezdett
adatfelvételek idején még négy meghatiroz6 tarsasagbol — Easy Jet, Ryanair, SkyEurope
Airlines és Wizz Air — a SkyEurope Airlines azota mar kivonult a piacrol. A tobbi tarsasag
azbta vagy novelte, vagy szinten tartotta jelenlétét a térségben. Koziiliik tiz dontéen Eurdpan
beliil indit jaratokat — Aer Lingus, Air Berlin, Clickair, Germanwings, Helvetic, Jet2.com,
Meridiana, Norwegian Air, Smart Wings, Sterling; mig a Condor tengeren tali desztinaciokra
is repiil, és bar igy nem tekinthetjiik klasszikus fapados légitarsasdgnak, mégis érdemesnek

tartottuk az elemzésbe valo bevételét.

A targyalt piaci szereplOket alapvetéen harom csoportba sorolhatjuk, melyhez taldn legjobb

indikéator flottajuk.
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Ryanair 147
easyJet 125
Air Berlin 101
Aer Lingus 39
Condor 35
Jet2.com 31
Germanwings 27
Sterling 26
Norwegian 24
clickair 22
Meridiana 22
SkyEurope 14
Wizz Air 13
Smart wings 8
Helvetic 4

G7. TABLAZAT: A LEGITARSASAGOK FLOTTAJA 2007. NOVEMBEREBEN;
Forras: http://www.airfleets.net

G7. Téblazat alapjan egyértelmii a harom oOrids dominanciaja, melyek tobb mint szaz
repiilégéppel lizemelnek. A kozepes légitarsasagok husz €és negyven, mig a kisebbek
tizennégy, vagy kevesebb gépet haszndlnak. Természetesen a magyar piac szempontjabol
a hazankbdl inditott jaratok a leginkdbb érdekesek, melyben a Wizz Air vezeti a mezdnyt, ami

budapesti kozpontjara valé tekintettel, nem is meglepd.

Egy repllégépre es6 | Egy repilégépre esé
Nettd arbevétel EBITDA
Aer Lingus 28.61 4.71
Sterling 20.23 -0.64
easyJet 18.27 3.13
Meridiana 17.68 0.72
Air Berlin 15.60 2.54
Norwegian 15.27 1.04
Ryanair 11.51 3.40
SkyEurope 11.33 -1.51
Jet2.com 8.78 0.24

G8. TABLAZAT: LEGITARSASAGOK PENZUGYT EREDMENYEI GEPEIK SZAMARA VETITVE 2006-BAN;
Forras: Sajat szamitasok a tarsasagok éves jelentései alapjan
Bér hosszutavon a vallalatok pénz termeld képessége a dontd, rovidtdvon az csokkenhet
a nagyobb befektetések miatt (példaul a Sterling esetében). A G2. tablazat szépen kimutatja
a kiilonbséget az Aer Lingus hagyomanyosbdl fapados iizleti modellbe valo atcstsztatasa €s
a Ryanair ultra-low cost miikodése kozott. A kiadasok radikalis csokkentése természetesen
csak akoltségoldalon érhetd tetten egyértelmiien, am implicit modon kovetkeztethetiink
a Netto arbevétel és a nyereség alapjan is annak szerkezetére. Az Aer Lingus altal kinalt utak
magasabb meghirdetett aron kelnek el, minthogy a légitarsasig né¢hany hagyomanyos

tarsasagoknal nyljtott szolgaltatast még ma is biztosit. Ezzel egyiitt azonban 2005-r61 2006-ra
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81,4%-r6l 77,6%-ra esett gépeinek kihasznaltsdga, mely mutatja, hogy a fapadosok kozott

tovabb erdsodd versenyre szamithat.

Egyértelmiien kiolvashat6 az indul6 és erdltetett ndvekedési litemet diktald tarsasagok gyenge
nyereségessége, mely mutatja, hogy ezekbe jelenleg még befelé aramlik tulajdonosuk tékéje.
A Jet2.com ¢és a Meridiana mellett a SkyEurope tartozik példaul ide, mely nem sokkal
a Ryanair expanzi6 utan feladta Ferihegyi bazisat, bar az ir orias 01 jaratai inkabb csak pontot
tettek a mar egyébként is gondokkal kiizd6 SkyEurope magyarorszagi tevékenységének

befejezésére.

A koltségek oldalarol azt a kérdést jartuk koriil, hogy a diszkont 1égitarsasdgok alacsony
araithoz mennyiben jarulnak hozza a fenntartasi, lizemeltetési kiaddsok. Mindenekel6tt két
fébb csoportra osztottuk a vallalati koltségek redukaldsra tett torekvéseket aszerint, hogy ez
elsddleges cél, avagy a piaci pozicid fenntartasdban a szolgaltatds mindségi mivolta is
szerepet jatszik. A diszkont légitarsasagok csoportjanak kijelolését kovetden az eldbbi
szekciokba vald besorolasra tobb tényez6t vettiink szemiigyre. Megvizsgaltuk a
légitarsasagok sajat magukrodl kijelentett alapvetd céljait, figyelembe vettiikk a kiszervezett

crer

a kedvezmények, reklamok intenzitasat.

A kijelentett célok alapjan a Smartwings és a Ryanair a koltség minimalizalasat célozza meg,
mig a clickair, az EasylJet, de a SkyEurope is a tobblet szolgaltatasok biztositasaval igyekszik
AirBerlin, az Aer Lingus és a Condor esetében adott tobblet informaciokat az emlitett
kategoriakat illetéen. Eszerint e harom légitarsasag nem kizardlag az alapvetd szolgaltatasok
nyUjtasaval kivanja a vevdit megtartani. A foglalkoztatottak esetében egy hatékonysagi
mutatot vizsgaltuk a vallaltoknal, amely a méretgazdasagossag jelenlétérdl nyujtott
informaciot. A kedvezmények, reklamok elemzésénél inkébb érdekességeket, semmint

markans stratégiabeli kiilonbségeket fedeztiink fel.

A magyarorszagi diszkont légitarsasagok végsd besoroldsdra a skytrax mindség alapt
értékelését hasznaltuk fel. Ennek alapjan a kordbban elmondottak egyediil a SkyEurope
esetében vallottak kudarcot. A meglepd eredmény oka, hogy a SkyEurope alapvetden
tobbletszolgaltatdsokat nyujt, mig az objektiv skytrax értékelés szerint azok mindsége

megegyezik a Ryanair, vagy a Smartwings teljesitményével. Mivel azonban arait a magasabb
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mindségi osztalyhoz igazitja, ez elébb-utobb piaci teriiletvesztést von maga utan, amely mint

lattuk be is kovetkezett a SkyEuropenal.
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6 Arazasi stratégiak elemzése

A véllalati dontéshozatalok iranyultsagat tekintve tagadhatatlanul az egyik legfontosabb
kérdés a végsd fogyasztoi arak meghatarozasa. A koltségstruktura kialakitasa, a partner
cégekkel torténd szerzOdéskotések, de a konkurencia harc megjelenése is legtobb esetben a
végsO fogyasztdi arakra hat, illetve abban csapodik le. Ugyanakkor az egyes termékekért
meghatarozott ellenérték nyilvanvaléan fligg az adott piac nagysagatol, azaz a kereslet
mindségétdl és volumenétdl. Igen széles irodalom 4ll rendelkezésre annak belatasara, hogy
voltaképpen az arak tomoritik azt az informacid halmazt, amely egy vallalat dontésének
meghozéasakor szdmara rendelkezésre all. A stratégidk elemzése tehat az araknal kell, hogy

kezddédjon.

Jelen kutatds folyamén az drazasi adatok begylijtéséhez a Ilégitarsasdgok internetes
megjelenését hasznaltuk fel. Az internet terjedésével és a hozzaférések novekedésével
parhuzamosan a vallalatok is egyre fontosabbnak értékelik a weben vald megjelenést. A
diszkont légitarsasagok korében mar tulajdonképpen mindegyik cég rendelkezik sajat
weblappal, amelyen elérhetéek az aktudlis jegyaraik, illetve lehetdséget biztositanak az online

foglalésra is.

Alapvetden tehat konnyen megfigyelhetd a légitarsasagok arazasa. Ezen tény és a fapados
repiildutak magas kereslete okdn szamtalan oldal épiilt a legolcsobb jegyarak felkutatasara.
Az arfolyamokat tomorité weblapok keresdmotorok segitségével jarjak végig az egyes
légitarsasagok weblapjait €s desztinacionkénti lekérdezéseket végrehajtva, adatbazisba gytjtik
az eredményt. Egy ilyen oldal felkeresésekor az adatbazis legutobbi rekordjai megjelennek az
adott felhaszndlonak is, lehetdséget adva a gyors és egyszerli valasztdsra az egyes

légitarsasagok kozott (Risvik és Michelsen, 2002).

Az arfolyam adatok 0sszegylijtésére egy hasonl6 oldal, a www.skyscanner.com szolgaltatasat
hasznaltuk fel. Ennek kiilonlegessége, hogy adatbazis lekérdezés helyett, a keresdmotor csak
latogatoi kérésre gylijt adatot, melynek eredményét azonnal meg is mutatja. Ennél fogva

mindig a legfrissebb adatok érhetdek el.

Az adatgylijtés soran 15 légitarsasdg €és 65 desztinacid szerepelt. A jaratok listajanak

Osszedllitdsa soran négy szempontot vettiink figyelembe:

1. A jarat induldsanak helye Sarmellék vagy Budapest legyen.

130



2. A desztinaciok Eurdpa népszerii varosaibol keriiljenek ki.

3. A minél szélesebb korti felmérés érdekében a legtobb relevans Magyarorszagrol gépet

indito tarsasag keriiljon fel a listara.

4. Az elemzés soran nyiljon lehetéség mind a kereslet, mind a verseny becslésének

kivitelezésére.

A fenti kritériumoknak megfelelden kivalasztott jaratok indulési ideje 2007.05.09.-t61 egészen
2007.10.14.-ig terjedt. Az adatgylijtést egy sajat fejlesztésli programra biztuk, amely
2007.05.09.-t6l kezdte meg mitkkddését. Minden 6rdban jaratonként egy XML fajlt toltott le,
amely tartalmazta tobbek kozott azok indulds idejét, a lekérdezés pontos datumat és a

repiiléjegy arat. Mindez oranként 3444 lekérdezést jelentett, a nap 24 drajaban.

Aer Lingus Dublin (05.10-09.13)

Air Berlin Hannover (05.11-10.07), Nuremburg (05.10-10.14)

clickair Barcelona (06.01-10.12)

Condor Barcelona (05.24-09.24), Fairbanks International (05.24-10.04), Halifax
International (05.27-10.07), Las Vegas Mccarran (05.24-10.02), Madrid
(05.24-10.02)

Easy Jet Berlin Schoenefeld (05.10-09.14), Dortmund (05.09-09.14), Genf (05.11-
09.14), London Luton (05.10-09.14)

GermanWings KoIn (05.09-09.15), Stuttgart (05.09-09.15)

Helvetic Zurich (05.15-10.09)

Jet2.com Manchester (05.09-09.14)

Meridiana Catania Fontanarossa (05.13-09.16)

Norwegian Air

Ryanair
SkyEurope Airlines

Smart Wings

Sterling
Wizz Air

Bergen (05.10-09.13), Bodo (05.10-09.13), Oslo Gardermoen (05.10-09.13),
Stavanger (05.10-09.13), Tromso (05.10-09.13), Trondheim (05.10-09.13)

Frankfurt Hahn (05.10-09.20), London Stansted (05.10-09.20)

Amsterdam (05.09-09.18), Athén (06.07-10.07), Barcelona (05.12-09.18),
Burgas (06.23-09.15), Dubrovnik (06.16-09.22), Malaga (06.02-10.06),
Milan Bergamo (05.09-09.18), Napoly (05.11-09.17), Parizs Orly (05.11-
09.18), Rimini (05.25-10.01), Roma Fiumicino (05.10-09.18), Split (06.16-
09.22), Thesszaloniki (06.09-09.22), Varna (06.23-09.15), Velence (05.11-
09.19), Barcelona (05.10-09.16)

Barcelona (05.10-09.16), Dubai (05.16-09.19), Madrid (05.10-09.16), Praga
(06.06-10.10)

Koppenhaga (05.11-09.23), Stockholm Arlanda (05.11-09.21)

Brussels S. Charleroi (05.10-09.20), Bukarest (05.10-09.20), Burgas (06.10-
09.16), Eindhoven (05.10-09.20), Gerona (05.29-09.29), Gothenburg Save
(05.11-09.21), Korfu (06.09-09.15), Kréta (06.09-09.15), London Luton
(05.10-09.20), Malmo Sturup (05.12-09.20), Marosvasarhely (05.09-09.21),
Parizs Beauvais (05.10-09.20), Rodosz (06.09-09.15), Réma (05.11-09.19),
Split (06.09-09.15), Stockholm S. Skavsta (05.10-09.19), Thesszaloniki
(06.12-09.18), Varna (06.10-09.16), Varso (05.11-09.21)

Al. TABLAZAT A MEGFIGYELT DESZTINACIOK LEGITARSASAGONKENTI BONTASBAN.
Zardjelben a desztinaciora vonatkozo indulési id6k tartomanya talalhato.

2007.05.31-én technikai problémdk miatt azonban sajnos az adatgyiijtést fel kellett

fliggeszteni, és az eredetileg 82 megfigyelt jarat 66-ra csokkent. A www.skyscanner.com a
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nagy mennyiségi lekérdezés miatt timadasnak vélte a letdltéseket. Ezért e-mailben kérte a
tevékenység felfiiggesztését az egész intézményi IP tartomany letiltdsédval fenyegetve. A 29.-
ig felhalmozott fajlok mennyisége viszont igy is nagy, 6 GB tarhelyet emésztett fel, és

elegendonek bizonyult az elemzés lebonyolitasara.

Az XML f3jlok a kdnnyebb felhasznalas érdekében SQL adatbézisba keriiltek feltoltésre. A
feldolgozas 2 teljes napig tartott, és végiil 1,7 milli6 rekord gytilt 6ssze. A nyers adatok ezt
kovetden egy sziirésen estek at, amely a hibas vagy sériilt allomanyok miatt keletkezett rossz

rekordok eltavolitasara volt hivatott.

Az eredményiil kapott adatbazis konnyen feldolgozhatova valt mind a statisztikai, mind az
algoritmikus alapti alkalmazasok szamara. Az arfolyamok tobbsikii metszetképzési
lehetdségének koszonhetden ugyanakkor a szezonalitas, a verseny, az indulds datumanak

kozelsége €s ezek egyiittes hatésa is jol koriilhatarolhato és elemezhetd lett.
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Al. ABRA AZ ADATGYUJTES EGYIK EREDMENYE. AZ AIRBERLIN BUDAPEST-HANNOVER
JARATANAK ARFOLYAMALAKULASA (5. HO 9-E, 12 ORATOL
5.HO 29.-E, 22 ORAIG) FORINTBAN A KULONBOZO INDULASI IDOKRE.

Az adatok begytjtését kovetden tehat elvégezhetéek az éarazdsi stratégidkat reprezentald

tobbrétegli dontések mélységi vizsgalatai. A kovetkezOkben ezek bemutatdsat irjuk le.

Az 1. alfejezetben arra keressiik a valaszt, hogy vajon a verseny miként mutatkozik meg az
egyes vallalatok kozott, teriileti régiokra osztva Europat. Statisztikai modszerekkel vizsgéljuk
a verseny tipusait. Ennek megfeleléen arelfogadd, arvezérld és szimultan armegallapito

magatartast alkalmazé vallalatokat kiillonbdztetiink meg. Meg fogjuk mutatni, hogy a verseny
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hatdsa ugyanakkor nem pusztan az arazasra hat, hanem informdaciot hordozva komoly elonyt
jelenthet a megfeleld stratégiat kialakito vallalat szdmara, amely igy a koltség strukturaban is
visszatiikrozddhet. A fejezet elsédleges eredménye az adatgyiijtés soran megismert vallalatok

piaci pozicioinak feltarasa az arazasuk alapjan.

A 2. alfejezetet egy sajat yield menedzsment modell kidolgozasanak szenteljiik. Az yield
menedzsment koncepcid a 90-es évektdl kezdédden rohamosan hoditott teret a 1égitarsasagok
kozott, mig mara szinte kivétel nélkiil minden diszkont 1égitarsasag alkalmazza azt. Alapvetd
eredménye abban mutatkozik meg, hogy utmutatast ad az olyan termékek bearazasara

vonatkozoélag, amelyek esetében

1. Tul draga, vagy lehetetlen a raktarozas (nem tarthatdé meg egy hely a repiildgépen

holnapra, ha ma felszall a gép)

2. A kereslet bizonytalan, és ezért le kell védeni egy adott mennyiséget (a késobbi
esetleges magasabb rezervacios aru fogyasztok szamara fenn kell tartani a helyeket a

repiilégépen)

3. A termék kereslete szeparalhato a keresleti gorbéket illetéen (lizleti és turisztikai céla

utazas, melyek eltérd rugalmassagu kereslettel rendelkeznek)

4. Ugyanaz a termék tobbféle igényt is kiszolgalhat (mindegy, hogy a helyet foglalo

illetd tizleti uton van vagy sem)

5. A vallalatnak szabad dontési joga van abban a tekintetben, hogy milyen érat szab az
egyes fogyasztoknak (a repiilOtarsasagokat alapvetéen nem korlatozza a térvény, hogy

bizonyos keretek kozott milyen arat szab)

A yield menedzsment stratégiai alkalmazéasa szabdlyai és irdnyelvei ellenére megfeleléen
rugalmas ahhoz, hogy a verseny hatdsainak figyelembevétele mellett is alkalmazhato legyen.
Ennek azonban az is kovetkezménye, hogy vallalatrol véllalatra valtozhat a kialakitott
stratégia egyes pontja. Hogy melyek ezek, illetve mely paraméterek tekinthetéek rogzitettnek,
univerzalisnak, a 2. alfejezet targyat képzik. A fejezet eredménye egyrészt az armozgasok
okainak felfedésében rejlik, masrészt egy olyan numerikus szimuldciéra alkalmas kornyezet
kidolgozasadban, amely alkalmas a kiilsd hatasok (példaul szabalyozaspolitikai lépések)

vizsgalatara.
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6.1 Arverseny elemzése a statisztika eszkizeivel

Ebben a fejezetben a diszkont légitarsasagok arazasdnak a versenyre vonatkozd elemeit

crer

mas vallalatok jelenléte, azaz hogyan reagalnak egymasra.

A probléma korantsem egyszerli. Az egyes tarsasagok dijszabasi modszerei nem nyilvanosak.
Csak kovetkeztetés utjan lehet eljutni egy becsiilt megoldasig. Ugyanakkor az ebben a
témaban megirt elemzések szadma alacsony és azok is csak néhany utmutatist adnak a

tényleges kivitelezést illetden.

Az egyik kiindulasi alap a koltségstruktira lehetne. Erre vonatkozdlag vannak adataink:
milyen flottaval utaztat a tarsasag, mekkora iizemeltetési apparatust tart fenn, hogyan
redukaljdk adminisztrativ koltségeit, vagy milyen tevékenységeket szervez ki. Latni kell
azonban, hogy alapvetéen a fapados tarsasdgok fogalmabdl kiindulva a koltségcsokkentés
modszerei alapjaikat tekintve hasonléak. Ugyanakkor a kiaddsok zome mar a gép indulési
regisztracigja eldtt felmeriil, illetve elszdmolhatod, vagy kalkuldlhato. A tényleges arazasi
folyamatkor tehat a korabbi koltségek elsiillyedt koltségként tekinthetéek. Mint ilyenek tehat

.....

stratégiat.

A bevezetdben latott sematikus felépités alapjan az arak megmozgasat két dolog hatarozza
meg. A verseny ¢és a kereslet. Jelenleg az el6bbi a fontos szdmunkra. A kérdés a
kovetkezOképpen mertil fel: hogyan lehetséges az arfolyamokat felbontani a verseny hatasara,
¢és a kereslet hatasara? A valasz a statisztika modszerében rejlik. Meg fogjuk vizsgalni, hogy
egy cég arazasat milyen mértékben hatdroz meg mas véllalatok viselkedése, illetve a sajat

korabbi stratégiaja.

6.1.1 Modszertan

Kozgazdasagi értelemben a verseny eredményeként haromfajta arazasi formardl beszélhetiink.
Arelfogadas, arvezérlés és szimultin armegallapitas. Arelfogadonak akkor tekintiink egy
vallalatot, amennyiben arai egy masik cégét, vagy cégcsoportot adott lemaradassal kovet. A
lemaradas oka az arak megfigyelésének késésébdl, illetve egyéb tényezokbdl adodhat. Azon

vallalatokat, amelyeknek ilyen kovetdik vannak, arvezérléknek nevezziik. Egy arvezérld
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crer

konkurencia lehetséges reakcidit eldre feltérképezi, majd ezek alapjan hatdrozza meg a
szamara legmegfelelobb dontést. Szimultan d&rmegallapitasrol ezzel szemben akkor beszéliink,
ha a piacon szerepld vallalatok mindegyike egymas lehetséges reakcidit mar azok megtétele
elott figyelembe veszi. Ekkor a tényleges armegallapitas a fennallo korilmények kozott
egyfajta egyensulynak mondhaté. Hasonld piaci erdvel rendelkezd tarsasagok szimultan
szituacioban hasonlo arakat hatdroznak meg. A lemaradas nulla, vagy csak minimalis.

(Pitfeld, 2004)

Az arfolyamok hasonlosaganak megmutatisara tobbfajta eszkoz all rendelkezésre. A
legkézenfekvobb a keresztkorrelaciok, kovariancidk elemzése. A kereszt-korrelacido két

folyamat eltolds mentén torténd Osszevetésére szolgal. Legyen példaul f, és g, diszkrét

fiiggvények. Ekkor e kettd
(f*g) = ijgnj
j

modon definialt szorzat fiiggvényét kereszt-korreldcionak nevezziik. Folytonos fiiggvények

esetén ez a
(f *2)x) = [ f(D)g(x+ 1y

szorzatot jelenti. Az integral azon x lemaradds mellett lesz maximalis, amelyre leginkabb

hasonlit a két fliggvény egymasra. (Bracewell, 1999)

Kereszt-kovariancia esetén a kereszt-korrelacid szdmitasa eltt, a vizsgalt folyamatokat az

atlagukkal korrigaljuk, igy véges esetben a

N—|m|-1

1N—1 1 .
¢, (my=1 = KX(n+m)—N§xi][yn—NZyij.mZO

0
c, (-m):m<0

modon adhatdé meg két vektor kereszt-kovariancidja, ahol x és y két N hosszusagi

megfigyeles. Ekkor c¢(m)=c (m-N):m=1,.,2N-1.

A modszer probléméja azonban, hogy véges esetben elveszti azt a szép tulajdonsagat, hogy a

maximuma megadja az optimalis eltolds mértékét. Ekkor ugyanis adott m lemaradas
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novelésével a szummazandd tagok szama kevesebbé valik, igy barmely m'< m-re a kereszt-

kovariancia (de a kereszt-korrelacio is) pozitiv x, y mellett nagyobb lesz.

Az optimalis eltolas megtaldlasdhoz a jelfeldolgozés egy modszerét az atlagiddt hasznaljuk fel
(Cooper és Meyer, 1960). Az atlagid6 feltétele szerint két véges idében lezajloé ugyanolyan
folyamat a csucsaikhoz képest kozel azonos atlagidovel rendelkezi, amennyiben az
egymashoz képesti eltolédasuk kicsi (az idésor hosszanak 10-20%-a). A két atlagido

kiilonbsége tehat éppen a megfeleld eltolas mértékét adja meg.

Az 4atlagidd a kovetkezOképpen szamithato ki:
N
z nx(n)
D ="
> x(n)

n=l1
ahol x egy N hosszusagl folyamat. A D, - D, értékével eltolva y -t, megadhato a két

1d6sor hasonldsaga a korrelacié mutatoval. A hasonlosdg mértéke azonban ilyen értelemben

természetesen csak linearis.

Amennyiben D, — D, pozitiv, igy az x iddsor koveti y -t. Forditott esetben az oksag is

megcserélddik. Kis eltolodasra nem értelmezhetd a két folyamat kozotti oksag, ilyenkor

szimultan versenyrdl beszélhetiink, ha a korrelacio értéke magas, 1 kozeli.

A kovetkezdkben az elemzés a fenti moddszer alapjan torténik. A lemaradasokat és a
korrelacios egyiitthatokat egy matrixba gyljtjiik, mely als6 haromszdge az elébbit, a felsd

haromszoge pedig az utobbi tartalmazza majd.

6.1.2 Egy példa: London

Magyarorszagon a diszkont légitarsasdgok alapvetden szeparalt piacokon, azaz kiilonb6zo
utvonalakon jelennek meg a verseny hatasdnak csokkentésére. [Ezaltal lokalis
monopoliumokként magasabb arakat képesek meghatarozni. Az olyan népszerti desztinaciok
esetében is, mint a Londoni, igyekeznek egymastol eltérd indulasi idoket kialakitani a verseny

elkerilésére.

A sajat adatgy(ijtésiink soran igyekezetiink ellenére nem sikeriilt tisztan kompetitiv piacokat

vizsgalni. Jelen példaban harom tarsasag a Wizz Air, a Ryanair és az EasyJet Londoni jératait
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vetjiik 0ssze. A probléma, hogy mig az els6 és a harmadik tarsasag a London Luton, addig a
Ryanair London Stansted desztinicioval rendelkezik. Tovabbi gond, hogy példaul a
2007.05.26.-ai indulasi datum esetében a Wizz Air 6:00, a Ryanair 13:40, a EasyJet 19:40-kor

inditotta gépeit. Hasonl6 differencidk jelentkeznek a tobbi datum esetén is.

A verseny hatdsai azonban igy is megjelennek, amennyiben tényleges van verseny. Mivel a
diszkont légitarsasagok elsddleges célcsoportja a varoslatogato, turisztikai kozonség, ezért az
egyes indulési idok, €s érkezési desztinaciok lehetnek — ha nem is tokéletes — helyettesitoi
egymdasnak. Az drazasban igy mindenképpen meg kell jelenni a versenynek, amennyiben azt

valdban figyelembe veszik az egyes cégek.

A megfeleld vizsgdlodashoz mindenesetre korrigalni kell az egyes induldsi idok

kiilonbségével az arfolyamok mozgasat. Az igy kapott arfolyamokat az A2. abra mutatja.

100000 1 - — - - - - - - -
90000 | wizz Arp
Ryanair

80000 | Easydet|

70000 4 - - -

60000 + -

50000 + J.I

40000 H I_,_

30000 +

20000 +—J— [ -

10000 -
2222222222222
O v« N OO T IO © M~ 0 O O « N O I
N S RS SRS B B A B
u v v v v v wvu v v v Wvu wv wvu v wu w
OO O O O O O O o O o o o o o o o

A2. ABRA A LONDONI UTVONALAK ARFOLYAMA 2007.05.26.-A1 INDULASSAL
5. HO 10.-E 19 ORATOL ORANKENTI FELVETELLEL, 5. HO 25.-E 19 ORAIG

Lathato, hogy az EasylJet és Wizz Air 4razasa igen kozel 4ll egymashoz, s6t az abra alapjan az
EasylJet valamivel lemaradva koveti a Wizz Air jegyeit. A Ryanair ugyanakkor némileg kilog
a sorbol, bar alapvetden az is a Wizz Air emelkedését koveti. A Ryanair masfajta arazasanak

magyardzata, hogy mas desztinaciora vonatkozik.

A lemaradasokat és korrelacidkat kiszamitva a kovetkez6 matrix adodik:
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0 .8654 .7812
XC=-1 0 7881
10 11 0

Az egyes sorok ¢és oszlopok rendre a Wizz Air, a Ryanair és az EasylJet tarsasagokra

vonatkoznak. Az XC; als6 haromszdg matrixaban az i. sor j. oszlopa (j <i) az i. tarsasag
lemaradéasat mutatja a j.-hez képest. Pozitiv értékére az i. arazdsdban koveti a j. céget. Az

i.sor j.oszlopa (i< j) az j. diszkont tarsasag X, lemaradassal korrigalt id6soranak a

Az eldbbi a lemaradast, az utdbbi a korrelacidt mutatja.

Az XC matrix alapjan felrajzolhat6 a cégek Londoni Gitvonalra vonatkoz6 kapcsolathalgja:

0.73806

A3. ABRA A 2007.05.26.-A1 LONDONI JARATOK ARAZASANAK KAPCSOLATA

Az egyes nyilak az drazédsi folyamatok egymadsra gyakorolt hatasdt mutatja. A rajuk irt
egyiitthatok a korrelaciot reprezentaljak, az egyes gombocok nagysdga pedig, a kovetdk

szamatol és erdsségétol fiigg.

Lathato, hogy 6nmagaban nem szerencsés teljes mértékben csak a kapcsolathalot tekinteni. A
Wizzair 1-es Ryanairhez képesti lemaradasa (ez legfeljebb 1 6rat jelent) nem tekinthetd
tényleges kovetésnek. Itt sokkal inkabb szimultan armegallapitasrol beszélhetiink, amelynek
piackozi hatdsa van. A korrelacios egylitthatok értelmezésével szintén dvatosan kell banni,
hiszen az arfolyamok a gylijtott adatok alapjan alapvetéen 1épcsds szerkezetliek. Ezért a
korrelacié magas lehet annak ellenére, hogy nincs ténylegeses erds kapcsolat. A mutatot a

tobbi résztvevohoz képest relativ nagysagként kell tekinteni.
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Mindenestre az adatok alapjan, a Londoni piacon helyes kovetkeztetésnek tlinik azt allitani a
2007.05.26.-ai indulésra, hogy az Easylet inkabb arelfogad6 szerepet jatszik, mig a Ryanair,

¢és a Wizz Air szimultan armegallapito.

Vizsgaljuk most meg ennek a kovetkeztetésnek a robosztussagat. Tekintsiik a 05.29, 05.31,

06.02, 06.07 indulasi idoket.

0.77736 0.90883

0.72391

-0.49021

-0.29653

0.76667 0.65888

0.69959

0.36627

A4. ABRA A LONDONI PIAC RENDRE AZ 05.29, 05.31, 06.02, 06.07.-EI
INDULASI IDOKET TEKINTVE

074718

Lathat6 hogy a korabbi allitds nem stabil. Hosszabb tavon a Ryanair hatarozott elsdsége tlinik
ki, mig a Wizz Air szintén hatarozott arkovetése mutatkozik meg, hol erésebb, hol gyengébb

kapcsolattal. A végsO konkluzid két feltételezést is aldtdmaszt. Egyrészrél a Ryanair erds

crer

Londoni kézpontusdganak hatasa itthon is érzdédik.

6.1.3 Eredmények

A kovetkezOkben adott teriileteket vizsgadlunk meg a verseny szempontjabol az el6z6 pontban

bemutatott modszer alapjan. A kovetkeztetések levonasdnal a kapcsolathdlok egy
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reprezentansat valasztottuk ki, amely a legjobban jellemzi az adott piacot. A reprezentansok
az elézokben bemutatott modszer alapjan a 2007.05.09 és 2007.05.31.-ei arfolyamfigyelés
eredményére épitve hatdrozodtak meg. A késdbbi megfigyelések esetén ugyanis gyakran

konstans arfolyamokat talaltunk, igy azok nem alkalmasak a verseny elemzésére.

A kijelentések soran a téves allitdsok elkeriilésére tovabbi informaciot jelentenek az egyes

repterek  tulajdonsdgai, illetve az 0Osszehasonlithatosdgot jellemzd reptértavolsag.

(Fapadosutazas.hu, 2007)

6.1.3.1 Franciaorszag

0.66902

A5. ABRA A FRANCIA PIAC 2007.06.09.-E1 REPREZENTANSA

A franciaorszagi desztinaciok koziil a Parizs-Orly és Parizs-Beauvais reptereket vizsgaltuk.
Elébbi a SkyEurope, utobbi pedig a Wizz Air céljai kozott talalhaté. Az Orly reptérrdl
konnyedén megkozelitheté Parizs kozpontja, minddssze 15 km, és menetrendszerli busz
illetve vonat jaratokkal is elérhetd. Taxival 40-45 eurdért lehet eljutni oda 25-35 perc alatt.
Ezzel szemben Beauvais 85 km-re talalhaté és a menetrendszerinti jaratokon kiviil taxival

110-150 eur6 a kdozpontba jutas koltsége 60-90 perc alatt.

A SkyEurope 4rai ennek megfeleléen 2007.05 és 2007.06 ho kozott magasabbak voltak,
atlagosan 20800 forinttal. Mégis az arazasban kovetd szerepet jatszott a Wizz Airhez képest

14 oras késéssel, bar jelen kornyezethez képest nem tul erés 0.66 korrelacios egyiitthatoval.

6.1.3.2 Hollandia

0.41312

Cuizz B

A6. ABRA A HOLLAND PIAC 2007.06.02.-A1 REPREZENTANSA
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Hollandiaban meglehetdsen kiilonb6z6 desztinacidk keriiltek megfigyelésre. Az SkyEurope
Amszterdami célja sokkal kedveltebb mind turisztikai, mind {izleti Gtakra, mint a Wizz Air
Eindhoveni célja. A SkyEurope 4rai ennél fogva itt is akar csak Parizs esetén
nagysagrendekkel magasabbak voltak a megfigyelési periddus soran. Az arkiilonbozet
érdekessége, hogy az egyre nd. A Skyeurope arai folyamatosan emelkednek, mig a Wizz Airé
alapvetden stagnal. A kivaltdo ok a kés6bbi modelliink szerint az lizleti és a turizmus
keresletének eltérésére mutat. A Wizz Air a turisztikai céllal utazokat célozza meg, mivel
szamukra az indulédsi idopont sokkal kevésbé jelenik meg rezervacios aruk kialakitasdban.
Ezért kénytelen a Wizz Air az indulas el6tti napokban is alacsonyan tartani az arait, mig a

SkyEurope a kereslet ndvekedésével emeli azt.

A Holland piacon az megfigyelt korrelacids egyiitthatok nem relevansak. Emiatt az atlagos
9,2-es lemaradas a SkyEurope arazasdban sem tekintheté mérvadonak. Itt sokkal szeparaltabb

piacrol van sz6 mintsem, hogy ekképpen 0sszehasonlithato lenne.

6.1.3.3 Horvatorszag

-0.57657

A7. ABRA A HORVAT PIAC 2007.05.30.-A1 REPREZENTANSA

Horvatorszagban két kedvelt turista célpont keriilt rogzitésre. A SkyEurope részérdl
Dubrovnik, mig a Wizz Air esetében Split. Az arazds ezen desztindciok esetében érdekes
modon alakult. A SkyEurope 20800 forintos atlagaron stabilan, kis szorassal kindlta az utjat.
Ezzel szemben a Wizz Airrel atlagosan 2500 forintért lehetett eljutni Splitbe. A hatalmas
arazas béli kiilonbségre alapvetden a verseny ad magyarazatot, amely kis — atlagosan 5 orai -
lemaradast mutat. Ez a szimultan d&rmegallapitasra utal, bar aligha beszélhetiink a SkyEurope
részérdl bonyolult drazasi mechanizmusrol. Az 0sszegytijtott adatok alapjan a Horvat piacon

egyértelmiien kijelenthetd a SkyEurope veresége.
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6.1.3.4 Németorszag

092353

090193 033651

0.49317

A8. ABRA A NEMET PIAC 2007.05.30.-A1 REPREZENTANSA

A németorszagi piac az egyik legnagyobb. Négy légitarsasag négy kiilonbozd desztinacidja
szerepelt a felmérésben. Az Airberlin részérél Nuremburg, a Ryanairérdl Frankfurt-Hahn, az
EasyJet esetében Dortmund, ¢s a Germanwingsnél pedig Koln. A terlileti egységek, mint
turisztikai célpontok alapvetden tavol allnak egymastdl, azonban mindegyik elsésorban a

varoslatogato utazok szamara nyujt kikapcsolddast.

Az egyes teriiletek elkiilontiltsége ellenére az arazdsok igen kozel allnak egymashoz.

Legalacsonyabb arat végig a Ryanair volt képes biztositani, az arazasi tekintetében azonban

crer

stratégiat az Airberlin alkalmazta, amely az iddszak elejei kevesebb mint 5000 forintrél 47000

forintra vitte fel az egy utért fizetendd Osszeget. A kovetések kapcsolathaloja alapvetden

crer

meg, de arait stabilan 15000 forintos értéken tartotta a megfigyelés folyaman.

6.1.3.5 Olaszorszag

-0.27743

A9. ABRA AZ OLASZ PIAC 2007.05.30-A1 REPREZENTANSA
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crer

A SkyEurope részér6l Roma-Fiumicino, mig a Wizz Air esetében a Roma-Ciampino
desztinacidora vonatkozé drait rogzitettik. A két cél arazdsa jol elemezhetd, hiszen
a Fiumicino 33 km-re fekszik Roma kozpontjatél, mig Ciampino 15 km-re. A két desztinacio
helyettesithetdsége tehat nagy. Ennek ellenére a Wizz Air nagysagrendekkel alacsonyabb
arakat szabott, mint a SkyEurope. A kimutatott kapcsolathald relevanciaja alacsony a maga
0.27 korrelacios ¢€s atlagos 8,5-es lemaradasi mutatdjaval. Ennek oka, hogy a SkyEurope
19000-r61 55800-1g novekvd ara allt szemben a Wizz Air alapvetden stabil 5200 forintos

araval. A SkyEurope tehat ezen a piacon is vesztesként konyvelhet6 el.

6.1.3.6 Spanyolorszag

A10. ABRA A SPANYOL PIAC 2007.05.31.-EI REPREZENTANSA

A felmérés folyamdn a Spanyolorszadgi piac bizonyult a leggyengébbnek a verseny
szempontjabol. A SkyEurope és a Smartwings részér6l Barcelona, mig a Wizz Air esetében
Girona keriilt megfigyelésre. Az elobbiek esetében minden tovabbi nélkiil 6sszehasonlithato
arazasrol beszélhetiink, hiszen a desztinacid ¢s az indulas idOpontja is kozds volt. Ennek
ellenére a SkyEurope arazéasa kaotikusnak mondhatod, mig a SmartWings enyhe emelkedés
mellett atlagosan 16700-on tartotta arait. A Wizz Air arfolyama hasonloan viselkedett 11800
forintos atlagar mellett, de alacsony korreldcioban a tobbi vallalattal. A diszkont tarsasagok
arazasi tapasztalatainak ellenére azonban, a SkyEurope el6bb 38000 forintr6él 16000-¢ vitte le

arait, majd pedig elérte a 72664-et. A kiilonbség ismét a versenybdl valo kiesnék tudhatod be.
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6.1.3.7 Svédorszag

-0.19095 -0.042123

A11. ABRA A SVED PIAC 2007.05.30.-A1ES 2007.06.01.-EI REPREZENTANSA

A svéd piac nehezen dsszehasonlithatd desztindciokat tartalmazott. A Wizz Air Goteborg €s
Malmo illetve a Sterling Stockholm-Arlanda célja szerepelt a megfigyelésben. Az arazés a
Wizz Air részérél nem hozott meglepetést, hiszen alapvetden 6nmagat kovetd arfolyamokat
hatarozott meg erre az idOszakra. Az utakért fizetendé Osszeg az idészak folyaman ennél a
tarsasagnal folyamatosan emelkedett. Ezzel szemben a dan érdekeltségli Sterling szinte

valtozatlan aron kinalta féréhelyeit.

6.1.3.8 Gorogorszag

A gordgorszagi turisztikai célok alapvetéen nem mutattak a vizsgalt idészakban kiilonleges
eredményt. A Wizz Air Rodosz, Kréta és Korfu céljai mellett a SkyEurope Thesszaloniki
desztinacioja keriilt megfigyelésre. A Wizz Air 6nmagaval kis korreldcidval arazott, ami az
eltérd desztinacidknak tudhato be. Ugyanakkor a SkyEurope arazasaban most nem szakad el
alapvetden a Wizz Airtdl. A megfigyelés kezdetén meghatarozott 9295 forintos féréhelyeivel
a legolcsobb Gordgorszagba tartd utat kinalta. Igaz az idészak végén a legdragéabb lett, de

csak kevesebb mint 20%-os kiilonbséggel.
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0.36017

0.25016

A12. ABRA A GOROG PIAC 2007.06.09.-E1 REPREZENTANSA

6.2 Yield menedzsment modellezes ées becsles

A vallalatok profitmaximumra val6 torekvése nyilvanval6. Az azonban mar sokkal arnyaltabb
mit is értslink maximum alatt. Vajon globalisan optimumként kell megkozeliteni? Vagy
esetleg mint ilyen talan nem is létezik. A vélasz az informaciok forrasaban rejlik. Képzeljiink
el egy vallalatot, amely 1 terméket kivan eladni 1 piacon 1 egységnyi eréforrds felhasznalas

mellett. Felirva a vallalat profitra vonatkoz6 problémad;jat, az alabbi egyenletet kapjuk:

7w =pD(p)-c

ahol 7 a profit fliggvény, p a vallalat altal meghatarozott ar, D(p) a keresleti fiiggvény és ¢

pedig az erbéforras koltsége. A vallalat rogzitett D és ¢ mellett kivanja maximalizalni a
jovedelmét az arak alapjan. Amennyiben azonban c-t ismertnek feltételezziik, ugy D még
mindig bizonytalan paraméterként van jelen. Nem tudjuk, hogyan reagél ugyanis a kereslet az

arvaltozasra, vagy hogy esetleg az nem is csak az adott termék artol fligg.

A helyes egzakt valasz megadasa helyett a vallalatok becslésekkel jutnak el egy kozelitd
keresleti viselkedés megadasahoz. A becslés historikus adatok eldrejelzésébdl, vagy
feltételezett Osszefiiggések alapjan torténik, melyek szerint mar meghatdrozhaté a profit
maximum. Ez az optimum azonban egy feltételezett, becsiilt kornyezetben vett maximumot
jelent. Globalis optimum pont nem, vagy csak hatalmas kutatasi raforditdssal érhetd el.

Mindez igaz a jobban paraméterezett szélesebb korben alkalmazhatdé modellek esetében is.
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A becsiilt kornyezet azonban nem csak a keresletre vonatkozik. A varhato koltségek, illetve a
verseny is bizonytalan tényezOk, melyek a rendelkezésre all6 informacidok fiiggvénye.
Mindezek azonban a kereslet viselkedésében csapodnak le. Osszefoglaloan tehat a helyes

iizleti dontés kialakitasa a kereslet megfelelé becslésén alapul.

Nincs ez masként a yield menedzsment stratégiat alkalmaz6 piaci szereploknél sem. Mi tobb,
az el6z0 pont alapjan lattuk, hogy fokozattan figyelembe veszik az ilyen vallalatok a kereslet
1doben elorehaladd valtozasat. Dinamikus becsléseket adnak a varhato keresletre, fokozatosan

»tanulva” a korabbi eredményekbdl.

Jelen fejezet elsOdleges célja hasonld. Azonban most nem egy megfelelé modell
kalibralasaval jutunk el az optimalis stratéga meghatarozasdhoz, vagyis az 4razési palya
algoritmusig. Ellenkezdleg, az arfolyamadatok gyQjtésére tadmaszkodva a diszkont
légitarsasagok arazasi algoritmusanak paraméterezését probaljuk meghatirozni. Egy kiindulo
modell Ujabb és Ujabb finomitdsain keresztiil egyre kozelebb keriiliink egy feltételezhetd
stratégiahoz, majd a kapott eredmény alapjan becsiiljiik a légitarsasdgok feltételezett
keresletének tulajdonsagait. Az elérehaladas Iépései altal ugyanakkor egyre jobban megértjiik

a yield menedzsment koncepciojat, illetve a tarsasagok arazasi viselkedésének alapvetd okait.

A kiinduld 1épés, mint latni fogjuk rendkiviil egyszerii és kézenfekvd, azonban jol
altalanosithatd. Az altaldnositds utjat aszerint valasszuk mindig, hogy egy szimulacio
varhatoan mikor alakitja ki ugyan azt az d&razast, amelyet a valdsdgban is gyakran
tapasztalunk. Ez a monoton novekvd arfolyam. Minden modell esetén a paraméterek azon
rendszerét hatdrozzuk meg, amelyekre a legnagyobb valdsziniiséggel nének az arak.
Altalaban a legjobb esetet vizsgaljuk el3szor, azaz a biztos monoton ndvekvéd arfolyamok

feltételét, hiszen ekkor nd az a legnagyobb, 1 valosziniiséggel.

Az [. modellben minddssze egy bevezetést nyujtunk, melyet a II. modellben tovabb
fejlesztiink, és tetszéleges szamu fogyasztora mondunk ki. A III. modell a korabbi
informacios feltételek megvaltozasaval jon létre, de itt és a IV modellben ravilagitunk annak
téves voltara. Az V. modellben fogalmazzuk a tényleges yield menedzsment eredményt,
amelyet a becslés miatt némileg leegyszertsitiink a VI. és VII. modellben. A VIII. modell a

verseny hatasaiba enged betekintést a tovabbi kutatdsok szamara.

Az egyes alfejezetek egymasra utaltsagat az alabbi dbra mutatja:
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A13. ABRA A MODELLEK EGYMASRA UTALTSAGA

A fejezet alapvetd eredménye tobbrétegli. Egyrészt sajat modell fejlesztések alapjan
informaciot kapunk a feltételezett keresletrél, masrészt matematikailag bizonyitjuk, hogy nem
emelkedhetnek az arak a kozhiedelemmel ellentétben pusztan a kapacitas telitddésébol, vagy
a versenybdl kifolydlag. Megmutatjuk, hogy az darak emelkedésének alapvetd oka a
fogyasztok Osszességében vett rezervacidos dranak novekedése, amelyet a diszkont
légitarsasagok képesek eldre becsiilni. Ugyanakkor megnézziik azt is, hogy az arcsokkenések

okai pedig, a véllalatok szamitasainak és elorejelzéseinek korrekci6ibol adodnak.

A fejezet a modellek kialakitasat kovetéen egy szimulacids kornyezetet is leir, amely a
korabbi eredményekre tdmaszkodva alakult ki, azok egy alkalmazasdnak tekinthetd. A
numerikus futtatdsok folyaman megvizsgaljuk, hogy egy légitarsasadg drazasara miként hatnak

a kiils6 hatasok, mint a szabalyozasi politika.

6.2.1 Modell L. (2 fogyasztd, 1 vallalat, 1. informacios szint)

Bevezetd modelliink elsé Iépéseként tegyiik fel, adott egy piac a v vallalattal és a,b

fogyasztokkal, akik rezervacios arai rendre a,b valamint 0 < a < b a vallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

1. A fogyasztdk az s,,s, egymast kovetd idészakokban donthetnek a vasarlasrol.
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2. Minden fogyasztd mas iddszakban dont, a teljes iddsoron pontosan egyetlen

alkalommal.

3. v vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek ugyanakkora, 0.5 valdsziniiséggel

jelennek meg.

4. v nem tudja ki dont éppen, de utolag kideriil szamara.

9]

v profitmaximalizalo, a varhato értéket veszi alapul.

6. Nincsenek koltségek.

1.1 Definicid. Azt az informdcios format, amikor a piacon 1évé villalatok a fogyasztok rezervdcios

arat azok vasarlasi dontését kdvetéen utolag képesek megfigyelni, 1. informacios szintként definidljuk.
A modell szerint v a kdvetkezd 7 profitfliggvényt maximalizalja:

_0.5([a>ala+[b>p1B)+

ﬂ_O,S([bZa]a+[a > 8.18,) — max(a, £, 3,)

ahol [x > y]={l:x2>yés0:y>x}; az s, iddszakban meghatarozott &r « ; az s,-ben f,, ha
a; f,,ha b dontott eldészor. Az 6sszeg egyes sorai kiilonb6z6 dontési sorrendeket jelentenek,

amelyek az adott sorrend eléfordulasanak valoszintiségével szorzoédnak.

1.2 Megjegyzés. Az dsszegformdk esetén most és a késébbiek sordn is gyakran hasznaljuk majd a sor
terminust, holott mint ilyen nem létezik, hiszen ezek hangsulyozottan Osszegek. Az egyszeriibb
hivatkozas azonban megkéveteli a sor elnevezés haszndlatat, amely igy kizarolag az adott formara

vonatkozik.

1.3 Definicid. Azt az dsszegformat, amelyben az egyes lehetséges dontési sorrendek szepardltan

jelennek meg, sorrend alaknak nevezziik.

A maximalizalasi feladat alapjan lathato, feltettiik, hogy v mar az els6é iddpont eldtt
meghatarozza minden dontési sorrend esetére az arazasat. Ez nem jelent megkdtést, hiszen
folyamatos arfolyam alakitds esetén is ugyanezeket az arakat szabnd, mivel minden lehetséges

jovOben megjelend informaciot beleépitettiink az optimum feladatba.

A két modszer ekvivalenciajat mutatja 7z aldbbi atrendezése is.
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0.5([a 2 al]+[b 2 a])a +
7 =05[b=p1p +
0.5[a = 5,15,

Az 1. sor ebben az esetben az s, iddszakra vonatkozik, a 2., 3. pedig az s, -re. Az egyes sorok

az elemeik bekovetkezési valoszinliségével szorzddnak. Azaz példaul 0.5 annak a

valdsziniisége, hogy az elsé idépontban az a fogyaszto jelenik meg.

1.4 Definicié. Azon dsszegformdra, amelyben az egyes idészakok egymdstdl szepardltan jelennek

meg, mint fiiggetlen alak hivatkozunk.

Lathato, hogy fliggetlen alakban a maximalizalasi feladat voltaképpen soraira bomlik, ugyanis
az optimalizalas tekintetében azok fiiggetlenek egymadstdl (innen az elnevezés). Egy arazasi
folyamat tehat valdban tekinthetd elére meghatarozottnak, illetve kialakithaté folyamatosan
az 1d6 eldrehaladasaval is, mikdzben a két megkozelités ugyan azt az eredményt adja. A
késobbi elemzés sordan mindig a kényelmesebb modot fogjuk hasznéalni, amelyben az
eredmények, illetve a levezetések konnyebben megérthetdek. Egyes esetekben még a sorok

egylitthat6itol is eltekintlink, mivel azok nem befolyéasoljak az optimum helyét.

Tekintsiik most a jelen modelliink maximalizalasi feladatat a fiiggetlen alakban. Ekkor a
B, B, arak meghatarozasa trividlis. Az « ar altal befolyasolt profit az alabbi abran mutatott
modon fiigg a,b értékétol.

/4

b
2a

Nyilvanvald, hogy o <b és a =b vagy a = a teljesiil profit maximum esetén. Az is lathato,
hogy amennyiben 2a > b akkor a teljes idésoron biztosan monoton ndvekedd arfolyamot
kapunk, sot ez sziikséges és elégséges feltétel is a dontési sorrendtdl fiiggetlen monoton

novekedésre.
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6.2.2 Modell II. (n fogyaszto, 1 vallalat, 1. informaciés szint)

Tovabblépve legyen most adott egy piac a v vallalattal és a,,a,,...,a, fogyasztokkal, akik

rezervacios arai rendre a,,a,,...,a, €¢s 0<a, <a, <...<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

A fogyasztok az s,,s,,...s, egymast kovetd iddszakokban donthetnek a vasarlasrol.

Minden fogyasztdé mas idészakban dont, a teljes id0soron pontosan egyetlen alkalommal.

v vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek ugyanakkora, 1/n! valosziniiséggel jelennek

meg.

v nem tudja ki dont éppen, de utédlag kideriil szdmara.. (1. informécids szint)
v profitmaximalizald, a varhato értéket veszi alapul.

Nincsenek koltségek.

Tekintsiik most v profit fliggvényét a fliggetlen alakban.

(n _'l)!([a1 >, +[a, 2 @]+ +[a, 2 & Da, +
n.
( la, 2 a,]+[a; 2 a,]+...+[a, 2 a,)a, +
(n-2)!| ([a, Z ay]+ +la; 2 a;]+...+[a, Za;]a; +
= n ' i
([al Z an+1]+[a2 Z an+1]+ "'+[an—1 2 an+1] )anH

1 :
n'\[a, 2 a, ]o,

Az 1. sor azt mutatja, hogy az s, iddszakban mind az n fogyasztd6 megjelenhet, és mindenki
a, arat fog kapni. Egyiitthatdja az egyes elemek bekovetkezési valoszinlisége. Mivel g,
Osszesen (n—1)! dontési sorrendben jelenik meg az elsd helyen, és n! szaml kiilonboz6

sorrend létezik, ezért egyiitthatdja (n—1)!/n!. Teljesen hasonloan a,,...,a, is (n—1)!/n!-al

szorzodik, mivel feltettilk, hogy a dontési sorrendek ugyanakkora valdszinliséggel

kovetkeznek be.
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A masodik sorban kezddd6 blokk az s, idészakot jelenti. Ekkor mar valamelyik fogyaszto
nem dénthet, mert az s, iddszakban maér hatdrozott a varsarlasi szandékarol. Ot v utélag
képes megfigyelni igy a személyétdl fliiggben kiilonbozd «, :i = 2...n +1 arakat hataroz meg.
Hasonloan a 3. blokk mutatja az s, idépontban lehetséges kimeneteleket, amikor mar 2

fogyasztdo nem donthet. Ez tehat n(n—1) hosszi. Altalanosan a k. blokk n!/(n—k +1)! sort

tartalmaz. Az utolsé « ar indexe igy

n

n!
o (n—k+1)!

Vegylik észre, hogy az egyes blokkok bekovetkezési valdszinlisége mindig 1.

Az el6z6 pontban mar lattuk, hogy az egyes o éarak mindig valamely rezervadzids arral
egyenldk, amennyiben egy optimalis pontot tekintiink. Konnyedén lathatd, hogy ez ebben az

altalanositott esetben is igaz marad z grafja miatt.

Vizsgaljuk most meg, milyen feltételek mellett kapunk a jelenlegi kornyezetben is monoton

novekvo arfolyamot az optimumban, fliggetleniil a fogyasztok dontési sorrend;jétol.

2.1 Allitas. Amennyiben a,,a, > a, az elsé idbszaki optimalis dar, ugy létezik olyan dontési sorrend,

hogy az arfolyam csokkeni fog.

BIZONYITAS.

Legyen i a legkisebb fogyaszté indexe, amelyre még «, < a,. Tekintsiikk az n—i+1. idészak
egy olyan realizacidjat, amelyben a, mar nem donthet, és minden bennmaradt dontéshozo
rezervacios ara kisebb, mint a,. Ilyen létezik, hiszen a, # a, . Ekkor az ar is biztosan
alacsonyabb lesz, mint a,, mivel a lehetséges arak halmaza kisebb nala, és v ezt képes

megfigyelni. Igy taldltunk egy olyan dontési sorrendet, amely esetén csokken az ar, és ezt

kellett belatni. B

Az elsé iddszaki optimalis ar egyben tehdt a legkisebb lehetséges ar is kell legyen.

Indukcioval konnyen lathatd, hogy a masodik iddszakban, amennyiben a, még nem dontott,
szintén a, -nek kell lenni az optimumnak, egyébként pedig a,-nek. Ha valamely id8szakban

mar a, sem donthet, akkor a, -nak és igy tovabb. A biztos monoton novekedd arfolyam
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sziikséges feltétele tehat, hogy mindig a legkisebb indexii még nem dontdtt személy

rezervacios ara legyen az optimalis valasztott ar. Mindez a
2a,>a; Vi, j,j>i

egyenl6tlenségeket implikalja, amelyet dsszevetve a modelliink kezdeti feltételeivel, lathato,

hogy elegendd a 2a, > a, teljesiilése.

Kérdés azonban, hogy ez utobbi egyben elégséges-e a biztos monoton névekvo arfolyamra. A

valasz igenl6, hiszen mindaddig, amig a, donthet €s minden a;, j <i mar nem, addig a, az
optimalis ar, tehat nem csokken az arfolyam. Ha a, mar dontétt, gy egy a;,j>i lesz az
optimum, tehat emelkedik az arfolyam.

6.2.3 Modell II1. (n fogyaszto, 1 vallalat, 2. informacios szint)

Bdovitsiik eddigi modelliinket a kdvetkezd feltételekkel. Legyen adott egy piac a v vallalattal

és a,,a,,..,a fogyasztokkal, akik rezervaciés 4rai rendre aq,,a,,..,a, ¢€s

n

0<a, <a, <..<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

A fogyasztok az s,,s,,...s, egymast kovetd iddszakokban donthetnek a vasarlasrol.

Minden fogyasztd mas idészakban dont, a teljes idésoron pontosan egyetlen alkalommal.

v vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek ugyanakkora, 1/n! valoszinliséggel jelennek

meg.

v nem tudja ki dont éppen, és utdlag is csak arrdl szerez tudomast, hogy vasarolt-e valaki.

(2. informacids szint)
v profitmaximalizélod, a varhat6 értéket veszi alapul.

Nincsenek koltségek.
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3.1 Definicid. Azt az informdcios format, amikor a piacon 1évd vallalatok a fogyasztok rezervdcios
arat azok vasarlasi dontését kovetéen sem képesek megfigyelni, de tudomast szereznek a vasarlasrol,

2. informacios szintként definialjuk.

Ebben az esetben a profit fliggvény fliggetlen alakja mar nem teljesen fliggetlen. Egy adott
id6szaki informaltsag ugyanis fiigg az el6z6 iddszakokban meghatdrozott artol. Tekintsiik
példaul a masodik iddszakot. Ha az elsd iddszaki ar ¢, volt és nem véasarolt senki, akkor
nyilvanvaldan egy olyan fogyasztdé dontdtt akinek rezervacids ara kisebb volt mint ¢, .
Hasonlo6an, ha vésarolt valaki az els6 idészakban, akkor tudhato, hogy a vevd rezervacios ara
magasabb, vagy egyenld volt «, -el. A masodik iddszakban tehat csak ezen lehetséges

eseteket kell figyelembe venni.

Miel6tt ratérnénk a profit fiiggvényekre, vegylik észre, hogy most is csak rezervacids arat
érdemes valasztani arként. Ezt az 1. informécids szinten mar meggondoltuk. Jelenleg a 2.
informacios szinten egy eseteleges koztes valasztas oka a jovobeli informacids tobblet
lehetne. Ilyen azonban nincs, hiszen abbol hogy nem rezervacios arat jeloliink ki, nem lesz

tobb informacionk a jovore nézve.

A masodik iddszaki profit tehat felirhaté a kovetkezé formaban (mikdzben az elsd idészaki

bevétel ugyan az, mint a 2. modellben):

( la, 2 a,]+[a; 2 a,]+...+[a, 2 a,])a,la, =2 o]+
(n-2)!| ([a, 2 o, ]+ +la; 2 a,]+...+[a, 2 a,])Da,la, = a ]+
n! ’
B ([a, 2 a,]+[a, 2o, ] +...+[a,, 2 a,] )a,la, > a]
2" ( [a, > a,]+[a; = &y ]+ .. +[a, = a o, (1-[a, > o, )+
n-2)!| ([a, 2 5]+ +la; 2 ay]+...+[a, 2 a;)a;(1-[a, 2 a,]) +
n! '
([a, 2 a;]+[a, 2 a;]+...+[a,, 2 a;] ya,(1-[a, 2 a,])

Lathato, hogy a mésodik iddszaki bevétel két részre bomlik:

1. Az els6 blokk akkor pozitiv, ha volt vevd a megel6z6 iddszakban. Ekkor o, arat szab
a vallalat. Az ar meghatarozasakor azonban csak azokat a sorokat (eseteket) kell

tekinteni, amelyekben az el6z0 idészaki vevd rezervacids ara o, vagy afelett volt.

Ezért minden sor szorzdodik a neki megfeleld [a, > «,] taggal.
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2. A maésodik blokk akkor pozitiv, ha nem tortént vétel az els6 iddszakban, és igy a v
véllalat ¢, arat hatdroz meg. Itt csak azokat az eseteket kell figyelembe venni,
amelyekben a kiesé fogyaszto rezervacios 4ra o, alatt volt. Eppen ezért ezek a sorok

az [a, 2 a,] tag komplementerével azaz az 1 -[a, = «,] egylitthatoval szorzodnak.

Osszevetve, a két blokk koziil csak az egyik fog pozitiv elemeket tartalmazni, hiszen

ANA =D.

A tovabbi idészakok bevételei hasonlo logika mentén irhatoak le, azaz megadhato a teljes
profitfiiggvény. Az optimalizacids probléma azonban ilyen vetiiletben meglehetdsen nehéznek
tiinik. Am jelenleg nem is fontos ennek megoldisa. Sokkal inkabb az, hogy milyen
feltételekkel biztosithatd, ha csakugyan biztosithato, a megoldds barmely esetben vald

monoton novekedése.

Tegytik fel elsé 1épésként, hogy az elsd iddszaki optimalis ar «, =a,. Ekkor az els6
iddszakban biztosan vasarolt egy fogyasztd, hiszen mindenkinek nagyobb vagy egyenld a
rezervacios ara a, -nél. A masodik idészakban azonban igy nem jelentkezik semmiféle
informacid a megel6z6 vasarlé miben 1étérdl, vagyis ugyanaz a maximalizalési feladat el6tt
all a vallalat. A masodik iddszaki ar tehat ismét a, -lesz. Hasonldan a 3., 4., ... 1ddszakokban

is. Ez az ut igy nyilvanvaldan rossz.

Vegyiik inkdbb o, = a, rezervazios arat optimalisnak. Ekkor amennyiben az elsé iddszakban
vett valaki, ugy biztosan csokkenteni kell az &rat, hiszen minden bennmarad fogyaszto
rezervacios ara alacsonyabb a, -nél. Ha o, =a, ,, akkor az elsd két idészakban valo vétel
esetén, a 3. idoszakban csokkenteni kell az drat. Teljes indukcioval egyszeriien lathatd, hogy
talalhat6 olyan dontési sorrend, amelyet képes kozvetve megfigyelni a v vallat, ugyanakkor

o, =a,a>a, esetén az n—i+1 . idOszakban 4rat kell csokkenteni, hiszen egyébként

biztosan nem lesz vevo.

A fentiek alapjan nem biztosithatd tehat a monoton névekvd arfolyam minden esetre ésszerti
keretek kozott (gy, hogy tartalmazzon szigordan monoton ndvekvd szakaszokat is).
Vizsgaljuk meg, milyen feltételek mellett adhatd a legnagyobb valoszintiséggel emelkedd

arfolyam.
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Legyen most a, = a, . Igy a kovetkezé esetek lehetségesek a masodik idszakra:

1.

Az els6 id0szakban nem vettek. Ekkor biztosan a, dontott, tehat az optimum feladat a 2.
idészakra a kovetkezOvel ekvivalens: ([a, 2a;]+[a; 2 o]+ -+[a, =2 a;]))a;,
Amennyiben a masodik iddészaki ar is a,, gy a folyamat termindl, hiszen mindenképpen

vasarolni fog valaki. Ezaltal nem keletkezik tobblet informacid a tovabbi iddszakokra. Az
optimum feladat nem véltozik, az arfolyam konstans marad.
Az els6é 1ddszakban vettek. A masodik iddszaki optimum feladat a kdvetkezdvel

ekvivalens:

(n=Dla, za,]+(n=2)a, 2a,|+(n-2)[a;, 2 a,]+--+(n-2)a, 2a,)),

a) Ha a, a masodik i1ddszaki ar, konnyedén belathatd, hogy a folyamat konstans marad,
mivel az optimum feladat nem valtozik.

b) Ha a, a méasodik iddszaki ar
1) és ekkor vasarolnak, az optimum feladat a harmadik iddszakra az alabbi lesz:

(n=2)(n-Dla, 2a ]+ (n-3)n-2)a, 2, ]+
n=-3)(n-2la;za ]+ +n=-3)(n-2)a, z2a o,

Ezt kdvetden a szituacid megegyezik a (2) ponttal.
i1) Ha nem vett senki, akkor biztosan a, dontétt, és visszajutunk az (1) ponthoz.

¢) Ha a, a masodik iddszaki ar ...

Lathato tehat, hogy a masodik 1ddszaki optimalis d&rnak mar a, -nak, vagy annal magasabbnak

kell lenni, hogy elkeriiljik a 2/n valoszinliségli terminalast az (1) €s (2/b/i1) esetekben.

Ahhoz, hogy az (1) esetben a, legyen az optimum az

(n=2)ay>(n—-j+Da,,Vj=2,j+3

feltételnek kell teljesiilnie. Azonban a, els6 id@szakban torténd kivalasztasa a

(n=Da,>n-j+Da,,Vj+2

egyenldtlenségeket vonja magaval. E ketté nyilvanvaldéan ellentmondas ( j=2,7=3

helyettesitésekkel), igy nem oldhat6 fel a konstans arfolyamba vald torkollds ebben az

esetben.
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A (2/a) szituacid elkeriilhetd, ha fennall az n(n —1)a, < (n —1)(n—2)a, egyenlétlenség, amely
nem kovetkezik az na, < (n—1)a, teljesiilésébdl, igy csak a (2/b), (2/c) szituaciokat kell

figyelembe venni.

A (2/b/i1) eset eliminalasahoz a (2/c) esetbe kell terelni a folyamatot, azaz: (2)-ben a, -nak

jobb valasztasnak kell lenni, mint a, -nek. Ez azonban az (1)-nél bemutatott problémahoz

vezet.
Teljesen hasonloan (2/b/1) esetben is az arfolyam vagy csokken, vagy terminal.

Koénnyen lathatd, hogy barmely mas kiinduld ar esetén sem lehetséges a biztos konstans ar
elkeriilését kialakitani e modell keretei kozott emelkedd arfolyamra torekedve. Az arfolyam
emelkedését nem lehet biztositani az azt megteremtd egyenldtlenségek ellentmondéasa miatt.
Csokkend arfolyam esetén egy idé utan termindl a folyamat, nem csokkenés esetén a
novekedés nem biztosithatd, igy mar ezen tény miatt is konstans marad az ar. Osszességében
tehat nemhogy biztos monoton ndvekedés (eltekintve a konstans arfolyamtodl), de még csak

novekedés sem valdsithatdo meg.

6.2.4 Modell IV. (n fogyaszto, 1 vallalat, 2. informacids szint, kapacitas korlat)

Vizsgaljuk meg elébbi modelliinket kapacitaskorlat mellett is. Tekintsiik azt a helyzetet ahol

adott egy piac a v vallalattal és a,,a,,...,a, fogyasztokkal, akik rezervacids éarai rendre

a,,a,,...,a, ¢s 0<a, <a, <..<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

1. A fogyasztok az s,,s,,...s, egymast kovetd id6szakokban donthetnek a vasarlasrol.

2. Minden fogyasztd mas iddszakban dont, a teljes idOsoron pontosan egyetlen

alkalommal.

3. v vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek ugyanakkora, 1/n! valdsziniiséggel

jelennek meg.

4. v nem tudja ki dont éppen, €s utdlag is csak arr6l szerez tudomast, hogy vasarolt-e

valaki.

5. v profitmaximalizalo, a varhato értéket veszi alapul.
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6. Nincsenek koltségek.
v legfeljebb m < n szamu fogyasztot képes kiszolgalni (kapacitas korlat).

Elsé lépésként egy pillanatra tekintsiink el a 2. informécios szinttdl, és vegylik az 1.
informdcios szintet a modell tobbi feltétele mellett. Ekkor mivel v-nek m fogyasztora van
,»szliksége”, és profitjanak varhatd értékét maximalizélja, nyilvdnvaldan a legnagyobb m db
vasarlora koncentrdl a teljes iddsoron. Ezért nem szab az elsdé iddszakban alacsonyabb éarat,
A masodik idészakban a bennmaradt a

mint a -n¢l nagyobb fogyasztok

n—-m+l * n—m+1
legkisebbikénél nem szab alacsonyabbat, és igy tovabb. Ettdl eltekintve, mivel minden
fogyasztorol utdlag kideriil hogy ki is dontott valgjaban, v magatartdsa nem valtozik a

kapacitas korlat bevezetésével.

Ez esetben tehat, a legjobb m fogyasztd vételéig terjedd idészakaszban a biztos monoton

novekvo arfolyam sziikséges €s elégséges feltétele

teljesiilése. Miutdn mar minden érdekes fogyasztd kiesett a dontési korbdl, az eldbbi feltétel

mellett biztosan felto1t0dott a kapacitas, igy utana tekinthetd konstansnak az ar.

A 2. informécids szinten némiképpen moddosul az elébbi fejtegetés két okbol is. Egyrészt
maga a részleges informdcié hidny miatt. Masrészt, mert nem is talaltunk sziikséges és
elégséges feltételt az arfolyam biztos monoton novekedésére a kapacitas korlat nélkiili

modellben, s6t kimutattuk, hogy arfolyam novekedés nem is lehetséges.

Kérdés tehat, hogy a kapacitas korlat képes-e javitani ez utobbi eredményen. Azt kell latni,

hogy az els6 id6szaki ar most sem lesz alacsonyabb, mint a hiszen jelenleg is v a

n—m+l
legjobb m fogyasztora koncentral. Tegyiik fel a;,j>n—m+1 az els6 id6szaki ar. Ekkor
n— j+1 vétel utan biztosan arat kell csokkenteni, mivel a kapacitas nem t61todott fel, viszont

minden fogyaszto rezervacios dra a, vagy a felett volt, €s ezek szama éppen n—j+1. Az

arcsokkentés elkertilésének sziikséges feltétele tehat o, = a Amennyiben azonban vétel

n—m+1°

tortént, nem lehet emelni az arat, hiszen nem tudni ki vasarolt a legjobb m fogyasztd koziil.

Az optimum feladat ugyan az marad, igy végig konstans lesz az ar az elsé n— j+1 vételig.
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Azt kovetden a kapacitds megtelik, és az arfolyam jegyzése érvényét veszti, azaz itt is

tekinthet6 az konstansnak.

Kijelenthetd tehat, hogy nem lehetett javitani a kapacitds korlattal a modell arfolyam
viselkedésén. A kovetkezd kézenfekvd 1épés egy versenyzoi szituacid hozzaadéasa lenne a
modellhez. Az azonban nyilvanval6, hogy a szimultan armegallapitas, s6t altalanosan maga a
verseny, arcsokkentd hatasi. Ebben az irdnyban tehat biztosan nem fog tovabbra sem eldre

mozdulni a modell a valdsag felé.

6.2.5 Modell V. (n fogyaszto, 1 vallalat, 3. informacios szint)

Legyen most adott egy piac a v vallalattal és a,,a,,...,a, fogyasztokkal, akik rezervacios arai

rendre a,,a,,...,a, é¢s 0<a, <a, <...<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

1. A fogyasztok az S15825:0-5 egymast kovetd idészakokban donthetnek a vasarlasrol.

2. Minden fogyasztd mas iddszakban dont, a teljes idOsoron pontosan egyetlen

alkalommal.

k=1..n

3. V vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek Pk’ " valdszintiségekkel

jelennek meg.

4. V nem tudja ki dont éppen, és utdlag is csak arrdl szerez tudomast, hogy vasarolt-e

valaki.
5. 'V profitmaximalizalo, a varhato értéket veszi alapul.
6. Nincsenek koltségek.
5.1 Definicio. Azt az informdacios format, amikor a piacon 1évé vallalatok a fogyasztok rezervacios
arat azok vasarlasi dontését kovetéen sem képesek megfigyelni, de tudomast szereznek a vasarlasrol,

tovabba a vallalatok vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek nem azonos valosziniiseggel

kévetkeznek be, 3. informdacios szintként definialjuk.

Az elézéekben megmutattuk, hogy pusztan a vaéllalat viselkedésébdl, profitmaximumra vald
torekvésébdl nem emelkedhetnek az arak. Az iizlet masik résztvevdjének magatartdsan kell

tehat valtoztatni: a fogyasztoén.
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Most mar nem tessziikk fel, hogy minden idészakban egyforma valdszintiséggel donthet
barmely a piacon még nem megjelent vasarld. Pontosabban nem ezt tessziik fel, de a
kovetkezdkben ramutatunk, hogy voltaképpen errdl van sz6. Ugyanakkor mar most sejthetd,
hogy a magas rezervacids arral rendelkezd vasarloknak az idészak végén kell tomoriilniiik a

monoton novekedés megteremtéséhez.

Tekintsiik el6szor ujra a 2. modellt a jelenlegi (3.) feltétellel. Ekkor a 7 profitfiiggvény az

alabbi format 6lti sorrend alakban:
pl ([al > a ]al + [a2 aZ ]aZ +eeet [a > az nl+l ]az nl+l ) +

_ Pola 2 ala +a, 2 alay +o a2 @y apa 0 )+ 51
p(n I)v+1([az a ]0(1 +[a| > a3]0(3 +- +[a 2, (n 1),+2]0(Z al—(n— I)'+2)

pn!([an 2 al ]al + [an—l 2 an+| ]an+| teeet [al 2 az ]az)

ahol az indexeket a fliggetlen alaknal alkalmazott médszerrel szamoztuk és

z(n k+1)'

Az egyes lehetséges dontési sorrendek tehat szorzodnak azok el6fordulasi p, .k =1...n!

valdsziniiségeivel. Rendezziik most 4t az (5-1) 6sszeget fiiggetlen alakra:

(n-1)! 2(n-1)!
(z pk[al za ]+Zk (n— 1)'+1pk aza]+. +Zk (n—1)(n— 1)'+1 [a" = 0{1])0{] +

(n=2)! (n=1)!
Qo Pilayzay]+e+d 0 pla, za)a, +

(n=1)(n=1)+(n-2)! n!
(Zk (n=1)(n-1)1+1 [al 2 a”+1]+"'+Zk:n!f(n72)!+1 pk[an = n+1])a"+1

(Pns[an = az]azj

Az atalakitasnak van néhany figyelemremélto tulajdonséaga:

1. Az els6 blokk sordban az egyes szummak 0sszeg éppen 1.

(n—-1)! 2(n-1)! n! n!
Zk:l Py +Zk:(n—l)!+1pk +"'+Zk:(n—1)(n—1)!+1p =24 Pk =1

Ennek oka, hogy az els6 iddszakban feltételeink szerint biztosan lesz dontéshozo.
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2. A masodik blokk 1. soraban

j(n=2)! (n-1)!
Z Zk =(j-1)(n— 2)v+1 - Zk=1 P>

amely a, megjelenésének valoszinlisége az elsd iddszakban. Ugyanezen blokk 2. sordban
1év6 szummak Gsszege
2(n-1)!

Zk:(n—l)mpk >
ami pedig a, megjelenésének valoszinlisége az elsd iddszakban. Ezt folytatva kapjuk,
hogy a masodik blokk minden sulyat 6sszeadva éppen 1 adddik. Ezek az eredmény
kézenfekvdek, hiszen példaul a méasodik blokk 1. sora azokat az eseteket tomdoriti,
amelyekben a, volt az els6 1ddszaki dontéshozo. Ezen események bekovetkezésének
valosziniisége igy meg kell egyezzen a, els6 iddszakban valdé megjelenésének

valdszinliségével. Ugyanakkor a masodik iddszakban mindenképpen dont valamelyik
fogyaszto, igy a masodik blokk valdsziniiségeinek dsszege természetszeriileg 1.
Ugyanilyen modon be lehet latni a 2., 3.,... n. blokk hasonl6 6sszefiiggéseit.

3. Az is észrevehetd, hogy az egyes szummak értékei egy blokkon beliill fiiggetlenek
egymastol. Nincsen ugyanis semmiféle atfedés a definicidik kozottiikk. Ennek oka, hogy az
egyes szummak mogotti események (dontési sorrendek halmazai) paronként diszjunktak

egy adott blokkon beliil.

Mindezen észrevételek alapjan 7 a kdvetkezd alakban is irhato:

(wla, 2 a1+ wla, 2 a1+..+ pla, = o Dy +

(13" [ay 2 o)+t w1y a, > ) Da, +

2,
T= (:un(Z—l)Jrl[al 2a,,]+. +:un(n 1)+(n— 1)[ L2za,,)a,,

(/’l(nn,.l)![an 2 az ]az ]

Doplt = pl™ és DD /" =1 minden lehetséges j,k -ra (MFT)
i k i

ahol:
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azaz kielégiti a (2) pontot. Ekkor barmely u €[0,1] tetszdleges rogzithetd (MFT) alapjan (3)

pont miatt.

Egyszertibben szolva tehat a dontési sorrendek eloszlasa helyett beszélhetiink a fogyasztok
feltételes eloszlasardl is anélkiil, hogy az barmiféle megkotést jelentene az optimum feladat
megoldasat illetben. Es bar ezt az allitast nem a jelenlegi modellre vezettiik le, konnyedén

lathat6, hogy most is igaz marad.

A végsd kérdés azonban itt az 5. modellben is az, hogy hogyan valdsithaté meg az arfolyam
biztos monoton ndvekedése. Ennek megvalaszolasara irjuk fel a profit fliggvényt. Mivel
jelenlegi feltételrendszerlink nem sokat valtozott a 3. modellhez képest, igy most is hasonld

modon jarhatunk el.

Mindenekel6tt azonban latni kell, hogy itt is csak rezervacidos drat érdemes valasztani
optimalis arként. Ezt mar korabban meggondoltuk a 3. modellnél, mig jelenleg a dontési

sorrendek valoszinliségi eloszlasa nyilvanval6an nem valtoztat ezen a tényen.

Az els6 1dOszaki bevétel varhatoértéke tehat:
(lLlll [a, 2 a ]+ ;U; [a, 2o ]+...+ :u,l, la, 2 a ],

A masodik id6szaki pedig a kdvetkezdképpen adhaté meg:
L a2l N pda, 2 Danla 2 a0+
ko Prlds 2 k(112)(112)'+] n =72 271 =7

(n=1)(n—-1)1+(n-2)!
(Zk =(n=1)(n-1)1+1 [al = a2]+ +Zk =nl—(n— 2)|+]p [an 1= 0‘2 ])az[ 2 al]

72-2
(n=2)! (n-1)!
Q. pilay 2]+ 4" oy Pl 2 s Das(1-[a, 2 o 1) +

(n=1)(n=1)!+(n-2)! n!
(Zk:(n—l)(n—l)!ﬂ Dy [a, = G I+ + Zk:n!f(an)!Jrl P [an 120 ])a3 (I-la 2« D

ami mint lattuk a
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(,uzz’l [a, 2 a2]+-'-+ﬂ5’l[an 2a,a,la, 2 a,]+

2,n n

, 2,
(;U(,H)nﬂ la, 2 a,]+...+ il wpla 2, De,la, 2 a,]
T, = (5-2)

2 [ay 2 @y )4 et 2 [a, 2 oy Dy (1=, 2 a,]) +

2, 2,
(ﬂ(;:l)rwl [a, 2 a;]+...+ lu(nﬁl)fw(nfl)[an—l 2o )as(1-[a, 2 a;])

alakban is irhaté a megfelel6 megkotésekkel. Hasonlo logikéaval a teljes profit fliiggvény

felfedhet6.

Tegyik most fel, hogy «, =a, rezervaziés ar az els6 idOszaki optimalis ar. Ekkor
amennyiben az els6é iddszakban vett valaki, ugy biztosan csokkenteni kell az arat, hiszen

minden bennmarad fogyasztd rezervacidos 4ra alacsonyabb a, -nél. A megjelenési

valoszinliségek nem befolyasoljadk ezt az eredményt. Ha «, =a akkor az elsd két

n-1 2
iddszakban valo vétel esetén, a 3. iddszakban csokkenteni kell az arat. Teljes indukcidval
egyszertien lathato, hogy taldlhato olyan dontési sorrend, amelyet képes kdzvetve megfigyelni

a v vallat, ugyanakkor o, =a, esetén az n—i+1. id0szakban érat kell csokkenteni, hiszen

egyébként biztosan nem lesz vevo.

A biztos monoton ndvekedés sziikséges feltétele tehat az o, = a, teljesiilése. Ez pontosan

akkor all fenn, ha
; oy > Z; pio,Nj=2,

amely megvaldsulhat egyrészrdl a u valdszinliségek ardnya miatt, masrészrél a rezervacios
arak hanyadosabol eredden. Korabban mar lattuk, hogy amennyiben minden u egyenld az
elsd iddszakban, akkor rogzithetdek tigy a rezervacios arak, hogy «, = a, legyen az optimalis

valasztas. Nevezetesen:
na, >(n-j+ha,;,Vvj=2

Ekkor azonban mindenképpen lesz vevé az elsé iddszakban, amely fogyasztordl viszont
semmilyen informacié nem dertil ki a rezervacios arat illetéen. Az (5-2) optimum feladat tehat

a kovetkezo alakra redukalodik:
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(quz,l [a, 2 a2]+"'+ﬂ}f,l[an 2a,]a, +

: — max,
@

2, 2,

(,U(n:)nﬂ [a, 2 a,]+..+ /u(nfl)nJr(nfl) la,, 2 a,])a,

ami a

n—1

n—1 n—1
2,i+1 2,i+1 2,i+1
Zﬂin: [a, 2 a,]+ Z/’linj—; [a, 2 a,]+...+ z:l’li(rl:l)+n la, 2 a,]

i=0,i#0 i=0,i#1 i=0,i#(n-1)

Osszeg maximalizalasat jelenti «, szerint. Ha itt is minden x valdszinliség megegyezik, ugy
az optimum feladat nem valtozik és Ujra a, lesz a valasztott ar. De jelenleg az egyes u
értékek bizonyos keretek kozott (lasd MFT) tetszblegesen rogzithetéek. Igy példaul a, a

masodik iddszaki optimalis ar, ha a

n n—1 n n—1
2,i+1 2,i+1 . -
Z Zﬂi(;tmk la, 2a,]> Z Zﬂi(;tmk la, 2a,],Vj21,j#2,

k=2 i=0,i#k-1 k=j i=0,i#k-1

egyenldtlenségek teljeslilnek, amely pedig nem keriil ellentmondésba az elsé iddszak

feltételével. Erdemes észrevenni, hogy a

n—1 n—1 n—1
2,i+1 2,i+1 2,i+1
z#mﬂ b zﬂil1+2 EARReS Zlui(n—l)Jrn

i=0,i#0 i=0,i#1 i=0,i#(n-1)

valosziniiségek rendre a,,a,,...,a, masodik 1idészakban valdé megjelenésének valosziniliségei.
fgy tehat lathaté, hogy a masodik idszakban az arfolyam emelkedés feltétele, hogy a,
megjelenési valoszinlisége relative csokkenjen s, -ben az elsé idészakhoz képest. Kisebb
elmélyiilés utan kideriil, altaldnosan az s,. id0szakban az aremelkedés feltétele, hogy a
megel6zd arnal kisebb vagy egyenld rezervacios arral rendelkezd fogyasztok s,. idészakban

valo megjelenésének valoszinlisége relative csokkenje. Vagy ami ugyan az, hogy a magasabb

rezervacios ara vasarlok eléfordulasa néjon.

A biztos monoton ndvekvd arfolyam tehat megteremthetd a jelen modell keretei kozott. A
részletes bizonyitast azonban egyrészt annak terjengdssége miatt nem fogalmazzuk itt meg,
masrészt a kovetkezd modellben egy, a jelenlegi eredmények mentén torténd egyszerisitést
vezetiink be. Ez a késdbbi becslésiink alapjaul is szolgal majd. A valdsdg most kidolgozott

modellel vald kozelitése ugyanis nem egyszerli feladat, bar kétségteleniil redlisabb.
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Ugyanakkor mind formalisan, mind algoritmikus moédszerek tekintetében is tal szertedgazo a

probléma ahhoz, hogy a becslési fiiggvényt jelen targyalasi keretek kozott megadhassuk.

6.2.6 Modell VI. (n fogyaszto, 1 vallalat, 4. informacios szint)

A most kovetkezé modellben eltekintiink attdl a ténytdl, hogy az egyes fogyasztok minddssze
egyszer dontenek az id6ésor mentén. Barmelyik vasarld barmelyik idészakban megjelenhet,
fliggetleniil a korabbi iddszakok eseményeitdl. A megkozelitést igen kényelmesé teszi, hogy
ekkor az optimum feladat idOszakokra esik szét. SOt latni fogjuk, hogy az eredmények
tekintetében ezen gyengités ellenére is jol kozelithetd az 5. modell struktardja. Ugyanakkor
felmeriil a kérdés, hogy miért nem ilyen kornyezetben kezdtiik a targyaldst. Azt kell
észrevenni, hogy a fogyasztok nem egyenletes eloszlasdnak bizonyitdsara nem elegendd egy
hasonloan leegyszertisitett feltételrendszer. Az elobbiek sordn azonban kideriilt, hogy sokkal
precizebb kikotések esetén sem jelennek meg a dontéshozdok azonos valdszintiséggel a piacon

a vallalt vélekedése szerint.

Legyen tehat jelenleg adott egy piac a v vallalattal és a,,a,,...,a, fogyasztokkal, akik

rezervacios arai rendre a,,a,,...,a, €¢s 0<a, <a, <...<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

Sy 5eeiS

1. A fogyasztok az 51 “n egymast kovetd idoszakokban donthetnek a vasarlasrol.

2. Barmely fogyaszt6 barmely iddszakban megjelenhet, de egy idészakban egyszerre
csak 1.
. k
3. V vélekedése szerint az ! fogyaszto pi valoszinliséggel jelenik meg a k<n
1d6szakban.

4. V nem tudja ki dont éppen, és utdlag is csak arrdl szerez tudomadst, hogy vasérolt-e

valaki.
5. 'V profitmaximalizalo, a varhato értéket veszi alapul.

6. Nincsenek koltségek.

6.1 Definici6. Azt az informacios format, amikor a piacon lévé villalatok a fogyasztok rezervacios

arat azok vasarlasi dontését kovetéen sem képesek megfigyelni, de tudomast szereznek a vasarlasrol,
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tovabba a vallalatok vélekedése szerint a fogyasztok kiilonbézé iddszakokban vett eloszlasai

fiiggetlenek, 4. informacios szintkeént definialjuk.

6.2 Megjegyzés. Vegyiik észre, hogy az elébbi definicioval ellentétben, az 5. modellben éppen azt
bizonyitottuk eldszor, hogy a fogyasztok feltételes eloszlasa fiiggetlen. Jelenleg tehat az egyszeriisités
voltaképpen a feltételes eloszlasok fiiggetlensége helyett az eloszlasok fiiggetlensége feltétel kikotését

Jjelenti.

Korabban mar lattuk, hogy hasonld, de mélyebb modell keretek kozott megvaldsithatd az
arfolyam biztos monoton novekedése (bar nem bizonyitottuk). Jelenleg a célkitlizésiink arra

iranyul, hogy definialjuk is a paraméterek azon rendszerét, amelyben az allitas fennall.

Mindenekel6tt irjuk fel véllalatunk profit fliggvényét.

(4 la, > a1+ wyla, > ey +..+ p,la, > a D, +

= (/‘12[‘11 2a1]+,u22[a2 Za]]"‘-'-"'ﬂf[an 2a,)a,
(u'la, z a1+ wyla, 2]+ ..+ p,la, 2 ),
A képlet alapjan az alabbi allitas konnyedén igazolhato.

6.3 Allitas. Tetsz6leges 0<a, <..<a, rezervacios arakra és ahhoz megfelelé p arfolyamra

talalhaté olyan M ; = ,u;. matrix, hogy a vdallalat dltal meghatarozott arfolyam éppen p .

BIZONYITAS.
A megfeleld p alatt egy olyan arfolyamot értiink, amelynek 1épcséi éppen az aq,...,a,

valamelyike. Tekintsiink igy most egy arfolyamot, ami monoton névekvo €s az i. iddszakban

p; = a,. Ekkor legyen M az a matrix amelyre:

0:i=7
M, =177
T lii=g

Vilagos, hogy igy a vallalat minden iddszakban a megfelel6 rezervacios arat valasztja, hiszen

a tobbi megjelenésének a valoszinlisége 0-a. Mas p alapjan is hasonlé matrix konstrualhato,

azaz teljesiil az allitas. u
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Ha bizonyitds konstrukcioja alapjan készitenénk becslést a feltételezett keresletre, az
nyilvanvaléan hamis eredményre vezetne. Ez ugyanis megegyezik azzal a feltétellel, hogy egy
adott vallalat biztosan tudja a hozza érkezd ligyfelek rezervacids arat, rdadasul mar eldre.
Vegyiik e helyett azt az esetet, amelyben egy népszerii eloszlasfiiggvény paramétereit

hatarozzuk meg, ezaltal keriilve el az elfajult eloszlasokat.

Tekintsiik példaul a profit fliggvény elsé sorat. Az egyes elemek (fogyasztoi tipusok) egy
véges halmazbol keriilnek ki, melyek koziil adott o, ar mellett bizonyosak megfeleldek

lesznek a vallalat szdmdara (megjelenésiik esetén a vallalat jovedelemhez jut), masok pedig
nem. Az elemek kivalasztasa tekinthetd egy visszatevéses mintavételként, hiszen itt tobb,
egymastol fiiggetlen eset van felsorolva. Erre a mintavételre kell meghatarozni a megfeleld
hazési sorozatok valoszinliségét azok szama alapjan, amely ilyen modon binomialis
eloszlassal irhat6 le. A kapott valoszinliségek tekinthetéek ugy, mint amelyek a vallalat
szamara adottak voltak és az alapjan hatdrozta meg az elsd iddszaki 4rat. Mivel itt most
forditva jarunk el, voltaképpen meghatarozzuk a multbeli koriilményeket. Ez a miivelet
természetesen nem csak az els6, de a tobbi iddszakra hasonloan elvégezhetd. Vegylik

példaként az aldbbi abran lathaté fliggvényt:

30000 4
—— Skyeurope

25000 4 - - - - - -

20000 4

%000 + - - -

10000 + - - - - - — - -~ [ ———————————————————————————

5000 + -
NNMNNMMNMNMMMNMMMMMMMMMNNMNMNMNNMNMNMNMMNNDNS
O O OO0 O OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO oo o
O —~ AN MO T O OMNMNOWOWOOT-T AN MT WO OO0 O”O v
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A14. ABRA A SKYEUROPE 2007.06.09.-EN THESSZALONIKIBE INDULO
JARATANAK ARFOLYAMA 5. HO 10.-E 7 ORATOL
ORANKENTI MEGFIGYELESSEL 5. HO 31.-E 7 ORAIG.

Az arfolyam szerint az elsé iddszaki ar «, =a, =9295F¢ . Tovéabbi 4 jol meghatarozott

arszint azonosithato, amelyek értéke rendre

a, =12173Ft,a, =15674Ft,a, =20676Ft,a, = 28262Ft .
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Az ezekhez tartozo intervallumokat tekinthetjiik az egyes iddszakoknak is. Nem tettiik fel
ugyanis korabban sem, hogy az iddszakok hosszai azonosak. Ugyanakkor megjegyzendd
hogy az elméleti sikon jelenlévd fogyasztok a valdsagban fogyasztoi csoportokként
azonosithatéak. Jelenleg tehat 5 fogyasztdi csoportot rogzitiink igy a binomialis eloszlas n

paraméterét 4-nek vessziik (a lehetséges értékek szama 0-t6l indul), ahol
ny oy n—k
P(X =k)= (kjp (I-p)

alakban irhat6 az eloszlas. Feltehet6, hogy ekkor P(X = k)= u,,, az elsé idészakban minden

k -ra. gy ugyan éppen a kedvezétlen esetek szamat jeloli az X valdszinliségi valtozo, de a
megoldas szempontjabdl ez kényelmesebb és nem valtoztat az eredményen. A feladat egy

olyan p paraméter megadasa, amelyre az elsd idészaki ar éppen «, =9295. Ez pontosan

akkor all fenn, ha

k=0

Zn:(;jp"(l -p)" e > Zn:(]’jp"(l -p)' a1 Vi1

teljesiil. Egy iteracios keresdalgoritmust lefuttatva a feltételekre, kapjuk, hogy p értékei

rendre a

(0,0.3026]; (0.3026,0.5370]; (0.5370,0.7351]; (0.7351;0.9159]; (0.9159,1)

intervallum elemei. A masodik id6szakban mar a, -nek kell lennie az optimalis arnak, mig a
harmadikban a, -nak és igy tovabb. Ezért kaptunk tobb intervallumot a szdmitds soran.

Mindegyik a megfeleld idOszakhoz tartozik. Az egyes intervallumok kozepét tekintve az
alabbi lehetséges eloszlasok adodnak a keresletre az egyes idoszakokban.

1
08
0.6
04
0.2

0+

P(X>9295)
P(X>12173)
P(X>15674)
P(X>20676)
P(X>28262)

P(X>9295) 1
P(X>12173)
P(X>15674)
P(X>20676)
P(X>28262) -

P(X>12173)

P(X>15674)

P(X>20676)

P(X>28262) -
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A15. ABRA A FOGASZTOK FELTETELEZETT REZERVACIOS ARAINAK
MEGOSZLASA RENDRE AZ 1.,...,5. IDOSZAKBAN.

A megoldasok ugyan kiragadott példdk, de a kiszamitott intervallumokbol mas p
valoszinliségeket valasztva hasonldan jol lathato, hogy az egyes fogyasztok eléfordulasanak
valdsziniiségei folyamatosan eltolodnak. Az elsé idészakban a legnagyobb valdszintiséggel az

a, fogyasztod jelenik meg. A masodikban a,-nek relativ csokken az eléfordulési esélye, mig
a,-nek nd. A tovabbiakban is hasonldoan folytatédik a folyamat. Az ezek alapjan alakulo

varhato értékeket az A16. dbra mutatja.

Ezaltal tehat megkaptuk azt a fogyasztoi keresletet, amelyet a SkyEurope feltételezhetett az
arazasa folyaman. Az eredmény magas valdszinisithetdségét tobb aspektus is aldtdmasztja.
Egyrészrdl az V. modell esetén hasonld eredményre jutottunk a paraméterek elmozdulasat,
illetve viselkedését illetden. Elmondhato tehat, hogy jelen modell az V. eset egy jo
kozelitésének tekinthetd, amely pedig sokkal precizebb volt. Ugyanakkor késobb latni fogjuk,
hogy tovabbi tényezOk felvétele a keretrendszerbe nem valtoztatja meg jelentésen az
eredményt. Azaz jelenleg egy megfeleléen robosztus szimulaciot kaptunk. Az is figyelmet
érdemel, hogy mivel mindvégig feltettiik a wvallalat racionalitdsat, ezért mas yield
menedzsment alapokkal (Kuyumcu és Garcia-Diaz, 2000; Wang, 2007) sem kaphatunk
markansan kiilonb6z6 eredményt. Az irodalom hasonlé modelljei ugyanis a jelenlegi

levezetésiinkh6z meglehetdsen kozeli feltételeket szabnak.
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A16. ABRA A FELTETELEZETT KERESLET SZERINTI
VARHATOERTEKEK AZ EGYES IDOPONTOKBAN

Az alfejezet tapasztalatai érdekes Utmutatdst adnak a diszkont légitarsasdgok éarazasanak
elemzésére. Az arfolyamok, mint kideriilt, voltaképpen a fogyasztok rezervacios aranak a
vallalat altal feltételezett valtozasat reprezentaljak. Ugy is tekinthetiink tehat egy arfolyamra,
mint egy specialis eloszlas fliggvényre, amely az éppen aktudlis iddszakban megjelend
fogyaszto relativ eléforduldsanak nagysagat jelzi. Ez alapjan a kereslet becslése attételesen

megegyezik az arfolyam megfigyelésével.

Ugyanakkor a kapott eredményt a korabbi modellekkel Osszevetve, az arak csokkenésének
okai is megoldddni latszanak. A fogyasztéi eloszlds a fentiekhez hasonlo feltételezése
kézenfekvd. Minél kozelebb keriiliink egy gép induldasdhoz, a vasarlok annal tobbet
hajlanddak fizetni az adott helyért. Szamukra ugyanis ez azt jelenti, hogy el6bb utazhatnak,
amely nyilvanvaléan preferdltabb egy késébbi idéponttal szemben. Osszevetve ezt a
fogyasztoi kereslet folyamatos fogyasaval, kijelenthetd: egy yield menedzsmentet alkalmazo

diszkont légitarsasag akkor csokkenti arait, ha a keresletet korabban tévesen mérte fel.

crer

6.2.7 Modell VII. (n fogyaszto, 1 vallalat, 4. informacios szint, kapacitas korlat és

koltség)

Vizsgaljuk meg korabbi modelliinket a kapacitaskorlat és a koltségek figyelembe vétele

mellett. Tekintsiik az a kornyezetet, ahol adott egy piac a v vallalattal és q,,a,,...,a,
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fogyasztokkal, akik rezervacios érai rendre q,,a,,...,a, és 0<a, <a, <..<a, a véllalat ¢

termékére.

Modell feltételei:

1. A fogyasztok az s,,s,,...s, egymast kovetd iddszakokban donthetnek a vasarlasrol.

2. Barmely fogyaszt6 barmely iddszakban megjelenhet, de egy idO0szakban egyszerre
csak 1.

3. v vélekedése szerint az i. fogyaszté p! valdsziniiséggel jelenik meg a k <n
idészakban.

4. v nem tudja ki dont éppen, és utolag is csak arrdl szerez tudomast, hogy vasarolt-e

valaki.

5. v profitmaximalizalo, a varhat6 értéket veszi alapul.

6. v véllalat a y,,7,,7, paraméterli c(q)=y,q° +7,q+y, koltségfiiggvény mellett

végzi tevékenységét, ahol ¢ a kielégitett fogyasztok szama.

7. v legfeljebb m < n szamu fogyasztot képes kiszolgalni.

A feltételek alapjan tehat két i elemmel is bdvitettiik a kordbbi modelliinket. Vizsgaljuk meg
most ezek hatdsat az 4arazasra. Kérdés, hogy vajon a kapacitas, illetve a koltségek

befolyasoljak-e a kialakitott optimum pontokat.

A kapacitds kapcsdn a IV. modellnél mar szo esett annak hatasarol. Belattuk, hogy
voltaképpen a vallalat a legjobb m rezervacios arral rendelkezd fogyasztot kivanja elcsabitani
az arazdsa folyaman. Jelenleg a szituicid annyiban mddosul, hogy minden iddszakban
megjelenhet barmely fogyaszto, fliggetlentil attdl, hogy kordbban vésarolt-e, vagy sem. Ha
ekkor is a légitarsasag mindig a legjobb még meglévé fogyasztora drazna, akkor csak kis

valosziniiséggel lenne képes a jegyeket eladni. Az 4ltala szabott ar konstans max,; a, = a,

lenne.

Ezzel ellentétben a raciondlis vallalat a kapacitassal elérhetd varhato értéket maximalizalja.
Adott iddintervallum és fogyasztoi eloszlas mellett meghatarozhaté minden arfolyamra a gép
feltoltésének valoszinlisége és a hozza tartozo bevétel értéke. A legjobb arazasi stratégia ennél

fogva konnyen kalkuldlhatdé az arfolyam-bevétel fliggvények felsé burkoldjaként. Az
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eredmény tekintetében ez ekvivalens azzal, hogy a cég az egyes idszakokban vett legjobb
varhato bevételekhez tartozo fogyasztokat célozza meg. Kozilik is a legjobb m szamut.

Koénnyedén belathato, hogy varhato értékben ekkor lesz a legnagyobb a véllalat jovedelme.

A kapacitds ilyen modon torténd figyelembe vétele azonban ekvivalens azzal, mintha
redukalnank a fogyasztok szdmat. Ezaltal tehat a korabbi becslésiink esetében mar

crer

szerepelt az.

A koltségek korabban a modellek kapcsan még nem keriiltek emlitésre. A
koltségszerkezeteket targyald 5.3 alfejezetben azonban hangsulyoztuk a raforditdsok hatasat
az arazasra. Pontosabban hogy a legtobb kiadas fixkoltségként tekinthetd. Jelen koriilmények

kozott tehat y, értéke relativ magas y,,y, -hoz képest. Ezek koziil is y, 0-nak vehetd, hiszen

semmi sem indokolja, hogy az indulashoz kozelitve az atlagos valtozd koltségek

emelkedjenek.

A koltségek kérdése tehat becslési problémankban ugy mertiil fel, hogy vajon y, nagysaga
miképpen befolyasolja a feltételezett keresletre vonatkoz6 szamitasainkat. Azt kell latni, hogy
voltaképpen nem érinti, hiszen a kdltség hasonl6 a kapacitashoz. A vallalat pontosan azért tart
fenn annyi meglévd féréhelyet ami rendelkezésére all, mert az ahhoz tartozo koltség éppen

optimalis szamara kozép tadvon. Rovid tavl vizsgalatainkat tehat nem befolyasolja.

6.2.8 Modell VIII. (n fogyaszto, 2 vallalat, 1. informacios szint)

A kovetkezdkben egy rovid bevezetést adunk az eddigi eredményeink versenyzdi kornyezetbe
valo atiiltetéséhez. A masodik modell tovabbfejlesztését mutatjuk be, nem torekedve a teljes
megoldas kifejtésére. Ennek oka egyrészrol, hogy mar e rovid osszefoglalas alapjan is latni
fogjuk a verseny alapvetd hatdsat, amely alapjan tovabb kovethetd a gondolatmenet.
Masrészrdl a teljes megoldas jelen kortilmények kozott nem épithetd be a becslésbe. Errdl

ugyanis a korabbi vizsgalodasaink ellenére kevés informécionk van.

Egy versenyz6i modell kapcsan az elsé kérdés, ami felmeriil, hogy milyen feltételeket

érdemes tenni. Egy talzott leegyszerlsités ugyanis gondot okozhat a késobbi gyakorlati
felhasznalhatosagot illetéen. Egészitsiik ki példaul a 2. pont kikotéseit egy uj v vallalat

bevezetésével. Tegyiik fel, hogy az ilyen médon jelenlévé két vV v villalat ugyanazon
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fogyasztokat célozza meg termékével, magatartasukban pedig Bertrand szimultdn arversenyt

alkalmaznak.

Anélkiil, hogy pontos levezetésbe bocsatkoznank, nyilvanvald, hogy mindkét vallalat a
hatarkoltségéig viszi le majd arait mar az elsé iddszakban, sOt ott is tartja. Ez azonban teljes

mértékben ellentmond a gyakorlati tapasztalatoknak.

Modositsuk tehat a feltételeket. Pontosabban egészitsiik ki azzal, hogy a piac csak egy adott
szeletén osztoznak, mikdzben vannak biztos fogyasztoik. Ez alapvetden redlis kikotésnek hat,
hiszen igy képzeljik nem csak a repiilOtarsasagokat, de mas profitorientalt szervezeteket

igyfélkorét is, mi tobb, még a politikai partokrdl is hasonlo tapasztalatunk van.

A modell igy mar varhatéan nem terminal egy szélsé pontban, hiszen donteni kell a
versenyzés, €s a biztos fogyasztoi tabor figyelembevétele kozott. (Nem racionalis a végletekig

versenyezni).

@ vallalattal és af”,...,afll),bl,...,bk,al(z),...,a(z)

m

Legyen tehat adott egy piac a v",v

fogyasztokkal, akik rezervaciés 4rai  rendre af”,...,ail),bl,...,bk,afz), a?  és

e )

M M

0< a”<..<a; 0<bh<..<b;0<a?<..<a? a vallalatok egymaéssal tokéletesen

helyettesithetd ¢, termékére.

Modell feltételei:
1. A fogyasztok az s,,s,,...5,,,., cgymast kovetd id6szakokban donthetnek a
vasarlasrol.

2. Barmely fogyaszt6 barmely iddszakban megjelenhet, de egy idészakban egyszerre

csak 1.

3. v vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek ugyanakkora, 1/(n+m+k)!
valdszintiséggel jelennek meg.

M

4. v biztos fogyasztéi a @)

: rs ()
biztos fogyasztoi a;” :

i=l.n ;v j=l.m , a
bizonytalan dontéshozok pedig b, :i = ...k, akik anndl a vallalatnal vasarolnak, amely

terméke olcsobb. A biztos fogyasztok azonban csak a hozzajuk tartozo véllalat arat, és

sajat rezervacids arukat veszik figyelembe.
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5. v, v nem tudja ki dént éppen, de utdlag kideriil szamukra, legyen az barmelyik

biztos, vagy egy bizonytalan fogyasztoja.
6. v, v profitmaximalizald, a varhaté értéket veszik alapul.

7. Nincsenek koltségek.

Tekintslik elsé 1épésként egy leegyszeriisitett modellt, amelyben m =1,k =1,n =1 teljesiil.

(emiatt most nem is indexeljik a fogyasztokat). Az elsd vallalat ekkor a kovetkezd

profitmaximalizalasi problémaval szembesiil (sorrend alak):

[a" > oMo +[b2 ai" [ 2 ai" ]y’ +0a” +
[aV > a" e +0ay” +[b > a"[af” > af oy +
o 1|b2ee? 20’ +[a" 2 a’la” +0ai” +

| O (2) (ORPHE)] ) 1) 1. (1) - max(a(l))
Mz o [a)” 2a e’ +0a;” +[aV > ag’ g’ +

0’ +[a® > a"al’ +[b > ai"[a® > al]al’ +

0a” +[b> & J[af 2 a"Jaf" +[a" > &) Jar)
A masodik vallalat fliggvényét a felsdindexek megcserélésével kapjuk.

Ebben a formdban az egyes blokkok sorai kiboviiltek az [a® >a"] tagokkal. Ezek
biztositjak ugyanis, hogy a b fogyasztd az olcsobb vallalattdl vegyen. Ugyanakkor minden
olyan esetben, amikor a v'* vallalat egy biztos fogyasztdja dont, a bevétel barmely ar mellett

0.
Rendezziik at az elébbi vV vallalat profit fiiggvényét a fiiggetlen alakra:

G-D![a" = a"]+[b= a1 = a®]+0)a® +
(b= a[ef? = a1+ 0)ay” +
G=2)! (@ = "1+ 0)ar” + +

([a¥ 2a"1+[b2a][af 2 a" D)’
0!’ +

e b2 alllaf 2 a" Dal +
0’ +

[a® > a®la +

[b> a;l)][a3(2) > aé”])aé”

1 EPNe
[a( > al(O) ]alo)

(3-3)!
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Az Gsszeg formaja sok hasonlosagot mutat az korabban bemutatottakhoz képest. Mindossze
az imént emlitett [a¢® > o] tagok jelentek meg minden olyan helyen, ahol a kozds
fogyaszté van soron, illetve 0-k azokon, ahol v’ biztos fogyasztdja. A kérdés most is az,

hogy milyen minimalis feltéteket kell szabni, hogy a verseny soran mindkét vallalat altal

meghatarozott ar az id6 elérehaladtaval ne csokkenjen.

Tekintsiik az elsd idészakot. A b -t rogzitettnek véve csak akkor éri meg v\ -nek b arat

szabni, ha
1. (2b>a" és b<a') vagy
2. (b>2a" és b>a?)

teljesiil (7 ={1,2}). Verseny igy pontosan akkor alakul ki, ha ezek egyike — nem feltétleniil

ugyan az - érvényes mindkét vallalatra. A szabott ar azonban ekkor nem b lesz, hanem azon
x , amelyet b helyére irva a megfelel6 (1. vagy 2.) pont elsé egyenldtlensége éppen
egyenldségkeént teljestil.

Eszerintx = max(((2—0.5)[6 > a"]1+0.5)a",(2-0.5)[b > a®]+0.5)a?).

A masodik iddszakban a kovetkezd esetek lehetségesek:

1. Eppen b vésérolt az elsé korben, igy mindenki a sajat fogyasztdjara szab érat.

2. Valamely a déntétt az elsd idSszakban. Ekkor v’ -nek a végletekig megéri arat
csokkenteni, mig a masik vallalatnak ugyanaz az optimum feladata, mint az el6z6

1d6szakban, igy:
x =max(((2—0.5[b>a"]1+0.5a",0)=((2-0.5)[b>a”]+0.5)a"

A harmadik id6szakban:

1. Eppen b mar vasarolt az el6z6 korok egyikében, igy akinek dontott mar a fogyasztdja,
tetszOleges arat szabhat, mig a masik vallalat éppen a sajat fogyasztoja rezervacios arat

adja.

2. AD fogyaszté még nem dontott. Ekkor a két vallalat végletekig versenyez, tehat a

szabott ar 0 lesz.

Az egyes esetek alapjan lathatd, hogy nem biztosithatd az allandd6 monoton ndvekedés. Amint

egy szerepld minden biztos fogyasztdja mar vésarolt, gy szamdra megéri a végletekig
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versenyezni, ¢s arcsokkenés kovetkezik be nala. Ha mindkét vallalat elveszti az 6sszes biztos
fogyasztojat (akdr vasaroltak azok, akdr nem) az ar 0 lesz, barmilyen is a piacon 1évo
fogyasztok rezervacids ara. Vegyilk észre, hogy ez altalanos esetben, N véllalatra is igaz
marad. SOt elegendd ekkor is két vallalat végletekig versenyzése ahhoz, hogy az altaluk

meghatarozott ar 0 legyen.

Hogyan lehetséges akkor mégis a verseny modellezése? Latni kell, hogy tobb kordbban
megjelend elemet is elhagytunk a targyalasbol. Ilyen példaul az informacids szint.
Amennyiben az egyes vallalatok szdmara nem ismert a tobbi cég biztos fogyasztoinak
rezervaciés ara, nem alakulhat ki végletekig torténd verseny. A koltségek szintén
tamasztoként lehetnek jelen. Ekkor ugyanis nem 0-ig torténik a versenyzés, hanem legfeljebb
a hatarkoltségig. Ugyanakkor a kapacitas korlat is a helyzet feloldasat szolgélja. Ha példaul
minddssze annyi kapacitassal rendelkezik minden vaéllalat, amennyi éppen a biztos
fogyasztoinak a kielégitésére elegendd, ugy mire azok kikeriilnek, éppen nem is kivan

versenyezni az adott tarsasag.

Mindezek beépitése a modellbe igen komplikaltta teszi az elemzést. Sok informéacios halot, és
interakciot kell figyelembe venni. Ugyanakkor jelen becslésiink alapjan talparaméterezett
lenne egy ilyen rendszer. Kevesebb informacionk all rendelkezésre ugyanis a tarsasagokrol,

mint amennyi egy hasonlé modell tesztelése soran megallapitando lenne.

A szitudcid mégis érdemes tovabbi elemzésre. Egyrészrél mivel az arverseny egy olyan
megragadasat sikeriilt talalni, amely feloldja a Bertrand paradoxont. Nem terminal ugyanis a
verseny egy sz€lsé pontban, hanem tobb alatdmasztassal (a biztos fogyasztokkal) rendelkezik.
Masrészt szimulacios modszerekkel kezelhetd és megoldhaté a probléma. Algoritmikus
modszerekkel hatékonyan megvaldsithatoak ¢€s szamithatéak az interakcid jatékelméleti
vonatkozasai. Elobbi tehat az elméleti kutatdsok szdmara hasznosithatd, utobbi pedig a

gyakorlati alkalmazhatdsadgat mutatja.

6.2.9 Szimulaciods kisérletek

Jelen fejezetben az eddigiekkel némiképpen ellentétes irdnyba indulunk el. Kordbban
megmutattuk miként szdrmaztathatd egy diszkont légitarsasag altal feltételezett kereslet,
amennyiben ismerjlik az arazasat egy rogzitett iddintervallumban. Belattuk, hogy voltaképpen

a legjelentdsebb tényezd, amit a vallalatnak becsiilnie kell, a fogyasztok id6ben vett
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rezervacids draik szerinti eloszlasa. Amennyiben ez ismert, gy a romland6 aruk arazasi

modelljét alapul véve meghatarozhat6 az optimalis arfolyam.

Ennek az alfejezetnek a megkdzelitése annyiban lesz mdas, hogy nem a végsdé arfolyambol
indulunk ki, hanem éppen ellenkezdleg. A korabbi eredményeket felhasznalva egy olyan
szimulacios kornyezetet épitiink, amelyben egy feltételezett keresleti eloszlast alapul véve
megallapitjuk az optimalis arfolyamot. Az igy kialakitott rendszer alkalmassd valik az

arfolyamot befolydsol6 paraméterek vizsgalatara.

Az alkalmazaskor bizonyos feltételekkel éliink majd, azonban alapvetden a mar eddig

levezetett modellekkel fogunk dolgozni.

Az els6 alfejezetben kidolgozzuk azt az eljarast, amely alkalmas kalibralassal a szimuldcios
kornyezetet adja. Voltaképpen ez a korabban leirt modellek algoritmizaldsa, implementacioja
egy absztrakt nyelvre. Az eljards definidlasaval ugyanakkor annak felhasznaldsan tal
validacios futtatdsokra is alkalmas, hiszen ellendrizhetd, hogy a fenti modellek helyesek-e.

Ezt meg is fogjuk tenni.

A masodik alfejezetben fiktiv szabalyozas politikai 1épéseket fogunk megvizsgélni,
pontosabban azt, hogy miként reagdlnak az egyes korlatokra, biintetésekre a vallalatok az
arfolyamukat illetéen. Els6 1épésként egyszeri korlatot adunk, amelyet az arfolyam nem
1éphet til, majd a felsdkorlat szerepét egy folytonos fiiggvény fogja jatszani. Végiil, pedig egy
egyszerisitett versenyzoi szituaciot vizsgalunk, amelyben két vallalat arazasa nem térhet el

egymastol egy rogzitett valos szdmnal nagyobb mértékben.

6.2.9.1 Szimulacidé mddszere

Az fenti modellek kidolgozéasa folyaman kozvetve olyan algoritmusok leirdsat is megtettiik,
amelyek alkalmasak adott keresleti halmazokbol, illetve fiiggvényekbdl meghatarozni egy
optimalis arfolyamdontést. A keresleti leképezésrol feltettiik, hogy az idébeli eloszlasa adott,

ugyanakkor az adott id6pontban megjelend kereslet mennyisége esetleges.

Az algoritmus kidolgozasahoz tehat jo kiinduld alapul szolgal a VI. modellben bemutatott
kornyezet. A precizebb eredmények miatt azonban az V. modellt tekintjiik majd, amelyet a

kovetkezoképpen definialtunk:

176



Adott egy piac a v vallalattal és a,,a,,...,a, fogyasztokkal, akik rezervacids 4rai rendre

a,,d,,....a, ¢s 0<a, <a, <..<a, avallalat ¢ termékére.

Modell feltételei:

.S

1. A fogyasztok az S12825:0-5, egymast kovetd idészakokban donthetnek a vasarlasrol.

2. Minden fogyasztd mas iddszakban dont, a teljes idOsoron pontosan egyetlen

alkalommal.

k=1..n

3. V vélekedése szerint az egyes dontési sorrendek Pis valdszintiségekkel

jelennek meg.

4. YV nem tudja ki dont éppen, és utdlag is csak arrdl szerez tudomast, hogy vasarolt-e

valaki.
5. 'V profitmaximalizalo, a varhato értéket veszi alapul.

6. Nincsenek koltségek.

Az algoritmus felirdsdhoz ugyanakkor nem kell mast tenni, mint az informacids halmazok
figyelembevétele mellett megadni a mar ismertetett optimalis egyensulyl magatartast. A
bemutatott modell azonban talzottan komplex ahhoz, hogy véges szamitdsoknal
felhasznalhat6 legyen. Ezt elkeriilendd, a numerikus optimalizalds egy eszkozét, a gradiens

modszert vessziik igénybe.

Felhasznalasahoz az optimalizalni kivant fiiggvénynek folytonosan differencidlhatonak kell
lenni, hogy a gradiens létezzen. Jelen esetben belathatd, hogy ehhez két feltétel teljesiilése

sziikséges:

1. Az idészak indexhalmaza a valds szamok halmaza kell legyen, azaz kontinuum

szamossagu iddszakot kell tekinteni,

2. Minden iddszak esetén az ott megjelend kereslet valdszintiségi valtozojanak

folytonosan differencidlhatonak kell lenni.

Ezen feltételek nyilvanvaldan nem biztositjdk az arfolyam folytonos differencialhatosagat, de
ez nem is sziilkséges. Mi tobb a tapasztalatok alapjan egy Poisson folyamtot kell, hogy
eredményiil kapjunk, amely nyilvanvaléan csak jobbrol reguldris. Jelenleg azt a specidlis

esetet fogjuk vizsgdlni, amikor a kereslet egy nem atomizalhatd valoszinliségi mezOn vett
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exponencialis, €és idoben novekvd paraméterii eloszlas. Ez utobbi biztositja a ndévekvo

arfolyamot, el6bbi pedig a Poisson folyamat kialakulasat.

A gradiens modszer lényege, hogy iterativ modszerrel keresi az optimdlis megoldast.
Kiindulunk egy lehetséges optimum megoldasbol, majd ezt ugy kell modositani, hogy a

lehetd legkozelebb kertiljiink a feladat megoldasahoz. Formalisan:
Hl+1 = Hl + ﬂ'lAl

ahol A jelenti a lépéskdzt, A pedig az elmozdulds irdnyat. Amennyiben a célfiiggvény

differencialhatd, ugy A, =H,g, ahol H, egy pozitiv definit matrix, mig g, az
optimalizaland6 fliggvény gradiense a €, pontban. Belathatd, hogy ezen feltételek mellett a

gradiens modszer a maximumfeladat egy lokalis szélséértékéhez konvergal. A folyamat
ugyan rendkiviil érzékeny 4 megvalasztasara, azonban elterjedt alkalmazésa is mutatja annak

hatékonysagat. (MacKey, 2003)

Az algoritmus megadasdhoz tehat a maximalizaland6 fliggvényt kell felirni, amely igy egy
kozelitd eljarasként kapott folytonosan differencialhatd valds érékii fliggvény. A gradiens
moddszerrel vald optimumkeresés ezutdn konnyen elvégezhetd. Az eredményiil kapott

trajektoria az optimalis arfolyam.

A korrekt eredmény megadasahoz azonban a verseny elemeit is modellezniink kell.
Jatékelméletbdl a versenyzdi helyzetek szimulacidja ismert (Schalk, 2003). Mindossze a

mostani problémara kell adaptalni az ott kimondott eredményeket.
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FOGGVENY backward-induction(K.t, J, F)

1 ¢ —0

2 while K # {t} do

3 H—|peP\Z:(pqeE=qcK}

4 for minden p £ H do
5 if 3i 2 .J p e U; then
6 I— {i:pelU\J
7 volt-vdltozds <+ NEM
8 H— {UH}:H. € F;, iel, pry(H})Npry(H]) =0,
O HL#0}
9 for minden F € H do
10 Pysrasz — backward-induction(G, N Z,p. I, F)
11 if (D, F)U{DNF) elemekbol kialakithato
egy p-bol induléd 4g then
12 D= Dyipas U {@\'-\.G;_,]
13 volt-vdltozds «— IGEN
14 break
15 if —wolt-vdltozds then
16 end
17 else if P(p) € J then
18 P —DU(S,NF)
19 elze
20 Legyen s olyan, hogy © C s és az s-hez tartozd it
athalad a p ponton
21 b — DU BP{S]

22 K—HU{g:Yp&e H-ra (p.q) &€ E}
23 return P

A17. ABRA. A VISSZAGONGYOLITES ALGORITMUSA (POCSAROVSZKY, 2007)

Az egyik leggyakrabban hasznalt versenyzdi egyensulykeresd eljaras a backward induciton,
azaz a visszagdngyolités algoritmusa. A fenti abran is megjelend pszeudo kod ennek egy
altalanositasa, amely a nem tokéletes informécids szituaciokra is megoldast jelent. Képes
tehat megoldani azokat a fakkal reprezentalt jatékokat, amelyek egyes részfai
normalformédban adottak. A felhasznaldsa tehat kézenfekvd, hiszen a diszkont légitarsasdgok

arazasa, ¢s informacios struktiraja pontosan ilyen felépitést.

Vegylink egy kétszerepldés piacot, ahol mindkét vallalat yield menedzsment stratégiat
alkalmaz, azaz egy romland¢ aru értékesitésébdl szarmazik az egyetlen bevételik. Az elsd
1d6szaki kialakitott ar a becsiilt kereslet, és a masik cég dontésérdl alkotott kép fiiggvénye. A
masodik id0szaki ar azonban mar ennél arnyaltabb, hiszen az elsé iddszaki dontés kideriilt a
vallalatok szdmara. Amennyiben a kornyezetet egy fa graffal irjuk le, ahol annak csucsai az
egyes dontési pontok, tigy a szoban forgd kérdés éppen a graf 3. szintjén torténd dontéshozast

eredményezi. Tovabbmenve ugyanez az eljaras folytatddik.
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Itt kell azonban megemliteni, hogy a gradiens modszer sikeres alkalmazasdhoz kontinuum sok
iddszakot kell feltételezniink. A visszagdngyolitésnél viszont ekkor egy végtelen faban kell
optimalis €l sorozatot taldlni, ami véges algoritmussal lehetetlen vallalkozas. Diszkretizalni
kell tehat a megfigyelési pontok halmazat, ¢s ennél fogva a gradiens modszert is. Erre

vonatkozé utasitasokat talalhatunk a (Benedek, 2003)—ban.

Az algoritmus ilyen formaju felépitésével kapott eredmények egy példaja a kovetkezd abra:
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A18. ABRA. A VI. MODELL FOGYASZTOI ELOSZLASARA EPULO SZIMULACIOBAN
KAPOTT ARFOLYAM A MODELLEZES SORAN 150 IDOSZAKOT TETELEZTUNK FEL,
ILLETVE AZ ARFOLYAM A FOGYASZTOI ELOSZLAS 1.-RE LETT NORMALVA.

A fenti diagramm annak a programnak a futasi eredményét jeleniti meg, amelyben egy
vallalat rogzitett keresleti eloszlassal kalkuldlva a varhatd érték alapu optimalizalads soran
kialakitja az arfolyamat (a keresleti eloszlas megegyezett a VI. modellben levezettekkel). Az
arfolyam tulajdonsagai a vartaknak megfeleld. Ez alapjan tehat feltételezhetd az algoritmus

helyessége.
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A19. ABRA. KETSZEREPLOS VERSENYZ® HELYZET SZIMULACIOJANAK EREDMENYE.

Egy kétszereplds verseny modellezésére a fenti abrat adta outputként az algoritmus. Az 1
véllat az arkovetd szerepét jatszotta, mig a masodik véllalat az arvezérld volt. Mindkét
arfolyam, ha nem is teljes mértékben, de eltér a monopolista piac esetén tapasztaltaktol.
Ennek kézenfekvd oka, hogy a verseny kovetkeztében nem lehet a nem kompetitiv piac
arazasat megkozeliteni, hiszen a kalkulaciokban figyelembe kell venni a masik dontését, de

legféképpen a kereslet rugalmassagat.

6.2.9.2 Arszabalyozasi sémak vizsgalata

Az elobbi fejezetben bevezetett algoritmus felhasznéaldsaval meg fogjuk mutatni, hogy a
konstrualt modellkornyezetben miként hatnak az 4razési folyamatokra a kiilonféle
szabalyozasi 1épések. A lehetséges vizsgalodasainkat azonban meg kell szoritanunk azokra az
esetekre, amelyekben a szabalyozasok kozvetleniil az arfolyamra hatnak. A reptéri és verseny
regulacid arnyaltabb hatdsait csak egy sokkal precizebb, jobban kidolgozott kornyezetben
lennénk képesek vizsgalni. Jelen esetben mivel az arfolyam optimalis megvalasztasat tartjuk

szem el6tt, ezért 6sszességében csak korlatozott mindségli 1épést figyelhetiink meg.

Kiindulasként tekintsiik azt az esetet, amelyben az arfolyam nem emelkedik egy rogzitett
korlat folé. Itt jegyzendd meg, hogy nyilvanvaléan nem létezik, illetve nagyon esetleges egy
ilyen jellegli szabalyozas. Célunk azonban az, hogy az arfolyamok viselkedésének, és ezaltal a

vallalatok dontési mechanizmusanak konstrukcidjat, felépitését minél jobban megértsiik.
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A20. ABRA. ROGZITETT KORLAT MELLETTI ARFOLY AMKEPZES.
A PIACON MEGJELENO REZERVACIOS ARAK RENDRE: 1; 2; 2.5; 3.5; 4. A KORLAT: 3.5

A korlat bevezetését a kovetkezOképpen specifikaltuk. Legyen egy egyszereplds modell,
amelyben z korlat elére adott, és a szoban forgd vallalat szdmara ismert. Amennyiben az

arfolyam meghaladja z -t, iigy a vallalatnak a kovetkezd koltséget kell megfizetnie
p J. max( f(x)—z,0)dx

ahol f(x) az arfolyam, # a biintetés egységkoltsége, és az integralds a teljes figyelembevett
iddszakon torténik. Szavakban megfogalmazva tehat egy minden olyan iddszakban, amelyben
z -t meghaladja az arfolyam éppen a meghaladas mértékével aranyos biintetést kell fizetni a

vallalatnak egy fiktiv vezérld szamara.

Az ilyen feltételek melletti futas eredményét a fenti dbra mutatja. Az eredeti, és a szabalyozas
bevezetését kovetd diagramm képein érdekes, ugyanakkor némileg érthetd, kozgazdasagilag
jol interpretalhato kiilonbségeket tapasztalunk. Intuitive is konnyen belathato, hogy a vallat
szamara a biintetés ellenére is megérheti z {f6lé emelni az arait. Ha ugyanis a varhato profit
meghaladja S -t, pontosabban, ha MP—z> [ akkor még nyereséges emelni az arakat
varhat6értékben. Ennek nem teljesiilése esetén az arak csokkenek, annak ellenére, hogy a

keresleti eloszlas monoton ndovekvo volt.

A kovetkezO problémanal az eldbbi szituaciot annyiban moédositottuk, hogy z szerepét nem

egy folytonos fiiggvény jatssza el. A fizetendd biintetés igy az alabbi fliggvény szerint alakul:
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B[ max(f (x) - g(x),0)dx

ahol g(x) az x. idszakban megjelend korlat. A program futdsa sordn kapott kimenetet az

alabbi dbra mutatja:
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A21. ABRA. DINAMIKUS KORLAT MELLETTI ARFOLYAMKEPZES.
A KORLAT EGYENLETE: — 00002x2 +0.0518x+0.9 ,
A REZERVACIOS ARAK RENDRE: 1; 2;2.5;4;4.3
Vegylik észre ismét a valtozasok mibenlétét. A kordbban elmondottak jelenleg is igazak,
azonban a korlatfliggvény formajatol és szintjétdl fliggden ugyanolyan eloszlas mellett mas és
mas eredményt kapunk. A korladt meghatarozasaval, tehat voltaképpen tetszdlegesen
alakithatd az arfolyam, amely mint ilyen rendkiviil er8s szabalyzoeszkéz. A felhasznalasa
ennél fogva nem is alkalmazott. Mégis, az arfolyam optimalizalds eredményeként kapott

kimenet tulajdonsagat jol szemlélteti.

Végiil tekintsiik azt az esetet, amelyben a piacon mar két vallalat tevékenykedik. Ugyanakkor
a szabalyozas ebben az esetben a két vallalat egymas arfolyaménak tavolsagaban jelenik meg.
Amennyiben az els6¢ vallalat szabadon valaszthatja meg az arfolyamat, ¢s a masodik vallalat

fizeti a blintetést, ugy az alabbi dbra adodik:

183



5

4.5 1

4] [

3.5 -
3

2.5

2 |
14

0.5

1. vallalat 2. vallalat

0

1 11 21 31 41 51 61 71 81 91 101 111 121 131 141

A22. ABRA. KET SZEREPLOS VERSENY SZABALYOZASA A KULONBSEGI
BUNTETES ESZKOZEVEL. A BUNTETESFIZETESI KOTELEZETTSEG 2-NEL
NAGYOBB ELTAVOLODAS ESETEN.

A biintetésfizetési kotelezettség egy ¢ -nal nagyobb arfolyamtavolsag esetén jelenik meg. Jol
lathatd, hogy hasonld a szituacié az el6z0 esetben bemutatottakhoz. Az elsé vallalat ar
fiiggvénye dinamikus korlatként van jelen a masodik vallalat szdmara. Az eredmény mégis
arnyaltabb, hiszen a masodik vallalat szdméra nem ismert el6re a korlat, nem képes vele
szamolni. A nem teljes informdcids piac tehat erdsen befolyasolja a kapott eredményeket.
A végsd kimenetel igy a biintetés hatasdra nagyban torzulhat, az eredeti arfolyamokhoz

képest.

6.3 Osszefoglalis

Jelen fejezet sordn a Magyarorszagon jelen 1évd diszkont 1égitarsasagok arazasat vizsgaltuk.
Az egyes elemzési szempontok bevezetdben torténd kategorizalasabol, a verseny, a kereslet és
az informéci6 hatasat fejtettiik ki. A vizsgalddas sordn ugyanakkor mindvégig szem el6tt

tartottuk a tobbi lehetséges tényez0 interakciojat is.

A verseny szituaciok ¢és poziciok elemzéséhez sajat adatgytijtésiinket hasznaltuk fel. A
2007.05.09 ¢és 2007.05.31 iddpontok kozott tobb magyarorszagi diszkont 1égitarsasag jaratat
figyeltiik meg az érakat illetéen. A felmérésben igyekezetiink ellenére azonban nem sikertilt
tisztan kompetitiv piacokat taldlni (az induladsi id6 és utvonal egyiittesét tekintve). Ezért

terlileti régiokra osztottuk a piacokat, és az atlagidé kiigazitasaval illetve korrelacios
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eszkozokkel alapvetéen sikeres, sokat mondd elemzést hajtottunk végre. Megmutattuk az
egyes régiokban. Szépen kitlint tobb piacon is a SkyEurope veresége, illetve gyenge statusza.
Nagysagrendekkel magasabb arakat hatarozott meg a SkyEurope a vizsgalt idészakban, illetve

a versenyben arkovetd, elfogadd magatartast tanuasitott.

Ugyanakkor mads tarsasagok esetén is megmutatkoztak az irodalomban megfogalmazott
stratégiak. A Ryanair minden piacon az egyik legolcsobb jelenlévd volt, és intenziv arfolyam-
politikat folytatott. Ugyanakkor megjelent az is, hogy a kisebb légitarsasagok alapvetéen

arkovetd, mig a nagyobbak arvezérld, illetve szimultan ar-meghatarozasi poziciot vesznek fel.

A kereslet kapcsan egy sajat yield menedzsment modellt alkottunk az &razési stratégidk
kozelebbi vizsgalatara illetve a kereslet felfedésére. Sziik feltételrendszerbdl kiindulva azt, a
valdsagot legjobban kozelitd modellt kerestiikk, amely é&razasdban a megfigyelt monoton
novekvé arfolyamot generalja. A fokozatos eldrelépések kovetkezményeként t6bb
érdekességre is fény deriilt. Matematikailag bizonyitottuk: az arak emelkedésének legfobb
oka a kereslet eloszlasdnak iddbeli valtozasa. A kozhiedelemmel ellentétben tehit nem a
kapacitas korlatai illetve a verseny hatdsara torténnek arrobbandsok az indulasi 1dok elotti
hetekben. Ugyanakkor megmutattuk azt is, hogy arcsokkenés esetén a vallalatok sajat

eldrejelzéseiket korrigaljak, mivel rosszul mérték fel a kereslet eloszlasat.

Kijelentéseinket ugyan relativ szitk modellkeretek kozott adtuk meg, de belattuk, tovabbi
ésszerll paraméterbdvités mellett sem valtoznak radikalisan az eredmények. A kész
modelliinket igy a vallalatok maultbéli feltételezett keresletének meghatarozasara is
felhasznaltuk, illetve felfedtiik annak mddszerét. Kideriilt, hogy voltaképpen az éarak alapjan
kozvetetten feltérképezhetd a mogottes kereslet rezervacios aranak eloszlasa. A fejezet végére
megtudtuk tehat a magyarorszagi diszkont 1égitarsasagok markéansabb jellemzdit, illetve az

arakban bekovetkez6 valtozasok okait.

A modellek kidolgozasanak kulcstényezdit felhasznalva, illetve azok egy alkalmazasaként
egy szimulacids kornyezet bevezetését is megadtuk. A numerikus szamitdsok eredményei
ugyan nem lettek univerzalisak, de jol megfigyelhetové valt a kereslet és az arakra kdzvetlen

hatést gyakorolo szabalyozasi Iépések megjelenése az arfolyamok torzitasaban.

Tovéabbi kutatasi témat jelenthet a szimuldciés modell részletesebb kifejlesztése, amivel

lehetéveé valik mélyebb, nem kozvetleniil az arazast érintd szabalyozdsok hatdsvizsgalata is.
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Ez nemcsak az implementicioban igényel tovabbi munkat, de a specifikdcio

tovabbfejlesztését is magaval vonja.
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7 Az E-business modellek hatasa a diszkont légitarsasagok
iparara: az on-line fogyasztok és az on-line kinalat

7.1 Bevezetés

A diszkont légitarsasagok tizleti modelljének fontos eleme a fogyasztok egyre tdgabb kore
szamara elérhetd internetes csatorndk alkalmazasa. Az utazést tervezdk internetes oldalakon
tdjékozodnak, az darakat weblapok segitségével hasonlitjdk Ossze, itt rendelik meg a
kivalasztott jegyeket, a visszaigazoldst e-mail-ben kapjak meg, ¢s bankkartyajuk segitségével
on-line fizetnek. A fapados légitarsasagok az elektronikus kereskedelem, tdgabb értelemben
az e-business, teljes spektrumat alkalmazzak, és az ipardg htizé hatdsa miatt nagymértékben
meghatdrozzak egy adott fogyasztoi piac e-business infrastruktirdjanak fejlddési dinamikéjat.
Természetesen az e-business altalanos fejlédése ugyanakkor jelentés mértékben hat a
légitarsasagok megjelenésére; azaz az e-kereskedelemben alkalmazott technikak, modellek
allando6 kihivasokat jelentenek a diszkont légitarsasagok szamdra a fogyasztok figyelmének
megnyerésére, bizalmunk megszerzésére, a szolgaltatasok megvasarlasanak kényelmének
biztositasara. Ahhoz, hogy ezt a dinamikat jobban megértsiik, és 0ssze tudjuk kapcsolni a
fapados iizleti modell fejlodésével, ebben a fejezetben attekintjiik az e-kereskedelem és e-

business ezen iparag szamara fontos fogyasztoi oldalti nézépontjat.

Attekintésiinknél a Corvinus Egyetem E-business Kutatokozpontjanak munkait hasznaltuk fel,
ahol 2000 6ta zajlanak a téméaval kapcsolatos esettanulmany feldolgozasok, kutatasok, és
specialis képzések, példaul a Gazdasaginformatikus szak e-business szakiranydn. Az e-
kereskedelem ¢és e-business fogalomkorével kapcsolatban az 0Osszefoglald gazdasagi
fogalomkort ,,0) gazdasagként” sokszor ,,halozati gazdasagként” szoktdk emliteni, ennek
nézOpontjait és az e-kereskedelem illetve e-business fogalomkoroket Nemeslaki (2005)

alapjan tekintjiik at.

Az e-business-nek a diszkont légitarsasagok piacara gyakorolt hatasat két kozelitésbol
vizsgaljuk meg. Eldszor a fogyasztok viselkedésének jellegzetességeit elemezziik, majd

ezutan a fapados légitarsasagok e-business modelljeit mutatjuk be.

A fogalmi definiciok utan attekintjiik a hazai internetes infrastruktara fejlettségét fogyasztoi
szempontbo6l, néhany vonatkoz6é hazai kutatds eredményeinek bemutatasaval. Ezutin

Osszekapcsoljuk ezeket az eredményeket a fogyasztok utazas iranti keresletének és
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viselkedésének mozgatérugoival. A kulcskérdéseket fokuszcsoportos vizsgalattal tartuk fel,
amelyeknek Osszefoglalasaként vonunk le kovetkeztetéseket a fogyasztok e-kereskedelemben

valo részvételére.

A kinalati oldalt a fogyasztok a légitarsasagok on-line megjelenésén keresztiil érzékelik, ezért
ennek elemzéséhez strukturaltan dsszehasonlitottuk a hazai szereplok webes portaljait. Mivel
ezek igen dinamikusan valtoznak, ezért a fejezet végén sziikségesnek tartottuk a WEB 2.0
koncepcionak az attekintését, amely a diszkont légitarsasagok e-business modelljeinek

iranyvonalat a kozeljovoben meg fogja hatarozni.

7.2 E-kereskedelem és E-business definiciok

Az elektronikus kereskedelem — e-kereskedelem — a haldzati gazdasadg elemeként kialakult

koncepci0, ami tobb perspektivan keresztiil definialhatdo Nemeslaki szerint (Nemeslaki, 2005).

Kommunikacids perspektivaként termékek, szolgaltatasok, fizetési eszk6zok szamitogépes
héaloézaton vagy mas elektronikus csatornan valo tovabbitdsa. Kereskedelmi vagy kereskedési
nézOpontbdl termékek, szolgaltatasok, informacid beszerzése vagy értékesitése interneten
vagy mas on-line szolgaltatison keresztiil. Az e-kereskedelem iizleti folyamatok
szempontjabol is megkozelithetd, ebben az értelemben tevékenységek elektronikus
héalézatokon keresztiili végrehajtdsardl van sz, amelynek sordn szamos elemnél az
informécid tovabbitdsa helyettesiti magat a fizikai tevékenységet. Az e-kereskedelem
szolgéltatas is, olyan eszkoz, amelyik a kormanyzat, a vallalatok, a fogyasztok, vagy akar a
menedzsment igényeit célozza meg azért, hogy jobb mindséget, gyorsabb kiszolgalast vagy

alacsonyabb koltségszintet biztositson.

Az e-kereskedelemhez kotddd szamos alkalmazas tovabb tagitja az iizleti tranzakciok koriili
definicidkat példaul az on-line képzés, a szervezeten beliili és kiviili kollaboracio, illetve

kozosség épités koncepcidjaval.

Totalis e-kereskedelemnek nevezziik azt a megoldast, amikor az értékesitett termék és az
értékesités folyamata is digitalizalhato és digitalizalt. A repiiljegy, mint termék és annak
értékesitése szinte teljes mértékben ide tartozik. Ugyanakkor az e-kereskedelem
fogalomkorébdl kizarhatjuk azt a teriiletet, ahol sem a termék kialakitas, sem az értékesités

folyamata nem tdmogatott info-kommunikécios technologiakkal, amely esetben sem a termék

191



sem a folyamat nem digitalizalt. Vilagos, hogy ilyen terméket €s ilyen értékesitési folyamatot
egyre kevesebbet talalunk, példaul termékinforméciot minden vallalat kozolhet, és a vevokkel
valé kommunikacidban is hasznalhat internetes megoldasokat. Fontos hangsulyoznunk
azonban azt, hogy a hazai gyakorlatban ,,internetes vasarlasnak™ a szakma azt tekinti, amikor
minimalisan a megrendelésig, €s a fizetési szdndék jogi megerdsitéséig internetet hasznalunk.
Ez az elv érvényesiil példaul az év Legjobb Internetes Kereskeddje versenyben, amelyet az
Inter Eurépa Bank (2008-t61 CIB bank) a Kirowsky média vallalat illetve az Informatikai
Villalkozok Szovetsége szponzordl, ¢és amelynek sordn megméretteti a fogyasztokkal a

magyarorszagi e-kereskeddket.

Az e-kereskedelem teriileteit a résztvevd csoportok szerint is osztalyozzuk. A harom
kulcsszerepld csoport a fogyasztd vagy e-polgar (Consumer), a kozigazgatasi, kormanyzati

szervek (Administration, Governement) ¢és a vallalatok (Businesses).

A2A: elektronikus allamigazgatds, amelynek Iényeg a hivatalok egymas kozotti

folyamatainak on-line tdmogatasa.

A2B, B2A: elektronikus beszerzés vagy elektronikus iigyintézés, amelynek lényeg a

vallalatok ¢€s a kozhivatalok kozotti informécidcsere €s tranzakcid internetes tamogatasa.

B2B: vallalatok kozotti kereskedelem ¢€s kollaboracid elektronikus platformok segitségével,
értékesités és beszerzés terén egyarant. Azokat a megoldasokat, amelyek a vallalatok bels6
tranzakcioival foglalkoznak intra-business-nek, vagy a technologia platform alapjan intranet-

nek szoktak nevezni.

B2C: véllalatok ¢és fogyasztok kozotti tranzakcidk, az e-kereskedelem leglatvanyosabb €s

fogyasztok szamara legnépszeriibb része.

C2C: fogyasztoi kozosségek, amelyek lehetnek tiszan intellektualis érdeklédés vagy hobby
koré kialakultak, de lehetnek fogyasztok kozotti értékcserét is tamogatdak (elektronikus

bolhapiacok).

C2A, A2C: elektronikus ligyintézés, amely a polgar és helyi vagy kozponti allam kozotti
kapcsolatokat gyorsitja €s teszi hatékonyabbd, olyan célkitlizésekkel, mint akér az on-line

valasztas vagy adoiigyintézés (ligyfélkapu).

192



Természetesen ujszerti szereplok megjelenésével az ABC bdviilhet. Példaul az elektronikus
piacok terén sokszor a piacok kozott is zajlik tranzakcid, ezeket szoktdk E2E-vel, azaz
Exchange-to-Exchange kifejezéssel illetni. Masik ilyen, az intranet-es megoldasokkal terjedd,
specialis kifejezés a B2E azaz business-to-employee vallalati alkalmazottaknak késziilt
megoldas, amelyek a vallalati HR funkciét tdmogatjak, ligyintézés gyorsitasaval és on-line

képzések szervezésével és tényleges lebonyolitasaval (e-learning megoldasok).

Az e-kereskedelem vezeték nélkiili digitdlis héalézatokon végzett formaja az un. m-
kereskedelem, azaz mobil-kereskedelem. Magyarorszdgon a mobil eszkdzok penetracidja
joval meghaladja a fix vonalas szdmitastechnikai eszkozoket, ezért az e-kereskedelem ezen
formaja egyre tobb alkalmazast biztosit (parkolasi dij fizetés, autopalya matrica, banki
transzakciok kovetése, stb.) Az m-kereskedelem sajatos modelljei a helymeghatarozas alapt
szolgaltatasok (location based services), amelyek a mobil technologidnak arra a lehetségeiére

épitenek, azzal, hogy meg tudjuk hatdrozni a kommunikal6 felek pontos foldrajzi helyzetét.

Az e-business kifejezést eredetileg az IBM hasznalta, amikor megjelent a piacon vallalatok
szamara kinalt komplex internetes megoldéasaival. Ravi Kalakota és Marci Robinson magyarra
is leforditott konyvében azzal indokolja az e-business koncepcid sziikségességét, hogy az e-
kereskedelem altal 1étrehozott innovacios kihivasoknak csak tgy tudnak véllalatok
megfelelni, hogy minél gyorsabban felkésziilnek {izletviteliik strukturdlis atalakitdsara
(Kalakota, Robinson, 2002). A leglényegesebb koncepciondlis kérdések, amelyeket az e-

business tagabban vizsgal mint az e-kereskedelem a kovetkezok:

1. Hogyan alakul at egy ipardg infrastruktirdja az internet megjelenésével, a technologia

¢s innovacié mennyire meghatarozo tényezd a versenyképesség szempontjabol?
2. Hogyan alakulnak a vevéi igények, milyen irdnyban fejlédik a vevo érték?

3. Hogyan allithato eld a vev0 érték, €s azutan az ért€ék hogyan konvertalhato bevétellé?

Milyen a hatékonyan miikodo tizleti modell?
4. Miként kell mindezekhez a kihivasokhoz atszervezniink vallalataink mikodését?

5. Mi a szerepe az informéaciomenedzsmentnek, és a kiils6 belsd integracionak

partnerségeknek a vallalat vezetésében?
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Az e-business az e-kereskedelmi modellek versenykornyezetét, innovacios kihivasait, vezetési
¢és szervezési kovetkezményeit, stratégia alkotasi és projekt menedzsment feladatait foglalja
magaban. Az e-kereskedelem a vevd, eladd ¢és iizleti partnerek kozott zajlé tranzakcid
sorozathoz kot6dd on-line tamogatast és annak kozvetlen kdrnyezetét, még az e-business a
vallalati funkciokhoz ko6tddo stratégiaalkotast, vezetési problémakordket és altalanossagban a

technolégidkhoz k6tdédo innovacios képességet fedi le.

Az e-business fogalmat vallalatgazdasagi koncepcioként fogjuk haszndlni, de elsésorban az
egyes vezetési funkcidkhoz kotédden, masrészrdél az informacid menedzsment teriileten
elterjedt megoldasok miatt, itt is kialakult egy sajatos ABC, amelynek alapelemei
a kovetkezok:

SCM (supply chain management — szallito1 csatornak menedzselése)

A szallitoi kapcsolatokat a beszallité csatornak tamogatjak, de nyilvanval6 az is, hogy mind
a logisztika, mind az elosztasi tevékenységek szélesebb kapcsolatok a vevdk felé is
atterjednek.

CRM (customer relationship management)

Az értéklanc vevdi oldalan a vevodket kiszolgdld csatornakat latjuk, illetve a marketing,
veviszolgalat és értékesités konkrét funkcionalis elemeit.

ERP (enteprise resource planning) és EAI (enteprise application integration)

A vallalati e-business architektira kdzéppontjaban két olyan rendszer illetve szolgaltatas all,
amelyek egyrészt az adatokat dolgozzdk fel integralt koncepciod szerint (ERP), masrészt
a kiilonbozo alkalmazéasok kapcsolodasat és a koztiik levd adatcserét teszik lehetdve (EAI).
B2E (business to employees)

Az e-kereskedelemi ABC-nél mar lattuk, hogy ez a teriilet a human erdforrés teriileteket
tamogatja.

B2S (business to stakeholders)

Az e-business megoldasok fontos elemei azok az on-line rendszerek, amelyek a kiilsd
érdekhordozok, példaul részvényesek, vagy civil szervezetek, szamara nyujtanak

informaciokat illetve tartanak kapcsolatot.
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7.3 Az utazasi szokdsok és az internet hasznalat elterjedtsége

A 2000-es évek elejére az e-business alkalmazasok egyik vezetd ipardga a turizmus lett (The
European E-business Report, 2005). Mi jellemzi az eurdpai turizmust? Hogyan illeszthetd
bele ebbe a képbe Magyarorszag? Altalanos kovetkeztetések levonasat az Eurostat és a KSH,
valamint két piackutatassal foglalkozé cég (GKI, NRC) statisztikai elemzései alapjan
végeztiik. (Bovagnet, 2006a, Bovagnet, 2006b, Knauth, 2006, NRC, 2007, KSH, 2006, KSH,
2007)

Egy 2006-ban nyilvanossagra hozott Eurostat kutatds szerint 197 millid eurdpai unids
allampolgar koriilbeliil 408 millidé utazason vett részt. Ez atlagosan koriilbeliil 2,1 utazést
jelentett egy-egy allampolgarra levetitve. Ez a tény leginkébb a nagy 1élekszamu orszagoknak
(Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszdg) koszonhetd. Az adatfelvétel szerint
Magyarorszag az alsé régioban talalhatd 1,3 utazas/fé6 mutatdjaval. Az Eurdpai Unid nyolc
tagallamaban (pl. Csehorszdg, Dania, Finnorszag) legalabb két alkalommal elutaztak az

emberek négy, vagy tobb napra (Bovagnet, 2006a).

Az EU egészére nézve a belfoldi utazasok szdzalékos aranya 57% a kiilfoldi utazasoké pedig
43%. Tehat kijelenthetjiik, hogy a belfoldi utazasok a gyakoriabbak. Ennek szamszeri
megnyilvanuldsa épp csak mutatja ezt: a 23 tagorszagbol 12-nél volt gyakoribb az orszagon
beliili utazéas. Ahol fejlett tidiiléovezeteket taldlunk, ott a belfoldi turizmus az Gsszes utazas
haromnegyedét teszi ki atlagosan. Kiilondsen a Foldkozi tenger mentén jellemz6 ez (pl.
Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszadg). A legmagasabb ilyen jellegli ardnyszam
Gorogorszagot jellemezte, hiszen ott a turizmus 90%-at is meghaladta a belf6ldi utazasok
szama, az Osszest tekintve. Néhany orszdg azok kozil, ahol a kiilfoldi utazasok
a szamottevoek: Luxemburg, Belgium, Szlovénia, frorszég, Dania. Altalénosségban
megfogalmazhatjuk, hogy ezek az orszagok teriileteiket tekintve az Unio kisebb orszagai

kozil valok.

A legnépszerlibb tdiilési idészak, ahogy mar a bevezetdben is kiemeltiik, a nyar. Egészen
pontosan a juliustél szeptemberig terjedd iddintervallum. Kimagasld értékek sziilettek
Csehorszag, Spanyolorszag, Szlovénia esetében, az utazok koriilbeliil 60%-a ezt az idészakot
tlizte ki utazasra 2004-ben. A legkevesebb utazast magaba 6leld iddszak az év elsd, és utolsd
negyede. Aszerint, hogy milyen az utazasi hajlandosag az év kiillonbozd idészakaiban hdrom

részre oszthatjuk az orszagokat. Az elsé csoport kiegyensulyozott ilyen szempontbdl (példa
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orszagok: Dania, Németorszag, frorszag, Luxemburg). Ez a csoport foldrajzilag is viszonylag
konkrétan lehatarolhato, mint Eurdpa inkdbb északabbi orszagai. Az atmenetet a szezondlisan
kevésbé érzékeny, és jelentdsen érzékeny csoport kozott a kovetkezd orszdgok képviselik:
Belgium, Franciaorszag, Ausztria, Lengyelorszag, Magyarorszag. A szezonalisan erdteljes
turisztikai kiilonbségeket mutatd orszagok példaul Csehorszag, Gorogorszag, Spanyolorszag,
Olaszorszag, Szlovénia. Ez utobbi két kategoria foldrajzi helyzetiikkel kevésbé magyarazhato,
de valamelyest megfigyelhetd a tendencia, hogy Eurdpa kozépso, illetve déli savjai tartoznak

e csoportokhoz.

A 4 ¢és 14 nap kozotti utazdsok ardnyat tekintve Magyarorszag listavezetd az Eurdpai

Unidban. Az Gsszes utazo tobb mint 95%-a ezt az id6tartamot célozza be maganak.

A kozlekedési eszkdzok megoszlasat is vegyiik teritékre. A két legnépszerlibb formaja az
utazasnak a személygépkocsival torténd utazas (57,5 %) és a repiilés (25,2%). Az EU 16
tagorszagaban elézi meg az autdé a légi kozlekedést. Kimagaslé a folénye Szlovéniaban,
Spanyolorszagban és Franciaorszagban. A repiilés, mint leginkabb alkalmazott kozlekedési
forma Anglidban és Irorszagban jelenik meg. Ugyanakkor Lengyelorszagban, Szlovénidban,
Gordgorszagban €s Magyarorszagon nem volt szdmottevd a jelentdsége egy EUROSTAT

altal készitett, 2006-ban napvilagot latott felmérés szerint (Bovagnet, 2006b).

Altalanossagban kimondhatjuk, hogy az eurépai utazasi minta azt mutatja, hogy a tobb, de
rovidebb idétartamti utazasok jellemzik a kontinenst. Az eurdpaiak jelentds része szallas
szempontjabol a maganszallasokat kedveli, 6nalldéan szervezik utazasukat. Az utazasok ideje
javarészt julius €s szeptember honap kozé helyezhetd. A tipikus kozlekedési eszkéznek

a személyauto tekinthetd.

7.3.1 Az internet és a turizmus kapcsolodasa az Eurdpai Unioban

Egy 2006-os EUROSTAT jelentés szerint a tizf0s, vagy annal nagyobb személyzetet
miikodtetd turisztikai célu vallalkozasok 89%-a rendelkezett weboldallal (Knauth, 2006). Ez
hatalmas differenciat mutat a tobbi dgazatban érdekelt vallalkozasokkal szemben, ahol ez az
érték minddssze 61%. Tovabb vizsgéalva a helyzetet kideriil, hogy a szallodaipar jelentds
elényben van a fejlettebb webes technologidkat illetéen is. A tobbi agazathoz képest ezen
ateriileten a leggyakoribb a kozvetlen hozzaférés a katalogusokhoz ¢és az arakhoz. Az

utazassal ¢és a szallasfoglalassal kapcsolatos Internet hasznalat az egyik leggyakoribb

196



alkalmazasa a vildghalonak. Az adatfelvétel eldtti harom hoénapban a vélaszolok 47%-a
hasznalta az Internetet ilyen céllal. A vésarlasra és rendelésre is alkalmas infrastrukturalis

hattér is kulcs fontossagu.

Az tlgyfelekkel fenntartott viszonyt illetden a turizmus, azon belill is a szallodaipar az
eléfutdra a modern info kommunikacios technoldgidknak. Ennek a legjellemz6bb indikétora
az, hogy rendelkeznek-e egyaltalan honlappal a vallalkozasok, hiszen ennek megléte
sziikséges feltétele az e-business alkalmazasanak. A honlap jelentdsége abban is all, hogy az
informacidaramlas nem lesz tobbé helyhez kotott. Az Internet segitségével barki, szdmara

relevans informacidkhoz juthat perceken beliil.

Amellett, hogy az e-business kiépitésének eléfeltétele, valamint az informacidaramléas egyik
leghatékonyabb eszkdze, a honlap marketing funkciot is betdlt. A bonyolultabb honlapok mar

kozvetlen hozzaférést is biztositanak, ahogy mar emlitettiik, a kataldgusokhoz, és az arakhoz.

Ezek a tények azt mutatjak, hogy a szallodaipar €s az utazasi szektor az uttérok kozott van,
akik felismerték az informatikai technoldgidk alkalmazéasanak eldnyeit. Ez a rendelések

szaman keresztiil is megkdzelithetd.

Tovabba azt is megallapithatjuk, hogy az online csatorndkat nélkiil6z6é fogyasztoi rendelések

eldtti informacioszerzEés nagy része is a weben zajlik.

7.3.2 Az internet fogyasztoi adaptacioja Magyarorszagon

A nemzetkozi kitekintéseket kdvetéen nézziikk meg, hogy mi jellemzé Magyarorszagra az
utazasi szokasokat illetden, valamint az internet penetracio terjedésére is kitérhetiink, amely

esetiinkben meghatarozo jelenség az iparag fejlodésének tekintetében.

2006-ban a lakossag csaknem 16,6 millid latogatést tett kiilfoldre, 7%-al kevesebbet, mint
2005-ben (KSH, 2007). Az egy napra latogatok ardnya az dsszes kiilfoldre 1atogatonak a 64%-
at tette ki, a tobb napra latogatok részesedése 36% volt. A magyar utazoknal is megfigyelhetd,
hogy novekszik az egy napra torténd utazasok részaranya. Ilyen utakat legtobbszor a magyar
utazok az osztrak hatarszakasz atlépésével tettek, itt a 6,5 millid latogatas 64%-a egynapos
volt. A masodik legforgalmasabb, szlovak hatarszakaszokon az egynapos utazdsok ardnya

81% volt. Ertelemszerlien csak a budapesti hatarszakaszon (Ferihegyi repiilétér) nem
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jellemzéen magas ez a szam. Az egynapos utazasok a 4, vagy annal tobb ¢&jszakas

utazasokhoz viszonyitva aranylag egyenletesen oszlik el a negyedévekre.

Az utdbbi harom ¢év statisztikai adatai azt mutatjak, hogy a magyar lakossag 2005-ben utazott
a legtobbet. Ez volt az els ¢év, amelyet hazank teljes egészében az Eurdpai Unio tagjaként €lt

meg, ¢s igy két jelentdsebb hatarszakaszon is konnyebbé valt az allampolgarok mozgasa.

Az utazasok motivacioit tekintve is tobb magyarazatba iitkozhetliink. Egynapos utazasok
esetén a lakossag vésarlasi céllal utazott a legtobbet (47%), éves szinten csaknem minden
masodik ilyen volt. A tisztan szabadidds jellegli utazasok a masodik helyre szorultak (29%).
Az elmult harom évben a szabadidd jellegli utazdsok szdma dinamikusan emelkedett, mig
a vasarlasi céluaké csokkent, leginkabb 2006-ban. Ezek mellett megjelentek, és szintén
novekvd jelentdséglick a munkavégzési célu utazdsok. Harom ¢év alatt gyakorlatilag
megduplazédott ezek szdma. Szintén hasonlo tendencia mutathatd ki az {izleti célu utazasok
esetében. Az egynapos utazdsok tobbségét nem szabadidds céllal teszik az allampolgarok,

vagy munkaba jarnak, vasarolnak, tizletelnek. Az utazasok céljait mutatja az F1. abra:

srazalek

B Szabadidds turizmus
B Uzleti turizmus

W Tanulas

W/ asarlas

O Munka

Ol Egyeb

F1. ABRA: AZ UTAZASOK CELJAIL Forras: KSH

A tobbnapos utazasok 85 %-at a lakossag turisztikai céllal tette 2006-ban. Amig az utazasok
szamat tekintve az egynapos latogatasok aranya volt a legmagasabb, addig a tartozkodasi 1d6t
figyelembe véve a tobbnapos 4 vagy tobbéjszakas utak dominaltak, ezek ardnya dsszesen 83%
volt. 2006-ban 61 millid6 napot toltottiink kiilfoldon, aminek tobb mint 1/3-4t a IIL

negyedévben.
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Az F1. tablazat a magyarok kedvelt repiilési uti céljait tartalmazza népszertiségiik szerinti

csOkken6 sorrendben.

52, Budapast/Farihegy raplidtér forgalma omzAgonkéant, 2006+

R Jirasok szama. &b {kazak az8ms 14 s xn*,r’_..i, {'.L'::-F o
Crszég i
giezd | gazhl aEzd | Pdcis ficezd | 1 55]
Menztrand szannd &8 nem mensirend szerinll jaralsh
Karegiadaiml jaralak, Soizeaan 58578 SB585 4035153 4220 511 36 255 2553
10555 10 555 Tea 311 55 357 £ 351 238l
£312 4313 LRE 215 S TS 1] 254
==k 40 285 249 245 522 F=H 2025
3263 3 251 244 530 288773 [i] 728
2470 £ 4N 135 150 158 5ia 1345 1487
2532 2552 155 135 e ] 185
1805 1 &2 152 555 El &
1130 114 #8533 20 133
3313 37 116 206 162 343
1636 1 64 114 131 2 2 366 1412
1234 1424 1041 810 126 519 ] 1
1138 118 132 254 160 553 [ 4
524 x| 524108 42 214 245 113
857 5 87 447 35 62 25 i
=T 251 &2 160 a4 257 2 247
1829 1817 81 & 23 328 El 5
T34 832 T4 438 85 50 A a
1858 1 &83 &2 T3 o5 348 =] "
1056 1 03 ar 833 gd laa 15 =r)
1638 1 &5 (1] T 731
£55 =24 85 188 &3 -jur]
835 832 ST 653 1] ]
E i 313 51T 4 o]
&3 &5 &5 B35 - 204
1140 113 &3 =T d 3
Ul 423 &1 500 17 3
1175 151 i a5 81 2
54 ==} 3 555 5 12
BT ara 3L 518 Fal =
;1] ] IREs] kx] 260
T20 T22 30 B35 - -
153 134 £ 5% 12 el
219 222 17 267 12 1
128 143 20 553 2580 -
iEF T 1d 96 a [
176 153 17 185 = 1
353 4 14 273 i) T
53 a7 13 T4 15 347 £l 12
4532 4537 3 885 10 &M 53 133
q3470 53 477 L1508 L3 L5 36 318 ]

F1. TABLAZAT: BUDAPEST/FERIHEGY REPULOTER
forgalma orszadgonként; Forras: KSH

7.3.2.1 Az Internet penetracié Magvarorszagon, avagy a diszkont 1égitarsasagok
piacanak egyik kulcskérdése

A hazai internet gazdasag adataival minden olyan piaci szereplonek tisztaban kell lennie, aki
a webet informacio atadas, marketing vagy egyéb értékesitési céllal hasznalja. Az internet
penetraci6 valdjaban azt szemlélteti, hogy a honlapon szerepld szolgaltatdsokhoz, ¢&s
informaciokhoz val6 hozzaférés a lakossdg mekkora hadnyadat érinti. A webes technologidk
fejlodése csak akkor hoz létre ujabb és Ujabb értékeket a vallalatok, gazdasagi szereplok

szamara, ha erre a fogyasztoi oldal is nyitott. Ennek kivalo kiinduld indikatora az Internet
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elterjedése, mas szoval annak penetracioja. A kovetkez6d elemzés a GKI Gazdasagkutatd Zrt —
Jelentés az internet-gazdasagrol 2006. IV. negyedév cimil tanulménya alapjan késziilt (GKI,
2006). Illetve az NRC-TNS 2007 elsé féléves gyorsjelentése szolgaltatott alapvetd

informaciokat.

Elséként az internet elterjedésének dinamikusan novekvd helyzetérdl ejtiink néhany szot.
Nemcsak az internet hozzaférések szdmaban, hanem mindségében is ugrasszerli valtozasok

vannak, Ezt az F2. abra kivaldéan szemlélteti:

40
35 e
30 - slinlniniminm
254
20
151
1011

N
I

Ml
V.

2001
2001.
2001.
2001
2002. I.
2002. 1I.
2002. 111
2002. IV.
2003. I.
20083. 1I.
2003. Il1.
2003. 1V,
2004. I.
2004. 11.
2004. 111
2004. 1V.
2005. I.
2005. 1I.
2005. 111
2005. V.
2006. I.
2006. 1I.

F2. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA, 2001-2006 (%);
Forras: GFK Hungéria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Lathatjuk, hogy 2006 els6 negyedévében az internet-hozzaférés elérte a 35%-os aranyt. Ami
pedig a jovot illeti, ez a ndvekedés nem allt meg, hanem folytatédik tovabb dinamikusan. Ez
koszonhetd az internet szolgaltatds arainak csokkenésén kiviil az egyre szélesebb korben

népszerl internetes alkalmazasoknak.

Az internet felhasznéalasanak lehetdsége, kommunikacid, marketing, értékesités, s megannyi
mas vallalati teriileten egyfajta paradigmavaltas eredményeképpen terjedt el és az internet
folyamatos terjedésével az ezekben rejlé lehetdség is sosem latott magassagokba emelkedik.
Azonban felmeriil a kérdés: Kik hasznaljak az internetet? Lehet-e megkiilonboztetéseket

tenni, korra, tarsadalmi helyzetre?

Ha a korcsoportonkénti megoszlast nézziik, akkor elmondhato, hogy a 15-17 éves korosztaly
fér hozza az internethez legnagyobb aranyban, a korosztadly 2006 negyedik negyedévében
81%-a hasznalta a vilaghalot. Ennek egyik legnagyobb oka, hogy az iskoldk szamitastechnika

illetve egyéb targyak oktatasa soran megkovetelik az internet haszndlatat. Az iskolan kiviil
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andvekvd otthoni €s nyilvanos helyeken torténd hozzaférések szadma is lehetdséget ad
a korosztalynak, hogy internetezzen. Altalanosan elmondhatd, hogy az A4tlagéletkor
novekedésével csokken a korcsoporton beliil a hozzaférdk aranya, amit az F3. dbra is mutat.
A 18-29 ¢éves korosztalynak tobb lehetdsége lehetne, hogy internet hozzaférése legyen
(példaul: felsdoktatasi intézmény, otthon, munkahely, stb.), amit akar 6nmaga is meg tudna
fizetni, azonban az érdeklddés, munka, szabadid6 hidnya akadalyt okoz, ennek kdszonhetd az
iskolasokhoz képest a visszaesés. Az 50 év feletti korcsoport esetében a legkisebb
a hozzaférések aranya, csupan 17%. Ennek oka lehet az érdeklddes €s a szamitogép, valamint

internet kezeléséhez sziikséges tudas hianya.

100%

0% =

B0%

0%

%

o | | | | [T ||

1517 éves 18-29 éves 039 éves A0-49 éves S0 v felett

O2004. 3. né D20044né @205 1né D20053né BA054ne B20061né  B2006 2 ré
W2006. 3. ne.  O2006. 4 ne.

F3. ABRA: AZ INTERNET-HOZZAFERES ALAKULASA NEGYEDEVENKENT
ES KORCSOPORTONKENT AZ ELMULT KET EV FOLYAMAN (%)
Forras: GKI Gazdasagkutatd Zrt — Jelentés az internet-gazdasagrol 2006. IV. negyedév

7.3.2.2 Az internet hasznalok jellemz6i

Az internethez hozzaféré embereket az alapjan, hogy milyen intenzitassal interneteznek, tobb
kategoriaba lehet besorolni. Vannak, akik ugyan hozzaférnének otthon, munkahelyen,
ismerdsnél, stb., de az érdeklddés vagy tudasbeli hidnyossagok miatt mégsem hasznaljak
a vilaghalot. Aranyuk meglehetdsen nagy, 20%. Vannak, akik hozzaférnek a nethez, de
csupan havonta egyszer vagy ritkdbban iilnek le a gép elé (9%). A havonta egyszer
internetez6k aranya 3%, mig azoké, akik havonta tobbszor, 6%. Heti egy alkalommal
hasznélja a vilaghalot az internetezOk 9%-a, hetente tobbszor 17%-a, mig, akik naponta

fellépnek a webre hdnyaduk 36%. Ezt szemlélteti az F4. abra is.
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F4. ABRA: AZ INTERNETEZES GYAKORISAGA, 2001-2006 (%)
Forras: GFK Hungéria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Az abran jol lathato az elmult idészakokban bekdvetkezett véltozas az internetezés
intenzitasat tekintve. Az utdbbi iddben azok ardnya nétt meg kiilondsen, akik naponta
interneteznek, mely nagyban koszonhetd az internet-elfizetések gyarapodasanak.

Osszességében az internetezék atlagosan havonta 12,8-szor interneteznek.

Az internethez hozzaférd, am mégsem hasznald egyének szama, mint emlitettiik, csaknem
20%-ra tehetd. Kiilonosen az 50 év felettiek korében vannak sokan (43%), akik nem akarnak
élni a lehetdséggel. Elmondhaté tovabba, hogy a kor csokkenésével az internetet nem

hasznalok szama is csokken. Ezt mutatja be az F5. dbra is.
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eavetem
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O hozzafér, de nem hasznalja Ohozzafér, de nem hasznalja
B rendszeresen hasznalja Brendszeresen hasznalja
...korcsoportok szerint ...iskolai végzettség szerint

F5. ABRA: AZ INTERNET HASZNALOK ES NEM HASZNALOK MEGOSZLASA. ..
Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Az F5. abra jobb oldalan a képzettségek szerinti kiilonbségeket lathatjuk. Leolvashat6, hogy a

képzettség novekedésével a hozzaférések és a hasznalat is novekszik.
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F6. ABRA: AZ INTERNETEZOK KORCSOPORTOS MEGOSZLASA
AZ INTERNETEZES GYAKORISAGA SZERINT (%)
Forras: GFK Hungéria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

Ha az internetezéssel eltoltott 1dot vessziik figyelembe, akkor elmondhatd, hogy a netezdk
atlagosan 16,5 orat ,,szorfoznek” a vilaghalon. Ha a 15 éven feliili lakossagot vessziik
figyelembe, akkor azok aranya, akik egy honapban legfeljebb 5 orat toltenek internetezéssel
22%, 6-10 orat 14%, 11-20 orat 15%. A legnagyobb aranyban azok vannak, akik havonta t6bb
mint 20 6rat toltenek az interneten, aranyuk 49%. Az F7. abrarol latszik, hogy a férfiak
atlagosan tobb idot toltenek a neten, mint a nék, bar mindkét nem esetén elmondhat6, hogy az

elmult id6szakot tekintve a novekedés kvazi folyamatos.

B Férfiak [C—Nok  =—e=(sszesen

F7. ABRA: AZ ATLAGOS HAVI HASZNALATI IDO NEMENKENT, 2004-2006 (ORA)
Forras: GKI Gazdasagkutato Zrt — Jelentés az internet-gazdasagrol 2006. IV. negyedév

Ha a tevékenységeket nézziik azok korében, akik rendelkeznek szdmitogéppel és minimum

egy orat interneteznek havonta, akkor elmondhat6, hogy mindenki keres 4&ltalanos
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informaciokat — példaul hireket, iddjarés jelentést, horoszkdpot, stb. - az interneten.
Az emberek feladatat nagyban megkdnnyitik a keresdk, melyek az adott kulcsszo megadasa
utan megjelenitik a relevans oldalakat. Az informacioszerzés és gylijtés e moddja sokkal

egyszeriibb és gyorsabb, mint a hagyomanyos informaciokeresés.

Népszerli tevékenység tovabba a szinte mindenki (99%) altal hasznalt levelezés.
Az internetez0k 65% hasznalja tanulasra, 66% alloméanyok letdltésére, 56% pedig
munkavégzésre az internetet. Manapsag egyre kedveltebb id6toltéssé valt az online jaték
(65%), a jatékosok akar egymas ellen, akar a szamitogép ellen tehetik probara képességeiket a
jatékok soran. Tovabba 47% chat-el, 43% kiild elektronikus képeslapot. 37% intézi ligyeit
elektronikusan, 40% néz, ill. hallgat online TV, vagy radiomiisorokat. A szamitdégéppel
rendelkezd internetezok kozel otode (21,6%) vasarolt mar interneten keresztiil, illetve
harmaduk (33%) tervezi, hogy kiprobalja ezt az ujfajta vasarldsi modot. Az F8. dbra a

szamitogéppel rendelkezd, rendszeres internetezok tevékenységeit szemlélteti.

képeslapkildés

tanulas

letoltés

chat

online tv, radio

jatek

munka

ugyintézés

levelezés

altalanos informaciok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Igénybe veszi O Gyakran igénybe veszi

F8. ABRA: A RENDSZERESEN INTERNETEZOK TEVEKENYSEGE A NETEN A SZAMITOGEPPEL
RENDELKEZOK KOREBEN, 2006. IV. NEGYEDEV (%)
Forras: GFK Hungaria - Szonda Ipsos: Magyar Online Monitor

7.3.2.3 E-kereskedelem fogvyasztoi elterjedtsége

Az altalanossa valo internet hasznalat magaval vonzza azt, hogy egyre szélesebb tarsadalmi
rétegek mellett kiilonb6zd korosztalyok is egyre inkébb involvaldodnak ebben a folyamatban.

Az internet atlagos hasznélati ideje is folyamatosan novekszik, amely azt jelenti, hogy minél
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nagyobb iddintervallumot 6lel fel az emberek ¢életében ez a jelenség, annal inkabb szerves
részét képezi mindennapjaiknak. Ez az internetezés céljaiban is alapvetéen kimutathato.
Olyan tevékenységek is attevodnek erre a csatorndra, amelyek korabban elképzelhetetlennek

tlintek. Ez az info kommunikacios forradalom az emberek teljes életvitelét megvaltoztatta.

Az internetezOk kilenctizede hasznalja a webet vasarlas el6tti informdaciogytljtésre, -
komolyabb vasarlasi dontés eldtt tajékozodik a gyartok, forgalmazok honlapjarol, a
kiilonbozd ar-dsszehasonlitdé oldalak segitségével, valamint egymds kozotti tapasztalatokat
cserélnek forumokon, ahol megoszthatjadk pozitiv vagy negativ véleményiiket egy adott
szolgaltatds, vagy termék mindségét illetden. Az internet hasznalok 53 szazaléka kiprobalta
mar az online vésarlast is — tobb-kevesebb rendszerességgel azonban csak minden harmadik
netpolgar rendel termékeket, szolgaltatdsokat az internetrdl. Online aukcion a netezdk
egynegyede vett mar részt, 12 szazalék pedig vasarolt mar ily modon. Az online fizetés
azonban évek Ota csak az internetezok egy kis hanyadara jellemz6: a 2007-es adatok szerint
11 szazalék fizetett mar az interneten bankkartya szdm megadédsaval. Az online fizetéssel
kapcsolatos félelmek mellett az alacsony ardny magyardzata az is, hogy az internetezék
kevesebb, mint 30 szazaléka rendelkezik online fizetésre alkalmas bankkartyaval. Az internet
iizleti célu hasznalatat szemlélteti fogyasztoi részrdl az F9. dbra:

E-kereskedelem és a fogyaszték
Jovrdhy NRC-TING 'MEZ007, bdgss lupalddd Bedmnie tndenndegd 14-59 dovnle
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az interneten ankcidn

F9. ABRA: E-KERESKEDELEM ES A FOGYASZTOK; Forras:NRC
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A fenti adatok azt mutatjak, hogy a legalabb hetente internetezé 14-69 évesek ardnyaiban
hogyan viszonyulnak az internetes informaciogytijtéshez, vasarlashoz, aukciokhoz, valamint

mindezek koziil a legkényesebb a webes fizetési mod (on-line payment).

7.3.3 Az elektronikus fizetés, mint az e-kereskedelemi modellek elterjedésének

egyik kulcs eleme

Az online fizetés 1étrejotte soran négy szereplot kiilonboztethetiink meg a folyamatban:

- Vasarlo: Az a fogyasztd, aki a kereskedd online boltjaban vasarolni kivan, vagy

szolgaltatasat igénybe veszi, melynek dijat elektronikus formaban kivanja fizetni.

- Kereskedd: Olyan gazdasagi személy, aki termékét vagy szolgaltatasat online
értékesiti.

- Uzemelteté: Az elektronikus kereskedelmi folyamat szerepléi szdméra biztositja a
biztonsagos kommunikaciot, kapcsolatot 1étesit a kereskedd és a vasarlo kozott, illetve

miikddteti és karbantartja az internetes aruhdzat, amellyel biztositja az aru és

szolgaltatas online értékesitését a kereskedd szamara.

- Szolgaltatd: A vasarlo és a kereskedd kozotti pénziigyi tranzakciot lebonyolitd
szervezet, mely lehet bank, mobiltelefon szolgéaltatdé vagy egyéb online fizetési

megoldast kinald szervezet - mint példaul virtualis pénztarca esetén a voxpay.

7.3.3.1 Online fizetési megoldasok

Amikor online fizetésre keriil a sor a kovetkezd fobb megoldastipusok koziil valaszthatnak a

vallalkozasok:
- Fizetés emelt dijas telefonhivassal
- SMS alapt fizetés
- Fizetés telefonkartyaval
- Banki atutalés
- Bankkartyas fizetés
- Virtudlis pénztarca

- Vasarléi kartyak
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Fizetés emelt dijas telefonhivassal

Két valfaja van, a mobiltelefonos, illetve a hagyomanyos, vonalas telefonnal torténd fizetés. A
folyamat soran a vasarl6 a megadott telefonszamot felhivva azonositja magat, ami altal
megkapja a kivalasztott online szolgaltatast vagy terméket, melynek ellenértéke a
telefonszdmlan jelentkezik, illetve mobiltelefon esetén, a kartydn 1évd egyenlegbdl keriil
levonasra. A telefonhivas lehet id6 vagy kapcsolas alapt. Az iddalapti hivads esetén az
azonositas utan a felhasznalonak tartania kell a vonalat, amig a rendszer a termékartol fliggd
1d6 utdn megszakitja a hivast. A kapcsolas alapi hivads esetén a felhasznalonak nem kell
tartania a vonalat, a kod megaddsa utdn a rendszer megszakitja a hivast.
A mobiltelefonnal valo fizetés egyre inkabb elterjedtté valik Magyarorszagon, mivel a
mobiltelefonok a mindennapi életiink részévé valtak. A megoldas eldnye, hogy egyszerl €s
gyors, széles réteg szamdra elfogadott és a vasarlo bankkartya illetve készpénz hasznalata
nélkiil vasarolhat az interneten. Mindezek ellenére azonban hatranyos helyzetbe keriil a tobbi
fizetési megoldassal szemben, mert rendkiviil magas a tranzakcids koltség illetve a
szolgaltatoi jutalékok, valamint a kereskeddk kis szama ajanlja ezt a lehetOséget. A
mobiltelefonnal leggyakrabban megvasarolhatd termékek: parkoldjegy, autopalya matrica,

mozijegy, Ujsag eléfizetés, virdg, ajandek, televizids szavazas.

Emelt dijas sms alapu fizetés

Adott telefonszamra kiildott SMS altal valik kifizetetté a szolgaltatas, melynek ara szintén a
telefonszamlan jelentkezik, vagy a kartya egyenlegébdl keriil levondsra. Az SMS alapt
fizetésnek létezik forditott véltozata is, mely esetén nem a felhasznald altal fogadott, hanem
az iranyaba kiildott izenetért kér a szolgaltatd megemelt dijat, igy az igényelt szolgaltatasrol a
felhasznal6 mindaddig megkapja az SMS-t, amig azt le nem mondja. Ilyen lehet példaul: a
napi 1ddjaras jelentés, tézsdei informaciok kérése. Az lizenet alapu fizetési megoldas szintén
gyakori Magyarorszagon, foként azoknal a szolgaltatoknal, ahol a termék vagy szolgaltatas
egy tranzakciora jutd eldallitasi koltsége alacsony. Mivel a mobiltelefon elterjedtsége igen
magas ezért elényds megoldast kindl ez a modszer, azonban a forgalmi jutalék erdsen

megnoveli a koltségeket, ami rendszerint a fogyasztot terheli.

Fizetés telefonkartyaval

Bizonyos telefonkartyadk alkalmasak interneten torténd fizetésre is. Pl.: NeoPhone, TeleCard.
A fizetés itt a kartya szamanak megadéasaval torténik. A rendszer ezutan levonja a kartya

egyenlegébdl a termék vagy szolgaltatds osszegét.
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Banki atutalas

A vevl, a bankszamladjarol torténd készpénz Aatutaldsaval fizet a termékért vagy
szolgaltatasért. A vasarldé szdmara gyors €s kényelmes megoldas, alacsony koltségekkel. A
nap barmely id0szakaban létrejohet a folyamat, a fizetés nincs Osszegkorlathoz kotve,

azonban nem minden bank biztositja a bankszdmla ingyenes online elérését.

Bankkartyas fizetés

A vasarlas ellenértéke elektronikus tuton keriil kiegyenlitésre. A vevonek a weboldalon
szamldzasi informacidkat kell kdzolnie, majd a bank oldalan megadva a kartyainformaciokat
fizetett¢ valik a szolgéltatds. Mind a vdasarld, mind a kereskedd szamdara igen eldnyos
megoldas, hiszen gyors, kényelmes, barmikor igénybe vehetd, a bankszamlan 1évd Gsszeg

mértékeéig korlatlan és a kereskedd biztositva van, hogy a termék kifizetésre kertil.

Virtualis pénztarca

Eldre befizetett Gsszeg erejéig teszi lehetdvé a vasarlast. A vevd szamldja barmely online
fizetési modszerrel feltolthetd (SMS, telefon, bankkartyas fizetés, banki atutalas). A vasarlo
barmikor igénybe veheti és feltdltheti virtudlis szamldjat, valamint figyelemmel tudja kisérni
forgalmat. Elonye lehet, hogy biztonsadgosabb, mint a bankkartyas fizetés, hiszen a szamlan
csak kisebb 0sszegeket tarolunk, azonban elég kevés kereskedd fogadja el ezt a megoldast. A
szolgaltatds koltsége igen magas ¢€s a virtudlis szamla feltltésekor egy ,.felesleges”
tranzakciot is le kell bonyolitanunk. Hasonlo, am koltségtakarékos megoldas a f6szamlahoz
kapcsolhatd virtualis bankkartya, amely a kereskedd szdmara a bankkartyas fizetéssel
megegyezik, a vasarlo pedig banki egyenlegébdl ingyen irdnyithat 4t megfeleld Osszeget a
virtualis kartydra, igy a vasarlaskor nem kell kiadnia az eredeti kartya adatait, csupan egy

online fizetésre fenntartott kartyat hasznal.

Vasarloi kartyak

Altaldban el8zetes vasarlasok utan kapott pontok bevaltdsara alkalmas vagy kedvezményekre
jogosit. Az elfogadasa fiigg a kereskedd altal valasztott fizetési modtol. Esetenként a
vasarlonak szintén bankszamlaval kell rendelkeznie az adott banknal. (Pl.: az OTP biztositja a

Multipontok bevaltasat).

Magyarorszagon a leggyakoribb fizetési modok az e-kereskedelemben a bankkartyas fizetés

¢és a mobil fizetés.

208



Bankkartyas fizetés megvalositasa kétféle modon johet létre, a kereskedd kozvetleniil a
bankkal illetve szolgaltatoval épiti ki a kapcsolatot, vagy a kereskedd és a szolgaltatd kozé
beépiil egy lizemeltetd cég, aki biztositja a tranzakcidhoz sziikséges biztonsagos technologiat
(pl.: Transgate). Az el6bbi megoldas esetén - mivel a kereskedd és a szolgaltatd kozott direkt
kapcsolat kertil kiépitésre - a modszer sokkal nagyobb szakértelmet és technologiai integraciot
igényel, kovetkezésképpen megvaldsitasa koltség- és iddigényesebb. A masodik esetben két
megoldasrdl beszélhetiink. Az elsd, amikor a kereskedd és szolgaltatd (vagy bank) nem épit ki
kozvetlen kapcsolatot, hanem a tranzakcidhoz sziikséges biztonsagos kommunikacios
csatornat egy lizemeltetd cég biztositja, aki segiti az integraciot. A masodik megoldés esetén a
kereskedd termékeit a szolgéltatd viszonteladoként értékesiti. Ebben az esetben az eladassal
kapcsolatos  koltségek magasabbak azonban a kereskedének nem sziikséges kiilon

technoldgiai jitdsokat alkalmaznia, és a bankkal sem kell szerz6dést kotnie.

A bankkartyés fizetés esetén két kiemelt jelentdségli szerzodésrdl beszélhetiink. Az egyik az
lizemeltetdi szerzddés, mely a bank és az lizemeltetd cég kozott 1étrejovo tranzakeiorol és az
internetes aruhdz mikodtetésérdl szold szabalyokat és feltételeket fekteti le. A madsik a
kartyaelfogadoi szerzddés, mely a bank és a kereskedd kozott jon 1étre, és kozottiik torténd

fizetési atutalasokrol szo6l6 megallapodédsokat tartalmazza.

7.3.4 A fizetés biztonsagarol

Az online fizetés szdmos biztonsagi kérdést vet fel, hiszen mind a vasarl6 mind a kereskedd
veszélynek van kitéve a személytelen fizetés esetén. Az elektronikus kereskedelemben a
biztonsagos fizetéshez az tigynevezett SSL (Secure Sockets Layer) technologiat hasznaljak,
amely titkositasi eljards megbizhatova teszi az adatatvitelt. Emellett a bankkartyas fizetés
esetén a kereskedd csupan a termékhez kapcsolddd és a vasarlashoz kozvetleniil sziikséges
informaciokrol, valamint a bankkal torténd fizetési tranzakcio 1étrejottérdl értesiil. A vasarlo
bankszamlajaval kapcsolatos adatokrol csak a bank szerez tudomdst. Ha a folyamatban egy
izemeltetd cég is részt vesz, akkor & kizardlag a kapcsolat kiépitéséhez sziikséges
technologiat nyuajtja, valamint csak az ligyfelek azonositdsara szolgald adatokat tarolja. A
biztonsagos fizetés kialakitasaban feleldsséget kell vallalnia mind a banknak, a kereskedének,
de a vasarlonak is. A szolgaltatonak és kereskeddnek biztositani kell az adatok megbizhatd
tarolasat és a kommunikacids csatorna biztonsagossagat. A vevd feleldssége abban meriil ki,
hogy megfelelden tdjékozodik a vésarldsi és biztonsagi feltételekrdl, valamint gondoskodik

réla, hogy az adatok ne keriiljenek illetéktelen személyekhez.
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7.3.4.1 Az online fizetés eldnvei

A vasarld szamdra kényelmes fizetési lehetdséget biztosit, a vasarlas tranzakcidja a nap
folyaman barmikor lebonyolithatd ¢és nem igényel személyes jelenlétet. Nagy Osszegll
vasarlasok esetén biztonsagosabb, mint a készpénzes vasarlas. A termékeket hazhoz szallitjak,
igy a fogyasztonak nem kell a szallitdsrol gondoskodnia, az online szolgaltatasok pedig

azonnal igénybe vehetdk.

A kereskedd azonnal megkapja a terméke vagy szolgaltatasa ellenértékét, igy tervezhetdbbé
valnak a pénziigyi események, nincsenek hosszan elhuzodd fizetési tranzakcidk, a téke
azonnal visszaforgathat6. Elektronikusan nyomon kovetheti a fizetéseket, igy mindig
tisztdban van vele, hogy mekkora téke all rendelkezésére. Az online fizetés vonzo
marketinglehetdségeket is kinal, hiszen a fogyasztok igy konnyebben, gyorsabban elérhetdvé

valnak.

Az e-kereskedelemben az online fizetési formak mellett még jelenleg is szerepet kapnak a
hagyomanyosnak tekinthetdé megoldasok. Ilyenek a készpénzben torténd fizetés (pl.: ha a
vasarld személyesen veszi at az arut), a csekkel, a pénzutalvannyal és az utanvéttel torténd
fizetés. Eléfordulasuk még mindig igen gyakorinak szdmit annak ellenére, hogy ezekkel a
modszerekkel a kereskeddk elveszitik mindazokat a kedvezd lehetdségeket, amiket az online

megoldasok nyujtanak.

7.3.4.2 A repuldjegy vasarlas fogyasztokat érintd jogi szabalyozasa

A replil6jegy vasarlast természetesen az on-line fizetési lehetdségek mellett fontos jogi
szabalyrendszer is befolyasolja (fogyasztok.hu, 2007). Alapvetden ezek hatarozzdk meg a
légitarsasdgok magatartasat, és leszogezik az utasok altal igénybe vehetd kartérités modjat és
mértékét. A légitarsasagok feleldsségét és az utasoknak jard kartérités alapvetd szabalyait a
Montreali Egyezmény vonatkozo cikkei tartalmazzak. Ezt valamennyi unios tagorszag alairta,
illetve utdbb csatlakozott hozza, hazankban a 2005. évi XXXIV. torvény hirdette ki. Az
egyezmény végrehajtasara €s egyes szabalyok részletezésére az Eurdpai Parlament és Tanécs
kiilon rendeletet alkotott. Az eurdpai légi kozlekedésre vonatkozd, utas szempontbol
legfontosabb részletszabalyokrdl pedig az Eurdpai Parlament és Tanacs rendelkezett,
261/2004/EK rendeletében. Ez valamennyi tagallamban teljes egészében kotelezd ¢s
kozvetleniil alkalmazando. Az utasok védelme mind az Eurdpai Union beliil, mind azon kiviil

elméletileg biztositott, 4m a gyakorlati megvaldsitas nem mindig zajlik zokkendmentesen.
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A repiildjegy-vasarlas az utasok nagy részénél online foglalasi rendszeren keresztiil torténik.
Ennél a fizetési modnadl is nagyon figyelni kell, hogy a kifizetett 6sszeg minden koltséget
tartalmaz-e, nehogy késébb a repiil6téren kelljen szembesiilniink esetleges elmaradasunkkal.
Ha a kifizetés megtortént €s minden zavartalanul zajlott le, akkor mar csak az egyes
légitarsasagok szabdlyaira kell odafigyelni. Bevett gyakorlat ugyanis, hogy a légitarsasagok
eltérd szabalyokat alkalmaznak a feladhatd poggydszokra, sulyra, méretre vonatkozdan, sot
legijabban a repiildjegy aran kiviil egyéb jogcimen is fizetésre kotelezhetnek minket. Egyes
l1égitarsasagok a gépre felvihetd kézipoggyaszon kiviil sulyra és méretre valo tekintet nélkiil
kiilon dijat szamolnak fel. Altalanosan elmondhatd, hogy kiilon dijat szamolnak fel silécért,
szorfdeszkéaért, kerékparért. Nézziink néhany ilyen extra koltséget a légitarsasagok
kinalatabol: A Wizz Air specidlis csomagtarifdja nagyon egyszerii: 7800 forintot szamitanak
fel minden egyes specialis csomagért (sporteszk6zok) utanként (wizzair.com, 2007). A
csomag sulya nem haladhatja meg a tizenot kilot. A Lufthansa honlapjan (lufthansa.com,
2007) részletesen fel vannak tiintetve a specialis- és sporteszkdzok szallitdsanak plusz
koltségei. A Lufthansa példaul husz eurdt szamol fel egy par silécért Eurdpan beliil és
negyven eurdt az interkontinentalis jaratokon. A Malév esetében dijmentesen szallithatunk
egy par silécet, de akar egy szorfdeszkat is (malev.hu, 2007). A sporteszkoz stilya még a hisz
kilés sulykerethez sem adodik hozzd. A Ryanair iizletpolitikdjaba illeszkedéen 6k minden
egyes feladott poggyaszért kiilon dijat szamolnak fel (ryanair.com, 2007). Vannak olyan
l1égitarsasagok, melyek a bizonyos tipusti poggyaszokért (példaul hangszerek, elektronikus
eszkozok) vallalt feleldsségiiket eldre kizarjak, ezekre érdemes kiilon szerzddeést kotni a

1égitarsasaggal, illetve lehetdség van eldzetesen kiilon poggyészbiztositds megkotésére is.

Mindenképpen megéri tehat az {lzletszabalyzatot alaposan szemiigyre venni. Ehhez
hozzaférhetilink a légitarsasag honlapjan, de kérésre ki kell, hogy adjak, hiszen ez tartalmazza
az utas €s a légitarsasag kozotti személyszallitdsi szerzddés lényegi elemeit, amelyek

esetlegesen a késObbi kartéritési igényeknél mérvado lehet.

Ha az utas fizet a szolgaltatasért, akkor a légitarsasag koteles garantdlni a személy, valamit
poggyaszainak utaztatasat. A légitarsasagoknal kordbban eldéfordult, hogy egy-egy kevésbé
kihasznalt jaratot toroltettek, kellemetlenségeket okozva az utasoknak. Korabban az is bevett
gyakorlat volt, hogy egyes jaratokat szandékosan tulfoglaltak, azzal a céllal, hogy elkeriiljék a
visszamondasok és a jaratmodositasok kovetkeztében létrejovo liresedéseket. Amennyiben
mégis minden utas jelentkezett, akkor megtagadtdk a check-in sorban hatrébb allok

beszallasat a reptilogépre. Ilyen esetben mindenképpen irasbeli igazolast kell az utasnak
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szereznie még a helyszinen a légitarsasag képviseldjétol. Beszallds megtagadasa, illetve
jérattorlés esetén a dijmentes ellatdshoz vald jog azonnal hatalyba 1ép. Néha ugyan ezt is
szova kell tenni, de a légitarsasagok lassan megtanuljak kotelezettségeiket. A dijmentes
ellatashoz valo jog magaban foglalja a varakozasi 1d6 hosszaval ésszerlien aranyos étkezést és
frissitoket, sziikség esetén a szallodai elhelyezést, valamint a repiil6tér €és a szallashely kozti
transzfert. Ezen kiviil azoknak az utasoknak, akiknek valamilyen okbdl kifoly6lag nem
sikeriilt az utazasukat a tervek szerint megkezdeniiik, dijmentesen jar két telefonhivas, telefax,

e-mai kiildési lehetdség.

Ha a szerzOdésszegd magatartdsara hivatkozva a kotelezd juttatdsokon til nem kivanjuk
igénybe venni a tovabbi szolgéltatdsait a légitarsasagnak, akkor kovetelhetjik a jegyar
visszatéritését. Beszallas megtagadasa, illetve jarattorlés esetén, a fentieken tal kartéritésre is
jogosultak vagyunk. Ennek 6sszege minden 1500 kilométeres, vagy rovidebb repiilout esetén
250 eurd. Négyszaz eurd minden 1500 kilométernél hosszabb, union beliili repiiléutra és
minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiildutra (fogyasztok.hu, 2007). Az el6bbi
kategoriakba nem sorolhato repiiléutak meghitisuldsa esetén pedig hatszaz eur6 a kartérités. A
kartérités Osszege Gtven szazalékkal csokken, ha a légitarsasag altal felajanlott alternativ 1égi
jarat igénybevételével a késés nem haladna meg rendre a két, hdrom, illetve négy orat. A
felsorolt 6sszeghatarok nem jelentik a kartérités maximalis értékét, igy az utasnak joga van az

automatikusan kifizetett 6sszegen feliili karigény érvényesitésére is.

A rendelet szerint jelentds idOtartamu késésnek szamit a kétords vagy annal hosszabb késés,
1500 kilométernél rovidebb jarat esetén. Haromoérds vagy annal hosszabb késés az 1500
kilométernél hosszabb, az union beliili jarat vagy egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti jarat
esetén. Négy 6rds, vagy anndl hosszabb késés, union kiviili, 3500 kilométernél hosszabb jarat
esetén. Ilyenkor nem jar a fenti 250-600EUR ko6zotti automatikus kartérités, azonban a mar
emlitett, ingyenes ellatas (étkezés €s frissitok, sziikség esetén széallodai elhelyezés, valamint
szallitas a repiil6tér és a szallashely kozott) ez esetben is feltétel nélkiil kotelezd. Ha a késés 6t
Ora vagy tobb, a légitarsasdgnak fel kell ajanlania a jegyar visszatéritésének a lehetdségét, ha
sziikséges, ingyenes visszautazassal az utazas kiindul6 pontjara. Az, hogy késés esetén nem
jar az automatikus, bizonyitds nélkiili kartérités, nem jelenti, hogy a légi utasok ne
igényelhetnék a késéssel Osszefliggd karaik megtéritését. Egy késés altalaban kétféle kart
okozhat. Egyrészt minden utast kellemetlenség ér, melynek orvoslasat szolgéilja az
egységesitett ¢és azonnali, minden érdekelt szdmara felajanlott segitségnyujtds ¢és ellatas

(étkezés, iiditditalok). Masrészt az utasoknal felmeriilhet utazasuk céljaval osszefiiggd egyedi
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kar 1s, amelynek orvoslasa az okozott kar mértékének esetenkénti elbiralasat koveteli meg.

Kovetkezésképpen ez csak utdlagos és egyéniesitett kartérités targya lehet.

A légitarsasag nem csak az utasért, hanem annak minden szabélyszertien feladott tulajdonaért
is felel. Természetesen 1égi utasként mindig ésszertien kell eljarni a csomagolas terén. Nagy
értékii holmit nem tanacsos a poggyasszal feladni. Erdemes el6zetesen tajékozodni az adott
légitarsasag lizletszabalyzatarol is, ahogyan mar korabban is sz6 volt errdl, a 1égitarsasagok
lehetdségeikhez képest igyekeznek korlatozni feleldsségiiket. Megfeleld utas- ¢és
poggyaszbiztositassal nagymértékben csokkenthetik az wutazok kellemetlenségeiket,

veszteségeiket is.

Poggyaszkar bejelentése soran kiilondosen nagy jelentdsége van az észlelt kar mieldbbi,
irasbeli bejelentésének. Ezt érdemes a lehetd leghamarabb még a helyszinen, a repiil6téren
személyesen (de irasban, a megfeleld formanyomtatvany kitdltésével) bejelenteni vagy
a bejelentést postan, tértivevényes levélben megtenni. A poggyasszal kapcsolatos igények
bejelentésére f0szabaly szerint a poggyasz atvételétdl szamitott hét napunk van. A kénnyebb
bizonyithatosdg érdekében sériilt poggyédsszal kapcsolatos karigényeket érdemes

haladéktalanul, mar a helyszinen bejelenteni.

A Montreali Egyezmény szigoru szabalyokat allapit meg a személyi sériilésekre vonatkozoan
is. A légitarsasag felel az utas haldlanak vagy testi épségének esetén bekdvetkezett karért,
akkor, ha a haldlt vagy a sériilést okozd baleset a 1égi jarmii fedélzetén vagy valamely
beszallasi, illetve kiszallasi miivelet kozben tortént. Utas sériilése vagy haldla esetén
a légitarsasagoknak 100.000 SDR”’dsszeghatarig abszolit felelésségiik van, kimentésre nincs

lehetdség.

Mindenképpen fontos, szinte trivialis dolog, hogy a kérigényt ahhoz a légitarsasaghoz kell
benyujtani, amellyel szerzédésben rogzitették az egyiittmiikodést. Amennyiben ez nem
azonos azon légitarsasaggal, amely iizemelteti a jaratot, akkor ez utobbi a felelds az esetleges

kellemetlenségekért.

77 Az SDR a Nemzetkozi Valuta Alap (IMF) ltal 1970. januar 1-jén bevezetett nemzetkozi hiteleszkoz.
2007-es arfolyam 1,15 €/SDR
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7.4 A magyarorszagi fogyasztok viselkedésének elemzése a diszkont

légitarsasagok hasznalataval kapcsolatban

A gazdasagi novekedés, az iizleti élet pezsgése, az emberek vagya az utazés irant, illetve
természetesen az utazas ara a kulcs szegmensei a repiilés iranti keresletnek. A globalizécio
eredményeképpen az emberek mozgastere jelentdsen kibdviilt, emellett a termékek orszagok
kozotti aramlédsa is erdsitette ezt a folyamatot. Jelenleg azonban az a tendencia, hogy a
szabadidés céli ut jelentdsebb fejlodésen megy keresztlil, mint az iizleti utazas. Egy
tanulmany szerint (Mason, Alamdari 2007) a szabadidds célu utazasok 1996-ban 55,8%-ot
tettek ki az 6sszesbol. Hét év alatt ez az arany tovabb nétt. 2003-ban az Gsszes utazas 66,6%-
a volt szabadidd jellegli. Ez a valtozasa az utazasi szerkezetnek a diszkont légitarsasagok
tomeges megjelenésének kdszonhetd. Egyre tobb tarsadalmi réteg szamara valik elérhetdvé,
az alacsony jegyarak kovetkeztében. A kdovetkezd részben bemutatjuk mind az tizleti, mind

pedig a szabadid6és utazasokban bekdvetkezd valtozasokat részleteiben.

Az lizleti utazasok piaca hatalmas valtozason ment keresztiil az elmult években, de éltetd
ereje maradt a 1égi kozlekedésnek. A légiipar sorsa hosszll id6n keresztiil az iizleti utazasoktol
fiiggott, hiszen bevételiik nagy részét onnan meritették. A Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség (IATA) altal nyilvantartott statisztika szerint a légitarsasdgoknak csak 15%-a
utaztat iizleti osztalyon, azonban a bevételek 28%-at ennek kdszonheti. 2000-t6]1 azonban az
lizleti osztalyon utazok szdma aranyaiban csokken. A diszkont légitarsasagok piacra 1épésével
egyidejiileg megindult {idiilési célu utazasok ndvekedése, s ezt az lizleti osztaly keresletének

relativ csokkenése is mutatja (Mason, Alamdari 2007).

Az iparagnak el kell fogadnia azt a tényt, hogy az emberek nagy része az arakat eldnyben
részesiti a szolgaltatdsok szinvonaldval szemben. Képesek lemondani bizonyos
szolgaltatasokrol, koltségtakarékossagi szempontbdl. Az adatok azt bizonyitjak, hogy évrdl
évre nd azoknak a szama, akik valaha utaztak mar fapados légitarsasdg gépein. Ez nem
minden esetben az arnak kdszonhetd, ugyanis az a tény is jelentds, hogy az lizleti ligyben
utazOk a diszkont légitarsasdgok megjelenésével tobb célallomas koziil valaszthatjak ki
a szamukra legoptimalisabbat. A IATA kozvélemény-kutatasanak eredményei azt mutatjak,
hogy rovidtava utakndl az ar az elsddleges szempont, mig masodik helyen az utasok szdmara
kedvez6 menetrend all. Hosszabb tavon ez mar megvaltozik, felértékelddik a kényelem és az

ellatas szerepe, viszont csokken az arak jelentdsége.
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Az internet, a miitholdas és egyéb elektronikai vivmanyok kettds hatast gyakorolnak az tizleti
utazasokra. Egyrészrél a lehet6ség a folyamatos kapcsolatfenntartasra indukalja az iizleti
¢letet, masrészrél azonban az online videokonferencidk, fajl megosztd irodai rendszerek,
valamit a kiilonféle internetes kommunikacios lehetdségek kiszélesedésével az iizleti utazasok
hattérbe is szorulhatnak. Bar a videokonferencidk bizonyos esetekben lehetséges, hogy
kivaltanak egy-egy lizleti utat, a nemzetkozi kereskedelembeli kommunikacié megkdnnyitése
miatt 0 és szorosabb iizleteket generalnak, ami még plusz forgalmat is jelenthet

Osszességeben.

A szabadidds célu utazdsokkal kapcsolatban az eurdpai trendnek a hosszu fizetett éves
nyaralds szadmit, ugyanakkor jelentds kiilonbségek vannak az éallamok kozott. A nyugati
allamokban 4ltaldban nagyobb volumeni nyaralasi tervei vannak az allampolgaroknak, mint
keleten. Az azonban biztos, hogy aki teheti az él ezzel a lehetéséggel Eurdpa szerte. Eppen
ezért a légi kozlekedés ennek a pozitiv hatasat érzi meg. A legutdobbi években a nagyobb
szamu, azonban rovidebb utazédsok jottek divatba az Eurdpaiak kdrében. Korabban évente egy
hosszabb idejli tidiilés volt a norma, ez azonban napjainkban megvaltozni latszik, a nagyobb
nyaralas mellet igyekeznek kisebb kikapcsolodasi célii utazasokat is beiktatni az emberek.

Az elmult években gyakoribbak voltak az Eurdpan beliili utazasok, mint az Eur6épan kiviiliek.

Az internet fejlédése ranyomta a bélyegét arra, ahogyan a fogyasztok ratalalnak és lefoglaljak
az utazédsaikat. Ténnyé valt, hogy a diszkont légitarsasdgok esetében a jegyfoglalas
tulnyomorészt az interneten torténik. Kiemeli a jegyvasarlas ilyen forméjat a tobbi koziil az is,
hogy lehetdség van az éarak és szolgaltatasok alapos Osszehasonlitdsara is. Ez az egyik
legmeghatarozobb faktor a jegyarak csokkenésében, kialakult egy olyan szoros arverseny,
ahol a fogyasztd rendkivill tdjékozott lehetett rovid id6 alatt a piaci kindlatot illetden.
A fogyasztok tovabbra is elvarjak majd az alacsony d4rakat ennek az arversenynek
koszonhetden, amennyiben fennmarad ez a szituacid, akkor a szabadidé célu utazasok

mennyiségének a novekedése nem torpan meg a kdzeljovoben.

A jogi koriilmények koriilbeliil két évtizeddel ezeldtt tették lehetdvé, hogy Nyugat-Eurdpaban
megjelenjenek az els6 diszkont 1égitarsasagok. Az Egyesiilt Allamokban mér korabban, a 70-
es évek kornyékén is talalkozhattunk ugynevezett alacsony koltségvetésii (low cost)
l1égitarsasagokkal. = Magyarorszagon erre egészen 2003 tavaszaig kellett varni, amikor
megjelent az elsé fapados jarat. A magyar diszkont légitarsasdgok piacan a Sky Europe

1égitarsasag volt az elsd, amely a ferihegyi repiildteret valasztotta bazisaul 2004-ben belépett a
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Sky Europe altal kitaposott Utra a Norwegian Air Shuttle. Az Unios csatlakozas napjatol
minden jogi akadaly megsziint és elkezd6dott a fapados invazio. Az Air Berlin, és az EasylJet
megjelenését kovetden 2004 jiniusaban betdrt a magyar piacra a Sky Europe késébbi nagy
vetélytarsa, a Wizz Air. Mivel a kinélati oldal 2003-t6l napjainkig folyamatosan boviilt, ezért
jelentds kiizdelmek folytak a fogyasztok kegyeiért. Helyenként ez az egymds kozotti harc
megtévesztésekkel tarkitott folyamat volt. Sokszor ez az arverseny a légitarsasdgok
profitabilitdsanak rovasara jott 1étre, ezért egyes piaci szerepldk, jelen esetben éppen az Gttord
szerepet betoltd Sky Europe, jelentds piaci részesedése ellenére elhagyni kényszeriilt a
magyar reptereket. Azonban azt kijelenthetjiik, hogy a diszkont 1égitarsasagok megjelenésével
¢és az altaluk létrehozott arversennyel a fogyasztok mind szélesebb korét sikeriilt a repiilés,

mint alternativ kézlekedési forma irdnyéba terelni.

7.4.1 A fokuszcsoportos vizsgalatok modszerének bemutatasa

A fokuszcsoportos beszélgetés, mint feltaro jellegli kozvélemény-kutatasi forma elsGsorban
annak az eszkdze, hogy a kutatds szdmara hasznosithatdé 1) megkozelitési modokat,
nézOpontokat fedezzen fel. Ebben a tanulmanyban éppen ezért iranyadd szerepet tolt be a
fogyasztdoi megismerés részérdl, abbdol a szempontbdl, hogy fel tudjuk mérni az egyes
fogyasztok preferencidit, attitiidjét, viszonyuldsat a piaci kindlathoz. Emellett esetlegesen
ravilagithatunk azokra a fogyasztoéi igényekre, a keresleti oldal olyan szegmenseire is,

amelyekkel még a piaci szereplOk nem szembesiiltek.

A fokuszcsoport, mint a piackutatds kvalitativ modszere a pszicholdgiai terapia és tanacsadas,
tréningcsoport, a motivaciokutatas gyakorlatabol nétte ki magat. Ugyan egy viszonylag régi
moddszerrél van szo, hiszen mar az 1920-as években megjelent, de bevett gyakorlati

alkalmazasa nem tekint vissza hosszt idore (hik.hu, 2007).

Nem tekinthetjiik egyszerli csoportos beszélgetésnek, illetve csoportos interjunak. Erdssége
éppen abban rejlik, hogy kihasznalja a csoportban zajlo folyamatokat, a csoporttagok egymas
kozotti kommunikécioit. Kiemelkedik abbol a szempontbol a tobbi csoportmodszer koziil,
hogy nagyobb teret biztosit a csoporttagok kozotti  kdlcsonds —eszmecserének,

véleménynyilvanitasnak

A fokuszcsoportos beszélgetésen a szereplok egy moderator iranyitasaval valaszoltak az elére

eltervezett iranyitott kérdésekre. A vizsgalandd személyek, egy eldsziirési folyamatot
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kovetden két kiillonbozo korcsoportra lettek osztva. Az elsd beszélgetésen a fiatalabb (18-30
éves) korosztaly, a masodik beszélgetésen pedig a tapasztaltabb (30-60 éves) korosztaly vett

részt.

Esetiinkben a modszer nyolc szerepld attitlidjét vizsgalta, az utazasi szokasokkal és az e-
business hasznalattal kapcsolatban. Tudatos torekvés volt, a kivalasztasnal az, hogy a férfiak
¢és ndk a kivalasztasndl fele-fele aranyban képviseljék nemiiket. Valamint iskolai végzettség
tekintetében is a homogenitas volt az elsddleges szempont, hiszen feltételezhetjiik, hogy a
magasabb iskolai végzettségliek, 1étezd erdforrasaikbol adodoan tobbszor alkalmazzak a
vizsgalt kozlekedési modot. Emellett egy mas szempont is szerepet jatszott. Nevezetesen az,
hogy ha ezt a homogenitast nem teremtik meg a beszélgetés alanyai kozott, akkor esetleg a
magasabb végzettséglieck kevésbé hagyjak érvényesiilni a képzetlenebb beszélgetd
partnereiket. Azonban ezt a k6zos faktort leszamitva cél volt, hogy a szerepldk foglalkozasuk,
érdeklodésiik terén a lehetd legszinesebben legyenek Osszevalogatva, hiszen az esetleges
véleményiitkozések, kiilonbozoé oldalrdl megkozelitett tapasztalatok épitd jellegliek lehetnek

egy ilyen megfigyelésben.

Héarom foékuszcsoportos beszélgetést végeztiink a Forsense Kft segitségével. Helyszin:

Budapest V. keriilet, Realtanoda u.);

Idépontok:
1. Budapest 2007.10.15;
2. Budapest 2007.10.17;

3. Debrecen 2007.10.19.

A fokuszcsoportos kikérdezési modszer tematikdja mindharom csoport esetében megegyezett.
A beszélgetést négy nagyobb szerkezeti egységre bontottuk szét. A legelsé komponens
a beszélgetés felkonferalasa és a bemutatkozas. Egy gyors utmutatast kovetden a szereplok
parokba rendezddtek, €s bemutattdk egymast. A rovid, minddssze tiz perces bemelegitd

beszélgetés utan mar szoba keriilt vizsgalatunk f6 témédja, az utazasi szokasok kérdése volt.

Egy éaltalanos véleménykifejtéssel indult a beszélgetés masodik fazisa. A moderator
a szerepldk véleménye, attitiidje, motivacioi feldl érdeklodott. Majd ezt kovetden a konkrét
utazasi eszkozokkel kapcsolatos hozzaallasuk megismerésére torekedett. Ez a szerkezeti

egység koriilbeliil husz percet vett igénybe, és mint az egész beszélgetés csak a kiilfoldi
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utazasokkal kapcsolatos vélemények megismerését tiizte ki célul, nem vizsgalta a belfoldi
kozlekedési preferencidkat, hiszen a tanulmany esetében ez nem lenne relevans. A harmadik
egység mar konkrétan a repiiléshez vald viszonyulast vizsgalta, eldszor altalanossagban
(elonyei, hatranyai, milyen esetekben valasztjak ezt a kozlekedési format), majd pedig
a szereplok altal kategoridkba soroltatta a beszélgetés vezetdje az ismert 1égitarsasagokat. Ezt
kovetden a sajat terminologidt hasznalva jellemezniiik kellett a tipizalt tarsasagokat,
kiilonboz6 szempontok szerint. Itt keriil képbe a beszélgetés folyaman a fapados légitarsasag,
mint alternativ megoldasa a 1égi kozlekedésnek. A moderator a résztvevok megitélését,

véleményét, tapasztalatait probalja felszinre hozni.

Osszehasonlitasokat kovetéen az egyéni jegyvasarldsi szokdsokat is feltirta a vizsgalat.
A jegyvasarlassal kapcsolatos tapasztalatokat, szokdsokat kovetden a légitarsasagok altal
nyujtott egyéb szolgaltatas, kommunikacios forma (honlap) keriil a kozéppontba. Miutan errdl
1s szamottevd informdaciot tudhattunk meg, a beszélgetés lezarasaként az innovativ internetes

eszk6zokhoz (Web 2.0) valo hozzaallas, alkalmazasi igény, véleménykifejtés keriil teritékre.

7.4.2 Fokusz csoport eredmények az utazasi szokasokkal kapcsolatban

A legels6 fokuszcsoportos beszélgetés a fiatalabb korosztaly (18-30) utazédsi szokasait, €s
attitidjét vizsgalta a 1égi kozlekedés irdnyaban. Mivel ez a korosztaly még leginkdbb tanulo,
hallgatd, palyakezdd, esetlegesen néhany éve tartos munkavallalo, ezért varhatd volt, hogy
a legnagyobb tapasztalat nem ezt a csoportot jellemzi majd, azonban a tokéletes szelekcio

révén érdemben tudtak nyilatkozni a témarol, hasznos részét képezve a kutatdsunknak.
A szereplOk az alabbi 1égitarsasagokat nevezték altaluk ismertnek:

Lufthansa, Air France, Sky Europe, Air Canada, Ryanair, British Airways, Malév, Alitalia.
A legfelso kategoridba a Malév és a British Airways kertilt, a kozépkategoridba a Lufthansa,

Air Berlin, Air Canada, KLM tartozik a részt vevOk szubjektiv csoportositasa szerint.

Az ,abszolut fapados” tarsasdgok a Wizzair, a Sky Europe, az Easylet, Air Baltic ¢és
a Ryanair. Ezen tarsasdgokat leginkabb a célkdzonség, az arkategoria és a szolgéltatasuk

szinvonala determinalja.

Ennél a csoportositasndl meg kell jegyezni, hogy elsé kategoridba a kényelmes, jo

kiszolgalassal rendelkezé magas szinvonalu tarsasagok keriiltek, amelyek azonban éarban is
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a legmagasabb kategoriat jelentik. A kozépkategoridba azokat soroltdk, amelyek azért
megfizethetd aron replilnek, de probalnak szolgaltatasokat is elérhetdvé tenni az utazd
kozonségnek. A harmadik csoport a tipikus fapados légitarsasagok, amelyek engedményeket
tesznek a szinvonal rovasara, abbdl a c€lbol, hogy olcsoén, mindenki altal megfizethetd aron
kinaljak szolgaltatasaikat. Az utazonak, aki ezt a leginkdbb pénztarcabarat megoldast
vélasztja, tisztdban kell lennie azzal, hogy nincs kiszolgalas (étel, ital), gyakran éjjeli vagy
hajnali id6pontokban kozlekednek ezek a jaratok, valamint kiilvarosi repiildterek fogadjak
Oket legtobbszor. Emellett gyakran érhetik az utasokat kellemetlenségek az atszallasok
kapcsan, valamit egyéb esetek is eléfordulnak, ahol tobb 6rat kell varakozniuk. A repiild, mint
kozlekedési eszkdz népszerliségét a kényelem, ar, gyorsasdg, gyakori indulds, repiildterek

kdzponti helyzete dimenzidiban hataroztdk meg.

A légitarsasdgok kényelem szerinti csoportositasanal a Malév és a British Airways kertlt
kiemelésre a fogyasztok altal. A beszélgetés részvevdi szerint a légitarsasagok kozott mar
annyira kiélezett a verseny, hogy szinvonalemeléssel, és egyéb eszkozokkel (vonzd web
design, reklamok, rendszeres akcidk) probaljak megtartani piaci pozicidikat. Ezt kdvetden
a fogyasztokat besoroltdk az altaluk létrehozott légitarsasag tipoldgidba. A legmagasabb
osztalyl légitarsasdgok (Malév, British Airways) a cégvezetok, menedzserek szédmadra
elérhetd. A kozépkategoria a csaladok €s a céges alkalmazottak szamara a leginkabb preferalt
tipus. A legalso6 kategoriat képezd tipikus fapados l1égitarsasdgokhoz a kalandvagyo fiatalokat,

egyetemistakat csoportositottak a kérdezettek.

A beszélgetdk tobbsége az eldre eltervezett utazasokat részesiti eldnyben, igy sokkal kisebb
az esélye annak, hogy kellemetlen meglepetések érjék dket. Utdnanéznek alaposan az utazasi
eszkoznek, szallasnak, a helyi latnivaloknak, egyéb felmeriild koltségeknek. Az utazés idejét
tekintve rendkiviil megoszlanak a fogyasztok. Ez elsOsorban fiigg az utazas céljatol, hiszen
akik munka iigyben utaznak, egy konferenciara, valosziniileg révidebb 1d6t toltenek el, mig
a nyaralni, kikapcsolodni vagyok esetében ez az iddtartam joval hosszabb. Emellett fligg
természetesen a célorszag foldrajzi tavolsagatol is. Kozelebbi célpontokra rovidebb idore,
akar egy hétvégére is konnyen elutaznak, azonban értelemszerlien a tavolabbi orszagokba
(elsdsorban az wutazas ideje, és dra miatt) mar hosszabb i1dére terveznek. Hiszen
feltételezhetden ritkabban jutnak el éppen a sziikdsebb erdforrasok révén, és akkor azonban
minden nevezetességet, latvdnyossdgot meg szeretnének tekinteni. Az utazasi eszkoz

megvalasztasat is a tavolsdg befolyasolja leginkdbb. Ertelemszeriien a kozelebbi orszag
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latogatasokra a rugalmassag, és a kotetlenség miatt gyakrabban valasztjdk a személyautot

kozlekedési eszkoznek.

Utazasi eszkdzok: Repuilé Személyauté Busz Kisbusz Vonat
medgfizethet6 kotetlen alacsony ar alacsony ar alacsony ar

Elbnyei: kényelmes csomagokkal tarsasa tarsasa tarsasa

yet Y megtoélthetd 9 9 9

gyors rugalmas rugalmasabb lehet mozogni
sokan félnek téle lassabb lassabb lassabb lassabb
Hatranyai: korulmgn’yes ho’sszabb uton kényelmetlen kényelmetlen eltin6 csomagok
beszallas kényelmetlen
csomagszallitas kotott

F2. TABLAZAT: ALTERNATI{V KOZLEKEDESI ESZKOZOK;
Forrés: Fokuszcsoportos beszélgetés (Primer kutatas)

Ezen kiviil, az utazasi szokasok, mint azt gondolhattuk a kor, és a jovedelmi helyzet
fliggvényében valtoznak, fokozatosan eldtérbe keriil a kényelem, és az id6 muldsaval
parhuzamosan kezdi elvesziteni szerepét az ar, mint a meghataroz6 tényezd. A fiatalok
leginkdabb az interneten torténd jegyvasarlast kedvelik, a kezdeti bizalmatlansdg ota ez
a fizetési moéd mar biztonsagos, megbizhatd, nem beszélve az egyik legnagyobb eldnyérdl,
hogy gyors és egyszerll. Kiemelték a beszélgetés folyaman a honlap fontossagat. Az
attekinthetdség, egyszerliség, megbizhatosag, praktikussag, és a magyar nyelvii honlap voltak

azok a kulcsfogalmak, amelyek fontos szerepet jatszanak fogyasztoi részrol.

A legvégén a hirlevelekrdl esett szd, hogy milyen jellegli informdéciokat szeretnének
megkapni ezekben a megkérdezettek. Sz6 esett arrdl, hogy konkrét arakkal kellene ezeket
a hirleveleket gazdagitani, igy esetleg vonzéva tudndk tenni, és nem keriilnének egybdl

torlésre a cimzettek altal.

A kovetkez6 vizsgalt korosztaly a 30-60 éves intervallumba tartozé volt. Ebben a csoportban
azért mar szamottevOen tobb tapasztalattal rendelkezett minden egyes személy. Itt is
heterogén csoportrol volt szd, am érdekesség, hogy véletlen folytdn a nyolc személybol
négynek tandri végzettsége van. Azonban csak egyikiik gyakorolja ezt a hivatast. Rendkiviil
sok atfedés van az el6zé korcsoport fokuszcsoportos beszélgetésével, igy itt csak azokat

a részeket mutatjuk meg, amelyek még nem hangzottak el kordbban. Az utazas céljainal
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felmeriilt, a kikapcsolddas €s a munka mellett az ismer6sok meglatogatasa, ami az el6zo
korcsoportndl még nem keriilt szoba. Emellett sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek
a kényelmes utazésra, kulturdlt széllasra. Kiilonbség még az el6zd beszélgetéshez képest
a légitarsasagok tipizalasa. Itt minddssze két csoportot képeztek, a nemzeti légitarsasagokat,
¢s a fapados légitarsasdgokat. A nemzeti légitdrsasagok megbizhatobbak, komolyabbak, az
atszallas biztonsagosabb, azonban az 4raik is magasabbak. A fapados légitarsasagok
elsddleges ismertetdjegye az olcsd ar, emellett dinamikusnak és rugalmasnak talaltdk ket
arésztvevok. Megallapitottak, hogy a fapados Ilégitarsasagokkal szemben a nemzeti
légitarsasagok prioritast élveznek a repiilétereken. Kiemelték azt, ami ugyan az el6zd
csoportndl is elhangzott, de itt sokkal nyomatékosabban, hogy a fapados kifejezést szeretnék
a légitarsasagok levetkdzni degradald jellege miatt. Egyre nagyobbnak latjdk a versenyt,
valamint hozzateszik, hogy éppen emiatt a nemzeti 1égitarsasagok is rakényszeriiltek, hogy
csokkentsék jegyaraikat. A repiildvel vald utazas a jegyarak kedvezd alakulasa kovetkeztében

mindenki szamara elérhetové valt.

A harmadik, debreceni fokuszcsoportos beszélgetést Osszevetve a Budapestiekkel nem
talalhatunk tal sok lényegi kiillonbséget. Amit kiragadhatunk az az, hogy problémat jelent
Budapestre felutazniuk, hiszen a Debreceni repiilotér jaratai tekintetében szik
a keresztmetszet. (A Debreceni reptérrdl jelenleg csak charter jaratok indulnak, azok is csak
tidiilési szezonban. — a szerk.) Budapestrdl sokkal tobb lehetdségiik van véalogatni az egyes
l1égitarsasagok és jaratok koziil. A masik érdekesség talan az, hogy kevésbé tiintek nyitottnak

az internetes jegyvasarlas tekintetében, mint a Budapesten vizsgalt személyek.

A kovetkezd részben beletekintést nyerhetiink a fogyasztok attitidjeit illetden a modern

internetes alkalmazasokhoz, és a web2.0-s interaktiv weboldalakhoz.

7.4.3 A fokuszcsoportos vizsgalat eredményei a fogyasztok e-kereskedelemmel

kapcsolatos viselkedésével kapcsolatban

A fokuszcsoportos beszélgetés kiilon hangstlyt fektetett a fogyasztok viselkedésének
felmérésére a modern internetes technologidk iranyaban. Kiilonos tekintettel az online
jegyvasarlasra és a web 2.0 alkalmazéasara. A web 2.0 kifejezés olyan masodik generacids
internetes szolgéltatasok gylijténeve, amelyek elsdsorban a kozdsségre épililnek — vagyis
a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjadk egymas informacioit. Ellentétben

a korabbi, elsé ¢és masfeledik generacidos szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat
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a szolgaltatast nyujto fél biztositotta (példaul a portadloknal), web 2-es szolgaltatasoknal
a szerver gazddja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel
vagy hozzédk 1étre. A felhasznalok jellemzden kommunikalnak egymassal, és kapcsolatokat
alakitanak ki egymas kozott. Tipikus web 2.0 szolgaltatdsok a kozosségi oldalak (Iwiw),
képmegosztd oldalak (Flickr), videdbmegosztd oldalak (You Tube), aukcids oldalak(eBay),
kozosségi tudastarak (Wikipedia).

Ezen oldalakon kiviil lehetévé teszi ez a technoldgiai ujitds a forumok létrehozasat és az
online irodai alkalmazasok hasznalatat (Példdul: Google Calendar, Google Docs &

Spreadsheets)

A fokuszcsoportos beszélgetés e szegmensének a tapasztalatai alapjan a kovetkezdkben
megtudhattuk, mennyire nyitottak a fogyasztok, jelen esetben potencialis utasok ilyen 0jitadsok
irant, valamint a kutatasi témank esetében ezt hogyan tudjédk elképzelni, mint gyakorlati

modon hasznosithato eszkozt.

Els6ként vegylik a honlapot, mint altalanos informaciok forrasat. A fogyasztok szaméara
sziikséges az attekinthetdség, vilagossag, egyszoval az, hogy konnyen kezelhetd legyen.
Ellenkez6 esetben ugyanis konnyen a konkurencia weboldaldra evezhetnek néhany

kattintassal, amely mar egy potencidlis vasarl6 elvesztését jelenti.

Erdsen preferaljadk azokat a honlapokat, amelyek magyar nyelven elérhetdek, ugyanis
rengeteg az apro kis részlet, amelyet egy kozepes nyelvtudassal bird latogatd esetlegesen
figyelmen kiviil hagyhat. A legtobben ebbdl kifolydlag nem vaéllaljak a kockézatot.
A fokuszcsoportos beszélgetés résztvevdi egyértelmilen leszogezték, hogy a honlapok
egyenes agu fejlédésen mennek keresztiil, egyre attekinthetébbé valnak, funkcioikat tekintve
is bdviilnek. Kiemelték az ar-dsszehasonlitdé weboldalak fontossdgat, ugyanis segit

a vasarlonak megtalalni a szamara legjobb ajanlatot.

A web 2.0, mint fogalom eldkeriilése kiss¢ meglepte a résztvevoket. Tobbségiiknek nem
sikeriilt azonositania, hogy a moderator mit ért ez alatt, jollehet a web 2.0 altal teremtett
lehetdségeket mindegyikiik nap mint nap felhasznaloként alkalmazza, volt azonban olyan, aki
hellyel-kdzzel definialta ezt a jelenséget. Altaluk leginkabb alkalmazott oldalak, amelyek
felmeriiltek, az Iwiw, a Wikipedia, a You Tube. A szolgaltatds legattraktivabb
tulajdonsagaként az interaktivitas meriilt fel, valamit az, hogy mindenki egy kiss¢ magaénak

¢érzi ezen oldalakat, tehat nem csak passziv megfigyeldje a valtozasoknak. Azonban veszélyek
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is felmeriiltek, példaul a biztonsdg hianya, valamint az, hogy személyes informéciok
aramolhatnak ki. A beszélgetés résztvevoi szerint mindenféleképpen hasznos lenne egy olyan
oldal, amely légitarsasagoktol fliggetleniil az utazo kozonség valds tapasztalatait osztand meg
az érdeklddokkel. Forum formajaban kozolve az utazas pozitiv €s negativ ¢lményeit esetleg
segithetne masok dontésében. Azonban ez is rejt magaban veszélyeket, ugyanis
a szubjektivitas is nem kikeriilhetd. Tehat az érdeklédének meg kell szlirnie az informaciot és
a szamara relevanst megtartani. Ez a rendszer, hogy a korabbi latogatok kommenteket
hagynak, mar 1étezik bizonyos szallodak esetében, de ennek is csak akkor van értelme, ha az
adminisztratorok nem szilirik meg a véleményeket. A fogyasztok érommel vennék, ha aktiv

felhasznaloként valamiféle eléonyhoz jutnanak a repiiléjegy vasarlas soran.

Megtudhattuk, hogy félve regisztralnak a légitarsasagok honlapjan, hiszen a nem kivant
hirlevelek, esetleg spam-ek sok bosszsagot okoznak szamukra. Ezért a fogyasztok kissé
bizonytalanok a regisztracioval kapcsolatban. Személyre szabott, attekinthetd, valoban
hasznos hirlevelet szivesen olvasnanak, azonban az 4ltalanos hirdetéseket gyakran
olvasatlanul torlik. Megoszlanak a vélemények, hogy az internet 0j genericidja adta
lehetdségek kiknek szolnak, van, aki a fiatalsdghoz ragaszkodik, voltak azonban olyanok is

akik nem kor szerint kategorizaltak, hanem érdeklddés és nyitottsag szerint.

7.4.4 Osszefoglalas a fokuszcsoportos beszélgetésekrol

A beszélgetések soran kiilonb6z6 vélasztasi tényezOk meriiltek fel az interjualanyok kozott.
Tobben a kényelemre voksoltak, mint egyik meghatarozd tényezd az utazas kivalasztasanal,
mig masok az ar elsOdlegességét, ¢és a kedvezd ajanlatok adta lehetdségek kiaknazasat
hangsulyoztak. A megkérdezettek mind érdeklddési koriikben, mind pedig utazési
szokdsaikban jelentdsen kiilonboztek. Ez elsOsorban az utazés céljaban nyilvanult meg,

valamint természetesen a cél altal igénybe vett eszkdzok is valtozatosak voltak

A vizsgalt haromszor nyolc f6 kozill nem mindenki vett részt egyforma aktivitassal
a beszélgetésben, voltak kevésbé extrovertaltak, illetve hangadd személyek is. Azonban
a moderator altal kozvetlenill egy-egy személy szamara feltett kérdésekkel ezt a mentalis
kiilonbséget valamilyen szinten sikeriilt kikiisz6bdlni, igy mindenki véleményét
megismerhettiik. Jelentds tapasztalattal rendelkeztek a szereplok, néhanyan munkajukbol

adoddan, mig masok inkabb kedvtelésbdl utazgatnak.
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Megallapithattuk a fokuszcsoportos beszélgetések eredményeképpen, hogy a fogyasztok
nyitottak lennének a webes technologidk tovabbi fejlesztésére, alkalmazésara.
Regisztralnanak légitarsasagok honlapjan, ha ez bizonyos eldnydket jelentene szamukra.
Elsésorban arkedvezményt, de masfajta torzsvasarloi kedvezményeket, lehetdségeket is
szivesen vennének. Magyarorszagon a repiildgéppel utazdk szdma elsésorban a diszkont
1égitarsasagok megjelenésének és arazasanak koszonhetden jelentésen megugrott. A repiilés
mind szélesebb tarsadalmi rétegeket megérintett, korra, tarsadalmi helyzetre valo tekintet
nélkiil. A kinalat bosége altal minden egyes fogyasztd megtaldlja a sajat igényeire szabott,

a pénziigyi helyzetének leginkabb megfeleld modjat a 1égi kozlekedésnek.

7.5 A fapados légitarsasdgok online megjelenése

A fapados légitarsasagok arculatanak kialakulasa szempontjabdl honlapjuknak kitlintetett
szerepe van. Kevés olyan dgazat 1étezik, amely ennyire specifikusan hasznalja ki a vilaghalo
altal megalkotott lehetdségeket. A diszkont légitarsasdgok koltséghatékonysagi okokbol
forgalmuk java részét mar hosszabb ideje az internetes jegyértékesitéssel adjak el, 2008
tavaszatol pedig attérnek a kizardlagos online jegyértékesitésre. A marciusban ¢€letbe 1épd

rendelet értelmében eltlinik a papir alapu jegy.

Ha egy vallalat 1étrehoz egy weboldalt, azt kiilonbdzd, am gyakran dsszekapcsoldodod célokkal
hivja életre. Egyik ilyen a marketing funkcio, amely abbdl all, hogy hirdessék a magukat,
azzal a céllal, hogy minél elokelobb szerepet toltsenek be az iparagi szereplok kozott. Masik
ilyen feladata egy honlapnak, az informdacioszolgaltatids lehet. Ezt érezhetéen nem vehetjiik
kiilon az elsd kategoriatol, hiszen mivel Onmagukrdl biztositanak a lehetd legtobb
informaciot, ezért erdteljesen marketing jellegli a dolog. Ez utdbbirdl természetesen
elmondhatjuk, hogy tobb puszta informéciokdzlésnél. A harmadik funkcid, amerre tendalnak
a modern piaci szereplok weboldalai — kiemelten igaz ez az online légitarsasdgokra — az, hogy
az értékesités csatorndjaként alkalmazzak az internetet. Itt fogalmazodik meg az e-business és
e-kereskedelem jelentdsége, amely egyre komolyabb szerepet vallal az egyéb értékesitési
formak mellett. A fentebb emlitett okbol kifolydlag a fogyasztok és a légitarsasag kozotti
sikeres egylittmikodés sziikséges feltétele a honlap hasznalata. A fogyasztoknak
a tajékozodashoz nem is feltétleniil, mert 1éteznek a reklamoknak egyéb formai (szérolapok,
televizios hirdetések), a jegyvasarlashoz azonban mindenféleképpen sziikséges a honlap

felfedezése. Ezért nem allitunk valdtlant, ha azt mondjuk, a jovében még Kkitiintetettebb
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szerepet kell szanni a webes image épitésének, a kezelhetd, praktikus, am mégis dekorativ

weboldal megalkotasanak.

A kovetkezOkben végigvessziik, mi a helyzet a diszkont légitarsasagok piacan a honlap
mindségét, funkciodit, alkalmazhatosagag kielemezve. A kutatas részeként alapos benchmark
elemzést készitettiink. A korabban is nagy szereplokrdl (easylJet, Skyeurope, Wizz Air) volt
szerencsénk longitudindlis elemzést késziteni, igy a lehetdségekhez képest sikertilt honlapjaik
idobeli fejlodését is bemutatni. Egy atfogd kvalitativ elemzést végeztiink, melyben

felhasznaloi és megjelenési szempontbol is megvizsgaltuk a versenytarsak oldalait.

A vizsgalt honlap elemeket az iparag sajatossagai mellett a honlaptervezés, on-line marketing,
a webes szabvanyok illetve a markak internetes megjelenésével kapcsolatos elfogadott
modszerek alapjan végeztiik el (Proctor, Vu, 2005, Zeldman, 2003, Macdonald, 2003).
A kovetkezd pontokban részletesen bemutatjuk ezen szempontokat, €s azt, hogy az egyes
hazai piacon miikodd diszkont légitarsasagok miként alkalmazzdk Oket. Proctor és Vu
szerzOpar nevéhez fliz6dd szakirodalmi attekintés a web design human aspektusait taglalja
(Proctor és Vu, 2005), amely els6sorban azoknak a fejlesztdknek ad utmutatast, akik
felhasznalobarat kezeldfeliilet elérésére torekednek. Macdonald ezzel szemben
a webdesignra, a weboldalakra felépitésére és technoldgiai platformokra helyezi a hangsulyt
(Macdonald, 2003). A leginkabb technoldgiai irdnyultsagi irodalmi segédanyag, amely
ebben az alfejezetben segitségiinkre volt, Zeldman nevéhez flizodik, aki a web standardok

mellett a CSS és az XHTML alkalmazasanak elOnyeit is részletesen taglalja (Zeldman, 2003)

7.5.1 Leiro elemzés

A hazai diszkont légitarsasagok koziil elsd, a piac legnagyobb szegmensét birtokoldo Wizz Air.
A Ryanair komolyabb szerepvallalasaval ez az er6f6lény kdnnyen megsemmisiilhet. Jelentds
a hazai diszkont légitarsasagok koziil az easylet szerepe is. Korabban a SkyEurope ugyancsak
idetartozott, az azonban a konyortelen arverseny kovetkezményeként elhagyta a magyar
piacot. Szinte ugyanabban az id6ben kezdett massziv expanzidba a vilag elsé fapados
légitarsasaga, az ir Ryanair. Igaz addig is jelen volt, azonban minddssze egy jaratot inditott
a Sarmelléki reptérrdl Londonba. A késObbiekben a tagabb kornyezetre vald kitekintésnél
megvizsgaljuk a fent emlitett legjelentdsebb szereplék mellett az Air Lingus, az Air Berlin,
a Clickair, a Condor, a Jet2.com, a Norwegian Air Shuttle, Smart Wings, és a Sterling

honlapjat. A Magyarorszagra jaratot nem inditd JetBlue — Amerika legnagyobb fapados
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légitarsasaganak — azért keriilt ezen elemzés megfigyeltjei koz¢, mert low cost tarsasag webes
megjelenését sokan az ipardgi etalonnak, s kdvetendd példanak tekintik. Ennek a széleskort
vizsgalatnak a kulcs szerepe az, hogy a kelet-eurdpai szereplok mellett kiilonb6z6 nemzetkozi
szinten jol mikodd (pl. dan, norvég, ir, amerikai) légitarsasigok webes megjelenését is

bemutatja a fejezet.

7.5.1.1 Domain-ek

Vizsgalodasainkat a domain cimek feldl inditottuk. Erdekes megfigyelni, hogy a vizsgalt
légitarsasagok milyen honlap elérést valositanak meg, tehat milyen domain neveket jegyeztek
be. Kiilonosképpen fontos, hogy a tarsasdgok jegyeztettek-e be magyar nyelvii honlapot.
A lapokat vizsgéalva megéllapithatjuk, hogy legtobbjiik bejegyezte a .com domain-t, kivéve
két skandindv tarsasdgot: a dan Sterling-et és a norvég Norwegian Air Shuttle-t. A .hu domain
esetében eléggé megosztott a helyzet. Bar a hazai kozonség megnyeréséhez eldnyds lenne
a .hu végzddési domainek lefoglalasa ezt csak a SkyEurope és a Wizz Air tette meg id6ben.
A SkyEurope a magyar oldalcimet csak 3 évvel a .com utan jegyeztette be. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy addig nem tekintette Magyarorszagot meghatarozo célkozonségnek.
A Wizz Air ezzel szemben a .com honlap bejegyzésével szinte egy iddben jegyeztette be
a .hu-t is. Ebben szerepe lehet a SkyEurope tanulsagénak, valamint annak is, hogy a Wizz
magyarorszagi kozpontl cég, igy 6k egyértelmiien relevansnak tartjak a magyar kozonséget.
Az easyJet.hu domain kordbban spekulansok kezében volt, de mara a légitarsasag tulajdonaba

keriilt. Ezt megel6zden az easylet.co.hu megoldast alkalmaztak.

A Ryanair ultra low cost tarsasdg még a piacbdvités utan sem nem tart fent magyar domaint,
pedig illene a magyar piac igényeit is szem el6tt tartania, ha ndvekvo szerepvallalasat sikerrel
akarja korondzni. A SmartWings esetében be van jegyeztetve a .hu domain, azonban atiranyit

minket azonnal a .com-ra. Ugyanez a helyzet az Air Lingus és az Air Berlin esetében.

A verseny szempontjabol nagyon fontos lehet, hogy az egyes cégek mely domaineket
birtokoljak, ugyanis az egyszeri vevd nem igazan érti a .hu és a .co.hu vagy a .com kdzotti
kiilonbséget. Egyszeriien csak beirja a cég nevét és a .hu végzdédést (mert reményei szerint itt
magyarul olvashatja a tudnivalokat) és var. Amennyiben mégse oda lyukad ki ahova akart,
elkdnyveli, hogy az adott cégnek nincs magyar honlapja, és konnyen lehet, hogy inkdbb megy
a konkurencidhoz. Ennek legfobb oka, hogy a feltételezés, hogy a honlap csak mas nyelveken

elérhetd, riasztd, minthogy a cégek gyakorta — aprd betiiben — kozdlnek specialis feltételeket
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(pl.: poggyaszokra vonatkozodlag) és egy kozepes angoltudassal rendelkez6 utazni vagyd, mar

sokszor nem vallalja a félreértés kockazatat.

Kifejezetten veszélyes tud lenni, ha a légitarsasag altal le nem foglalat nemzeti domaineken
mas tartalmak telepednek meg és a konkurencia akéar direkt modon is hirdeti magat rajtuk.
A domaineket vizsgalva tovabbi érdekes tanulsag, hogy azok az oldalak melyeknek van .hu
domainjiik nem haszndljak azt, hanem a cim beirdsa utdn atirdnyitanak minket a .com
oldalukra. Ha szerencsénk van, akkor annak rdgtdon a magyar részén landolunk, de ez nem
mindig ilyen egyszerli. Nézziik kicsit alaposabban a lapokat néhany alapvetden fontos

szempont szerint.

7.5.1.2 Nyelvkezelés:

Wizz Air: Kordbban, ha a Wizz Air.hu ra kattintottunk, a nyitélap mégis angolul jelent meg
(Wizz Air.com). A nyelvet egy nem tul feltlind kis legordithetd meniiben valtoztathattuk
ajobb felsd sarokban. Itt tizenharom nyelvbdl valaszthattuk ki a nekiink tetszOt. Miutan

atkeriiltiink a http://Wizz Air.com/hu/-ra mar magyarul tarult elénk a lap. Mostani

latogatasunk esetén viszont mar automatikusan felismeri azt az orszagot, ahonnan érkeztiink.

(Lasd O1. melléklet.)

easyJet: Az Easynél hasonlé a helyzet, azzal a kiilonbséggel, hogy itt a cim beirasakor
kapunk egy nem til impozans nyelvvalaszté képernydt, ahol tizennégy masik nyelv mellett
vélaszthatjuk ki, hogy milyen nyelven szeretnénk a lapot. Természetesen itt is belefutunk
a két domain két kérdés dilemmaba. De szerencsére itt is megjegyzi a lap, hogy milyen

nyelvet haszndlunk. Ezt 2010-ig teszi, ekkor jar le a Cookie. (Lasd O2. melléklet.)

SkyEurope: A cég weblapjanak megnyitdsa korabban elsd taldlkozasra egy intréval indult,
ahol egy repiilé6 huzott el a képernydn. Tette ezt mindaddig, amig nem valasztunk
a tizenharom nyelvbdl (érdekesség, hogy a nyelvek kozt szerepel a ,,corporate” is). Ez igy
még nem 1is lett volna zavaro, bar lassabb internet kapcsolat esetén az intré kedvezotlen lehet.
Valészinlileg ez a probléma a cég képviseldinek is feltiint, hiszen atalakitottdk a honlap
struktirdjat egy egyszerlibb mar zavaros: félig magyar, félig angol Oszvér megoldasra.
Vélhetéen ez nem fog valtozni a kozeljovoben, s ebben a magyar piacrol valo kilépésnek van

a legnagyobb szerepe. (Lasd O3. melléklet.)
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Ryanair: Begépelve a ryanair.com cimet kordbban egy gyenge magyarsaggal forditott lapot
kaptunk. Ez volt az egyetlen oldal mely mindenféle segitség nélkiil (a bongészd beallitasaibol)
képes volt felismerni, hogy milyen nyelvii az olvasé és a neki megfeleld nyelvet ajanlotta
a husz nyelvre rugd valasztékbol. Mara azonban ez a lehetdség is megsziint. A magyar nyelv
egyaltalan nem jelenik meg, Magyarorszagot bedllitva is angol kezeldfeliiletet kapunk.
A Ryanair mentségére korabban felhozhat6 volt, hogy egyetlen magyar jarattal rendelkezett,
(Balaton-London) igy valdszinlileg koltséghatékonysagi szempontok miatt sporoltak
a forditassal. Azonban a cég jelentds részesedést szerzett azota a piacbol, hiszen a Wizz Air
mogott most a masodik legnagyobb fapados légitarsasag Magyarorszagon. A piaci szerep
megtartasa érdekében stratégiat kell valtani a webes alkalmazésokat illetden, hiszen a magyar
webes feliilet hidnyaban kisebb lesz sikere a hazai fogyasztok kozott, mint lehetne. Tovabbi
nyelveket megvizsgalva megallapithatjuk hogy a lap csak angol nyelven tokéletes, minden

mas nyelven (még németiil is) az angol félig-meddig leforditott valtozataval talalkozhatunk.

Ami tovabb rontja, az oldal nyelvi ,,portréjat” az az, hogy az akcids reklamok, és egyéb
kapcsolt szolgaltatdsok reklamjai szintén csak angol nyelven jelennek meg. Ez valdszintileg
szintén a mar emlegetett koltséghatékonysagi megfontolasok miatt lehet. (Lasd O4.

melléklet.)

JetBlue: Mivel a JetBlue féleg Amerikan beliil repiil, ezért 6sszesen 2 nyelvet kezel (angol,
spanyol). Nyelvi siitit nem kapunk, ha spanyolul olvastuk az oldalt, akkor is angolul hozza be

a bongészo legkozelebb. (Lasd OS. melléklet.)

Sterling Airlines A/S: A weboldala 2003-ban indult, amely még abban az évben 170,000
regisztralt felhasznéalora tett szert. A légitarsasag profiljara jellemzd, hogy Eurdpa szinte
valamennyi orszdga elérhetdé vele (39 desztinacid); Budapestrél Koppenhagiba ¢és
Stockholmba lehet utazni. A nyelvkezelésrdl azt mondhatjuk, hogy a latogatd kilenc nyelv
koziil valaszthat: angol, dan, német, spanyol, francia, olasz, norvég, lengyel, svéd. A magyar
nyelvet ez a honlap sem tamogatja. A nyelv kivéalasztd funkcio jol lathatéan a jobb felsd
sarokban taldlhatd. Igényes forditds jellemzi, azonban aprd szépséghiba, hogy a képernyd
kozepén elhelyezkedd flash animacié csak a két skandinav nyelven érhetd el. Mas esetben

értelemszerlien az angol banner indul el. (Lasd O6. melléklet.)

Jet2.com: honlapot megnyitva a nyelvi lehetdségeket tekintve az a tapasztalat, hogy csakugy,

mint az el6z6 légitarsasag esetében, kilenc nyelv koziil valogathat a latogato. Itt azonban mar
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honfitarsaink legnagyobb 6romére a magyar feliilet is valaszthat6. Igényes forditas, de a hirek
¢és a kérdések funkcid csak angolul érhetd el, kiilonosen ez utobbi faj6. Emellett az oldalon

talalhato hirdetések kozott sem mind magyar nyelvii. (Lasd O7. melléklet.)

Clickair: A nyelv kivalasztasdnak funkcidogombja a szokésos elhelyezkedés szerint a jobb
felsd sarokban taldlhato. Hét nyelven elérhetd a Clickair honlapja, a magyar nyelv azonban
nincs a valaszthato lehetdségek kozott. A kiilonbozd hirdetések és animéciok angolul és

a valasztott célnyelven is megtalalhatok az oldalon. (Lasd OS8. melléklet.)

Condor: Ugyanaz a helyzet, mint a Clickairnél, hét valaszthatdé nyelv (amelybdl egyik az
amerikai, masik pedig a brit angol, mely hazdnkbol nézve kissé mulatsagosan hat.) Igényes
forditas, amely még a hirdetésekre is kiterjed. Magyar nyelv sajnos nem taldlhaté meg

a kinalatban. (Lasd O9. melléklet.)

Smart Wings: Kilenc nyelvet kezel, a latogatok ezek koziil valaszthatjdk ki a szdmukra
legoptimalisabbat, ezek kozt a magyar is megtalalhatd. Az induld oldalon egy repiilégép felett
talalhatok meg a kiilonb6zd nyelven elérhetd oldalak. Felemas nyelvezet. Az angol és

a magyar nyelv erdteljes keveredése jellemzi a magyar valtozatot. (Lasd 10. melléklet.)

Norwegian Air: A képerny0 felso részén talalhato zasz1ok segitségével valaszthat a latogato
a kilenc nyelv koziil. A magyar nyelvet nem tdmogatja, de pozitivum, hogy nyelvek kozott
nincs keveredés. A hirdetések is, csakigy, mint az egyéb szovegek le vannak forditva néhany
nyelvre. Azonban példaul spanyol és lett nyelv valasztdsa esetén az oldal leegyszertisodik.

Elveszti korabbi impozans megjelenését. (Lasd 11. melléklet.)

Aer Lingus: Az ir légitarsasdg honlapjara tévedoknek nincs nehéz dolga. A weblap
automatikusan beazonositja, hogy milyen orszagbdl kerestiik fel. Bar hazank esetében is
felismeri, hogy magyarok vagyunk, de nyelviinket sajnos nem talaljuk meg a felsorolasban.
Nyolc nyelv koziil valaszthatja ki a latogatd a szamara legoptimalisabbat. A forditas terén
eléggé hidnyos a kidolgozottsag, példaul a német €s francia a nyelv esetén is a bannerek angol
nyelviiek, valamint a gyors linkek meniipontot sem forditottak le a vélaszthatdé nyelvekre.

(Léasd 12. melléklet.)

Air Berlin: A nyitéoldal megolddsa kisértetiesen hasonlit a Smartwings-nél bemutatott
formara (vagy inkabb forditva, ha keletkezési idejiikre gondolunk). Itt is egy repiil6gép felett

valaszthatjuk ki, milyen nyelven szeretnénk a honlap tartalmat olvasgatni. Ez azonban
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annyival fejlettebb, hogy automatikusan magyar nyelven igazit helyre minket mar a legels6
latogatasnal, késdbb persze valtoztathatunk. Impozéns megjelenési az oldal. Miutan
beléptiink egy térkép fogad minket flash animdcio formdjdban. Osszességében egy nagyon

igényes weboldalt talalunk, ami minden nyelvvaltozatara igaz. (Lasd 13. melléklet.)

7.5.1.3 Felhasznalo-baratsag

A kovetkezd 1épésként sorra vettiilk, hogy mennyire felhaszndld — és fdleg vasarlobarat —
az oldal, tehat mennyire egyszerli a navigacid, milyen bonyolult a struktira, mennyire
mukodik jol a lap, és mennyire segiti a repiiljegy foglalast. Az errdl késziilt tobb
Osszefoglald tablazat koziil az Ol. tablazat a magyar nyelv elérhetoségével, két
alapfunkcidval: a nyit6 oldalon torténd foglaldsi lehetdséggel és a térképes megjelenitésekkel

kapcsolatban mutatja be a tarsasagokat.

Vélaszthato- Jarat keresé
Légitarsasagok |Honlapjuk cime e a magyar| e 1olon Teérkép
nyelv?
| www.sterling.dk X X
Jet2.com | www.jet2.com X X X
The b i
—— | www.clickair.com X X

clickainr
iy =rmart

Co I"I:‘_‘.l (e ] @ \www.condor.com X X

W www.smartwings.com | x X X

norwegianm WWW.norwegian.no X X
Aer Lingus www.aerlingus.com X X
\eyarars] i
e kd | www.ryanair.com X X
.SE o = www2.skyeurope.com |[X X X
m www.Wizz Air.com X X X
m www.easydetcom | X X
Faim-gerin | WWw.airberlin.com X X X
jetBlue www.jetblue.com X X
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Wizz Air: A lap felépitése jelentds fejlodésen ment keresztiil az elmult években. Szineit
tekintve tovabbra is erételjes a marka hangstlyozasa ugyanakkor a brand’® szineket (lila és
rézsaszin) legaldbb konzekvensen alkalmazzak. A foglalasi rendszer struktardja mas, ha
a félapon kezdiink el rendelni, és mas, ha az online foglalas fiil alatt (el6bb-utobb ez utobbin
lyukad ki tgyis a vasarlo). A menii rendszer kiss¢ homalyos. A felsé meniisorban nehéz
kiigazodni, konkrét megoldasok helyett, csak atfogd, mégis vegyes témakdroket talalunk.
Megfigyelhetd, hogy szigorubb tiizfal beallitasok esetén bizonyos hirdetések nem tiinnek fel
(pl.: nyitélapon a kapcsolt szolgaltatdsok). A tobbi lap valdsziniileg mas technoldgiaju
reklamokat alkalmaz, mert azokat nem érzékeli veszélyesnek a tiizfal. Altalanos hiba az
Osszes lapnal, igy itt is, hogy a menetrendbdl kivalasztott jaratra nem tudjuk azonnal
lefoglalni a jegyet. Itt legalabb lehetdség van a menetrendbdl atkattintani a jegyrendeléshez,
de ott Ujra ki kell valasztanunk a keresett jaratot. Szintén altalanos hiba, hogy a félbehagyott
foglalast a SkyEurope kivételével egyik honalapon sem lehet folyatni. Pozitiv dolog viszont,
hogyha eltévediink, a lap tetején 1évd logora kattintva kijutunk a kezddlapra. (Lasd Ol.
Melléklet)

EaysJet: A ecasylet honlapjara 1épve egy letisztult egyszeri (kicsit talan minimalista)
feliilettel talalkozunk. Semmi nem villog, nem forog, nem mozog zavardan, az oldal nyugodt
benyomast kelt. A lap struktirdja nagyon kényelmes, konnyen rataladlhatunk arra, amit
kerestink.  Konkrét problémékra tudunk rakeresni, és nem csak atfogd témakorokre.
Mondhatni nincs semmi felesleges sallang. Fontos, hogy a lapon lehetdség van regisztraciora
illetve csak hirlevére jelentkezésre is. igy a felhasznalé nem érzi kényelmetleniil magat, ha
csak hirlevelet szeretne kapni, akkor nem kell megadnia magar6l adatokat. A honlapon az
online foglalas mellett ki van elemelve harom f6 csapasvonal, melyet fontosnak tartanak
megmutatni. Problémas viszont, hogy a meniisor jelentds része nem a lapon beliill mozgat,
hanem atviszi a felhasznalokat a tarslapokra. Mindezt a megnyitott ablakban. Ez elég visszas
megoldas, hisz az igy eliranyitott vevé nem biztos, hogy vissza tud, illetve akar taldlni. Jobb
megoldas lehetne, ha 0j ablakban nyilndnak meg ezek az oldalak, vagy ha beépitetten

jelenének meg. (Embed, frame). (Lasd O2. Melléklet)

SkyEurope: A SkyEurope honlapjan a nyelvvalasztas utan kordbban egy roppant kifinomult
arculata lappal taldlkozhattunk. Kordbban a roadmap a Wizz Air jarattérképének

hasonmasanak tlint, de valdjdban anndl sokkal intelligensebb volt, hiszen bar az egyes

78 Brand: marka
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varosok folé mozgatva az egeret, itt is a varosbol induld jaratok listajat kaptuk meg, de itt
kiilon-kiilon kattinthatok voltak az egyes varosok. A lap jol struktarat, rendezett benyomast
keltett, mindaddig, amig a SkyEurope nem hagyta el a magyar piacot. Azdta gydkeres
leépiilését tapasztalhatjuk a honlapnak. A foglalasi rendszer itt volt a legintelligensebb.
Alapesetben egy hetes tartozkodast ajanl fel, igy nem fordulhatott el6 az, mint mas lapoknal,
hogy elébb indul az ajanlott visszajarat, mint az oda. Tovabbi pozitivum volt a foglalasi
rendszerében, hogy ha egyszer kijeldliink egy utazast, de mégse rendeljiik meg, mert példaul
elkattintgatunk masfele, akkor azt megjegyzi a rendszer, igy barmikor visszatérhetiink hozza,
¢s nem veszik el a beallitds. Mdara ez a funkcid sem ¢él. A honlap a vizsgalt csoportban egyedi
moddon rendelkezik belsé keresdvel is, ami megkdnnyiti az eligazodast, a tobbieknél csak
honlap-térképet talalhatunk. A korabbi igényes honlap hatuliitéje viszont az, hogy sokszor
kifejezetten lassu és néha el is akad. Valoszinlileg még 1) a felépités, és még nem elég
kiforrott a lap mdogott allo rendszer. A SkyEurope is elkoveti azt a hibat, hogy bizonyos
mentiipontokban elkiildi a vevét egy masik lapra, és ezt olyan formaban, hogy a vevd nem

képes egyszerlien visszakattintani. (Lasd O3. Melléklet)

Ryanair: A Ryanair honlapjar6l nem sok jot lehet elmondani. Mint azt a nyelvkezelésnél is
emlitettiik, nem érhetd el magyar nyelven. A lap kinézete nem tul letisztult, nem érzdédik at
rajta a cég arculata, ez a honlap csak a koltségredukalas szempontjabol jellemzi a Ryanair-t.
Szindsszeallitasat tekintve is gyengére sikeriilt. Kissé a kilencvenes éveket idézi az
egyszertiségével ¢s a kezdetlegességével. A lap struktardja rendezetlen, nehezen attekinthetd.
A menetrendbdl egyaltalan nincs lehetdség atkeriilni a jegyrendelésbe. Viszont — pozitivan —
meglepd modon a Ryanair nem hagyja elkoszalni az utasait. Az egyes kapcsolt
szolgaltatasokat vagy a lapon beliil nyQjtja, vagy ujablakban nyitja meg, esetleg atmegy mas
oldalra, de onnan a logéra kattintva barmikor visszatérhetiink. (Lasd O4. Melléklet).
Megjegyzendd, hogy a Ryanair honlapja sokak szerint marketing eszk6z. Ezzel bizonyitjak,

hogy milyen olcsok.

JetBlue: A JetBlue honlapja elsé ranézésre egyszeriinek tlinik, mégis nagyon jol felépitett
komplex lap. Szinte minden eldnnyel rendelkezik, amit a kordbbiakban felsoroltunk. Ezen
feliil fontos, hogy nem csak a repiildjegy rendelésrdl szol. A lap mar megjelenésében is
a kozosségépitd oldalakra emlékeztet. Ezt mutatja a ,,JetBlue Story”, melyben korabbi utasok
beszamoloit olvashatjdk a felhasznalok, vagy az éllaslehetdségek fiil is, ahol nem csak
egyszerli toborzé szoveg talalhatd, hanem konkrétan kereshetdk az egyes poziciok, illetve

lehetdség van a legfrissebb ajanlatok kozott valogatni. A lapon lehetdség van regisztralni,
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mellyel nem csak a holnapra vihetjiikk fel adatainkat, hanem egyuttal TrueBlue kartyat is

igényelhetiink, mellyel pontokat gytijthetiink és kedvezményeket kapunk.

A honlapon egy Web-shop is helyet kapott, ahol kiilonféle JetBlue feliratos termékeket
vasarolhatunk. A lap minden pontjan érzetetik az emberrel, hogy 0 nem csak vevd, 6
a JetBlue csalad tagja (vagy jovenddbeli tagja). Ezt mi sem szemlélteti jobban, mint az hogy
anyitolapon nincs lehetdség jegyfoglalasra. Persze praktikusan egy kattintdson beliil
elérhetjiik a jegyrendelést, de mégsem arra van kihegyezve a lap. S6t, a repiildjegyek
értékesitése mellett sokkal nagyobb hangsuly van az ,,élmény-értékesitésen”. Az embernek
lehetésége van komplett programok koziil valasztani. A lapon megnézhetjiik /
meghallgathatjuk mas JetBlue utasok véleményeit. Uzenhetiink a tobbieknek. A JetBlue lapjat
vizsgalva felvetddik a gondolat, hogy Ok valoszinlileg nem csak programozokat ¢és
webdesingereket alkalmaztak lapuk megtervezésekor, hanem alaposabb szociologiai
vizsgalatokat is végeztek. Persze nem biztos, hogy minden honlapnak ez lenne az eldnyos
struktara, hisz bar egy iparadgban tevékenykednek, céljaik és célpiacaik kiilonbozhetnek. De
minden honlap szamdra hasznos lehet, ha a cég definidlt céljai tiikrében egy — kiilondsen
online — tarsadalmi halézatok tekintetében kompetens szakember segitségével allitjadk 0ssze
a struktarat. A lap elemzésekor mindenképp ki kell még emelniink hasznalhatésagat, és
a support mindségét. Ilyen tamogatas példaul, hogy a menetrendet le lehet tolteni PDA-ra
vagy épp az otthoni szamitogépiinkre. Igy akar Internet nélkiil is barmikor kereshetiink

a jaratok kozt. (Lasd O5. Mell¢éklet)

Sterling Airlines: Egy egyszer(i, azonban mégis praktikus weboldallal talalkozunk a Sterling
esetében. Az oldal kozepén egy flash animéacid mutatja az éppen aktualis akcidkat.
Szingsszeallitasat tekintve harmonikus. A foglalds egyszerli, s6t a fiilek kozott valtogatva
lehetdség van szallas ¢és gépjarmi foglaldsara is. Egy kattintdssal hozzaférhetiink
a desztinaciokat abrazolo térképhez is. Pozitivumként emlithetjiik meg, hogy ha beallitjuk az
utazas napjat, akkor automatikusan atugrik az érkezés napja is egy kés6bbi idépontra. Ezzel
sok bosszusagot keriilhetiink el, ellentétben mas weboldalakkal, ahol ezt mindig kiilon be kell
kalibralni. Gyorsan hozzaférhetéek a latogatok szamara a repiiléshez sziikséges informaciok
is. A meniit6l kezdve, egészen az iilésfoglalason at, a golffelszerelés szallitasaig, mindenrodl

talalhatunk praktikus informacidkat. (Lasd O6. Melléklet)

Jet2.com: Ez a weboldal mar kevésbé egyszerli. Elsdsorban a nagyobb reklamok miatt,

szindsszeallitdsdban a piros szin dominal, de ezen kiviil a kék és a zold is megjelenik egy-egy
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funkcidogomb esetében. A képernyd bal oldalan jaratkeresésre, hirlevélre valo feliratkozasra
van mod. A térkép viszonylag konnyen, egy kattintdssal elérhetd. Talalhatunk a honlapon
autobérlésre ¢és szallasbérlésre vald hivatkozast is. Ezek azonban mar masik weboldalra
iranyitanak minket. Apro, de mégis kinos hiba, hogy a weblap focimében a ,,dsizkont
l1égitarsasag” szerepel. Egy komoly tarsasag ezt nehezen engedheti meg maganak, hisz ezzel
feliiletességet sugaroz a potencidlis utasok felé, mely ebben az ipardgban a legkevésbé sem

eldny. (Lasd O7. Melléklet)

Clickair: Harmonikus, egyszerli, nyugodt weboldal. Szineiben a vilagoskék és a fehér
a dominans. Ez is egyfajta nyugodtsadgot sugall. A lap kozepén egy flash animécios reklam
talalhato, amely azonban rendhagyd modon szindsszedllitasat tekintve beleillik az 6sszképbe.
Baloldalon, ahogy a legtobb diszkont tarsasag oldalan, itt is a jaratkeresd funkciot talalhatjuk.
A desztinacios térkép egy kattintassal elérhetdé a fOoldalrol. Emellett kiilonb6zo
szolgaltatdsokhoz fériink hozza, szintén a kezddlaprol. Ilyen a szallds- és autobérlés,

biztositaskotés. (Lasd O8. Melléklet)

Condor: Kék és sarga, valamint fehér szinekbdl épitkezd oldalnak sajatos stilusa van, melyet
elsésorban az apré klikkelhetd képeknek koszonhet. Kiemelkedd igényességli a desztinacids
térkép, amellyel kivalaszthatjuk uti céljainkat. Ez kicsit a gordiilékenys€g rovasara megy,
hiszen a flash animdci6 betdltéséhez jo néhany masodpercet kell varni, de még igy is megéri.
A hagyomanyos baloldalon elhelyezkedd jaratkeresés funkcio természetesen itt is fellelhetd.

(Lasd O9. Melléklet)

Smart Wings: Sotétkék, narancssarga, fehér a harom domindns szin e weboldal esetében.
Attekinthetd, egyszeri az oldal. A lap kozepén a szokasos hirdetés helyett a desztinacids
térkép helyezkedik el. Ha a kurzort valamelyik varos f61¢ vissziik, akkor megnézhetjiik, hogy
melyik masik eurdpai célponttal van kozvetlen Osszekottetésben a Smartwings altal. Ha
rakattintunk valamelyik varosra, egy leird részt fedezhetiink fel. Roviden bemutatjak
a nevezetességeket, és azt, hogy hogyan kozelitheté meg a varos a repiilétérrél. A honlapon
talalunk modot szallasfoglalasra, biztositaskotésre, autobérlésre. Lehetdség van személyes
profilt létrehozni, ahol akar a korabbi foglalasokat is nyomon lehet kovetni. (Lasd O10.
Melléklet)

Norwegian Air Shuttle: A kezddlap nagy része hirdetéssel van telitve, melyek kozé

a jaratkeresd szorul be a nyitéoldal centrumaban. A baloldalon megszokott az interaktiv
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térképhez vezetd abrat fedezhetlink fel, melyre kattintva jutunk a varosok és utvonalak
megjelenéséhez. Erdekesség, hogy a kiemelt varosok egy részéhez nincs a Norwegiannak
Osszekottetése (lehet, hogy szezondlis), vagy csak nem jeleniti meg azt a térkép. A sok banner
miatt az oldal a szétesettség érzését kelti. Szineit tekintve a piros, kék ¢és a fehér dominal.
A hirdetések kozott viszont a narancssarga és a citromsarga szin is feltlinik, amely tovabb
bomlasztja az oldal harmoénidjat. Autokolcsonzésre és szallasfoglaldsra van lehetdség, amely

konnyen elérhetd az oldalrol. (Lasd O11. Melléklet)

Aer Lingus: Zold-fehér szinkombinaciot hasznaldé honlap, melynek bal olalan a jol
megszokott jarat keresd funkcio. A bedllitott induldsi 1d6 automatikusan megvaltoztatja az
¢rkezési 1dot is egy késoObbi idOpontra. A honlap kdzepén az aktudlis akcidk talalhatok.
A desztinacio térkép kevésbé lathatd helyen van, a gyorslinkek kozott. Ez kicsit zavard lehet
a latogatok szamara. A korabban mar tobbszor emlitett megoldéssal (flash animacio) mutatja
a desztinaciokat 0sszekotd Utvonalakat. Biztositas, autdkolcsonzés, szallasfoglalds, st még
guide is talalhatdo az oldalsavon, melynek segitségével az utazok betekintést nyerhetnek

frorszag értékeibe, és nevezetességeibe. (Lasd O12. Melléklet)

Air Berlin: Kiemelkedden igényes honlap, de ez részben elvaras is az Air Berlinnel szemben,
hiszen nem tekinthetjiik minden szempontb6l diszkont légitdrsasagnak. Egyfajta dtmenetet
képez a diszkont és a hagyomdnyos légitarsasdgok kozott. A célkozonsége is mas, mint
a tobbi low-cost, ultra low-cost légitarsasagnak, valamint az arai is. Ehhez igazodik a webes
feliilete is. Sok hasznos funkcid: intelligens jaratkeresd, oda- ¢€s visszaut Osszhangja,
attekintheté desztinacios térkép alkotja az igényesen megszerkesztett ¢és vilagos honlap
struktarat. Az akcids ajanlatok kozott kiilon egy fiil segitségével valtogathatunk. Emellett
a légitarsasaghoz kapcsolodo hireket is olvashatunk dsszegytijtve. Megtalalhatok az ajanlatok
kiinduléasi allomdas szerint is kilistdzva és honapokra lebontva. Ez utdbbi azért kiilondsen
érdekes, mert a latogatd képes Osszehasonlitani az 4rakat aszerint, hogy mennyire éri meg

hénapokban eldére gondolkodnia. (Lasd O13. Melléklet)

A O4. tablazat szemlélteti az oldal latogatottsagat (Google Pagerank adatai alapjan), valamint
az E-business Kutatokdzpont altal készitett honlap osztalyozast, melynél a megjelenés,

Osszhatas, kezelhet6ség voltak a f6 szempontok.

Megallapithatjuk, hogy nem sziikséges feltétele a latogatottsigban mért eredményeknek az

igényes, megmunkalt, felhaszndlobarat honlap: Példdul Eurdpa legnagyobb fapados
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légitarsasaga a Ryanair végzett a honlap osztalyozas utols6 helyén, latogatottsag tekintetében
azonban egyike a legfrekventaltabb oldalaknak. Abbol a célbol, hogy érzékeltessiik ez milyen
komoly fegyvertény megjegyezziik, hogy az egyik legnépszeriibb videdbmegoszto oldal, a You
Tube 8-as osztdlyzatot ért el ebben a rangsoroldsban, illetve a legnépszeriibb magyar

kozosségi oldal az Iwiw minddssze 5-0s kategoriaba kertilt.

Latogatottsagi szint: | Szubjektiv értékelés
Légitarsasagok Google Page Rank|felhasznaléi szemmel
(1-10) (min. 1-max 10)
; 9
Jet2.com |s 5
The low cost airline
—_— |5 9

e Bt A=
oy =t

[ conzor |8 8
Wings- |° 6

norwegian 6 5

Aer Lingus #@|7 6
=Y INLA TR 3

easyJet-com | 10
Fan-serin]7 9
jetBlue _ |7 10

0O2. TABLAZAT: LEGITARSASAGOK ES HONLAPJUK REPUTACIOJA;
Forras: sajat kutatas, Google Page Rank, 2007. november

Amennyiben relativ sorrendet szeretnénk felédllitani a lapok kozt a felhasznalo-baratsag
szempontjabol, azt az Easy Jet vezeti, amely 2006-ban elnyerte az év honlapja dijat a diszkont
légitarsasagok kozott. Mogotte szorosan a Jetblue, mig a harmadik helyen Air Berlin, azt
koveti a Sterling, majd rogtdn utana a letisztult egyszerti Clickair kovetkezik. Mogottiik kicsit
lemaradva jon a Wizz Air, Air Lingus, Smart Wings, Condor ¢és a SkyEurope, melynek

rendszere ugyan nagyon ,smart’, de sajnos még nem igazan kiforrott, néha megakad.
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A kozépmezonyben foglal helyet a Norwegian és a Jet2.com. A sort egyértelmiien a Ryanair

kilencvenes éveket idéz6 ,,retro” honlapja zarja.

7.5.2 Uzleti szempontu értékelés

Az értékelésnek ebben a részében a honlapokat néhany elére definidlt technikai szempont
alapjan hasonlitjuk 0ssze. Ezek a szempontok: brand megnyilvanulasa, hirdetési feliiletek
kihasznaltsaga, kapcsolt szolgaltatasok értékesitési modja és kozosség épitési torekvések.
Meg kell jegyezniink, hogy a kiilsé megbizok altal a honlapokon szerepl6 hirdetések (dontéen
banner formajdban), illetve a tdmogatott cikkek, varosleirdsok abban kiilonboznek
a kapcsoltan értékesitett szolgaltatasoktol, hogy elébbiért dontden megjelenés, van kattintas
alapjan fizet a megbizd, mig utdbbiért a vasarlas utani szazalékot, vagy fix Osszeget
konyvelhet el a weblap iizemeltetdje. Masik — kiegészitd — szempont lehet az elvalasztasra az
egylttmikodés idotartalma ¢€s mélysége. Természetesen ezek a fogalmak gyakran
Osszefonodnak, példaul a tars hotellanc altal nyitott ) szalloda bevezetd hirdetése

mindkettobe beleillik.

7.5.2.1 Hirdetések

A hirdetéseket valdjaban harom csoportra oszthatjuk. Az elsé kategoriaba sorolhatd, amikor
kiilsés partnercég hirdetését talaljuk meg a weboldalon. Az egyszerti hirdetési feliileteket a
cég rekldmiigynokségeknek, AD-szerver cégeknek értékesiti. Ez a forma egyediil az Air
Berlinnél fordul eld. Az elemzés készitésekor épp egy német mobilszolgaltatd bannerét
talalhattuk az oldalsdvban. A masodik csoportba a jegyhez kapcsolodd szolgaltatdsokat
sorolhatjuk, melyeket a cég partnerein keresztiil terjeszt. A honlapokon ilyen hirdetéseket az
Air Berlin, Condor, Norwegian Air, Aer Lingus, Ryanair, SkyEurope, Air Berlin esetében
talalunk. Bar van ahol implicit médon atiranyit minket egy partnercéghez, de akad olyan is pl.

az Air Berlin esetében, hogy konkrétan a partnerek logoit taladljuk meg az oldalsavon.

A leggyakoribb hirdetési forma az egyes régiok jegy promocidval Osszekotott hirdetései.
Persze ez alapjan nem jelenthetjiik ki, hogy a honlapokon nincs semmiféle egyéb reklam.
A reklamok tobb helyen beépiilnek a honlap anyagéba. Van ahol az egyes varosok leirasainal
konkrét hoteleket, éttermeket, latnivalokat vagy épp Printed Guidokat ajanlanak.
Altalanossagban elmondhato, hogy a lapok a hirdetési feliileteiket minimalisan hasznaljék ki.
Ez azonban hozzajarul ahhoz, hogy a lap képe egyszerli, nem érezhetd tulzsufoltnak, és

a felhasznal¢6 igy oda tud figyelni arra, amiért a lapra ment.
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7.5.2.2 Kapcsolt értékesitések

Kapcsolt értékesitések minden honlapon eléfordulnak. Az alapvetd szolgéltatasok, iigymint
autokolcsonzés és szallashely, szinte minden site-on elérhetéek, de ezek mellett a legtobb
helyen megtaldlhatd6 még a taxi, reptéri transzfer, biztositds és a reptéri varotermek is.
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy azok, akik nem sajat cégnév alatt szolgéltatjak
a szallashelyeket, azok koziil tobb az Octopus Travelen keresztil intézi azt.
Az autdkdlesonzésben pedig még ennél is nagyobb gyakorisdggal fordul eld a Hertz
autokolcsonzd neve. Azt, hogy melyik légitarsasag €l az egyéb szolgaltatasok lehetdségével

részletesebben a kovetkezo tablazat szemlélteti:

Szolgaltatasokhoz

e . , . s Autobérlési Szallas bérlési
Légitarsasagok | Hirlevél kapcsolodo lehetdsé lehetésé
hirdetések 9 9
Sterling.dk |X X X
J’et2.com X X X
The low cost airline
— " | x (regisziraciohoz
X X

Pl kotott)
[Eomaar B x x
=Wmngs - | X X X

norwegia nm X X X

Aer Lingus #¢| X X X X
=vana|} x : .
SIKY (x X X x

EURONEE

m X (regisztracidhoz x x
kotott)
| ceeyceccm B . .

X (regisztracidhoz
FaIR-BERLIN kotott) X X X

) x (regisztraciohoz
jetBlue kotott)

L

O3. TABLAZAT: LEGITARSASAGOK KAPOCSOLT SZOLGALATASAI HONLAPJUKON;
Forras: Téarsasagok weboldalai, 2007. november

Az easylet oldala kuriozumnak szamit a kapcsolt értékesitések szempontjabol. Szinte minden
kapcsolodo szolgaltatast az Easy cégér alatt értékesitenek, ami Oridsi arculati erét kdlesonodz

a cégnek. (A marka franchise rendszeri bérlésérdl a piaci szereplok bemutatdsa részben

238



részletesen kitértiink az easylet kapcsan.) Eldnyteleniil van azonban megoldva ezeknek
a megjelenitése, mivel mindegyik kiilon-kiilon honlapra irdnyitja a felhasznalot.
Természetesen sziikséges, hogy minden teriiletnek (easyJetHotels, europecar4easylet, stb.)
legyen sajat honlapja, melyrdl kiszolgélja vasarloit, am a lehetdséget, hogy azonos lapokon is
bedgyazzak egymas oldalait, nem hasznaljak ki. Amennyiben az easylJet honlapjan barmely
kapcsolt szolgaltatasra kattint a netpolgar, az azonos fiilén megnyitott tars honlap, mar kozel
sem biztos, hogy hasonlo struktarat ajanl. Az esetek felében a bal felsd, a masikfelében bal
alsé sarokban talalhatdo meg a gomb, mely visszavisz az easyJethez, am csak a féoldalra jutat

el, igy a felhaszndlonak minden kordbbi miiveletét meg kell ott ismételni.

A Wizz Air esetében mar a nyitd oldalon ott sorakoznak a jobb és baloldalon a kinalt
tarsszolgaltatasok. Ezek kordbban nem voltak jol rendezve, és a lapnak nem a megfeleld
részén talalhattuk Oket, ezért valdsziniileg nem voltak olyan hatdsosak, mint lehettek volna.
Ezt azonban felfedezték, és mara orvosoltak a problémat. Probléma volt tovabba az is, hogy
amennyiben a meniib6l akartuk elérni dket, akkor csak szoveges részeket talaltunk, és még két
kattintassal beljebb se leltiink a szolgéltatdsokra. A honlap atszerkesztése utdn azonban a
fomentibol két kattintassal hozzaférhetdk lettek. A széallashelyeket foként a sajat szallasfoglalo
oldaluk alol értékesitik. Az autokolcsonzd esetében mar, igaz burkoltan, de atkiild minket egy
masik weboldalra. Ezt az atlagos felhasznald nem is észleli, hiszen annak Wizz Air brandat

alkalmaz6 részletére juthatuk.

Ennek kevésbé jol sikeriilt mésolata a SkyEurope megoldasa, ahol bar a fejléc tanulsaga
szerint SkyEurope-os autokolcsonzébe keriiliink, a valdsagban egy partnercég honlapjara,
a mietwagen.de-re irdnyitanak at minket ahol a nagy kdlcsonzdk (Hertz, AVIS) vélasztékabol
szemezgethetiink. Természetesen itt sincs lehetdség a visszakattintasra. A szallasfoglalasnal
ugyan ez a helyzet. Bar a fejléc szerint a Sky Hotels lapon vagyunk, hamar kideriil, hogy az

Octopus Travel lapjara kertltiink.

A Ryanair modellje meglepd ebbdl a szempontbol. A felépités felemds, ugyanis az
autokolcsonzést a Hertzen keresztiil bonyolitjak, de nem irdnyitanak at a lapjukba, hanem
a Ryanair honlapjan beliil (frame) tudunk keresni a Hertz ajanlatai kozott. Ezzel szemben
a szallashelyek egy részét a Ryanair is sajat cégnév alatt értékesiti. Minden szallastipust mas-

mas cégér és oldal alatt, illetve a Hosteleket egy kiilsds partner segitségével adja el.
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A JetBlue, mint a legtobben szintén a Hertz autokdlcsonzd szolgaltatasait értékesiti
elsddlegesen, de sajat holnapjan beliili keresdmotor segitségével. A hotelek esetében is ugyan
ez mondhat6 el. Ez az elsé honlap, melyen nem tudtuk csébe hiizni magunkat és akaratunk
ellenére elkeriilni a honlaprol. Bar ezt ellensulyozandd egy kiss¢ bonyolult a keresd

hasznalata.

Ezek a kapcsolt szolgaltatasok mar elengedhetetlenek egy olyan piaci szerepld szdmaéra,
amely a fogyasztdi korének megtartasara torekszik. Az egymas kozotti versenyhelyzet nem
teszi lehetévé, hogy kényelmi szempontbdl ezeket a szolgaltatisokat ne kindlja egy-egy
diszkont légitarsasag. Kuriozum, hogy szallasbérlési lehetdséget egyediil a Condor nem ajanl
fel potencialis utasai szdmara, ami kiilondsen érdekes, minthogy a tarsasag az utazasi irodat is
magaban foglald6 Thomas Cook csoport tulajdondban van. Autdbérlési lehetdséget azonban
mindenhol talalunk. Van, ahol a honlapon beliil, de gyakoribb az a szituacid, hogy atiranyit

minket egy partner autokodlesonzo cég honlapjéra.

7.5.2.3 Perszonalizalhatdsag

Az eurdopai low-cost légitarsasagokat vizsgalva arra jutottunk, hogy bar kisebb
kezdeményezések vannak, de jelenleg még nem jellemzd a szamottevd kozdss€gépitd
tevékenység, inkabb csak perszonalizalt formaban kivanjdk feltlintetni oldalaikat. A jelenlegi
helyzettdl fliggetleniil az E-business Kutatokdzpont munkatarsai gy gondoljak, az internetes

technologidk fejlédése és a web 2.0 forradalmasitja ezt az iparagat.

Dinamikus fejlédés tapasztalhato a weboldalak tekintetében, a fogyasztokkal valo
kommunikéciot illetden. Korabban a hirlevelek adta marketing lehetdséget kevesen
hasznaltak ki, mara azonban egyediil a Norwegian Air az a vizsgalt 1égitarsasagok koziil, ahol
nem taldlunk arra lehetdséget, hogy feliratkozzunk hirleveliikre. (Lasd O3. tablazat.) A tobbi
diszkont légitarsasag figyelmet fordit erre a funkcidra. Akadnak olyan légitarsasagok, ahol ez
a funkcio regisztraciohoz kotott. Ilyen példaul a Wizz Air, Air Berlin és a JetBlue, easyJet
valamint a Clickair. Atmenetet képez a részletes regisztracio, és az e-mail cimmel elérhetd
hirlevél kozott a Condor, ahol a nevet, sziiletési datumot, felszallas helyét kell megadnia
a regisztralonak. Egyszerli, mindossze egy e-mail cimet igényel a feliratkozas a Sterling,

Jet2.com, Smartwings, Aer Lingus, Ryanair, SkyEurope esetében.

Erdekes modon, ahol a hirlevélre szeretne a latogaté feliratkozni és nagyon sok informaciot

kell megadni, az valamilyen szinten gatlo lehet a felhasznalok szempontjabol
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A Wizz lapjan lehetdsége van az utasoknak regisztraciora, mellyel a honlapon bizonyos
tobblet-szolgaltatdsokhoz jutnak, illetve rendszeresen hirlevelet kapnak. A vizsgalt csoport
europai résztvevoi koziil az easylet rendszere néz ki a legfejlettebbnek a személyre szabasban.
Természetesen ez is eléggé gyerekcipdben jar még ahhoz, hogy igazén személyes profilokrol,
vagy kozosségekrdl beszéljiink. A honlapon lehetdsége nyilik a latogatonak feliratkozni
a hirlevélre minddsszesen egy e-mail cim megadasaval. De ha tobbre vagyik, akkor
felregisztralhat az ,,En easyJet.com-om” kozosségbe, mely elsd ranézésre kozosségnek tiinik
ezért sokkal nagyobb torddés érzetét kelti a fogyasztoban, de valojdban ugyanazokat
a tobbletszolgaltatasokat nyujtja jelenleg, mint a Wizz Air honlapja a regisztraciot kovetéen

(foglalasok ellendrzése modositasa, adatokat nem kell ismételten megadni, stb.)

,Ha perszonalizalhatoség, akkor JetBlue.” Ezt a tanulsdgot rogton leszlirhetjiik a JetBlue
lapjara érkezve. A honlap nyitolapja, sokkal inkdbb emlékeztet egy kozOsségi portalra, mint
fapados légitarsasagra. Bejelentkezés, utasok JetBlue torténetei, program ajanlatok, hirek,
WebShop, TrueBlue kartya és sok minden egyéb fogad minket. Egyediil egy kis ,,Book
flights” gomb emlékeztet minket arra, hogy valdjaban repiiléjegyet vasarolni jottiink.
Osszességében elmondhatjuk a JetBluerdl, hogy a kozdsségépitési tevékenysége példaként

szolgalhat barmely mas légitarsasagnak.

7.5.3 A brand és a honlap viszonya

Kvalitativ elemzésiink befejezéseként megnéztiik, milyen mértékben nyilvanul meg az egyes
tarsasagok brandje a honlapjukon. Ebbdl a szempontbol nem lehet olyan hatalmas
kiilonbségeket tenni a lapok kozt, mint kordbban. A tarsasagok alapvetden harom kiilonallo
csoportba sorolhatok. Az els csoportba a Ryanair, kiforratlan lapja tartozik, mely inkabb
gyongiti a cég arculatit, mint erdsiti azt. Ez a honlap nagyon rendszertelen, a szin és
formavilaga zavaros. A kék és sarga szinek dominancidja ugyan megfigyelheto rajta, de ezen
feliil egyéb, oda nem tartozo, €élén szinek is megjelennek. Emellett a Norwegian Air €s
ajet2.com oldala is ebbe a kategoridba sorolhatd be, melyek hasonléan — elsdsorban
a hirdetések miatt — zavaros vilaga nem alkalmas arra, hogy jelentdsen hozzajaruljon a marka
értékéhez. (Amely ettél még lehet jelentds érték, csak nem elsésorban a honlapnak készonheti

azt, hanem mondjuk érainak, lasd Ryanair.)

A masodik csoportba két honlap tartozik. Ezek nagyon erdsen brand centrikus oldalak,

mondhatnank, mindent arra épitettek, és épp ez jelenti hibdjukat. Ezeknél az elézdvel
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ellentétben szinte tilzasba vitték a brand hangsulyozéasat, mely valamely mas tekintetben
rontja igy a honlap értékét. Ide tartozik a SkyEurope és a Wizz Air. A SkyEurope lapjan
a marka piros-kék-fehét egyiittesére épiil minden. Azonban a honlap készitdi megfeledkeztek
a népesség meglepden nagy szazalékat jelentd szinvakokrol, amennyiben tobb ponton is
sotétkék alapon hasznalnak vords linkeket, melyek a szinvakok szaméra igy szinte
lathatatlanok. A brand szineihez valo ilyen szintli ragaszkodds tehidt nem eldnyos.
Praktikusabb volna csak a kék-fehér és piros-fehér kombinacidkat hasznalniuk oldalaikon.
A Wizz Air lapja lila és ro6zsaszin (pink, magenta) szinekkel operal. Ezek igen intenziv szinek,
melyekkel énmagaban nincs baj, hisz egyediségiik miatt jol felidézhetok. Am a tarsasig
weblapjan ehhez hozzajon, hogy szamos villogd, pdrgd, suhand szoveg, mely mar talontll
inger gazdagga teszi a honlapot. A tarsasdgok dontd tobbségénél hasznalt, a képernyd
kozepén helyet foglalo aktudlis akciokat ajanlo hirdetés mellett az oldal tetején még egy ilyen
célu szalagrekldm kap helyet. El0bbi balrdl-jobbra suhan6 szévegekkel, utobbi lentrdl felfelé
halad6 képekkel ¢s szovegekkel volt megtoltve ezen elemzés idépontjdban, €s ezeken kiviil
egy jobbrol-balra haladé fényujsadg is folyamatos mozgasban volt a honlapon. A markans
szinek mellett a nagy sebességli €s kiilonb6z0 iranyban térténd mozgdsok megzavarhatjak
a potencialis utasokat. Természetesen ettdl még ezek az oldalak igen jelentds brand épitési

potenciallal rendelkeznek, de érdemes volna megvizsgalni annak modjat mas kontextusban is.

A harmadik nagy csoport a letisztult branddel rendelkezd honlapok, bar azok is szoérddnak
az osztalyon beliil Altalanos jellemzéjiik, hogy a vevd folyamatosan érzi a brandet, mégis azt
szolidan, célzottan kapja, €s nem tulcsorduldan. Ide tartozik a Clickair, Aer Lingus, Sterling
¢s az Air Berlin oldala, melyeknél a markat kifinomult formédban kommunikaljdk a vevok
felé. A csoportban foglal helyet még az easylet és a JetBlue is. Mindkettd erds brandet mutat.

Egyszerli mégis jol felismerhetd markaépitd elemeket taldlunk e honlapokon.

7.5.4 Alkalmazott Technologiak

A webes megjelenés esetén az alkalmazhatd konstrukcidk szdma évrdl évre novekszik.
A felhasznaloi oldalon Gjabb és Gjabb, a hasznalhatosagot és megjelenést javitd megoldasok
latnak napvilagot, de ugyanakkor a honlapok hattérprogramokkal, szerverekkel torténd
integracidja is bovill. Az aprobb valtoztatdsok, ujdonsagok mellett megtalalhatéak azok
a technologiai 1épcsdk is, amelyek mérfoldkovekként vannak jelen a webes vilagban. Jelen

fejezetben a diszkont 1égitarsasagok honlapjait abbol a szempontbdl vetjiik vizsgalat ald, hogy
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milyen mértékii alkalmazasuk jelenik meg ezeknek az ugrast jelentd megoldasoknak az egyes

esetekben.

Az elemzést két utvonalon végezziik. A szerver oldalr6l a honlapot eléallitd script nyelvet
vizsgaljuk, mig a kliens oldalon az ajanldsok, szabvanyok, ¢s multimédias megolddsokat
vessziik végig. E kettd hatdrozza meg ugyanis azt a megjelenési ¢és hasznalhat6sagi format,

amely véglil a fogyasztonal értékként megjelenik.

Webszerver

£\

Forditg Khens

|

Adathams

0O10. ABRA. EGY WEBOLDAL LETREHOZASANAK FOLYAMATA.
(Sajat illusztracio)
A honlapok eldallitasa a legtobb esetben dinamikusan torténik. Felhasznaloi kérésre a szerver,
- amelyet a webcim beirasaval ériink el - a megadott paraméterek alapjan visszaadja a kért
oldalt, végiil azt a bongészénk megjelenit. A szerver oldalon a tényleges legeneralasi
folyamatot egy forditoprogram végzi. Ez tart kapcsolatot az adatbazissal is, amelyben

a felhasznal6i adatok, rendelések, foglalasok keriilnek letarolasra.

A legeneralas folyamatat, és gyorsasagat alapvetden a forditoprogram hatarozza meg. Ennek
a tipusa legtobb esetben a lekért weblaprol is leolvashatd. A ma leggyakrabban hasznaltak

a kovetkezok:

«  PHP: A PHP Hypertext Preprocessor roviditése. 1994-ben indult Gtjara, mara pedig
tobb 10 millio oldal hasznalja, mint feldolgozé nyelvet. Jelenlegi 5.2-es verzidja
tdmogatja az objektum orientdlt programozast, illetve az adatbazis szerverek széles
skalajat. Képes kodoptimalizalasra, képfeldolgozasra, pdf-ek készitésre a kiegészitd
csomagjai révén. Rendkiviil széles a tamogatottsaga, mind a futtathatosagi

lehetdségeket tekintve, mind a hozza megirt alkalmazéasok alapjan. (Lerdorf, 2002)
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« ASP: Az Active Server Pages roviditése, a Microsoft Visual Basic alapti webes
programozasi nyelve. Emiatt szinte kizdr6lag Windows alapii web-szervereken
alkalmazzdk. A legeneralt oldalak semmiben sem maradnak el a PHP altal készitett
oldalaktdl, azonban a szerveroldali tamogatottsiga, adatbazisokhoz valo
hozzaférhetsége, ¢s ennél fogva az alkalmazéasanak lehetdségei sokkal sziikebbek.

(ASP, 2008)

« JSP: A Java Server Pages roviditése. 1999 6ta van jelen a piacon. Platform fliggetlen
igy barmilyen operacios rendszerrel ellatott szerveren képes miikddni. Lehetdségei

azonban a PHP-val 6sszevetve szintén korlatozottabbak. (Bergsten, 2008)

A légitarsasagok altal hasznalt nyelveket az alabbi tablazatban foglaljuk dssze:

Sterling Airlines A/S Jet2.com clickair
- ASP ASPX (ASP Extended)
Condor Flugdienst GmbH  Smartwings Norwegian Air Shuttle AS
JSP PHP ASP
Aer Lingus Ryanair SkyEurope Airlines
- PHP ASPX
Wizz Air EasyJet Air Berlin
ASP - PHP

04. TABLAZAT: A SZERVEROLDALI TECHNOLOGIAK MEGJELENESE
AZ EGYES LEGITARSASAGOKNAL. Forras: Sajat megfigyelés eredménye

A kliens oldalon alkalmazott technologidk kozé azokat a megolddsokat soroljuk, amelyeket
a bongészo jelenit meg, és tobbek, mint az egyszerit HTML nyelvvel elérhetd elemek. Azaz

a szovegek, hyperhivatkozasok és tablazatok megjelenitésénél tobbre képesek.

» CSS: A Cascading Style Sheets roviditése, egy stilus leird nyelv. Segitségével
a leirt oldalak a programkodoktol elkiiloniilten formazhatoak, lehetdvé téve ezzel
olyan oldalak létrehozésat, amelyek valtoztathatd megjelenésiick. Elonye azonban
nem ebben mertl ki. Noveli az oldalak felhasznalhatdsagat, rugalmassagot biztosit,

¢€s nem utolsdsorban egy 1€pés a szabvanyos megjelenés felé. (CSS, 2008)

« JS: A JavaScript objektum orientdlt scriptnyelv. A bongészd altal futtatott
programok kodolasi nyelve, amely képes dinamikus elemek létrehozasara. Ilyenek
az oldalakon alkalmazott effektusok, mozgd objektumok, eseményvezérelt

eljarasok. (IS, 2008)
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- FLASH: A Flash, mint technologiai megoldas alapvetéen az animalt GIF
objektumok levaltasara sziiletett meg. Segitségével olyan képi hatasok valtak
elérhetévé, amelyek kordbban még a JS alkalmazasaval sem voltak
megvaldsithatdak. Mara komplett weboldalak is programozhatoéak ilyen nyelven,
amelyek bamulatos megjelenést kolcsondznek az oldalnak (sok esetben azonban

a hasznalhatdsag rovasara). (Smith, 2006)

A kliens oldali technologidk az iizleti életben, igy a diszkont légitarsasdgok esetében is
kulcsszerepet jatszanak. Ezek biztositjdk a kozvetlen és interaktiv kapcsolatot a webes
igyféllel. A kovetkezd tablazatban a megfigyelt tarsasagok weboldalainak ilyen szemponta

tulajdonsagait foglaljuk dssze:

Sterling Airlines A/S Jet2.com clickair
CSS; JS CSS; JS CSS; JS
FLASH (sajat reklamban) FLASH (térképben) FLASH (sajat reklamban
és térképen)
Condor Flugdienst GmbH  Smartwings Norwegian Air Shuttle AS
CSS; JS CSS; JS CSS; JS
FLASH (térképben) FLASH (térképben) FLASH (sajat reklamban
és térképen)
Aer Lingus Ryanair SkyEurope Airlines
CSS; JS CSS; JS CSS; JS
FLASH (térképben) FLASH (térképben) FLASH (térképben)
Wizz Air EasyJet Air Berlin
CSS; JS CSS; JS CSS; JS
FLASH (térképben) FLASH (térképben) FLASH (térképben)

O5. TABLAZAT: A KLIENS OLDALI TECHNOLOGIAK ALKALMAZASA
AZ EGYES LEGITARSASAGOKNAL. Forras: Sajat megfigyelés eredménye

Osszefoglaloan tehat megallapithatd, hogy mig a szerver oldalon alkalmazott megolddsok
igen eltéréek, addig a kliens oldali technologidk alapvetéen megegyeznek. Az ujabb

lehetdségek, mint a példaul az RSS, azonban egyik 1égitarsasagnal sem jelenik meg.

7.5.5 Osszefoglalas

A fapados légitarsasagok arculatanak kialakuldsa szempontjabdl honlapjuknak kitlintetett
szerepe van. A diszkont légitarsasagok koltséghatékonysagi okokbdl forgalmuk java részét
mar hosszabb ideje az internetes jegyértékesitéssel adjak el, 2008 tavaszatol pedig attérnek
a kizarolagos online jegyértékesitésre. A kutatds részeként alapos benchmark elemzést
készitettiink, amely kitért a nyelvkezelésre, domain cimekre, oldalon fellelhetd
szolgaltatasokra, felhasznalo baratsagra, hirdetésekre. A hazai diszkont 1égitarsasagok koziil

els6, a piac legnagyobb szegmensét birtokold6 WizzAir. A Ryanair komolyabb
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szerepvallalasdval ez az er6folény konnyen megsemmisiilhet a jovOben. Mellettiik jelentds
a hazai diszkont légitarsasdgok koziill az Easylet szerepe is. Az elemzésben a tdgabb
kdrnyezetre vald kitekintésnél megvizsgaltuk a fent emlitett legjelentdsebb szereplok mellett
az Air Lingus, az Air Berlin, a Clickair, a Condor, a Jet2.com, a Norwegian Air Shuttle, Smart
Wings, és a Sterling honlapjat is. A nagy hazai szereploknél ezt a vizsgalatot longitudinalisan
végeztiik, tehat nem csak egyszeri latogatds utan alkottunk véleményt a honlaprdl, hanem

a fejlddési, bizonyos esetekben pedig a visszalépési folyamatot is abrazoltuk.

A verseny szempontjabol nagyon fontos lehet, hogy az egyes cégek mely domaineket
birtokoljak, ugyanis az egyszeri vevé nem igazan érti a .hu és a .co.hu vagy a .com kozotti
kiilonbséget. A lapokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy legtobbjiik bejegyezte a.com
domain-t, kivéve két skandindv tarsasagot: a dan Sterling-et és a norvég Norwegian Air
Shuttle-t. A .hu domain esetében eléggé megosztott a helyzet. Sky Europe, Wizz Air, EasylJet,
Smartwings, Aer Lingus, Air Berlin esetében van magyar weboldal bejegyezve, azonban
bizonyos légitarsasagok (Smartwings, Aer Lingus, Air Berlin) a magyar oldalr6l egybdl

a .com-ra iranyitja at a latogatot.

Megvizsgaltuk, hogy mennyire felhasznal6 — és féleg vasarlobarat — az oldal, tehat mennyire
egyszerli a navigacio, milyen bonyolult a struktira, mennyire miikkddik jol a lap, és mennyire

segiti a repiil6jegy foglalast.

Az tzleti szemponti értékelésnél a honlapokat néhany elére definidlt szempont alapjan
hasonlitjuk 06ssze. Ezek a szempontok: brand megnyilvanuldsa, hirdetési feliiletek
kihasznaltsaga, kapcsolt szolgaltatasok értékesitési modja és kozosség épitési torekvések.
A leggyakoribb hirdetési forma az egyes régiok jegy promocioval Osszekotott hirdetései.
Persze ez alapjan nem jelenthetjiik ki, hogy a honlapokon nincs semmiféle egyéb reklam.
A reklamok tobb helyen beépiilnek a honlap anyagaba. Kapcsolt értékesitések minden
honlapon eléfordulnak. Az alapvetd szolgéltatasok, iigymint autokdlcsonzés és szallashely,
szinte minden site-on elérhetdek, de ezek mellett a legtobb helyen megtaladlhaté még a taxi,
reptéri transzfer, biztositds és a reptéri varotermek is. Az eurdpai low-cost légitarsasagokat
vizsgalva arra jutottunk, hogy bar kisebb kezdeményezések vannak, de jelenleg még nem
jellemzo a szamottevo kozosségépitd tevékenység. Megvizsgaltuk a brand hangstlyozasat is
a honlapon: Ebben a tekintetben nem lehet olyan hatalmas kiilonbségeket tenni a lapok kozt,

mint korabban.
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Igazabol 3 kiilonalldo csoportot alkotnak. Az elsé csoportba a Ryanair, kiforratlan lapja
tartozik, mely inkdbb gyongiti a cég arculatat, mint erdsiti azt, ugyanakkor azt is
megjegyezhetjlik, hogy a cég hitvallasat, azaz a sallangok, és ezaltal a koltségek redukalasat
megfeleléen reprezentalja. Emellett a Norwegian Air és a jet2.com oldala is ebbe
a kategoriaba sorolhat6 be. A masodik csoportba két honlap tartozik. Ezek nagyon erdsen
brand centrikus oldalak, melyeken az elézdvel ellentétben szinte tilzasba vitték a brand
hangsulyozasat, ami mas tekintetben negativ hatést fejt ki lapjaikon. Ide tartozik a SkyEurope
¢s a WizzAir. A harmadik nagy csoport a kifinomult, letisztult branddel rendelkez6 honlapok.
Altalénos jellemz&jiik, hogy a vevé folyamatosan érzi a brandet mégis azt szolidan, célzottan
kapja, és nem tulcsorduloan. Ide tartozik a Clickair, Aer Lingus, Sterling és az Air Berlin

EasylJet és a JetBlue.

7.6 A diszkont légitarsasagok e-business modelljének jovobeli alakulasat

meghatarozo dinamikak elemzése: a WEB 2.0-as iizleti modellek.

Ahhoz, hogy a WEB 2.0-nak nevezett lizleti modellek jelentdségét megértsiik, néhadny széban
utalnunk kell a 1990-es évek kozepén kialakult elsé generaciés (WEB 1.0) e-business
modellek jelentdségérdl. Lényegében a 7.5. fejezetben végzett elemzés ilyen tipust

modelleket mutat be, a fapados légitarsasagok ezeket alkalmazzak nagyrészt.

7.6.1 A Web 2.0.-t megel6z6 els6 generacios e-business modellek jellemz6i

Az e-business lizleti modellek, ahogy tdgabb értelemben az 4ltalanos iizleti modellek is,
a hosszll tavu stratégia célok és a rovidtava operativ mikodés kozott meghtizo6do teriileten
helyezkednek el, és azt a strukturat irjak le, ahogy a véllalat a hozamok eldallitasat biztositani
tudja. Az iizleti modell meghatdrozza a vallalat értéklanc-rendszerben elfoglalt helyét, az
értékteremtés modjat, és ezaltal azt, hogy hogyan termel nyereséget a véllalat. Azaz az tizleti

modell - tobbek kozott - a kovetkezd kérdésekre adja meg a valaszt (Kapolnai et. al. 2002):

- Milyen értéklanc-rendszerben vesziink részt? Kik a végsé vevok, kik a beszallitoéink?

Mit és hogyan adunk a vevOinknek?

- Mi az értékteremtés modja? Mekkora értéket nydjtunk, és azon keresztiil az értéklanc

mekkora részét birtokoljuk?
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-  Hogyan ¢és mennyit hajland6 ezért a vevOnk fizetni? Mekkora arrés realizadlhato?
A vasarld, vevd milyen ellenértékkel fizet a szallitd szamara, és ebbdl hogyan termel

nyereséget a vallalat?

Természetesen az értéklanc-rendszer (roviden értéklanc) szamtalan szereplobdl allhat Gssze.

Az egyes szereplok sulya a lancon beliil eltérd. Vannak kitiintetett pozicioban 1évé szereplok.

Az e-business 1990-es években kialakult modelljeit, ami a mai webes megoldasok iizleti

alapjait képviselik a legérzékletesebben a bevételi tipologidjuk szerint mutathatjuk be.

Néhany modell igen egyszerti. Egy vallalat példaul arukat vagy szolgaltatast allit el6 és
értékesiti vevOinek. Ha minden jol megy, az értékesitésbdl szarmazd bevétel meghaladja
a miikodés koltségeit, és a vallalat profitot realizal. Mind az érték, mind az ellenérték
egyszerlien definidlhatd, a vevé-eladd kapcsolatban realizdlodik. Maés modellek sokkal
finomabban, bonyolultabban épiilnek fel. A radids vagy televizids miisorszoras ennek egy jo
példaja. Itt az értéklanc-rendszer mar egy halézat, amely misorszorobol,
tartalomszolgaltatobol televizid és radido misorkészitd stidiokbol, hirdetési ligynokségbdl,
hirdetdkbdl, és hallgatokbol, nézékbdl all. Mikdzben mindenki az internet ,,ingyenes” iizleti
modelljeirél beszél, hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy a radi6 vagy televizio adasa az
elmult szdzad nagyobbik részében ingyenes volt. Egy radidé vagy televizid tarsasag egy
Osszetett haldzat része, mely tartalomszolgaltatokbol, hirdetékbdl (és ligyndkségeibdl) és
hallgatokbol vagy nézokbdl all 6ssze. Hogy ki és mennyi jovedelmet termel, nem mindig
vildgos elsé pillantasra. Kik azok a szerepldk, akiknek a hatalma és befolyasa a teljes

értéklancra és a termékre meghatarozo.

A kovetkezdkben azokat az alapmodelleket tekintjiik at, amelyek a diszkont légitarsasagok

webes piacan relevansak.

7.6.1.1 Reklamozasi, hirdetési modell

A leggyakrabban hasznalt iizleti modell a webes piacon a reklamozasi vagy internetes hirdetd
iizleti modell. Ez a hagyoméanyos miisorszord, misorszolgaltatdé modell kiterjesztése.
A miisorszolgaltatd — ebben az esetben egy internetes portal (website) — tartalmat (altalaban,
de nem mindig ingyenesen) és szolgaltatasokat (példadul e-mail, chat, forumok) nyujt, €s
a tartalomszolgaltatds mellett a feliileten kiilonb6zé reklamok (példaul bannerek, azaz

szalagreklamok) elhelyezését vallalja. A reklamok elhelyezése lehet a szolgaltatd legfobb
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vagy egyetlen jovedelemforrasa, bar az 6nmagéaban csak erre a bevételi forrasra tdmaszkodo

oldalak sok esetben még dnfenntartonak sem bizonyultak.

A legelterjedtebb online rekldmeszkoz a szalaghirdetés, mds néven banner. Hatékonysaga
kérdéses, mérhetdsége viszont biztositott, igy még mindig a webstatisztikdn alapuld
médiaajanlatok pillére. A megjelenitett tartalom és az elért célcsoport tekintetében a portalok
jelentds eltéréseket mutatnak. Az érték ennél a modellnél; a fogyaszto tartalmat kap a portalok
érdekes hirei, eseményei, vagy €éppen hasznos adatok formdjaban, és a tartalomért cserébe

figyelmét aldozza a reklamok megtekintésére.

7.6.1.2 Az informacio kodzvetitd modell

A vasarlok, felhasznalok adatai és vasarlasi szokasaik rendkiviil értékes adatok lehetnek.
Kiilondsképpen, ha az adatokat elemzik és marketing kampanyok megszervezéséhez, vagy
piacfelmérésekhez haszndljak. Az informaciokozvetitd (infomediary) modell 1ényege, hogy
a vallalat internetes oldalain informaciot gytjt szolgaltatadsanak igénybevevoirdl, és ezeket az
informdciokat {izleti célbdl hasznalja fel. Ez az tizleti cél lehet sajat tevékenységének javitasa,
informéciokkal megalapozasa, vagy az informacidk mas vallalkozasok felé értékesitése,

esetleg a megkérdezettek felé nyujtott szolgéltatas megalapozasa.

A regisztracidés modellt alkalmaz6 vallalat tartalmas oldalakkal vonzza magahoz a potencidlis
vevoket. A tartalmat ingyenesen lehet megtekinteni, de sziikséges hozzd a felhasznald
regisztracidja, azaz bizonyos személyes, demografiai, fogyasztoi szokassal kapcsolatos adat
megadasa. A regisztracio lehetdvé teszi a felhasznalo oldalon beliili viselkedésének a nyomon
kovetését, €s igy olyan potencidlisan nagyobb értékli informaciodhoz juttatja a vallalatot, mely
felhasznalhato célzott marketing kampanyokhoz. A regisztracid soran nem személyes adatok
rogzitése a cél, bar vannak ilyen megoldasok is, hanem a névtelen felhasznald szokasainak
azonositasa. A szokasos demografiai adatokon til rdkérdeznek a haztartasokban 1évd egyes
technikai eszkozokre (példaul van-e vided, gépkocsi a lakasban) jovObeli vasarlasi
lehetdségekre (tervez-e vasarolni a jovében videot vagy gépkocsit stb.). A fogyasztd
érdeklddési adatait is igyekeznek megtudni a cégek. Az eredeti elképzelés szerint az igy
¢épitett adatbazisokat mas, elsdsorban piackutatd, vagy direkt marketing tevékenységet

folytatd cégek szdmara tudtak volna értékesiteni.
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A regisztracios modell egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a vilaghalos tartalom elérhetdség
szempontjabol négy szabadsagfokba sorolhato:

1. ingyenesen, megkotés nélkiil elérhetd tartalom

2. egyszerl regisztracio - e-mail cim megadésa - ellenében elérhetd tartalom

3. hosszabb, személyes adatokra is kitérd regisztracio ellenében elérhetd tartalom

4. pénzfizetés ellenében elérhetd tartalom (eléfizetdi vagy kereskeddi modell)

Nem kétséges, hogy a pénzforgalmat tekintve a latogatd szempontjabodl az elsé szabadsagfok
a legkedvezObb, mig a honlap mikodtetdje szdmara a negyedik fokozat. Az is egyértelmdi,
hogy az elérhetdség korlatozasa egyiitt jar a latogatok szamanak drasztikus csokkenésével. Ha
csak az internetes forumokra gondolunk, nyilvanvald, hogy egy-egy forumot sokkal tobben
olvasnak (els@ szabadsdgfok), mint ahdnyan beleirnak (a beirdshoz mar regisztralni kell

magunkat).

Ahhoz, hogy hirdetdinket vagy az adatvasarlokat ki tudjuk szolgélni, legalabb e-mail cim
regisztralasra kell rabirni honlapunk latogatdit, de a klasszikus piacszegmentalashoz

elengedhetetlen a harmadik fokozat, a hosszabb regisztracio.

7.6.1.3 A keresked6i modell

A kereskeddi modell a klasszikus aru vagy szolgaltatds nagy- vagy kiskereskeddjének
internetes megfeleldje. Ide kapcsolodik az angol e-tailer kifejezés is. Néhany esetben, maga
a termék vagy szolgaltatas internet-specifikus és nem is rendelkezik hagyomanyos értékesitési
csatornaval. Két tipikus formajat tekintjiik at: a virtualis kereskedét és a ,,click and mortar”

kereskedot.

A virtudlis kereskedd olyan kereskedd, aki kizdrdlag az interneten iizletel — termékei akar
hagyomanyosak, akar internet-specifikusak (ez utdbbiak a tiszta e-tailerek). Az értékesités
torténhet mind listadron, mind aukcidkon keresztiil. Az értékesitett ,,termék”™ lehet fizikai

termék vagy szolgaltatas is.

A click and mortar kereskedd modellje a hagyoméanyos és a virtudlis kereskedd o6tvozése,
amikor a hagyomdanyos vallalatok értékesitési csatorndjukat internetes kereskedelemmel
egészitik ki. Ez magaban hordozza az tigynevezett (értékesitési) csatornakonfliktus veszélyét,

a modell ligyes alkalmazadsa révén azonban — ha a vallalatnak sikeriil az internetet jol

crer
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Kezdetben mindkét esetben az internet-specifikus aruk voltak elényben, vagyis
a kereskedelmi oldalakon szoftvereket, zenei anyagokat, konyveket lehetett megvasarolni
és/vagy letolteni. Az elmult években a kereskeddi modell azonban valamennyi hagyomanyos
termékre kiterjedt. Ma mar élelmiszerféleségektdl kezdve tartos fogyasztasi cikkekig nagyon
sokféle joszagot lehet megvasarolni az interneten. A terméktol-a-boltig koncepciot példazza
az amazon.com, amely egyetlen terméket, a konyvet arusitotta kezdetben, majd iddvel
atalakult hatalmas ,,vegyeskereskedéssé¢”. A modell bevételi oldala nem is nagyon
magyarazando, ugyanigy milkddik, mint a hagyomdnyos keresked6i modell. Vagyis
a kereskedd bizonyos fajta arrést realizal az értékesités utdn. Sokkal izgalmasabb kérdés,

hogy milyen értéket teremt a felhasznalok szamara.

A hagyomanyos kereskedd a fogyasztokhoz kozel vitte a termékeit, és az & igényeinek
megismerésével ugy alakitotta kinalatat, hogy az megfeleljen a fogyasztoi kor szdmara. Az
internetes kereskedelmi megoldasok ezen tal kindlnak néhdny nagyon érdekes szolgaltatést.
A piactérnél mar megemlitettiik a kereshetdséget és az Osszehasonlithatosagot. Sokan
érezhetjiik gy, hogy ez a hatalmas kindlat és lenyligdzé termékvélaszték, amivel

szembesiilliink, néha megbénit minket a valasztasunkban.

A kereskeddi oldalak ebben is megprobalnak segitséget nyujtani, és kiilonbozd azonos
kategoriakba sorolt vagy dsszehasonlithato termékeket tesznek egymassal kiértékelhetéveé. Ma
mar szinte minden kereskedelmi oldalnal taldlkozunk termék és eladd mindsitéssel. Bar
alapvetd bizalmi kérdések meriilnek fel az online vasarlasnal, Ggy tlinik, hogy megtalaltuk azt
a megoldast, amellyel a vasarloi bizalmat egyes esetekben nagyobbra lehet ndvelni, mint
a hagyoméanyos csatorndkndl. Gondoljunk a direkt vasarloi visszacsatolasokra, azokra az
tizenetekre, forumokra, ahol korabbi vasarlok mindsitik a terméket és/vagy a kereskedot. Ezek
a mindsitések egységes €s konzisztens rendszerbe foglalva rendkiviil nagy eldnyt jelentenek,
hiszen a vasarlok adott esetben sok szaz példa alapjan tudjak eldonteni, hogy az
a mikrohullamu siité megfeleld-e szamukra, hogy ettdl a keresked6tdl lehet-e vasarolni, mert

pontosan szallit-e?

Bar utolsonak emlitjiik, de valoszinli, hogy valojaban a legfontosabbnak tartjdk a kényelmet,
amibe beleértjiik az id6 és foldrajzi korlatoktdl vald mentességet is. A vasarlok tehat
a helyzetiiktdl és az id6ponttol fliggetleniil intézhetik el a bevasarlasukat — példanak okaért

otthonr6l késd este, vagy nap kozben a munkahelyrdl. A kiszallitas idOpontja a legtobb
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esetben elére meghatarozhatod, igy akkor veheti 4t a terméket a vasarld, amikor neki

kényelmes.

7.6.1.4 Tarsulasi modell

A tarsulasi vagy partner modell (affiliate model) az értékesitéssel foglalkoz6 internetes
oldalak szamara mads tartalmu oldalakon torténd beagyazast, megjelenitést és vasarlasi
lehetdségeket kinal. Az ugynevezett befogado tartalomszolgéltatd oldalaba bedgyaznak egy —
a szolgaltatas vagy termék értékesitésére lehetdséget add — tartalmat, amelyrdl aztin
a latogatd a kereskedd weboldalara jut el. Az értékesitési lehetdséget bedgyazd kereskedd
anyagi 0sztonzoket (a bevétel bizonyos szazalékat) ajanl a tarsult, az értékesitési lehetdséget
befogado és az azt megjelenitd oldalaknak. Mivel a tarsuldsi modell rendkiviil jol kihasznalja

az internet adottsagait, ezért nagyon népszert.

A tarsulasi modell tipikus megvalositasanak tekinthetjiik azt a megoldast, amikor egy e-bolttal
rendelkez6 honlap keresGablaka megjelenik egy masik honlapon. Ha a befogadd honlapon
keres valaki, akkor a keresés eredményeképpen megjelend taldlati oldal mar az e-bolt
honlapjara ugrik. A latogaté tehat a keresdablakbol, a befogadd honlapbdl indulva megérkezik

az e-boltba.

A kereskedd honlapjanak belsd statisztikaja pontosan tudja mérni, hogy melyik kihelyezett

keres6ablakbodl hany latogatd érkezik az e-boltba, s ott mit és mennyiért vasarolt.

Az affiliate program kolcsondsen elényds: az e-bolt tulajdonos tobbletkdltség nélkiil sok kis
»pultot” tud elhelyezni a vildghald kiilonb6zd pontjain, s a befogadd honlap tobbletkdltség
nélkiil tudja bdviteni honlapjanak kindlatat, mi tobb, a tdle indult és az e-boltban végiil

vasarlo latogatok altal generalt bevételbdl jutalék formajaban pénzbevételhez is jut.

7.6.1.5 Ko0z0sség épitési modell

A kozosségépitési modell (community model) alapja a nagy forgalom helyett a hiiség.
Minthogy a felhaszndlok mind idében, mind emociondlisan jelentds ,befektetéseket
invesztalnak” az oldalba, sok esetben még az anyagi vagy tartalmi hozzdjarulds is
elképzelhetd a résziikrdl. A tartalommal hozzajarulokat nevezziik prosumernek (producer és

consumer, vagyis termel6 és fogyasztd 0sszevondsabol képzett angol miiszo).

A kozosségépitési modell egyik megvaldsitasi formdja a tudas haldzatok (knowledge

networks) 1étrehozéasa. Ezek olyan portalok, amelyeken a felhalmozott elméleti és gyakorlati
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tudas (példaul tanulmanyok, elemzések, szakmai hozzaszolasok) szakértoi teriiletekrdl vagy
mas felhasznalok szakértelmébdl szadrmaznak. Az oldalak kiilonbozé tudas-aggregald,

megjelenitd funkcidkat kindlnak.

Felmertil a kérdés: hogyan lehet a hiiséget pénzre valtani? Legkézenfekvobb valasz az, hogy
a prosumerek koltségmegtakaritast tesznek lehetdové a tartalom-eldallitasi oldalon. Tovabba,
ha a kritikus tomeget eléri a szamuk, akkor az altaluk generalt latogatottsagot el lehet adni
hirdetdknek, illetve a latogatottsagra alapozva a kozosség €pitd honlap attérhet mas iizleti
modellek felkinalasara (eldfizetoi, kereskedoi, tarsuldsi). Az allandd latogatdi bazis remek
lehetdséget biztosit a hirdetéseknek, informacido kozvetitdknek vagy a specializalt
portaloknak. Az is elképzelhetd, hogy el6fizetéses alapon miikodjon a szolgéltatds bizonyos
tobblet tartalomért. A 1ényeg a kdzosségen keresztiil kialakitott célkdzonségben van, az adott

oldalhoz lojalis és rendszeresen visszatérd latogatokon.

A kozosségépités, amely mindig ingyenes, azaz elsd szabadsagfokt tartalommal indul,

sokszor tudatosan vagy tudatlanul csak az elsd 1épés a pénzbevételt hozo iizleti modellek felé.

7.6.1.6 Elofizetdi modell

Az el6fizetéses modellben a bevétel elsddleges forrdsa a tartalom felhasznaloja. Ezért a magas
értékli tartalom elengedhetetlen kovetelmény, hiszen a felhasznalok csak ezért hajlanddak
fizetni. A modell alkalmazhatosaganak legnagyobb akadéalya az a tény, hogy az internetes
tartalomszolgaltatds legfontosabb ,,hagyomanyai” kozé tartozik az ingyenesség. Az 1990-es
években tobb probalkozas is volt az eldfizetéses rendszer meghonositasara, de az ingyenes
konkurencia miatt legtobbjiilk meghatralni kényszeriilt. Egyes tartalomszolgéltatok szerint
mara megérett a helyzet arra, hogy ujra probalkozzanak az eldfizetéses rendszer

bevezetésével.

A felmérések és a gyakorlati tapasztalatok egybehangzoan azt mutatjak, hogy csak nagyon
specialis tartalom adhat6 el, jol koriilhatarolt vasarlolr kornek. A tapasztalatok szerint csak
annak érdemes az eldfizetés bevezetésén gondolkodnia, aki a kovetkezd harom alapvetd

kritériumnak megfelel:
- mindenképpen ismert markéaval kell rendelkeznie

- olyan informaciot kell szolgéltatnia, melyben a frissesség, az azonnali hozzaférés

alapvetd fontossagl és
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- aszolgaltatasnak eld kell segitenie a felhasznalo jobb gazdasagi teljesitményét.

Mindezen kritériumoknak természetesen leginkdbb a gazdasdgi informaciot szolgaltatd
portalok, webhelyek felelnek meg, és a nem megkeriilhetd téma, az internet egyik
legsikeresebb ipardga a szexipar is igy mukodik. Ott ,tartalmat™ sikeriil értékesiteni. Lassan
mar anekdota szintli, de gyakorlati ismeret az, hogy barki, aki online értékesitéssel foglalkozo
weboldal fejlesztésébe vagja a fejszéjét, tovirdl hegyire meg kell, hogy ismerje a szexoldalak
felépitését. Naluk profibban ezt senki sem csindlja, ugyanis ezeknél az oldalaknal, se

a tartalom megjelentetésével, se annak értekesitésével, se a fizetéssel nincs probléma.

Az elbfizetéses modell alkalmazhatdésaganak fontos feltétele az ugynevezett kis Osszegi
kifizetések online lehetové tétele. Az online fizetési modokrol bévebben a 3.5 fejezetben esik

majd szo.

7.6.2 A Web 2.0 jellemzoi

Napjaink 4tlagos internetezdje nem igen hasonlit tiz évvel ezel6tti dnmagéra. A szélessavu
vezetékes ¢és vezeték nélkiili kapcsolatoknak is koszonhetéen az internetezOk online
preferenciai €s szokésai alapvetden valtoztak meg. Az amerikai Time magazin 2006-ben nem
véletleniil itélte az Ev embere dijat azon internetezOk millidinak, akik nem pusztan
fogyasztjak az online tartalmat, hanem annak alakitdsdban ¢és eldallitdsdban aktivan részt

vesznek .

Ezt a tevékeny magatartast szamos Ujfajta technologia és szemléletbeli ujitas teszi lehetove,
melyet dsszefoglald néven szokéas web 2.0-nak nevezni. A web 2.0, mint jelzd széles korben
elterjedt, mindennapi fogalomma valt, ennek ellenére nincs pontos definiciéja®™(Az altalunk
feltérképezett definicios probalkozasokat lasd W 1. Melléklet). Maga a fogalom egy 2004-es
konferencia kapcsan keriilt a koztudatba, ahol is Tim O’Reilly, a web 2.0 kifejezés

megalkotdja beszélt a szemléletbeli valtozasrol.”

Az alébbiakban sorra vesziink néhany kulcsfontossagi tényez6t, melyek a Web 2.0-as

alkalmazasokra (illetve legalabb egy résziikre) jellemzdek.

7 Forras: Lev Grossman: Time's Person of the Year: You.
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html

% Forras: A web 2.0 fogalmat magyar nyelven a Kispad blogon beszélték ki alaposabban. Lasd melléklet.

8! Forras: Tim O’Reilly: What Is Web 2.0 http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html
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7.6.2.1 Tarsadalmi halozatok

Az internetre egyre inkabb jellemz0 az interaktivitas, a felhasznalo-kozpontusadg. Ez azonban
nem csupan az egyes cégek weblapjain vagy portaljain megjelend interakcios lehetdségeket

jelenti. A webet hasznalok kozotti kapcsolati halo is oriasi mértékben kiszélesedett, kiboviilt.

Ennek a folyamatnak egyik latvanyos jele a blogok elterjedése. A blogok novelik a halozati
kapcsolodéasi pontokat, mert az egyes bejegyzésekhez az olvasdk hozzaflizhetik sajat
megjegyzéseiket. Egy-egy blognak rendszeres (dltaldban kisszamu) olvasdi kozonsége alakul
ki, melynek tagjai maguk is blogokat irhatnak, igy a ,,blogszféra” szamtalan egymadsba

atnyulo, 6sszefonodo szigetbdl tevodik dssze.

Itt kell megemliteni a kollektiv intelligencia fogalmat. Ez azt jelenti, hogy sok ember k6zos
izlése, tudasa, dontése megbizhatébb forrds és pontosabb eredményre vezet, mint az egyes
személyeké kiilon-kiilon. Példaul egy 15-20 f6bol 4lld6 csoport nagyobb pontossaggal tudja
megjoésolni a kdvetkezd Oscar-dij nyerteseket, mint egy maganyos szakértd. Ez a web sok
aspektusdban megnyilvanul: a blogszféraban a legkurrensebb, legfelkapottabb informaciok
kiszlirését, kivalogatasat a kozosség kollektiv itélete alapjan lehet hatékonyan megtenni.
Tipikus példa még a wikipedia.org, mely egy mindenki 4altal szerkeszthetd online
enciklopédia. A Wikipedia szoécikkeit minden internetezd kiegészitheti, vagy atirhatja,
amennyiben ugy itéli meg, hogy sajat tudasaval teljesebbé vagy pontosabba teheti a kozds

tudasbazist.

A kollektiv intelligencidhoz kotédnek a masodlagos hirportalok vagy hiraggregéatorok
(digg.com) ¢és linkajanl6 oldalak (blinklist.com) is. A Digg olyan hireket gytijt 6ssze, melyek
valahol mashol jelentek meg, és minden hirhez egy népszeriiségi indexet rendel aszerint, hogy
hany felhasznalo tartotta hasznosnak, érdekesnek. fgy konnyebbé valhat kisziirni a fontos
tartalmakat a vilaghalé dzsungelébdl — azonban az is igaz, hogy a tomegek izlésére vagyunk
kénytelenek hagyatkozni. Az minden esetre minden ilyen rendszerre statisztikailag igaz, hogy

minél tobb felhaszndl6 vesz részt benne aktivan, annal hatékonyabban miikddik.

A kollektiv intelligencia egyik megnyilvanuldsa a folksonomy, avagy kozosségi cimkézés
technikaja, melyet a taxonomiaval (kozponti kategorizalassal) szoktak szembedllitani. Az
egyes webes tartalmakat a felhasznalok sajat belatdsuk szerint osztalyozzak és latjak el
cimkékkel (tag-ekkel), s ha megvan a kritikus tomeg, akkor a kdzosségi tudas eldbb-utobb

hatékonyabban képes értelmes kategoriakba sorolni a nagy mennyiségli informaciét, mintha
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ugyanezt kozpontilag kellene megtenni. Ilyen elven miikodik példaul a Flickr képmegosztd

vagy a del.icio.us kozosségi konyvjelzd-kezeld oldal.

A haldézati modell miikodéséhez még arra sincs sziikség, hogy a halézat tagjai ismerjék
egymds kilétét. A Napster ¢és az utana kovetkezd fajlcseréld, fajlmegoszté rendszerek —
KazaA, eDonkey, DirectConnect —, bar sok kritikat kaptak a szerzoi jogvédok részérdl, mégis
forradalmasitottdk a C2C tipusu internetes adatforgalmat. A ,.csalad” legujabb csillaga,
a BitTorrent mar valéban gy mikodik, hogy a megosztasban, fel/letdltésben részt vevod
partnerek identitdsa teljesen ismeretlen, és maga az adatatviteli folyamat is a hattérben,

a felhasznal¢ altal is ellendrizetleniil, de nagy hatékonysaggal zajlik.

7.6.2.2 Long Tail

A ,,Long Tail” eredetileg statisztikai fogalom, mely bizonyos eloszlasok grafikus abrazolaséara

utal (lasd a mellékelt abrat).

A Wired magazin fészerkesztéje, Chris Anderson egy 2004-es cikkében™ alkalmazta el6szor

a ,,Long Tail” kifejezést olyan internetes oldalak, mint az Amazon.com vagy a Netflix.com

iizleti modelljének leirasara®™.

W1. Abra: Long tail; Forras: wikipedia.org

A grafikonon a vizszintes tengely a sokasag egyes elemeit jeloli, a fliggéleges tengely pedig
valamilyen mennyiségi ismérvet. Egy példaval szemléltetve: egy konyvkereskedésben
anéhany bestsellerbdl viszonylag sokat adnak el, a kevésbé ismert konyvekbdl pedig
egyenként nagyon keveset, azonban ilyen konyvbdl nagyon sok van — az eloszlas eme elnytlo
részének elnevezése a Long Tail. Az dbra tanulsdga, hogy a sargaval jelolt rész mérete,

jelentdsége Osszességében joval meghaladhatja a kevés szdmu, nagy forgalmu zold részt.

%2 Forras: Chris Anderson: The Long Tail. http:/www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html
% Forras: Anderson azonos cimmel egy kdnyvet is megjelentetett, melyet magyar nyelven a HVG adott ki 2007-
ben Hosszu farok - A végtelen valaszték atirja az lizlet szabalyait cimmel.
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A konyvkereskedés esetében akkor éri meg a Long Tailre fokuszalni, ha a raktarozasi és
szallitdsi koltségek megfeleld6 mértékben lecsokkentek ahhoz, hogy gazdasigossa véljon
sz¢les valasztékot tartani és kis tételben szallitani. Az Amazon.com kdnyvkereskedésnek is ez
a stratégia hozta meg a sikert, valamint hasonl6 példa a Netflix internetes DVD kdlcsonzo

szolgalat.

A Long Tail elvet alkalmazhatjuk egyéb kapcsolédd fogalmakra, koncepciokra is.
Az interneten fellelhetd 0Osszes weblap latogatottsagat vizsgalva is hasonld eloszlast
tapasztalhatunk: néhany igen forgalmas kézponti portal (pl. hirportalok, korméanyzati oldalak,
katalogusok) mellett szamtalan kis forgalmu, apr6 oldal van, melyek marginalis kdzonséget
céloznak meg. Ennek a Long Tailnek jellemzd reprezentinsa a dinamikusan ndvekvo
blogszféra. A Web 2.0 alkalmazéasokra, szolgaltatdsokra altalaban jellemzd, hogy az iizleti
modelljiik a szélesebb tomegekre €pit. Az elsé sikeres probalkozasok kozott volt a Google
forradalmi hirdetési modelljével (AdSense), melyben a hirdetéseket nem csupan nagyobb
portalokon, hanem kicsi forgalmt privat honlapokon, blogokon is szerepeltetni tudta ugy,

hogy mindez kozben a hirdetdnek, a blog tulajdonosnak ¢és a Google-nek is kifizetédd legyen.

7.6.2.3 A felhasznald hozzaadott értéke

Mint azt a blogoknal megéallapitottuk, az internet hasznaldi egyre aktivabban bekapcsolddnak
maganak az internetnek az alakitdsaba, épitésébe. Mar nem csupan egyszerli befogadoi vagy
fogyasztoi az egyes hireknek, tartalmaknak és szolgaltatadsoknak, hanem maguk is megosztjak
tudasukat, véleménytiket, élményeiket a web kdzonségével. A jovo internetes vallalatai eldtt
all a kérdés, hogy milyen mddon €és milyen mértékben képesek kihaszndlni a netezdk
aktivitasaval nyert tobbletinformaciokat, hogyan lehet ezeket iizletté, profittd alakitani.
Az adatbiztonsag kapcsan az is fontos kérdéssé valik, hogy a felhasznéalok kinek, milyen

adatokat hajlandok rendelkezésre bocsatani.

A szoftverfejlesztési gyakorlatra egyre inkabb jellemzd, hogy magat a fogyasztot is bevonjak
a termékek létrehozasaba, alakitdsdba. A legtobb Web 2.0 cimkével ellatott szolgaltatas az
ugynevezett ,perpetual beta”, azaz 0rokds probaverzio allapotdban van (lasd: flickr.com,
gmail.com, writely.com). Hagyoméanyosan a szoftveriparban a félkész terméket piacra dobas
elott szitkebb korben tesztekre bocsatottak, hogy az esetleges hibak idejében felbukkanjanak.
Ezeket nevezték alpha, beta verzionak. A Web 2.0 programok, szolgaltatdsok fejlesztoi arra
kotelezték el magukat, hogy sziinteleniil javitsdk a felhasznal6éi élményt, mégpedig

a kozonség aktiv részvételével, javaslatainak beépitésével. A flickr.com kozosségi
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képmegosztod rendszer példaul arrdl hirhedt, hogy féloranként frissiti a program forraskodjat,
folyamatosan ujitasokkal kapraztatva el a rendszer hasznaléit, akiknek igy egyre gazdagabb

fogyasztoi élményben lehet része.

A felhasznalok ilyen szintli bevonasa a rendszerfejlesztésbe egyfajta mindség-ellendrzési
keretet ad, és garanciat jelent arra, hogy ezek az alkalmazasok a mindenkori igényeknek
megfeleléen és rendkiviil innovativ mddon fejlédjenek. Ez a ,percrdl percre” tipust
fejlesztési folyamat radikélisan eltér a hagyomanyos szoftveripartol, ahol jo esetben néhany
havonta, esetleg néhany évente (pl. a Windows esetében) dobnak piacra egy-egy 0 verziot,
frissitést. Az atallas is sokkal egyszeriibb, mert maguk a felhasznalék tobbnyire nem is
rendelkeznek fizikailag a szoftverrel, hanem egy bongészé program segitségével hasznaljak

azt, adataikhoz az interneten keresztiil férnek hozza (pl.: Google Docs szovegszerkesztd).

Azonban nem csupan a felhasznalok tudatos, szandékos hozzajarulasa fontos. A modern high-
tech cégek, melyeknek elsdsorban adatkezeléshez, adatbanyaszathoz kell értenitik,
folyamatosan rogzitenek mindenféle adatot a felhaszndloi viselkedésrdl, bongészési és online
vasarlasi szokasokrol. Ezek az adatok, valamint a beloliikk levonhato kovetkeztetések adott
esetben igen komoly iizleti értéket képviselhetnek. Az Amazon iizleti modelljében fontos
szerepe van a relevans hasonlo termékek ajanlasanak, melyet a vasarlasi szokasok elemzése
segitségével szamitogépek automatikusan végeznek. A Google AdWords hirdetési modellje
szintén azon alapul, hogy ha a fizetett hirdetéseket eldre rogzitett kulcsszavak alapjan relevans
szovegkornyezetbe agyazzak, akkor nagyobb eséllyel keltik fel a komoly érdekléddk

figyelmét, igy gyakrabban vezetnek tényleges vasarlashoz.

7.6.2.4 Technologia

A Web 2.0 kategoriaba sorolt cégek legfontosabb kompetenciaja a nagy felhasznalotomegek
adatainak menedzselése ¢és kezelése, az adatbanyédszat, valamint az ehhez kapcsolodo
adatvédelem. Mig korabban a szoftver tulajdonjoga allt a figyelem kozéppontjaban — erre
sziilettek a kezdeti shareware, freeware megoldasok utdn a Linux megjelenésekor
a GNU/GPL licenc —, a webes alkalmazdsokndl ez nem relevans kérdés, hiszen maga
a program sohasem kertiil a felhasznalohoz. A kérdés itt az, hogy ki rendelkezik az adatok, €s
kiilonb6z6 szoveges vagy multimédias tartalmak tulajdonjoga felett, melyeket a felhasznalok
az interneten megosztanak (akar egymassal, akdr csak a szolgaltatoé céggel). Legtobb esetben
a felhasznaldé szabadon létrehozhatja, exportdlhatja, illetve nyomtalanul el is tavolithatja

adatait ezekbdl a rendszerekbdl. Az E-Névjegy oldalon kifejezetten leirjak, hogy ha az iigyfél
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mégsem elégedett a szolgaltatassal, akkor egyszertien torolheti az adatait szolgaltatdo cég

adatb4zisabol®.

A Web 2.0 alkalmazasok altalaban egy behatarolhaté informatikai eszkodztarra épiilnek. Ennek
meghataroz6 eleme az AJAX néven ismert technika, mely valdjdban a mar régdta hasznalt
JavaScript és XML technologidkat 6tvozi. Az AJAX-ban az az (jdonsag, hogy lehetévé teszi
a kozvetlen kommunikéciot a bongészoben megjelenitett weblap és a szervergép kozott, a lap
teljes Ujratoltése nélkiil. Ez a felhasznaloban olyan érzést kelthet, mintha a vildghald
bongészése helyett hagyomanyos asztali (offline) programot hasznalna. Az adatok mentése
percenként akar tobbszor is megtorténhet kozvetleniil a szerverre, €és a JavaScript lehetdségei
a konnyl, felhasznalobarat kezelhetdséget is biztositani tudjdk. Az AJAX képességeinek

iskolapéldaja a Gmail levelezérendszer.

Olyan megoldasokra van sziikség, melyek platform-fliggetlenek: nem csak bongészoktdl és
operacios rendszerektdl, de szamitogép-architekturaktol is. A mobil eszk6zok terjedésével
egyre nagyobb igény van az adatok és alkalmazdsok hordozhatosagira. Az Apple iPod
terjedésével pedig a blogokhoz hasonlé 1) fogalom, a podcasting valik egyre népszeriibbé,
mely audio allomanyok megosztasat, ,,sugarzasat” jelenti a vilaghdlora és akar kozvetleniil
digitalis eszkozokre (iPod, mobiltelefon) is. A Web 2.0 alkalmazasok idomulnak ezekhez
a valtozasokhoz — részben ezért is szokas a Web 2.0-at platformnak nevezni, mert lehetéveé

teszi az alkalmazdsok hordozhatdsagat.

A digitalis audio és video tartalmak kapcsan ki kell emelni, hogy az utdbbi években az
internet sebessége is ,,felgyorsult”, pontosabban egyre tobb felhasznald fér hozzé szélessavu
kapcsolathoz — ez teszi lehetévé az olyan kozosségi filmmegosztd oldalak virdgzasat, mint

a YouTube.

A nyilt forraskod, illetve a nyilt programozoi interfészek (API) kozzététele ismert
alkalmazasokhoz (pl. Google Maps, Flickr, Facebook) lehetové tette, hogy a meglévo
szolgaltatasok kombinalasaval 0j, hozzaadott értékkel rendelkezd szolgaltatasokat keverjenek
ki (mashup). Ilyen hibrid alkalmazasra példa a WeatherBonk, mely a NASA id6jarasi adatait

a Google térképein jeleniti meg grafikusan.

% Forras: E-Névjegy — Stgo. http://e-neviegy.hu/
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7.6.3 A modellek mikodéképessége

A Web 2.0 vallalkozasokat siiri kétely lengte koriil, sokan egy ujabb dotcom-lufi
kipukkanésatol tartottak. Egyesek tigy vélik, joval nagyobb a felhajtas (hype) a téma koriil,
mint amekkora a tényleges jelentdsége. A jozanabb elemzok felismerik, hogy a webes
vallalkozasok értékét nem a hangoztatott jelszavak és szeszélyes trendek, hanem végsd soron
a jovedelemtermeld képesség fogja megszabni. Emellett a jo és innovativ Gtleteket
a fogyasztok, internetez6k dijazni és hasznalni fogjak, mig a semmitmondd, hasznalhatatlan

termékek, hibas elgondolasok tobbnyire gyorsan leleplezddnek és kirostalédnak.

Az internet azonban rohamléptekben valtozik, az 0 technolédgiai startup cégek gombamod
szaporodnak. Ha valakinek van egy jo oOtlete, mindig spekulalhat arra, hogy el6bb-utobb
felvasarolja majd a Yahoo vagy a Google — d&m csak kevesen keriilnek ebbe a ,,szerencsés”
helyzetbe. Ugyszintén kevesen vannak, akik sajat ldbukon allva, valoban értékteremtd,
innovativ, és a felhasznalok altal kedvelt-elfogadott szolgaltatast tudnak kindlni — és
nyereséges miikodés mellett folyamatosan tovabbfejleszteni. Mert egy jo 6tlet még nem elég:

a modellen allanddan javitani, csiszolni kell, ez is 1ényeges eleme a Web 2.0-nak.

Azok tudnak legdinamikusabban fejlddni, akik ki tudjak aknazni a tdrsadalmi halok eldnyeit.
A MySpace, a Facebook a web Uj csillagai: hatalmas felhasznaldi bazissal rendelkeznek,
akiknek folyamatosan bdvitett, értékndvelt szolgaltatdsokat kinalnak. A rengeteg 0 Otlet
kozott van néhany, mely figyelemremélté novekedést produkal. Ha a felhasznalok széma eléri
a kritikus tomeget, akkor az on-line k6zosségépités jovedelmezo iizletté valhat. Azonban ha
ez hianyzik, pénzsziikében még a jo otletek is elhalhatnak. (A fejezet késdbbi részeiben
bemutatott magyar megoldasok éppen a kritikus tdmeg el nem érése miatt kertilhetnek bajba.)
A felhasznalok elcsabitasa azonban Onmagéban kevés — ra kell birni 6ket arra is, hogy
tartosan hasznaljdk az adott szolgaltatast, lojalisak maradjanak hozzd. Ezt pedig csak
a legjobbak képesek elérni a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével, javitasaval — hiszen ha
feltlinik egy igazan jo, innovativ Gtlet, hamarosan jonnek a kdvetdk, utanzok és klonok, akik
mas kontdsbe bljtatva ugyanazt a szolgaltatast probaljdk majd eladni, s ekkor mar az fog

donteni, hogy ki tudja hatékonyabban megtartani a kozonséget.
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7.6.3.1 Felhasznal6 2.0

You.

Yies, you
Youn comtrod the Information Ase
Weeleommwe to your world,

W2. abra Az év embere 2006; Forras: time.com

A Time magazin a tavalyi ,,az év emberét” bemutatdé szdmanak cimlapjan a ,,You” felirat —
stilusosan a web 2.0 egyik z4szldshajdjara utalva — egy Youtube lejatszo-keretben jelent meg,
jelezvén, hogy a vide6 készités, online tdrolds ¢és megosztds ma mar hétkdznapi

tevékenységnek szdmit, hasonléan mas multimédias anyagok kezeléséhez.

Az 45" tipusu felhasznalok online taroljak képeiket, videdikat, zenéiket és ezeket megosztjak
ismerdseikkel, s6t sokszor ismeretlenekkel is. Az aldbbiakban sorra vessziik az egyes

médiatipusok kozdsségi kezelésének legfontosabb nemzetkozi példait.

7.6.3.2 Flickr.com

A digitalis fényképezOgépek elterjedésével felhasznalok millidi készitenek fényképeket,
amelyeket szeretnének megosztani csaladjukkal, barataikkal és a vildggal. Ennek egyik
legegyszerlibb modja az internetes publikdlds. Napjaink egyik legnépszeriibb online
fotomegosztd6 weboldala a flickr.com, mely egy kozosségi képmegosztdo. Az oldal 2004
februdrjaban indult, ra egy évre, 2005 marciusaban a Yahoo vasarolta fel, mely kezdetben
sajat képmegosztdjaval parhuzamosan Tlizemeltette, majd a Flickr dominanciajat latva,
a koréabbi sajat fejlesztésii szolgaltatasanak fejlesztését abbahagyta és beolvasztotta a Flickr-

be.
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A Flickr-re barki tolthet fel képeket, az ingyenes limit jelenleg 100 megabdjtnyi kép
feltoltését teszi lehetdvé havonta (a PRO vdltozatban nincs feltdltési limit). Az egyszerii
tarolasnal azonban sokkal tobb mindre alkalmas az oldal. Képeinket egyesével és csoportosan
is cimkékkel lathatjuk el, tobbféleképpen rendezhetjiik, a készités helyét is bejeldlhetjiik (~
geotagging). Sajat és mas képeihez kommentarokat fiizhetiink. A cimkéknek koszonhetden
képeink mas hasonld témaju képek mellé keriilhetnek, persze, csak ha engedélyeztiik, hogy
képeinket barki lathassa. Képeink metaadatai (készités helye, ideje, kép témdja,
féenyképezdgép tipusa, készitd lakohelye, stb.) alapjan kiilonféle csoportokhoz Ilehet

csatlakozni.

A feltoltdk kommunikalhatnak is egymadssal, egyrészt meglehetdsen részletes profilokat
tarolhatnak magukrél (ami egyiranyu kozlésnek szamit), masfeldl pedig a rendszeren beliil

levelezhetnek (ami méar kétiranyt lehet, amennyiben a fogad6 valaszol).

Mint fentebb kideriilt, a Flickr 1ényege a fénykép-publikacio, de e funkcid koré rendkiviil sok
mas olyan adatréteget is fel lehet vinni, amely nem sziikségszertli velejaroja a fényképezésnek,
illetve aképek publikalasanak, azonban az aktivabb felhasznalokat jocskan ,lekoti”
a szolgaltatas oldalaihoz, azaz garantalja, hogy egyre boviilé kort felhasznaloi tabor alakuljon
ki, amely a hatvanyozott sebességgel szovevényesedd, altaluk generalt Gsszekottetési hald
révén hasonloképp hatvanyozott sebességli tartalomérték-ndvekedést generdl. Mindez persze
ongerjesztd folyamatot takar, amely egy technikai szaturdcids pont utan lelassul, végiil leall,
de az ennek eredményeképpen verbuvalodod felhaszniléi tomeg garantdlja a rendszer
(szolgaltatas) kvazi orokérvénytiségét. Nem mellékes tényezd az sem, hogy PRO felhasznalo,
rovid idejli felhasznalas utan is olyan mennyiségli adatot - elsdsorban képeit, de 1ényegében
a teljes tevékenységét, kezdve a képek felcimkézésétdl a rendszerezésen 4t a megosztasig -
visz fel az oldalra, hogy egy késdbbi szolgaltatasvaltdas meglehetdsen magas koltséggel jar.

(Ezt hivjak lekotésnek.)

7.6.3.3 Youtube.com

A Youtube 2005 majusdban mutatkozott be a szélesebb kozonségnek, és forradalmasitotta
a vide6-megosztast. 2006 elsé felében az egyik leggyorsabb latogatottsdgnovekedést

produkalta az oldal. Egy 2006 juliusban kozzétett jelentés™ szerint naponta 65000 videot

% Forras: YouTube serves up 100 million videos a day online [USAToday.com]
http://www.usatoday.com/tech/news/2006-07-16-youtube-views_x.htm
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toltottek fel a felhasznalok ¢és szazmillio videoét néztek meg az odalatogatok. 2006

oktoberében jelentették be, hogy a Google 1,65 milliard dollarért felvasarolja a céget.

A vide6-megosztas népszeriiségének egyik oka, hogy a legnépszeriibb videok™ témai nyelvtsl
¢s kultaratol fliggetleniil érthetéek, maésrészt a lejatszas gomb megtalalasa és a videod
elinditasa is gyorsan elsajatithatd. A Youtube nézettségi listajat 2007 novemberében mar tobb
honapja egy kiilonféle tancstilusokat parodizald vided vezeti. A videot 2006 Oszén toltdttek
fel, egy év alatt tobb, mint 63 milliészor nézték meg. A videdn szerepld férfi azota

tévémiisorokban, ujsagokban szerepel, sajat honlapot®’ {izemeltet.

A Youtube-ra feltoltott videdkat szintén cimkékkel lathatjuk el, tobbféleképpen rendezhetjiik
Oket, hozzéaszolhatunk az egyes videdkhoz, azokat értékelhetjiik is (egytdl-otig skalan),
elmenthetjiik mésok videoit a kedvenceink koéz¢é, majd a megjeldlt videokbol 0j csatornat
hozhatunk létre. Ezaltal Gigy alkothatunk 1 tartalmat, hogy ténylegesen nem is toltiink fel
semmilyen videot. Példaul 6sszegytijthetjiik kedvenc egyiittesiink — masok altal feltoltott —
klipjeit, és ezekbdl nyilvanos csatornat hozhatunk létre, ezt bedgyazhatjuk sajat weboldalakba
(blogokba, kiilonféle social network oldalakba, stb.). A bedgyazas (embed-elhetéség) fontos
eleme a Youtube és hasonld oldalak népszertiségének, ma mar alapkdvetelménynek szamit
a vide6-megosztd oldalak esetében. Egy kodrészlet segitségével a videdkat gyakorlatilag

barmely weboldalba kiilondsebb programozoi tudas nélkiil beilleszthet;jiik.

A web 2.0 legtdbb jellemzdjét megtalaljuk a Youtube-ban: cimkézés, kdzosség-€pités, adott
tartalombol valami 0 eldallitasa, az itt tarolt €s 1étrehozott anyagok tovabbviteli lehetdsége.
A Youtube a mindennapjaink szerves része lett. Amerikai politikusok megeldzve
a hagyomanyos médiaban tett nyilatkozatot, itt jelentik be indulési szdndékukat a kovetkezd
elndkvalasztason , aCNN szervezésében a felhasznalok Youtube-ra feltett kérdéseire
valaszolnak az amerikai-elnokjeloltségre aspiraldo demokrata és konzervativ politikusok.

A mindenkori angol miniszterelnoknek €s az Eurdpai Unidnak is van sajat csatorndja.

% Forras: Most viewed videos on Youtube (All time): http:/www.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=0&I=
%7 Forras: The Evolution of Dance — http://www.theevolutionofdance.com/
% Forras: John Edwards: Tomorrow Begins Today http://www.youtube.com/watch?v=1etlZaf6zUw
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7.6.3.4 Social networks

Mig Magyarorszagon a kozosségi halézat® cimén az iWiW és a MyVIP juthat esziinkbe,
addig anagyvilagban a kifejezés ezeknél sokkal Osszetettebb szolgaltatasokat takar.
A kozosségi halozat oldalak olyan online szocidlis terek, ahol a tartalom alapesetben
megegyezik a tartalom készit6jével, révén sajat személyes és kapcsolodd adatait teszi

elérhet6vé.

A kozOsségi oldalak abbol indulnak ki, hogy az emberek szeretnek preferencidik eldzetes
ismeretében 1j kapcsolatokat kiépiteni, esetleg a mar meglévoket az online feliileten
felkutatni, majd bemutatni a vilagnak. Ennek klasszikus esete példaul a régi iskolatarsak
kikeresése és ismerdsnek jelolése a feliilet adta keretek kozott, esetleg a virtudlis ,,gylilés”
valdsséd konvertdldsa, azaz példaul osztalytaldlkozd Osszehivasa, amennyiben Osszegytilt
akelld6 szdmu ismerds. Ugyanakkor a ,madarat tollarol, embert baratjarol” elv is
alkalmazhaté — egy olyan kozdsségi feliilet, ahol nagyszamu tag regisztralt és épitett fel
profilt, ott meglehetdsen pontos informacidk lelheték fel az adott egyén tarsadalmi
helyzetér6l, munkajar6l, kapcsolatrendszerérél, egyszoval személyes ¢és szocialis
kornyezetérdl, amely példaul egy munkaerd felvételnél fontos kiegészitd informacio lehet,
mar amennyiben a leendd alkalmaz6 ,,nyomozasba kezd”. Mindezt teheti gy, hogy

semmilyen adathoz nem fért hozza, amit annak gazdaja nem akart a nyilvanossag elé tarni.

Napjaink népszerti kozosségi oldalai koziil a legfontosabbak a MySpace, a Facebook, a BeBo,
a LinkedIn ¢és az Orkut. Ezen oldalakon szamos modon 1éphetnek kapcsolatba a felhasznalok
egymadssal: chat, e-mail, videok, hangiizenet, képek kiildése, blogok, forumok. Fontos elem,
hogy a felhasznalok becsatornazhatjak (embed) a mashol tarolt tartalmaikat. A Flickr és
a Youtube esetében mar emlitett exportalhatosag itt nyeri el az értelmét. A kép- és video-
megosztd oldalakra feltoltott anyagainkat, vagy az azokbol létrehozott valogatdsokat

egyszeriien megoszthatjuk a k6zosségi oldalak profiljaiban.

Vannak olyan szolgaltatasok, melyeknek kifejezetten az a célja, hogy az egyik szolgaltatasban
tarolt adataink atvitelét segitse mas szolgaltatdsokba. Az egyik legnépszeriibb ilyen oldal
a slide.com, amelybe betolthetjiik mashol tarolt képeinket, majd Ujrarendezhetjiik Oket, és

a megjelenitd ablakot részletesen testre szabhatjuk, és mar vihetjilk is tovabb a képeket.

% A social network kifejezés magyar forditasaként jelen tanulmanyban a kozosségi halozat kifejezést hasznaljuk.
Tovabbi lehetséges szinonimak: tarsadalmi haldzat, ismeretségi halozat.
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Lényeges elem, hogy tOobb szolgaltatasbol is 0Osszeflizhetiink képeket, illetve, hogy

a megjelenitést sokféleképpen testre szabhatjuk.

Napjaink leggyorsabban fejloddé kozosségi oldala a Facebook, kezdetben kifejezetten csak
amerikai egyetemistaknak szo6l6 oldal volt, azonban 2006-ban kinyitotta ,,kapuit” a nem
diakok, ¢és nem amerikaiak fel¢ is. 2007 majusaban Gjabb fontos 1épésre szanta el magat,
megnyitotta a fejlesztéi kornyezetét ™ (API-jat) a kiilsé fejlesztoknek. Ebben az idében
a Facebook novekedési iiteme heti hdrom szazalék volt, naponta szazezer felhasznald
regisztralt a szolgaltatasba. A Facebook nyitdsa gyokeres ellentéte volt a Myspace korabbi

stratégidjanak, mely tObbszor probalta kizarni a kiilsé szolgaltatdsokat (Youtube,

Photobucket), majd ha ez nem sikeriilt, akkor felvasarolta az adott céget (Photobucket).

2007 3szére megvaltozott a helyzet, a Myspace 1épéskényszerbe keriilt, és ezért csatlakozott’!
a Google OpenSocial * kezdeményezéséhez. A Google sajat network oldala, az Orkut
elsésorban Latin-Amerikaban népszerli, angolszdsz teriileten nem volt versenytarsa
a Myspacenek ¢és a Facebooknak. A Facebook gyors novekedése Osszefogasra kényszeritette
versenytarsait. A Google és partnerei olyan egységes feliiletet fejlesztenek, ki, amely
segitségével a kiilonbozd oldalak adott szabvany szerint fogjak kezelni a felhasznalok
aktivitasat, ezért azok részben Aatjarhatova valnak. A kezdeményezéshez szolgaltatok
(LinkedIn, Hi5, Friendster, Myspace, BeBo) ¢és fejlesztok (Flixter, iLike, Slide) is

csatlakoztak, alaposan feladva a leckét a Facebooknak.

7.6.3.5 Tudatos tartalomfogyasztas

Kozhely, hogy az internet egy informacids tenger, amelyen megtalalni a minket ténylegesen
érdekld tartalmat elég nehéz. Manapsdg mar nem csak egy-egy Ujsagbol, vagy egy-egy
hirportalbol t4jékozoédunk, hanem hirforrasok tucatjaibol. Sajat magunknak allithatunk Gssze
testre szabott ujsagot. A hiroldalak, blogok, képgaléridk frissiilésérdl e-mailben és RSS-ben is
értesiilhetliink. A minket érdekld tartalom hdzhoz jon, ezzel a felesleges bongészéssel toltott

1d6 jelentésen csokkenthetd.

% Forras: Michael Arrington: Facebook Launches Facebook Platform; They are the Anti-MySpace
http://www.techcrunch.com/2007/05/24/facebook-launches-facebook-platform-they-are-the-anti-myspace/
! Forras: Miguel Helft, Brad Stone: MySpace Joins Google Alliance to Counter Facebook
http://www.nytimes.com/2007/11/02/technology/02google.html

%2 Forras: Miguel Helft, Brad Stone: Google and Friends to Gang Up on Facebook
http://www.nytimes.com/2007/10/31/technology/31google.html
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Az RSS-ek kezeléséhez sziikséglink van egy RSS-olvasora, amely lehet asztali (telepiteni
kell) és online (barmely bongészébdl, akar mobiltelefonrdl is elérhetd), RSS gyiijteményiinket
szolgaltatotol fiiggden nyilvanossa is tehetjiik, ezaltal megoszthatjuk masokkal, miket
olvasunk®. A listainkat kénnyen exportalhatjuk és importalhatjuk més olvasokba. A hangsily

az adatok korlatlan alakithatosagaban van.

Hasznélhatunk olyan kozdsségi hiraggregatorokat is, mint a slashdot.com vagy a digg.com.
A SlashDot elsésorban kommentaroldal, ahol egy-egy témanyito bejegyzés (azaz idézett cikk
vagy hir) kapcsan tobb tiz, akar tobb szaz regisztralt felhaszndlo is kifejtheti véleményét
(vagy hozzdadhat hattér-informaciot). A hirek elsédleges profilja a technikai vivméanyoké,
azaz foleg IT-, internet- és hardverhirekkel lehet ,,kommentarokat gerjeszteni”. A Slashdot 6
vonzereje abban rejlik, hogy egy kifinomult moderalasi rendszert alkalmaz a kommentarok

értékelésének lehetdvé tételére.

A moderacids rendszer segitségével a mindségi (azaz kelld odafigyeléssel, esetleg humorosan
vagy illusztrativan megirt) kommentarok keriilnek el6térbe, de ugyanez all a korrekt
moderatorok munkajara, azaltal, hogy 1étezik a moderacionak egy ugynevezett ,,meta-szintje”
is, amely a,moderatorok moderalasat” jelenti, ¢és a figyelmetlen, illetve szdndékosan

inkorrekt moderatori kdzremukodést igyekszik kisziirni.

A Slashdothoz képest a Digg jocskan leegyszerisitett értékelési rendszerrel rendelkezik, de
egy eldszlird beiktatdsa eredményezhette, hogy mara mar jocskdn megeldzte a Slashdotot
latogatottsag tekintetében. Mig a Slashdoton a szerkesztéség donti el, hogy melyik bekiildott
cikkek vagy hirek keriilhessenek fel a nyitéoldalra, addig a Digg ennél egyszertibb modszert
alkalmaz. Mindent a belépett felhasznalokra biz: az 0 sztorik bekiildését, illetve azoknak
a honlapra val6 ,,beszavazasat”. Moderatorokat nem deklardlnak kiilon: amennyiben valaki
épp belépett az oldalra, a kordbban emlitett ,eltolasos értékeléssel” minden kommentarra
adhat egy plusz- vagy minuszpontot. A kommentarok elért pontszamanak nincs kiiszobértéke

— emiatt lehetnek szélsdségesen negativak vagy pozitivak is.

Ennek a rendszernek az egyszerlisége eldnye és hatranya is: a kommentarok értéke képes
nagyon ,elszaladni”, rdadasul az olvasé gyakran lemindsit egy mar negativan értékelt

hozzészolast, vagy vice versa, felértékel egy masikat, amely ,,felemelkedett a tobbi felé”.

% Népszerii online RSS olvasok: Netvibes, Google Reader
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7.6.3.6 Konyvjelzék

Az 1.0-as felhasznald a bongészdjének Kedvenceiben tarolta az 6t érdekld oldalak linkjeit
(=konyvjelzoéit), azonban ez modszer rovid idé alatt attekinthetetlen adathalmazt képes
eredményezni, amelyben rdadasul sem keresni nem tudunk, sem pedig exportalni nem tudjuk
mas szamitogépekre. Erre megoldas konyvjelzok online tarolasa. Ez k6zosségi modon ugy
néz ki, hogy a konyvjelzdket cimkékkel latjuk el, csoportokba rendezziik, megosztjuk
ismerdseinkkel, feliratkozunk mas felhasznalok minket érdekld cimkéinek frissiilésére.
Gyakorlatilag hasonlé médon jarunk el, mint a képek és a video esetében. A del.ici.us’™ egy
kozosségi konyvjelzo-kezeld oldal, amelyen barmely bongészdbdl elérhetd, és az itt tarolt
linkjeinkkel gyakorlatilag barmit megtehetiink, amit egy linkkel kapcsolatban el tudunk
képzelni. Csoportositas el6tt, utdn exportalhatjuk, csokorba flizhetjiik Oket, ajanlhatunk
ismerdseinknek, megnézhetjiik az altalunk elmentett linket kik mentették el, blogunkba, social

network oldalunkba illeszthetjiik kedvenc linkjeink listajat.

7.6.3.7 Wikipedia

Szamos Web 2.0-as alkalmazas épit a kollektiv tudasra, a ,,tomegek bolcsességének elvére”,
de leglatvanyosabb koziiliik kétségkiviil a Wikipedia. Az internetes enciklopédia 229
kiilonbozd nyelven nyujt informécidt, s ebbdl 16 nyelven 50 ezernél is tobb szocikk 1étezik.
A rendszer specialitdsa, hogy a szocikkeket maguk az internet-felhasznalok szerkesztik. Ez
ugy torténik, hogy ha egy olvasé egy adott rovatot hidnyosnak vagy pontatlannak itél,
szabadon hozzateheti sajat tudasat, illetve kijavithatja a hibadkat, persze betartva
a konvencioként elfogadott szerkesztési elveket. Ezaltal a kozos tudasbazis folyamatosan
gyarapodhat, fejlodhet, és egyre pontosabba valhat. Erre garancia, hogy minél tobben
hasznaljak a rendszert, anndl valosziniibb, hogy egy adott téméban jartas vagy szakeértd
a szakteriilet¢hez kapcsolodd szocikkeket revidedlja, kiegésziti vagy akar 1j, témaba vago

szocikkeket ir.

A Wikipedia nonprofit alapon miikodik, hasznéalatdért nem kell fizetni, a hozzajarulok
eréfeszitéseit sem honoraljak. Ez ahhoz vezet, hogy egyes szocikkek (valdjaban a tuddsanyag
tekintélyes része) amatdr miivek, mely sulyos pontatlansagokat tartalmazhatnak. Ezért maga
arendszer tudomanyos kutatdshoz kevésbé ajanlott, viszont altalanos orientacio,

ismeretterjesztés, tajékozodas céljara kivaloan alkalmas. Bevett szokés, hogy a cikkek szerzdi

% A web 2.0 oldalak sokszor kapnak szokatlan neveket. Ezen trendnek az egyik iskolapéldaja a del.cio.us,
melynek az angol delicious (finom) sz6 az alapja.
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a felhasznalt forrasokat a cikkek végén belinkelik — s bar ezek hitelességét nem lehet
garantalni, de tobbnyire alkalmasak arra, hogy az elmélyedni kivanok tovéabbi kutatdsi
pontokat talaljanak. Azonban, épp mivel barki altal szerkesztheték a bejegyzések, fennall
a vesz€lye — foként politikailag érzékeny vagy tudomanyosan vitatott t¢émak esetében —, hogy
egyes cikkek vandalizmus aldozataul valnak, tehat tartalmukat szdndékosan megrongaljak,
megvaltoztatjak. Az ilyen jellegi cikkek altaldban csak korlatozottan szerkeszthetdk,
megbizhatd moderatorok altal. A wiki jellegli kollaboracios rendszerek eldnye, hogy
a valtozasokat (és a valtoztatok személyét) pontosan dokumentalja, igy nyomon lehet kovetni
a cikkek fejlesztéseit, adott esetben rongaldodésait is, tovabba barmikor visszaallithato egy

korabbi (esetleg pontosabb, vagy épebb) verzio.

Végiil felmeriil egy kérdés, ami az egész rendszer mikodésének esszencigjat adja: mi
motivalja az embereket arra, hogy hozzajaruljanak tudasuk egy darabjaval ahhoz, hogy
bdvitsek a Wikipediat? Miért adldozzak idejiiket, energidjukat arra, hogy tudasukat ingyen
megosszak a kozosséggel? A kérdésre nincs egyértelmil valasz — talan csak segiteni akarnak
valakinek, nyomot hagyni az Idében (még ha kvéazi névteleniil is), hozzdjarulni egy
morzsanyival a ,,K6zos J6hoz”. Az tény, hogy egyre tobben tamogatjdk szellemi tokéjiikkel

ezt a nonprofit projektet, mely igy egyre pontosabb és hasznosabb informacidforrassa valik.

7.6.3.8 Blogok

A web 2.0-4s szolgaltatasok ismertetését lehet, hogy a legismertebb ilyennel, vagyis a bloggal
kellett volna kezdeni. A blog fogalma csak egy fokkal egyértelmiibb, mint maga a web 2.0.
Sokan ¢€s sokféleképpen probaltak mar meghatarozni. A weblog kifejezés 1997-ben kezdett
elterjedni, amely késébb rovidiilt ,,blog”-ga. Az egyik legtomodrebb meghatarozas talan
Petényi Marké: ,,A blog (vagy weblog) egy folyamatosan frissiild, szubjektiv tartalmu,
valamilyen téma koré szervezédd oldal.”®® Ezt kiegészithetjik Bégel Gyodrgy szavaival:
»Maga a blog csak egy keret, egy publikalasi technika, amit mindenki maga tolthet fel

tartalommal, kialakitva sajat blog irasi filozofiajat. °*”

A blogot legtdobben internetes naploként ismerik, azonban a személyes émblogok vagy
egoblogok csak egy részét képezik a blogok halmazanak. Emelett szdmos tematikus blog is
1étezik a sportblogoktdl kezdve egészen a politikai blogokig (Az altalunk megvizsgalt blogok
listajat lasd W 2. Melléklet). Az alkalmazott eszkozoket tekintve megkiilonboztethetiink

% Forras: Petényi Mark: Mi az a blog? http:/mark.hu/2005/11/12/mi-az-a-blog/
% Forras: Bégel Gyorgy [szerk.]: Blogvilag. Egy miifaj sziiletése. HVG Kiado Zrt, Budapest, 2006. p14.
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audioblogokat, videoblogokat, fotoblogokat, mobilblogokat, linkblogokat, stb. A korabban
ismertetett szolgéltatdsok gyakorlatilag értelmezhetdek blogként is, hiszen a Flickr fotdink, a
Youtube videdink, vagy a deli.icio.us konyvjelzdink teljesitik a ’blogsag” legtdbb kritériumat
(cimkézés, hozzaszolds, idorendben valé megjelenités, készitésiik ideje, szerzdje
azonosithat6). Eppen ezért mar most is, a jovében még nehezebb lesz 6nallo fogalomként

kezelni a blogot. (W3. melléklet)

A blogok szdmos modon alkalmazhatéak a vallalati életben is. A vallalat készithet belsd
blogokat, amelyek a céges informacidaramlast segitik, a kozvetlenebb hangnem miatt
népszeri lehet az alkalmazottak korében. A vallalat vezetdje irhat nyilvanos vagy zart blogot.
A blogir6 - céljatol fiiggden - irhat csak a cég miikddésérdl, vagy arrdl, hogyan latja az iparag
miikodését °7 . A vallalat tamogathatja vasarloinak blogirdsat a cég termékeirdl, akar
publikalasi lehetdség biztositasaval, akar sokkal gyakorlatiasabb szponzoralas keretében’.
A hangsuly a nyilt timogatdson van, mert a blogok hamar kideritik, ha bujtatott reklamrol van
sz0, ¢és ez a hitelesség elvesztésével jarhat. A hitelesség pedig sokszor az egyetlen forrasa

a blogger megitélésének.

A hétkoznapi felhasznalok legtobbszor valamelyik blogfarmhoz csatlakoznak, ahol néhany
jellemzd beallitdsa utan mar kezdhetnek 1s publikalni. Az egyik legrégibb blogfarm
a blogger.com, mely jelenleg a Google tulajdondban van. A blog inditasdhoz nincs sziikség
programozdi tudashoz, aki szoveget szerkeszteni tud, az blogot irni is tud. A mashol tarolt
tartalmak bedgyazasa sem okoz kiilondsebb problémat, a felhaszndlok tobbsége konnyen

illeszt be videokat, képeket, stb.

A 2007-es év legujabb divatja blogolds szempontjabdl a mikroblogolas. Tavasszal indult el
a twitter.com, mely annyiban specialis blogfarm, hogy az egyes bejegyzések hossza limitalt,
maximum 240 karakter (kicsit kevesebb, mint az sms-ek maximalis karakterhossza.)
A felhasznaloknak mindig arra kérdésre kell valaszolniuk, hogy éppen mit csinalnak.
A mikroblogolas atmenet a csetelés és a blogirds kozott. Az iWiW {lizenfala tulajdonképpen
értelmezhetd mikroblogként is: tobb ismerdsiinkkel egyszerre oszthatunk meg informaciokat

gyorsan és egyszertien. (Egy korabbi blog divathullam a MEM volt: W4. melléklet)

7 példa: Bégel Gyorgy IT labjegyzet cimil blogja. http://www.kfki.com/hu/blog.php

% példa: : A SonyEricsson deal. http:/kispad.hu/blog/200608/a-sonyericsson-deal.html

eszpee ,,Egészen roviden arrdl van sz6, hogy két K800i telefonért cserébe vallaltuk [a szerkesztok], hogy
mobilcikkeinkhez egy honapon at ezeket a késziilékeket hasznaljuk, tovabba a massziv nylzas utan irunk egy -
szamok helyett a valodi hétkdznapi hasznalatra koncentral6 - értékelést is.”
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A mikroblogolas, mint 6ndllé forma a hagyomanyos blogoldshoz hasonléan szamos kihivassal
kiizd. A Facebook, a MySpace status update meniipontjai (kicsit tilozva az 1WiW
lizentfalnak feleltethetéek meg) konnyen képesek kivaltani az 6nallé mikroblog oldalakat.
A Twitter, és tarsai jelentdsége inkabb abban all, hogy elterjesztette ezt a tipusu

kommunikacidés format.

7.6.4 Milyen a lehetéségei vannak a magyar 2.0-as felhasznalonak?

Kiilsé szemlélonek a magyar nyelvii 2.0-s szolgaltatasok hétkoznapinak tinhetnek, hiszen
a két legnagyobb politikai part elndkei koziil az egyik (stdbja) blogot ir, a masik (stdbja)
videoblogot készit. Azonban, ha alaposabban szemiigyre vessziik, akkor mar kozel sem ilyes

rozsas a helyzet.

2007-ben tobb magyar internetes oldalt is alaposan atszabtak. A vezetd oldalak egyértelmiien

mutatjak a nyitast az 0j trendek felé, igaz, nem egyforma lendiilettel.

7.6.4.1 [origo]

Az [origo]-n kevésbé hangsulyosak a kifejezetten web 2.0 szolgaltatasok, de illeszkednek az
oldal struktardjaba. A hazon beliil fejlesztettek egy sajat vide6 megosztot (Videa), melyre fél
év alatt tobb, mint 71800% videét toltottek fel. (Az itteni videok - mas magyar vided
megosztokon talalhatd filmekhez hasonléan — altalaban kiilfoldi oldalakrol letoltott, majd
a magyar oldalra ismét feltoltott videdk.) A Videa hozza az elvarhatd minimumot cimkézés,
video értékelés, kommentelés, beagyazasi lehetdség tekintetében. Azonban dsszehasonlitva az
etalon Youtube-val, a kozosségépitd jelleget kevésbé vessziik €szre. Fontos, hogy a Videan
felndtt tartalmu videok is vannak (elkiilonitve), az 0sszes vided 5-6 szazaléka tartozik ebbe

a kategoridba. A legnézettebb videot hatvanegy-ezren tekintették meg.

Az [origo] tulajdonosa a T-Online 2006 aprilisdban megvette Magyarorszag legnépszeriibb
weboldalat, az iWiW-et. Az azota eltelt id0szakban latvanyos valtozas, lényegi fejlesztés
kevés tortént az iWiW-en. 2007. novemberben ugyan elindult az iWiW Kozdsségek
meniipontja, amelynek 1ényege, hogy nem valds személyek klubokat, csoportokat hozhatnak
létre, azonban a tagsdgon kiviil massal nem jar a felhasznalé szdmara ez a szolgaltatas.

A késoébbiekben latni fogjuk, hogy a csoportépités oOtletb6l sokkal tobbet ki lehet hozni.

% Forras: videa.hu. 2007. november 11.
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Az iWiW egyetlen elonye, hogy a magyar nyelvli netezOk tobbsége hasznalja, ezért

a felhasznalokat nem kell becsalogatni, mert mar bent vannak.

Az iWiW ¢és az [origo] és kiilonboz6 szolgéltatasainak egybegytrédsa csak lassan halad eldre.
Az iWiW-es profilunkba csak egy'® videot agyazhatunk be (a Youtube-rol, vagy a Videa-
rol), illetve a kapcsolat meniipontban megadhatjuk a Klip azonositénkat, mely a T-csoport

internetes telefonalasi megoldasat (vesd ossze: Skype) takarja.

Az egylittmiikddés érdekes modon akkor a legszembetiinébb, ha kilépilink az iWiW-bol, mert
akkor egy [origo] gyujtdoldalra jutunk. Az [origo] cimlapjan kiemelt helyen szerepel az
1WiW, de a belépés utan az egyiittmiikodésre csak egy az [origo]-n olvashato cikksorozatra

mutat, melyben minden nap mas-mas kiilf61don tartozkodé magyar személyt mutatnak be.'!

Az [origo] szintén tavaly ,stratégiai megéllapodast kotott a Blogter nevil ,.internetes

naploszolgaltatot iizemelteté céggel”. ' Az egyiittmiikddés leglatvanyosabb része

1
103

a kommentelés kiszervezése az [origo] cikkei aldl ™, ugyanis a cikkekhez az [origo] feliiletén

nem lehet hozzaszolni. ellenben a http://origo.blogter.hu/ oldalon talalhato cikkismertetokhoz

igen. A hozzaszolasok engedélyezése egyébként nem jellemzd a magyar portalokra.
Koézvetleniil a cikk utan nem lehet kommentelni az Index, a HVG, a Figyeld, a Népszabadsag,

a Vilaggazdasag, a Nemzeti Sport ¢s a Blikk oldalain sem.

7.6.4.2 Index.hu

Az Index mas stratégiat kovet. Mar korabban elkezdték fejleszteni sajat blog szolgaltatasukat,
melyet 2006 novemberéig csak meghivottak hasznalhattak. A nyitas el6tt is jellemzd volt,
hogy a szerkesztOséghez tartozd munkatarsak irtak blogot (Tékozl6 Homar, comment:com,
Webisztan), a nyitds Ota pedig lényegesen ndtt az Index-kozeli blogok szama. (Tota W.,

KoényvesBlog, Nou San Trafford, ,,értékellek, mint embert”, stb.).

Az Index 2007 nyaran design valtason esett at. Azonban nem csak a kiilalak lett 1;.

A valtassal kapcsolatban, a folyamatban résztvevd hirbehozo (a Webisztan blog szerzdje)

19 Nehezen érthetd, hogy miért korlatozzak (ennyire) a videok szamat. A videok kiszolgalasat a vided megoszto
oldalak végzik, az iWiW mikodését alig nehezitené, ha a felhasznaldi profilokban tobb (vagy inkabb korlatlan)
szamu videot lehetne megosztani.

190 A cikksorozatba az iWiW nem Magyarorszagon tartozkodo felhasznaléi keriilhetnek be.

192 Forras: Bloggal b6vit a T-Online. http:/www.origo.hu/techbazis/internet/20060616bloggal.html

19 Az [origo] cikkeihez tartozik egy-egy rovid osszefoglalo a http://origo.blogter.hu/ oldalon, ahol lehet
hozzaszoélasokat irni is. Ugyanitt: hozzaszo6las-RSS, bejegyzések mentési lehetdsége.
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irta ' Ugyancsak reagdlni kellett a reloaddal arra a jelenségre, hogy egyre tobb
blogtartalom van az Indexen és az Index kornyékeén. Az uj cimlapon kiilon helyen lesznek
elérhetok a - nem csak - indexes blogok. Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a blogtartalmak
teljesen kikeriilnek a szerkesztett, ujsagos részbol.” Az elmult fél évben az Index cimlapjara
valoban sok blogbejegyzés keriilt ki, fontos és szerves részei az oldalnak a blogokban
sziiletett tartalmak. Fontos megjegyezni, hogy a cimlapra keriilt blogok nagyrészt a mar
emlitett Index-kozeli blogok, de a cimlapos blogsalatdba “fiiggetlen” blogok bejegyzései is
bekeriilhetnek. A blog.hu nyitdlapja azonban nyitottabb, az egy-egy téma koré csoportositott

bejegyzés-ajanlok kozé konkurens oldalakon megjelent tartalmak is bekeriilhetnek.

Az Index IndaPass néven fogja Ossze szolgaltatasait, egyetlen regisztracidval a legtobb
szolgaltatasba be tudunk Iépni. Témank szempontjabol az Indavidedt és az IndaFotot kell
kiemelniink. Az Indavide6 a Blogtér csapat fejlesztése volt (Videobomb néven), 2007
majusaban keriilt az Index tulajdondba.'®. Bar a Videobombot integraltik az IndaPass
rendszerbe, az Index szerkesztdségi videoi a cikkekben nem az Indavideds feliilettel keriilnek
be'%. Az Indeavideo, a Videahoz hasonldan szintén hozza a Youtube minimumot: cimkézés,
vided értekelés, kommentelés, bedgyazasi lehetdség, tovabba vannak kozponti csatornak
(Index, Autds, Erotika), a felhasznalok profiloldalai tobb interakciora adnak lehetdséget, mint
a Videa esetében. Az Indavideo legnépszerlibb videdjat szaznegyvenhatezernél tobbszor

Jjatszottak le.

Az Indafotd két honapos nyilvanos tesztelés utan, 2007 novemberétél lépett érett korba'”’. Az
Index belsd fejlesztése tokéletesen hozza, ami elvarhaté egy kozosségi fotomegosztotol.
A Flickr esetében mar leirtak igazak az Indafotéra is. Az Indafoté nem nevezhetd ,,Flickr
light”-nak, hanem annak egyenld ellenfele. Két 1ényeges kiilonbség van. Az egyik, hogy az
Indafoté ingyenes feltoltési limitje havi 250 megabajt, fizetds, nagyobb tarhelyet elérhetéveé
tevo verzid (még) nincs. A madsik, hazankban kozel sem elhanyagolhato kiilonbség, hogy

magyarul van.

1% Forras: Uj Index, ante porta(l)s. http://webisztan.blog.hu/2007/07/22/nuindex_indahouse

193 Forras: Az Index megvette a Videobombot. http:index.hu/tech/tortenelem/invdb070515/
1% Forras: Annak ellenére sem, hogy az Indavideora is felkeriilnek a szerkesztéségi videok.
197 Forras: Elindult az Index fotomegosztd szolgaltatasa. http:/index.hu/tech/net/indafoto1105/
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7.6.4.3 Blogfarmok

Blog szolgéaltatassal sok helyen taldlkozhatunk a magyar interneten. Kifejezett blogfarm
a Freeblog, a Blogter, a buzz! és blogol, valamint a mar emlitett blog.hu (lasd W 5 melléklet).
Ezen oldalak sajatossaga, hogy anyitolapoknak koszonhetden felhasznaldik tényleges
kozosséget alkotnak, egymads online tevékenységeire aktivan reagalnak. Az oldalak hatranya,
hogy szigetet képeznek. Az egy farmhoz tartozok egymast ugyan jol ismerik, de mas
blogfarmokat kevésbé latogatnak. A Freeblog, a Blogter cimlapjaira — hasonldan a blog.hu-
hoz — kiils6 ajanlok is felkeriilhetnek (szerkesztdségi jovahagyas utan), a buzz! nyitdlapjara

automatikusan felkeriilnek az ajanlott linkek.

A blogfarmok egy masik tipusa mdar bejaratott nyomtatott vagy online ujsdgokhoz
kapcsolodik. A Népszabadsag Online blog szolgéltatdsa a nolblog, a Blogter egy korabbi,
kezdetlegesebb verzidjan fut. A nolblog bloggerei jellemzéen a nol.hu latogatér koziil
keriilnek ki. A népszabadsag online és offline verzidja is rendszeresen kozol ajanlokat

a nolblog-on megjelent anyagokbol.

A Hirszerz6hoz is kapcsolddik nyilvanos blog szolgéltatds. Bar az itteni blogger kozdsség,
mely még a nolblogénal is kisebbnek tiinik, a bloggerek motivaltsagat azzal probalja ndvelni
— hasonldan az Index-es- gyakorlathoz, hogy irdsaik idonként megjelenhetnek a Hirszerz6
cimlapjan. Az anyaoldalon megjelend cikkeket itt sem lehet kommentelni, de a blogokban

erre van lehetdség.

7.6.4.4 HVG

A HVG-nek nincs nyilvanos blog szolgaltatdsa, ellenben rendelkezik néhany szerkesztéségi

1'% A HVG eddig haromszor szervezett versenyt a blogok részére. 2005-ben és 2006-

blogga
ban Goldenblog néven indult a verseny a magyar bloggerek kozott, 2007-ben mar
GoldenBlokk volt a verseny gylijténeve, melynek része volt a blogoknak sz6l6 Goldenblog.
Ez is jelzi, hogy a blog fogalma, szerepe, milyen gyorsan atrendezddésen ment keresztiil.
Kezdetben még magéaval a blog fogalmaval kellett megismertetni az olvasdkat, 2007-ben

pedig mar csak egy kategoria a blogverseny. Hétkdznapiva valt.

1% A HVG els6 blogversenyén Pécsi Ferenc E-média nevii blogja elnyerte a zsiiri legjobb tematikus-blog dijat.
Ugyanebben az évben Pécsi a hvg.hu fizette bloggere lett, és a Médiablogban folytatta addigi munkajat.
(A Médiablogban megjelend tartalmak a szerz6 véleményét tiikrozik. Ilyen értelemben fiiggetlen a Hvg-t61.)
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A HVG is probal tematikus oldalakkal jelentkezni, ilyen példaul a Techline, a Travelline, az
Ecoline. Ezek kevésbé ¢élnek kozosségi eszkozokkel. A cimkézéssel (csak a Techline-on),
a hozzaszolasi lehetdségekkel és szolgaltatdsonkénti egy RSS csatorndval ki is meriilt az Uj
eszk6zok alkalmazasa. Az urlguru aloldal mar sokkal jobban épit a kozosségekre. A korabban
mar emlitett digg.com-hoz lehetne hasonlitani. Linkeket lehet ajanlani, amelyekre mésok
szavazhatnak, hozzaszolhatnak. Vannak felhasznaléi profilok, de ezekben csak az elmentett
linkek talalhatdak, nem lehet feliratkozni masok friss ajanlasaira, de bizonyos minket érdekld
cimkékkel ellatott ajanlasokra sem. Itt is egyetlen, kézponti RSS csatorna van. Bevitt

adatainkat nem tudjuk exportalni.

7.6.4.5 Ringier

2007 oktdberében a hazai Ringier zaszloshajoinak (Blikk, Nemzeti Sport — a Népszabadsag

kiilon kategéria) internetes oldalain is nagy véltozasok torténtek'®’

. A lépések egyértelmiien
a kozosségépités felé mutatnak. A kissé szerencsétlen nevii Beléps''® a Blikk és a Nemzeti
Sport szolgaltatdsdhoz biztosit egységes belépési feliiletet. A két médiatermék szolgéltatisai
itt tartalmilag szét is valnak, az elnevezések nem koherensek, nem kdnnyli megjegyezni

1 111
Oket .

A Blikkhez tartozik a Linktdr, mely a delicio.us-hdz hasonlé kényvielzégyiijté ' és -
megosztod oldal. A Blogter hasonld szolgaltatdsa, a Linkter nem ért el jelentdsebb sikereket,
kérdés, hogy a Ringier oldalak olvasoéi, hogyan fogadjdk a szolgaltatast. A Sztartar, népszerti
személyekrdl szolo informaciok adatbazisdnak igérkezik, a Bulvarklub rajongdi oldalak
gyljtéhelye. A Blikk.blogzonaban értelemszerlien blogok jelennek meg. A Tanacsadés rovat a
klasszikus ,,az olvaso kérdez, a szakértd valaszol” megoldas internetes kontosben. (Ehhez
kicsit hasonld szolgaltatas a Yahoo! Answers, mely azonban a kollektiv intelligencidra

hagyatkozik, és az olvasok kérdéseit az olvasdk valaszoljak meg.)

A Nemzeti Sport esetében hasonld szolgaltatdsokkal talalkozhatunk, azonban azokat a sport

113

koré csoportositottdk. A Linkeld "~ a Linktarnak felel meg, a Valogatott sportolok adatlapjait

tartalmazza, a Blogzondban blogok vannak, mig a Fanzone rajongo6i oldalak gytijtéhelye.

19 Eorras: Megjult a Blikk.hu. http:/www.ringier.hu/news/show/100

19 Belépé: http://www.belepo.hu/

"1 A zone és zona kiilondsen keverhetd.

"2 1 inktar: http:/linktar.blikk.hu/ Sztartar: http:/sztartar.blikk.hu/ Blikk blog: http://blikk.blogzona.hu/
Bulvarklub: http://www.bulvarklub.hu/ Tanacsadas: http://tanacsadas.blikk.hu/

'3 1 inkel§: http://linkelo.fanzone.hu/ Vélogatott: http:/valogatott.fanzone.hu/ Blogzoéna:
http://fanzone.blogzona.hu/ Fanzone: http://www.fanzone.hu/
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A szolgaltatasok tobbnyire letisztult feliilettel rendelkeznek, mdogottiik atgondolt stratégia
huzodik. Kérdés, hogy a Ringier mennyit képes konvertdlni a nyomtatott lapok piacén

betdltott szerepébdl az online oldalak vilagaba?

7.6.4.6 Sanoma

Szintén 2007. oktober végén indult a Sanoma FN Tudosité oldala''

. A cél itt is az, hogy az
olvasokat jobban bevonjdk az oldal miikddésébe. A szdveges tartalom helyett azonban
videokat és képeket varnak az olvasoktol. A Sanoma feltehetdleg tgy itélte meg, hogy
a magyar lakossag digitalis kameraval valo ellatottsdga és a digitalis eszk6zok kezelésének
képessége elérte azt a szintet, amikor a vided készités és internetre vald feltdltés
hétkoznapinak szamit. Az olvasdknak a mézesmadzag szerepét itt is a cimlapra-keriilési
lehetdség jelenti. Az oldal jol felépitett, szolgaltatasi (cimkék, RSS, értékelés, komment,
beagyazas) megfelelnek a célnak. Az oldal egyik legértékesebb része a GYIK''’, azaz
a Gyakran Ismételt Kérdések, és az azokra adott valaszok. Itt tomoren, mégis az atlagos

felhasznal6 altal is konnyen értheté médon magyarazzak el a video-készités alapjait.

A Sanoménak is van vided megosztdja, VideoPlayer névre hallgat. A Videdhoz és az
Indavidedhoz képest tobb szolgaltatast emeltek at a Youtubebdl (csoportok, profilok
kommentelési lehetdsége, kedvenc videok, csatorndk, stb. megosztasi lehetdsége), illetve
sajatos modon képmegosztd szolgaltatassal is egybegytrtdk a vided megosztot. A képekkel
barmit megtehetiink, amit a videdkkal, egyediil a beagyazasi lehetdség hianya f4j6. A kép és
video feltoltési korlatozasaval kapcsolatban annyi informacié van az oldalon''®, hogy az
egyes vided fajlok nem lehetnek szdz megabajtnal nagyobbak. A VideoPlayer legnézettebb
képét 72000-szer tekintették meg, addig ugyanezen mutatd a legnézettebb vided esetében

412000.'"

H4 A sajtoanyag még FN Szemtant néven irja le a szolgaltatast, de novembertdl mar FN Tuddsitd néven érhetd

el. Eredeti sajtokozlemény: ,,Te is lehetsz tudositd!” - Elindult az FN Szemtant.
http://www.sanomabp.hu/main.php?temp=H_news_full.pge&newsfullw=newsid%3D176&PHPSESSID=3a2797
1ab205db198e467da38a9b2{55

3 http://www. fntudosito.fn.hu/gyik

"6 Forras: Segitség - 4. Tartalom (vide6 és kép) feltdltése. http://www.videoplayer.hu/pages/help

"7 Legnézettebb kép: http://www.videoplayer.hu/photos/topviews Legnézettebb video:
http://www.videoplayer.hu/videos/topviews
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7.6.4.7 Ko6z0ss€gépités - masként

Utazassal kapcsolatos téma koré konnyl kozosséget elképzelni. Tapasztalatainkat, legyenek
akar pozitivak, akar negativak, szeretjiikk megosztani ismerdseinkkel, mig masok véleménye

a célallomas kivalasztasa elott lehet érdekes.

A HVG Travelline''® szolgaltatasa a felhasznalok utazasi élményeit igyekszik dsszegyiijteni,
de ehhez alig vesz igénybe kozosségi eszkozoket. Ezzel szemben az Index-kozeli ongo '’
teljesen mas alapokra épiil. Elménybeszamolok uticélokrol, szallashelyekrdl, tutitars-keresés,
képfeltoltes, a feltoltott képekbdl diavetités (nincs kiilsd beagyazasi lehetdség), video
feltoltés, interaktiv térkép, GoogleMap, cimkézés, hozzaszolasok, értékelések, szinte
mindenhez taldlunk sajat RSS csatornat. Hidnyossagként annyit lehet megemliteni, hogy nem

lehet kiils6 tartalmakat (Flickr, Indafotd, Youtube, stb) bedgyazni.

Mas oldalrol kozeliti meg a kérdést két Google Maps mashup oldal. Az ittvoltam.hu oldal
szlogenjéhez — ,,Bemutatjuk a vildgot” — hiven arra vallalkozik, hogy a felhasznalok éaltal
meglatogatott helyek koré probal kozosséget épiteni. Bejeldlhetjiik, hol jartunk, ehhez
szoveget ¢és fényképet irhatunk, az igy kapott oldalt beilleszthetjik mas oldalakba.
A bejegyzéseket cimkézhetjiik, hozzaszolhatunk, feliratkozhatunk mas felhasznalok friss
bejegyzéseirdl szold értesitokre. Blogot is vezethetiink, melynek sajatossaga, hogy
a bejegyzésekhez hozzakotddik egy-egy foldrajzi koordinata, azaz inkdbb forditva, foldrajzi
koordinatakhoz kotddnek bejegyzéseink. A geotagging egy nagyon jo felhasznalasara példa
ez a megoldas. Az oldal egyik sajatossaga a foldrengések térképen valo - majdnem valos ideji
— megjelenitése, mig a masik, hogy a térképen is jelolt iddjarasai adatok. A helyeket,

bejegyzéseket értékelhetjiik, ezek alapjan (pl.: legszebb helyek) is lehet bongészni.

A jo-hely.hu arra az otletre épiil, hogy ismerdseink véleményében jobban megbizunk, ezért
dontéskor azokat jobban figyelembe vessziik. Az oldalon a vildg barmely szegletén
bejeldlhetiink jo6 helyeket, de az eddig feltdltott adatok alapjan az oldal felhasznaloi Budapest
belvarosi részére koncentralnak. A felvitt helyeket csoportokba rendezhetjiik (étterem, mozi,
kocsma, iskola, stb.), ezeket cimkékkel lathatjuk el, elmondhatjuk a véleményiinket az egyes
helyekrdl. A friss helyekhez, illetve hozzaszolasokhoz sajat RSS csatorna is van. Az oldal jo
segitség, ha azt a kérdést kell megvalaszolni, hogy milyen ,,helyek” vannak a kozelemben, ha

éppen Budapesten tartézkodom. Az oldal ennyit igér, ezt teljesiti is.

8 hitp://www.travelline.hu
19 www.ongo.hu
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Masfajta kozosségépité oldal a mutasd.be'?’. Az oldal abbél indul ki, hogy 6nmagunk
bemutatasanal sokkal izgalmasabb, hogy masok mit gondolnak rolunk. Az oldal egy jol
felépitett kozosségépitd szajt, divatos kiilsdvel. A kérdés itt is a kritikus tomeg. Ha sikertil
atlépni egy bizonyos felhaszndloi szamot, akkor népszerti lehet az oldal. Az oldal hatranya,
hogy — bar jo otletre épiil — kevésnek tlinik ahhoz, hogy a felhasznalok az iWiW, MyVIP utan
ismét felépitsék kapcsolati haldjukat.

A miner.hu egy magyar fejlesztésii kereséprogram'?', amely magyar nyelvii blogokban keres.
Nyitolapjan az indexelt (az adatbazisaban szerepld) blogok legfrissebb bejegyzései lathatoak.
Tematikus keresokkel is rendelkezik. Kiilon kereshetiink a gasztro-, a tech-, a fotd- és
a marketing-blogok kozott. Ezen tematikus keres6khoz kiilon keresdablak is tartozik, mely

beilleszthetd mas weboldalakba.

A blogsearch.hu szintén magyar nyelvii blogokra épiill. A miner.hu-val ellentétben
a blogsearch-be regisztralni kell. A profilban megadhatjuk blogunk elérhetdségét, cimkékkel
lathatjuk el, kategoridba helyezhetjiik el, igy a blog katalogusban bongészve kdnnyebben
bukkannak rda masok. Az oldal elénye, hogy segitségével atjarhatdak a blogfarmok. Hatranya,
hogy nem lehet a kedvenceket megjeldlni, illetve hogy nem épit elég plusz szolgaltatast
ameglévé adatokra, igy nehezebb ,hozzaadott ¢értéket” eldallitani a regisztralt

felhasznaldknak.

A turulesirip.hu a Twitter nyitott fejlesztdi kornyezetére épiild szolgaltatas. Alapvetden
ugyanazt tudja, mint a Twitter, specialitdsa, hogy nyitélapjdn megprobalja automatikusan
Osszegyljteni a magyar nyelven mikroblogoldk bejegyzéseit. A Turulcsiripnek van a Firefox

w IR b7
bongészdbe beépiild kiegészitése is .

A Netpincér oldalan tobb étterem kindlatdbol lehet rendelni. Az oldal készitéi ,,az
ismerdseink {téletében jobban bizunk” elvre épitve olyan szolgaltatast vezettek be'?
amelyben ismerdseink lathatjdk rendeléseinket, és az értékeléseinket, valamint mindezekhez

RSS feed-et is rendeltek, igy egyszerlien nyomon kdvethetjiik ismerdseink értékeléseit.

2% hitp://mutasd.be/

Forras Barthazi Andras: Miner.hu - egy 0j magyar blogkeresd. http://webizen.hu/2006/08/09/minerhu-egy-uj-
magyar-blogkereso/

122 A FireFox plugin neve Csiriproka. http:/turulcsirip.hu/csiriproka/

12 Forras: Kozosségi funkciokkal erdsit a Netpincér.
http://webisztan.blog.hu/2007/11/10/kozossegi_funkciokkal erosit a netpincer

121
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7.6.5 Osszefoglalas

Mint lathattuk, a web 2.0 névvel jelzett szolgaltatidsok, magatartds sokféle moddon
értelmezhetd. A legfontosabb, hogy a felhasznéalok passziv befogadokbol aktiv cselekvokké
valnak. Az internetezOk akkor ¢és olyan tartalmat akarnak felhasznélni, amelyet 6k

valasztanak, és mindezt egy vagy tobb kozdsség keretein beliil.

Mik a tanulsagok a légitarsasdgok vagy mas vallalatok szamara? Nem feltétleniil szlikséges
minden fejlesztést maguknak elvégezniiik. Ha megallapitjdk a célokat, és megfeleld
keretrendszert készitenek, akkor a felhasznalok hozzédk magukkal az adataikat. Mindemellett
engedni kell, hogy a keletkezd 0j adataikat tovabbvihessék. Egy elégedett ligyfél onkéntes €s

ingyenes rekladmjanal nincs jobb reklam!

7.7 Az e-business modellek fejlodésének hatdsa a diszkont légitarsasdagok

megjelenésére

A diszkont légitarsasagok iizleti modelljének egyik kozponti szerepe az internet, ami két
szempontbol is igen jelentds. Az egyik az, hogy az ipardg az e-business modellek rendkiviil
széles spektrumat haszndlja, ennek megértéséhez attekintettilk ebben a fejezetben az un.
»elemi” e-business ill. e-kereskedelmi modelleket ¢és alapfogalmakat. A masodik fontos hatés
az, hogy a turisztikai ipar dinamikus fejlddésével Osszekapcsolodva a fiatalabb generaciok
technologia affinitasaval olyan régidkban is katalitikus hatast gyakorolnak az e-kereskedelem
infrastrukturdlis fejlodésére, ahol a fapados légitarsasagok megjelenése elott az e-
felkésziiltség (internet hozzaférés, elektronikus fizetés, stb.) alacsony szinten allt. Ennek
a kapcsolatnak a megértés¢hez attekintettilk a magyarorszagi internet adoptacido helyzetét
a fogyasztok oldalarol, majd strukturadltan attekintettiik a hazai piacon szerepld diszkont
légitarsasagok webes megjelenését. A két teriilet sajatos Osszekapcsolodasa a ,,kozosségi”
internet — vagy WEB 2.0 — koncepcid, amely véleményiink szerint meghatarozo jelleggel fog

birni a fapadosok e-business modelljeire is.

Modszertanilag harom eszkozt hasznaltunk; az internet adaptacio helyzetét és a turisztikai ipar
kapcsolatdt masodlagos forrasok segitségével vizsgaltuk meg, a hazai fogyasztok véleményét
fokuszcsoportos kozvélemény kutatdssal vetettiik Ossze ezekkel, a kinalati oldal webes

modelljeit pedig sajat kigylijtés és un. honlap elemzés modszertannal elemeztiik. A web 2.0
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attekintésnél nemcsak a koncepcio ,klasszikusait” mutattuk be, hanem a magyar piacon
megtalalhato, nem fapados iparagi, benchmarkokat is felvillantottuk, hiszen a hazai internetes
modellek alakitasat a fejleszt6k tapasztalatink szerint tobbek kozott éppen ,.benchmark”

technikakkal is alakitjak.

A turisztikai adatok tiikrében azt mondhatjuk, hogy a kiilfoldi utazdsok szdma az unids
csatlakozads eredményeképpen jelentdsen megndvekedett Magyarorszagon. Nemcsak
hazénkban, de Eurdpa szerte 0j jelenség a munkavégzési célu utazasok eldre torése. Jelenleg
azonban az a tendencia, hogy a szabadidds célu utazasok szama jelentsebb fejlodésen megy
keresztiil, mint az iizleti utazdsoké, holott ez utdbbiakat is kedvezden befolyasolja
a légitarsasagok piacanak kiszélesedése. Az iizleti utazasok piaca hatalmas véaltozason ment
keresztiil az elmult években, de éltetd ereje maradt a légi kozlekedésnek Az emlitett
valtozasai az utazasi szerkezetnek a diszkont légitarsasagok tomeges megjelenésének
koszonhetd. Egyre tobb tarsadalmi réteg szdmara valik elérhetdvé, az alacsony jegyarak
kovetkeztében, ennek koszonheti, hogy évrdl évre nagyobb szeletet hasit ki az utazasok céljat

reprezentalo tortabol.

Osszefoglalva a fejezet tanulsagait, azt mondhatjuk, hogy az ipardgnak el kell fogadnia azt a
tényt, hogy az emberek nagy része az arakat elényben részesiti a szolgaltatdsok szinvonaléval
szemben. Képesek lemondani bizonyos szolgaltatasokrol, koltséghatékonysagi szempontokat
szem elOtt tartva. A fejezetben elemzett adatok azt bizonyitjak, hogy évrdl évre né azoknak a
széma, akik valaha utaztak mar fapados légitarsasag gépein, és valosziniisithetd, hogy ez a
folyamat a késdbbiekben is folytatodni fog. Az Gjabb tarsadalmi rétegek szdmara elérhetévé
valo légi kozlekedés az internet penetraciora is kedvezd hatassal jar, ezt megallapithatjuk az
iparag potencialis novekedésének sziikséges feltételeként bemutatott elektronikus csatornakra
utalva. Az internet penetracio folyamatos ndvekedése jabb felhasznalok bekapcsolodasat
jelenti a fejezetben targyalt elektronikus folyamatokba. Ennek eredményét leginkdbb a
kommunikéci6, marketing, de egyéb vallalati teriileteken is sikerként lehet elkdnyvelni,
ugyanakkor azt sem téveszthetjiik szem eldl, hogy a kindlati oldalnak uj fogyasztoi
igényeknek kell megfelelni. Szintén nem elhanyagolhaté kovetkezmény, hogy az 1j
preferencidkkal valé szembesiilés allando készenléti helyzetbe kényszeriti az iparag

szereploit.
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8 Mellékletek

8.1 A szakértoi beszélgetés

A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiirt, a magyar versenykultira fejlesztését kitiz6 palyazat
kidolgozésdban a Szazadvég Alapitvany, a Budapesti Corvinus Egyetem E-business
Kutatokozpontja, a Forsense Piackutato €s Stratégiai Tanacsado Intézet és az eBIT e-Business

Management Consultants Kft. miikodott kozre.

A kutatas kiindulopontjat s egyszersmind Osszefoglalasat adta az a szakértdi beszélgetés,
melyben a hazai 1égi kozlekedési iparagrol, annak jelenlegi és jovébeni trendjeirdl osztottdk
meg véleményiiket a meghivott, kiilonbozd teriiletrdl érkezett szakemberek, kiilonds

tekintettel a diszkont légitarsasagokra.

A nézdpontok litkoztetése valtozatos és élénk eszmecsereként zajlott, mindvégig a diszkont
jol nyomon kovethetdk e tanulméanyban, ezért dontottek végiil a kutatasban résztvevok ugy,
hogy nem a dokumentum lezarasaként hasznaljak fel a beszélgetés 0sszefoglalojat — ahogy

korabban tervezték — hanem épp ellenkezdleg, annak felvezetésére.

A légi kozlekedési- vagy kapcsolddo iparagakkal foglalkozo szakértdk kivaloan megragadtak
a diszkont tarsasagok azon faktorait, melyen sikerességlik mulik, illetve megvilagitottak az
igazan érdekes kérdéseket, mint példdul az arazasi modellek, a valtozo fogyasztdr magatartas
vagy az online megjelenés 1j lehetdségei. Ezek a fogalmak adtdk e tanulmany alappilléreit,

melyek kiilon-kiilon fejezetet kaptak a kutatas soran, hogy érdemben targyalhatok legyenek.

A kovetkezOkben a szakértdi beszélgetés tanulsagainak 6sszefoglaldsa kovetkezik.
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A beszélgetésre a Budapesti Corvinus Egyetemen kertilt sor 2007. november 7-én.

A meghivott résztvevok voltak:

dr. Nemeslaki Andras

Imre Zsombor

Gacsi-Kis Tamas

Gellén Marton

Sziva Ivett

Kiss Katalin

Pocsarovszky Karoly

Szabo Balazs

Az E-business Kutatokdzpont vezetdje,

a projekt koordinatora; a beszélgetés moderatora.

Az eBIT e-Business Management Consultants Kft. partnere,

korabban a Wizz Air vezetd beosztasi munkatarsa.

Az Eurocontrol, az eurdpai légiigyi hivatal munkatarsa.

A Szazadvég Alapitvany képviseldje.

Turizmus szakértd, PHD hallgat6 a Budapesti Corvinus Egyetem

Szolgéltatdsmenedzsment tanszékén.

Gazdasagi Verseny Hivatal képviseldje.

E-business Kutatokdzpont kutato asszisztense,

A fapados ar-megallapitasi modell kifejlesztdje.

E-business Kutatokdzpont kutatd asszisztense,

A valtozo fogyasztdi magatartas teriiletét tanulmanyozta.

A szakmai anyagot az eszmecsere utan Delphi moddszer szerint korbekiildetett az

¢rintetteknek, €és tobb olyan az iparagban szakavatott személyhez is eljutott, akik

a beszélgetések alkalmaval nem tudtak jelen lenni.

Példaul a Hungarocontrol Nemzetkdzi kapcsolatok és Szakmai Egylittmiikodési osztaly

vezetdje, illetve a Légiforgalmi tajékoztatd osztaly vezetdje.
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8.1.1 Szakértéi fokuszcsoport a diszkont légitarsasagok iizleti modelljének

jovojérol, kiilonos tekintettel az e-business szerepérol

8.1.1.1 Hogvan definialnak a ,.Fapados légitarsasag” fogalmat? Miben attdord és mik a
korlatai ennek az uizleti modellnek?

A fapados légitarsasag kifejezés helyett sokkal tobbet mond a diszkont, vagy a low-cost
légitarsasag, amely az iizleti modell sajatossagara mutat rd, avagy a low fare, no-frills
(sallangmentes) olcsojegyll elnevezés. Ezek az elnevezések azért is helytallobbak, mert egy

tizleti modellt irnak le. Ezen halmazon beliil is egy heterogén modellre mutatnak ra.

Az ultra low cost egy 0j tipusa e légitarsasagoknak, hazai képviseldje ennek a modellnek
a Wizz Air és a Ryanair. Spanyolorszagban és az amerikai kontinensen is megjelentek mar
koradbban ilyen tipust tarsasagok. Jellemzdé rajuk, hogy az daraik alacsonyan tartdsara
torekednek minden lehetséges modszerrel a koltségek redukalasat tekintik célnak.
Magyarorszagon a Ryanair és a Wizz Air kivételével a tobbi diszkont tarsasdg a hagyomanyos
low cost modellbe sorolhat6. Az iizleti modell leirdsara az alabb felsorolt ismérvek
a legalkalmasabbak. Koltséghatékonysdg jellemzi az ultra low cost modellt, ez 4ltal
megkiilonboztetik a low-cost 1égitarsasagokat a low fare tarsasagoktol, hiszen amellett, hogy

alacsony aron értékesitik a jegyeiket képesek profitabilisek maradni.

Kommoditizalt szolgaltatas dominal, ez azt jelenti, hogy nem jellemzd egyéni szolgaltatasi
profil kialakitasa. Nem az a cé€ljuk a tarsasagoknak, hogy a szolgéltatasaikkal kiilonboztessék
meg magukat, hanem ezt elsdsorban araikkal teszik meg. Uzleti modelljiiket tekintve
a diszkont légitarsasagok a diszkont druhdzakhoz hasonldéan dramvonalasitjak folyamataikat,
de eltér6 megoldasokat valasztanak: példaul iligyintézési csatorndkat eldszeretettel terelik at

elektronikus rendszerekre.

Fontos fogalom az optimalizalt halézat megalkotasa, méretgazdasagossag, egységesités, azaz
uniformizéalds. Ez az elv leginkdbb a flotta Osszetételében mérvadd. Az utazési irodak
mell6zése jellemzi ezt az lizleti modellt. Egyes szakértk szerint a diszkont modell egy tizleti

filoz6fianak is tekintheto.

Kiilonbozo yield management modellek léteznek és allnak a légitarsasagok alkalmazasdban,
eltér6 tulajdonsagok rendelheték ezekhez a modellekhez, mig egyiknél a jegy folyamatosan

dragul, addig a madsiknal fokozatosan olcsobb lesz, a harmadiknal U alaka gorbével
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abrazolhatd a jegyar alakuldsa. Ezek standard megoldasok, nagy szallitok értékesitik az
emlitett modelleket. Limitalt lehetéségek vannak ebb6l a szempontbol, bizonyos

szabadsagokot adnak ezek a modellek, de az alapkoncepcié az mindig ugyanaz marad.

Az ,ancillary revenue” kiemelt figyelembe vétele jellemzi a tarsasagokat. Ezek kiegészitd
jovedelemforrasok, kapcsolatértékesités (kiilonbozd szolgaltatdsok igénybe vételéért kiilon
fizet az utas). A Ryanair iizleti filoz6fidjaban ez kiemelkedd fontossagot jelent. Olyannyira,
hogy a cég célkitlizésévé valt hosszabb tdvon, hogy csak ingyenes jegyeket forgalmaznak és

az ,,ancillary revenue”-bdl lesznek profitabilisek.

A Ryanair egy jo benchmarkja a low-cost modellnek. Ennek az iizleti modellnek léteztek
amerikai és angol eldzményei. A Ryanair ,.evolucidja” a 90-es évek elején indult, méra
fokozatosan eljutottak egy letisztult iizleti modellre, amely idealtipus az iparagban.
Koltségszintjiik jelentdsen megelézi az ipardgi atlagot, minden mutatoban. Optimalizalt
halozat menetrend szerint és tavolsag szerint is, koltséghatékonysag, egységes fiatal flotta
jellemzi 6ket. A low-cost légitarsasagok megkiilonboztethetdek a charterektdl, azzal
a jellemzdvel is, hogy menetrendszerlien kozlekednekinAi). Short haul-t repiilnek a diszkont
tarsasagok, tehat a rovid tavolsdgokat preferaljak. Tengerentuli jaratokat nem inditanak,
kiilonbozdé iizleti okokbol. Bizonyos joslatok szerint husz éven belil meg két-
haromszorozodik az eurdpai forgalom, és utoléri az Egyesiilt Allamokat. Az USA-ban mar
megjelentek long-hault repiild diszkont légitarsasagok. Meginditottak a terjeszkedést példaul
Kuala Lumpur és Ausztralia felé. Probalnak kiemelkedni a tomegbdl, ilyen jellegii

szolgaltatasok megteremtésével.

Jellemz6 az iparagi szereplokre az outsourcing, a koltségek megtakaritasa céljabol, ami nem
tartozik a tarsasdg kompetencidjaba (konyvelés, call center) azt kiszervezik alvallalkozok
szamara. Aramvonalasitott miikodésti szolgaltatisi folyamatok csak azt tartjdk meg
miukodésiikben, ami kiilondsen fontos. Magas repiildgép kihasznaltsdg jellemzi ezeket
a tarsasdgokat, ahogy az mar kordbban is elhangzott. Ennek a key performance indikatorai
a kovetkezdk: a Malévnal 6 orat repiil egy gép naponta, mig a Wizz Airnél 13 6ra, egyéb low-
cost versenytarsnal ez altaldban 10 6ra. A repiildterek kihasznaltsaga is valtozo. Az ultra low
cost tarsasdgok a koltségek redukaldsa miatt alkalmaznak mésodlagos repiildtereket. De
a hagyomanyos, nem ultra low-cost tarsasagok mar tudatosan torekednek arra, hogy az utasok
kényelme érdekében az elsddleges repiildtereket alkalmazzdk, ezéltal valik az is lehetdvé,

hogy az lizleti éraban is szoba keriilhessenek, hiszen a mésodlagos repterek hasznélataval
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jelentds iddveszteségeket okoznéanak az {izleti célu utasoknak. A hagyomanyos légitarsasagok
esetében Europdban nagy hubok léteznek, onnan repiilnek kiilonboz6 desztinaciokra, akar
tengerentuli célpontok felé is. A diszkont légitarsasdgoknal point to point stratégia ¢l. Ennek
a két valtozatnak az atmenete példaul az Air Berlin, amely igyekszik hubokat 1étrehozni, sok
atszallasi lehetdséget biztositanak ez altal utasainak. Ehhez hasonl6 1épések meghozatala is
azt josolja, hogy ez a légitarsasag lizleti modelljét tekintve tavolodik a tobbi diszkont

vallalattol.

Feszitett szervezeti keretek kozott milkddnek, a tdmogatd funkcidkat alvallalkozoknak
kiadjak, igyekeznek a fizetett alkalmazottak szdmat alacsonyan tartani, emellett

a menedzsmenti struktira is lapos.

Az Eurocontrol statisztikai hivatala folyamatosan foglalkozik a diszkont légitarsasdgokkal.
Elemzik a miikddésiiket, mindségiiket, egy 50 tarsasagbol allo listaval rendelkeznek, amelyet
folyamatosan frissitenek, amint egy 1j tanulmény napvilagot lat. Igyekeznek ezek
a légitarsasagok masodlagos reptereket hasznélni, de ez nem minden esetben igaz. Ellenpélda
erre  Magyarorszdg.  Torekednek a  repiillégép flotta homogenizalasara, ennek
koltséghatékonysagi okai vannak ismételten. Igyekeznek elkeriilni a cstcsidét, jobb
idokihasznalasra torekednek, amelynek eredményeképpen tobb 1dét tudnak a levegdben
tolteni a gépek, amely noveli a flotta kihasznaltsagat. A légitarsasagok szdmara az
a legnagyobb kiesés, amikor egy gép nem repiil, hanem a hangéarban all. Ezt a jelenséget

igyekeznek egyre inkabb elkeriilni, valamint a lehetd legkevesebb iddre leredukalni.

A diszkont légitarsasagok piaca egyre inkabb a szabadidds céllal utazd kozonséget probalja
megragadni. Egyszerli menedzsmenttel dolgoznak, amely ismételten koltségredukalési
szempontot mutat. Szemben a hagyomanyos allami légitarsasdgokkal ezek magan kézben
vannak. Léteznek a légitarsasagok teljesitményét mérd kiilonbozo ,key performance
indicatorok”, amelyek koziil kiemelkedik az utas/km benchmark. Mennyibe keriil egy utast
egy kilométerre elszallitani? Ez az 6sszehasonlités alapja és ez az arany a fapadosoknal sokkal
alacsonyabb, mint egyéb légitarsasagoknal. Légitarsasagok ezt az indikatort fogadjak el
egységesen. Ez az ardny a tdvolsagok fiiggvénye. Eurdépdban koriilbeliil 1000 km az atlag
tavolsaga egy-egy repiiloutnak. JelentOs eltérés talalhatd ebben az indikatorban a kiilonb6zo
koltséghatékonysagu tarsasagok révén. A fapados légitarsasagoknal ez a mutatdo sokkal

alacsonyabb. Példaul ez Egyesiilt Allamokban egy utas elszallitasa egy mérfoldnyi tavolsagra

287



egy hagyomanyos légitarsasagnak atlagosan 20 USD centjébe keriil, mig egy fapados

légitarsasag ezt 8 USD centbdl véghez viszi. A kiilonbség tobb mint a kétszerese.

Novekedési kényszer jellemzi a tarsasagokat, ez fontos piaci tényezd, minden egyes szerepld
ebben latja a jovot, hogy el kell érnilik a gazdasagossagi lizemméretet, a versenyben maradas
érdekében, hiszen csak igy tudnak versenyben maradni az &razasukat illetden. Ezaltal jobb

poziciokat tudnak kiharcolni maguknak.

A diszkont modell folyamatosan valtozik, a long-haul esetén a fix kdltségek mellett a valtozo
koltségek jelentdssé valnak, amelyeket nem tudnak visszaszoritani. Az erdsségiik abban rejlik,
hogy igyekeznek a fix koltségeket a lehetd legnagyobb mértékben lecsokkenteni, am ez
a lehetdség a long-haul esetében csekélyebb. Nehezebb alkalmazni a diszkont modellt
a hosszabb tavl utazasokra, azonban ez is elképzelhetd. Erre utal, hogy Michael O'Leary
a Ryanair vezérigazgatoja 2007. aprilisaban mar hirt adott arr6l, hogy a tarsasag 1j, long haul

jaratokat iizemeltetd leanyvallalat inditasat tervezi 2009 koril.'**

Az Uj tarsasag kiilonallo
vezetés és marka alatt miikodne, s egyértelmli célja volna a Virgin Atlantic kihivgjaként
szinre Iépni. A Ryanair meglévd bazisai mellett az 0j véllalat varhatéan tovabbi hat allomast
nyitna az Egyesiilt Allamokban. A tervek szerint a Ryanair honlapjan keresztiil is értékesitd

tarsasag neve lehetséges, hogy RyanAtlantic lesz.'?

12 Forras: Boston Globe, 2007. Aprilis 12.
125 Forras: http://www.independent.ie/national-news/oleary-plans-new-allfrills-airline-for-flights-to-us-
43198.html
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&.1.1.2 Milyen tipusu a viszony az outsourcing szolgaltatokkal? Mi kell ahhoz, hogy
sikeresen miikodion ez a modell nalunk? A Magvarorszagon miukodo diszkont
légitarsasagoknak mi hatarozza meg a sikerességét?

Felvetddott, hogy ennél a kérdésnél lehet-e kifejezetten Magyarorszagrol beszélni, érdemes-e

ezt a piacot kiiléon venni?

Kiindulasként mondhatjuk, hogy az outsourcing elengedhetetlen ezeknek a légitarsasagoknak
a koltségfaragas szempontjabol. A fix koltségek lefaragasa csak ezaltal torténhet meg.
Példaval szemléltetve, nem kell fenntartani egy tobb szdz f6s call centert, ha nincs

kihasznaltsaga, ezaltal a felesleges koltségek megsziinnek.

A Ryanair példajan a mindségi tényezdket emelhetjiik ki, a koltségfaragds bizonyos esetekben
a mindség rovasara mehet, hiszen ennél a légitarsasagnal kiilon kell fizetni a csomagok
széllitasaért. Ez egyre inkabb bevett szokdssa valik a légitarsasdgok esetében. Az emlitett
jelenség azzal is indokolhatd az egyéb bevételek szerzése mellett, hogy a beszallas koriili

bonyolult és kényelmetlen procedura is lerovidiiljon.

A repiil6téri buszok lizemeltetésével kapcsolatban felvetddott, hogy a reptéri buszok nem
minden esetben konnyitik meg az utasok dolgat. Példaul a Budapest Airport esetében
biztonsagi okokbol és a savok felfestése kovetkeztében 1étrejovO potencidlis veszélyek
elkeriilése érdekében miikddtetnek ilyen szolgaltatast. Ugyanis a repiildgép felszallasi palyajat
keresztezhetné a gyalogos forgalom. Azonban van, ahol ez a szolgaltatids nem létezik és mégis

gordiilékenyebb ¢€s biztonsagos a ki-beszallas.

8.1.1.3 Mik azok a tevékenységek, amelyeket ki tudnak szervezni a tarsasagok?
A karbantartas és a foglalasi rendszerek, call center szolgaltatasok mellett.

Az eurdpai turisztikai piacnak minddssze 25%-a az online piac, a légitarsasagok ezaltal
jelentds szegmensbdl kimaradnak, mert csak online értékesitenek. Németorszagban az
emberek félnek az online fizetéstol, ezaltal fenntartasaik lehetnek ezzel a fizetési moddal
kapcsolatban. Hogyan lehetne a GDS '*° -eket bevonni? Uzletemberekre is ki kellene
terjeszteni ezt az ligyfélkort, de ez nehézkes, ha masodlagos reptereket hasznalnak, hiszen

Oket szigortian koti az ido.

126 GDS: Global Distribution System
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Felvetddott, hogy olyan ¢€les az arverseny, hogy ez a szigori konkurenciaharc nem teszi

lehetdvé azt, hogy a csatorna kozvetitk koltségei beleférjenek.

A hagyomanyos GDS-ek arszinvonaluk miatt nem minden esetben illeszkednek jol a diszkont
disztribuiciés modellbe. A fenti felismerés miatt néhany évvel ezeldtt megjelentek a GDS-ek
kimondottan diszkont légitarsasdgok szdmara kinalt koltségkiméld disztriblicids termékekkel.
A jutalékok nagyon jelentss¢ duzzadnak utazasi iroddk esetén is. Eurdpdban az utazési
irodak kortilbeliil az tigyfél altal kifizetett 6sszeg 7%-at szdmoltak fel értékesitési jutalékként.
Az Internet penetracio emelkedésével ennek a jutaléknak a jelentdsége egyre nd, korabban az
informaci6 korlatozottsdga miatt az emberek konnyen atadtdk ezt az Gsszeget egy utazasi

irodanak tranzakcios koltségként, de ez az attitlid az Internet terjedésével megvaltozni latszik.

A diszkont modell nem terjeszthetd ki minden légitarsasdgra. Ennek okai a kiilonbozo
szerkezeti felépitettség, szakszervezetek létezése, allami szerepvallalas €s részesedés. Nem
talalhatunk tal sok példat erre az atalakulésra, taldn az Air Lingus, amely a legkdzelebb all
ehhez az atmenethez, hogy hagyomanyos légitarsasagbol low-cost modell szerint miikddo

tarsasag legyen.

Erdekes eset az ir helyzet nevezetesen, hogy az Air Lingus tovabbra is tervez hosszabb tava
utakat, csak szdmukra az jelent problémat, hogy hogyan lehet az ilyen utak fix koltségeit
lecsokkenteni és a valtozo koltségeket kezelni. A Ryanairrel jelentds a verseny az eurdpai
desztinaciokért, az ultra low cost statusz azonban még nem allapithatdé meg az Air Lingus

esetében, tehat a tarsasag profitja ebben a versenyben kérdésessé valik.

8.1.1.4 Milyen er6viszonyok hatarozzak meg Magvyarorszagon a diszkont
légitarsasagok uzleti lehetoségeit?

A novekedési lehetdségekben harom irdnyvonalat 1étezhet, a természetes ndvekedés, amikor
a kereslet novekszik és a légitdrsasagok ennek kiakndzasara tornek plusz jaratokkal,

esetlegesen 1 1égitarsasagok jelenhetnek meg.

A masik lehetdség, hogy egy hagyomdényos légitarsasag at szeretne alakulni diszkont
légitarsasagga, vagy legalabbis kettds stratégiat kivan alkalmazni, azaz egy low-cost dgazatot
hoz létre. Azonban ez a folyamat nem mindig kifizetdd6, mint az mar korabban is elhangzott
a beszélgetés folyaman. Az atmenetnek vannak bizonyos korlatai, amelyeket nehéz

kikiiszobolni.
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MBA dolgozataban Gacsi analizist készitett Kling és Smith, 1995-ben az Egyesiilt Allamok
légi ipararol készitett tanulmanyaban hasznalt modszertanaval. 7 A Key Performance
Indicator (Cost per ASM'?®) és a mindség-ellenérzés adatainak segitségével sikeriilt tipizalnia

a tarsasagokat, melyet az M 1-1. abran tekinthetiink meg.

A 78 légitarsasagot feloleld besoroldsaban az elsd a low-cost csoport (bal oldalt 1évd kék
halmaz), amelyek az iparagi atlag alatt szerepelnek koltségszint tekintetében, de vannak
hagyomdnyos tarsasagok, amelyek szintén ide sorolhatok, illetve diszkontok, amelyek
koltséger az iparagi atlag felett talalhatok. Az &bra madsik tengelyén a mindsitéseket
osztalyozas lathatd, melynek skélaja a 1-5 csillagosig tejed. Az atlag mindség 3,5 csillagos

lett. Az e feletti min8ségi szolgaltatast kinalo cégek a differencialast valasztottak'*’,

Az abra kozepén a *Stuck in the middle’ tarsasagok helyezkednek el, amelyeknek valamilyen
iranyban el kell indulniuk a tovabbi miikddés fenntarthatésaga érdekében. Két lehetdségiik
van, vagy a mindség szintjén nyljtanak tobbet, vagy pedig az araikat redukaljak olyan szintre,
amellyel versenyben tudnak maradni. A Sky Europe tipikus példdja volt ennek a csoportnak,
az atlagos lizemeltetési koltség az iparagi atlagban 12 cent, a Sky Europe esetén ez az Osszeg

27 cent 2005/2006-0s adatok alapjan.

A stuck in the middle csoport érdekessége az, hogy hogyan tudnak fennmaradni, vagy a sajat
modellje fejlesztésén keresztiil el tudnak-e mozdulni, vagy modellvaltasra kényszeriilnek.

Ez utobbi tlinik a kevésbé jarhato utnak.

Erdekes megtekinteni az e-business hatisat ebben az esetben a légitarsasagok miikodésére.
Az internet penetracié fokozatosan terjed, ez az e-business taptalajanak tekinthetd:
Egyezmény rogziti azt az eldirast, hogy 2008 tavaszaig at kell allniuk az elektronos

jegyértékesitésre a diszkont 1égitarsasagoknak.

127 Kling, James A. and Smith, Ken A. (1995): Identifying Strategic Groups in the U.S. Airline Industry:
An Application of the Porter Model. In: Transportation Journal, December 2005, pp. 27.

128 CASM: Cost per available seat mile. Magyarul: Ul8hely mérfoldre esé koltség.

129 A7 4bra felhasznalja Michael Porter hires elméletét, mely harom éltalanos stratégiat hataroz meg:
Koltségvezetés, Differencialas, vagy Fokusz. (Porter, Michael E. 1996)
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Az elektronikus jegyek értelmezésében is jelentds a kiilonbség egyes légitarsasagok kozott.
Amik befolyasoljak a magyar piac helyzetét azok a fennalld eréviszonyok, a verseny, ezen
beliil a versenytarsak szdma, a monopolhelyzet elképzelhetetlen az §sszetett piaci szerkezet
révén. A helyettesitd termékek megléte is fontos tényezd ilyenek lehetnek a hagyomanyos
légitarsasagok, charterek, busz, vonat, autd. A tavolsagok valtozasédval érzékelhetok

a helyettesitési termékek értékei.

Erdekes modon a videokonferencidk megjelenése, ami jelentds attorés, ugyanakkor nem
befolydsolja negativan az utazdsok szamat, hiszen a személyes kapcsolatok nem
helyettesithetok szinkronkommunikacids technologidkkal, hanem csak eldsegitik azok

kialakulasat, fenntartasat. Ezt kiilonbozo felmérések is alatdmasztjak.

A diszkont légitarsasagok elsdsorban nem az iizleti utazasokra épitettek korabban, bar a low-
cost légitarsasagok kinalatdnak bdviilésével, fejléddésével az iizleti éra is eldtérbe keriilhet.
Egyre jelentdsebb szegmensét képezik a diszkont légitarsasdgok piacanak a szabadidds

utazasok mellett az tizleti céla utazasok is.

Az eréviszonyokat meghataroz6 tovabbi feltételek: A légitarsasagok beszallitdoinak versenye,
infrastruktiraszolgaltatok, példaul repiildterek, meghataroz6 szerepet tdltenek be. Masik
jelentds pont az infrastruktira megléte, autopalydk, vasutak allapota. Ez utobbiak allapota,
mindsége kiilondsen fontos, hogy a repiilés kisebb tavolsagokra is alternativ utazasi mod
legyen. Az ultra low-cost tarsasag arverseny alapon valasztja ki repiilési desztinacidjat, mas
orszagokban, hiszen j6 a kozlekedés és az infrastruktira, tehat ezt a szempontot
hanyagolhatja. Magyarorszagon nem ez a helyzet, az infrastruktura jelentds kivetnivalot hagy
maga utan, ami tovabbi fejlesztésre szorul. A Budapest Airportnak kvazi monopdlium jellege
van, egyéb mindségi repiilterek hianyaban, emellett magas dijakat szamit fel. A Budapest
Airport forgalma diszkont légitarsasdgokat tekintve stagnal, vagy cs6kken, mig mashol ez az
arany Europan beliil emelkedik. Ez annak is kdszonhetd, hogy a kiilfoldre utazd dolgozok
szama Magyarorszagon nem szamottevd. Bulgaria és Romania esetében viszont az utazasok

nagy része a kiilfoldi munkavallalasok révén realizalodik.

Emellett jelentdsek a kiillonbozé makro mutatdok, mint példaul a kivandorlas, GDP értéke,
adorendszer, gazdasagi helyzet. A masik befolyasoldo tényezd, hogy a két nagy
repiilogépgyartod (Airbus, Boeing) gyart6 kapacitasa eldre le van kotve, hosszu idére. Nagyon

koltséges a repiil6gép beszerzése szoros hataridon beliil. Ez akadéalyozza 1j szerepldk
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belépését a piacra. Emellett a foldi kiszolgalok helyzete, szakképzett munkaerd (pilotak)
megléte, bilateralis egyezmények nehézségeinek problémaja is befolyasolja a piac alakulasat.
Végiil a purchasing power is fontos, ami a méretgazdasagossag révén kedvezdbb alkupozicio

meglétét jelenti az egyes szallitokkal.

A tapasztalatok szerint akkor tekinthetd két légitarsasag piaci versenytarsnak, ha egyazon
utvonalon repiilnek. Minden cégnél van yield management, ahol figyelik a konkurencia

arazasat, esetleges akcioit, majd azonnal reagalnak a megvaltozott helyzetre.

A keresletet csak az akcidkkal lehet befolyasolni, ennek kiilonb6z6 mddjai vannak. Vagy
elére megveszi a vasarld egy évre a jegyet, vagy az utolsé pillanatban veszi meg, mindkét

esetben nagyon alacsony az ar.

8.1.1.5 Az iparagi szereplok koziil hol és hogvan alakulhat ki monopolhelyzet?
Milyen modon kezelheto ez?

Monopolisztikus helyzet a repiildtereken alakulhat ki, mint az mar korabban elhangzott,
emellett foldi kiszolgdlds monopolizaldsa is el6fordulhat, egyes utvonalakra kvazi
monopoliumokkal rendelkezhetnek 1égitarsasagok. A repiildgépgyartok csekély szama miatt
is felmeriilhet ez a helyzet. Egy felmeriild kérdésre valaszolva gazdasagos méretnek
a szakértd a 25 gépnél magasabb flottaméretet tartja, feltéve, ha egységes a flotta. Mindenbdl
kell tartalékolni a légitarsasdgoknak, biztonsagi okokbdl. Ha azonban tobb géptipus van,

akkor ez hatékonysagi szempontbol rosszabb, hiszen a fenntartas koltségesebb lesz.

crer

Push vagy Pull jellegli a piac? Melyek a fogyasztoi viselkedés kulcs mozgatdi:
arak, szolgaltatasok, itvonal, promociok? Melyik a legsikeresebb., melyik a
legolcsdbb technika a vonzova tételre?

Az 4razés az Gtvonal mindségétdl és tradiciditdl fiigg. Masképpen araznak be a légitarsasdgok
egy érett utvonalat és masképpen egy bevezetésre varo Utvonalat. Egy érett ttvonalnal szamit
a konkurencia arazasa, de 0j Utvonal esetében ez nem szempont. Ha két cég versenyez
egymassal, akkor a versenyben valo helytallashoz vagy nagyon differencialni kell a terméket
a masik cég ajanlatatol (jo mindség, kedvezd leszallasi hely), vagy pedig arban kell aldmenni
a versenytarsnak. A kelet-k6zép eurdpai piacokon az ar hatdrozza meg a versenyt.
A fogyasztok nem tesznek kiilonbséget a szolgéltatasok mindsége kozott, a céljuk csak az,
hogy minél olcsébban eljussanak egy adott desztinaciorainaA2). Ezen kiviil a sziikség szerint

igénybe veendo transzfer aranak szintje is hatassal lehet a fogyasztok valasztasara.
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A keresletet csak az akciokkal lehet befolyasolni, ennek kiilonb6z6 mddjai vannak. Vagy
elére megveszi a vasarlo egy évre a jegyet, vagy az utolsé pillanatban veszi meg, mindkét

esetben nagyon alacsony az ar.

8.1.1.7 Mennyire és hogvan kovetik az e-business trendeket tevékenységeikben
(sales, advertising, etc.)? Olyan fogalmak, mint CRM, Keres6marketing,
web2.0 mennyire (és ha igen, milyen gyorsan) épiilnek be a vallalati

stratégiaba?

Az e-business €s az informatika stratégia jellegli alkalmazasanak Uttoréi a légitarsasagok,
amelyek mar a 80-as években kezdték ezt az eszkozt haszndlni, ugynevezett loyality
programokat inditottak be. Részben ennek az eredményeként alakult ki a CRM (Customer

Relationship Management'*°

), és toliik vették at mas iparagak szerepldi. Jelen esetben nem
érdemes CRM-rdl beszélni, hiszen példdul a Ryanair-nek nincs CRM rendszere, hiszen
esetiikben maga az alacsony ar a megtartds eszkoze. Ennek feléllitasa is plusz koltségtétel
lenne a diszkont légitarsasdgok szamara, amely az arak késdbbi novekedéséhez jarulna hozza,

ami viszont a versenyben nem megengedheto.

A loyality programok nem tal elterjedtek, de vannak koztes megoldasok is. Léteznek co-
branded hitelkartyak kiilonb6z6 partnerbankokkal, de ennek fenntartdsa nem a légitarsasagok
feladata. Ok csak az extra juttatasokat biztositjak, a nyilvantartis a bank feladata. A torzs
utassag is létezik; van, ahol eléfordul az ilyen program, azonban Gsszehasonlithatatlan mas
hagyomanyos légitarsasagok torzsutas programjaival. Vannak rendszeres iigyfélszegmensek,

cégek, utazasi irodak, amelyekkel megkiilonboztetett modon foglalkoznak a 1égitarsasagok.

Az iparagban hasznalnak egy specidlis CRM rendszert a CEM (Customer Experience

Management 131

). Ez mar mindségi tényezdket is vizsgal, hogy mennyire elégedett
a szolgaltatds szinvonalaval az utas. Ezek is csak a hagyomanyos légitarsasdgokat jellemzik.
Rengeteg lehetdség van benne, differencialt utasoknak kiilonbozd testre szabott ajanlatokat

lehet tenni.

A kiilonbo6zd ismérvekrdl tudunk, amelyekkel megkiilonboztetlink egyes l1égitarsasagok sajat
szolgaltatdsaikat a tobbitdl. A Ryanair a késések csekély szamara biiszke, emellett nala

a legkevesebb az elveszett csomagok szama.

130 CRM: Customer Relationship Management. Magyarul: Ugyfélkapcsolat menedzsment
13 CEM: Customer Experience Management. Magyarul: Ugyfélélmény menedzsment
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A yield management altal kovethetok nyomon fogyasztokrol feltételezett ismérvek, méghozza
az arazds szintjén. A kiilonbozd arképzési modellek kiilonbozé fogyasztdi szegmenseket
céloznak meg, ¢s a tarsadalmi csoportokat bearazzak rezervacos arak szerint. Mivel a Web-en
zajlik az egész folyamat, az online booking altal konnyen nyomon tudjak kdévetni az utasok
fogyasztoi szokésait. A webes technoldgidk altal ilyen informacios tobblet jelenik meg
a fapados légitarsasagok szamara. A site-ok latogatottsagat nyomon lehet kdvetni, valamint az
is megjelenhet, hogy milyen szezondlis valtozdsok vannak. Ez tovabbi fejlodést

eredményezhet a jovore nézve.

A diszkont légitarsasagok jo indikatornak tekinthetdk az e-business esetében. Osztonzik az
interneten végbemend tranzakcidk szamat, s6t a banki szolgaltatdsok mindségére is hatassal

vannak, kartya penetracio terjedéséhez is hozzajarulhatnak.

8.1.1.8 A jovOben milyen valtozasok érinthetik az iparagat?

Az egyik fontos kérdés a légtér szegmentéalisa, egységesitése. Az Eurdopai ATM/CNS
szolgalatok szegmentaltsaga versenyképességi, hatékonysagi, forgalmi problémdk egyik
okozdjanak nevezhetd. . Ezeket felismerve inditotta utjara az Eurdpai Unid az Egységes
Eurdpai Egbolt (Single European Sky). Programot, ¢és alkotott és alkot jogszabéalyokat az

egységesség biztositasara.

Az elmult években megvaltozott politikai és szakmai igények kovetkeztében a 139/2005.
(VII: 18.) Kormanyrendelettel kihirdetett, a Kozép-eurdpai légiforgalmi szolgéalatokrol
(CEATS) sz6l6 Megallapodasban meghatarozott elképzelések modosultak ¢és az ott
célkitlizésként megfogalmazott kozponti iranyitas helyett a megosztott irdnyitas favorizalasa
keriilt elétérbe. A 2004-ben kihirdetetett, un. Egységes Eurdpai Egbolt rendeletcsomagba
foglalt FAB (Funkcionalis Légtérblokkok) kovetelményekbdl kiindulva 2007 tavaszan
megkezdték, egy un. FAB CE Feasibility Study kidolgozéasat, amelyben a CEATS
megallapodast alairt 8 tagallam koziil Olaszorszag kivételével minden éallam részt vesz.
A munka 6 célja egy koltség hatékony, piacképes, a megndvekedett forgalmat ellatni tudo
egyiittmiikddés kialakitasa. A tanulmany 2008. februar végére késziil el, és a CCG (CEATS

Coordination Group) marcius 28-an dont az elfogadasarol.

Ez a terv 2015-re valosulhat meg. Atiitd 1j forradalmi megoldas addig nem vérhaté. Ez
a valtozas megjelenik majd a 1égi tarsasdgok koltségvetésében is. A légtér kihasznaltsdganak

mértéke nem lehet gatja a piac novekedésének.
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Felvetodott a kerozin add hatasa. Baltikum jelentds forgalmat jelenthetne a turizmus
szempontjabol, valamint az északi teriiletekrdl varhato a turizmus felélénkiilése. A németek,
svédek, norvégok lesznek elsdsorban, akik megjelennek orszagunkban, a piac kibdviilése

értelmében turistaként.

A hatasokat meghatarozhatja a nyugati ¢s keleti utazasi kultira kozotti kiillonbség, amely
alapjan a nyugati minta fokozatos térnyerése kovetheté nyomon, azaz a tobb révid idétartamu

utazas kertil el6térbe a ritkabban hosszabb idétartamot feldleld utazas helyett.

Az iparagat megrengetheti az olajarrobbands, biztonsagi fenyegetettség, jelzaloghitelezési
valsag, pozitivan pedig az ,,ancillary projektek™, esetleg 01j technologiak vagy tizemanyagok

felfedezése.

8.1.1.9 Kik lesznek az iparagi dinamika nyertesei €s vesztesei a kovetkezo 3-5 évben?

A nyertesek lehetnek a j6 modellben miik6do, pénziigyileg stabil, ndvekedését biztositani
tudo cégek., private jet szegmens, nagy hub-ban miikodd vertikalisan integralt hagyomanyos

légitarsasagok long haul jaratokkal, airport hub-ok, fogyasztok

Az iparagi vesztesek lehetnek: rossz modellben nem koltség hatékonyan miikodd tarsasagok,

short haul tavolsagi busz €és vonatjaratok, utazasi irodak

A jovot tekintve eldre jelezhetjiik, hogy az ,ancillary revenue” (mellékes bevételek) ¢€s
a packaging (csomagolt szolgaltatasok) meghatirozo szerephez juthat az iparagban. Uj
értékesitési csatorndk torhetnek be, mint példaul a mobiltelefonon torténd vasarlas. A
repiilétereken az RFID technika konnyithetné meg a beszallassal, csomagszallitassal
egybekdthetd kalvariat. A check in, azaz a becsekkolas nehézségei is elharulhatnak, ha webes
technologidk ide is betdrnek. Az internet és a mobiltelefon a fedélzeten szintén elképzelhetdve

valik, belathat6 idotartamon beliil.
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8.2 Szabalyozasi kornyezet

8.2.1 A légtér jogi helyzetére vonatkozo elméletek >

A légtér jogi helyzetére vonatkozoan — annak természetébdl adodoan — a XX. szazad elején
jelentek meg az elsé elméletek. Az 1. vilaghabort elétti négy legfontosabb elméletet az
alabbiakban sorolom fel:

1. légtér teljes szabadsaga

2. egy tertileti 1égtér sav az allamteriilethez tartozik, a légtér e feletti része viszont szabad

3. azallam feletti 1égtér teljes mértékben az adott allam szuverenitasa ala tartozik

4. alapvetd az el6z0 talajan all, de elismeri a kiilfoldi polgari 1égi jarmiivek békés célu

athaladasanak jogat

Az 1. vilaghéboru ravilagitott arra, hogy a légtér hadaszati jelentdséggel bir, ezért az lett az
uralkodo nézet, hogy az allam szuverenitdsa a felette levd 1égtérre is kiterjed. Ezt a nézetet
tiikrozi az 1919. évi Parizsi Egyezmény is. A nemzetkdzi szokasjog alapjan alakult ki az a
nézet, hogy egy adott allam feletti 1égtér vonatkozasdban mas allam 1égi jarmiivének nincs

szabad athaladasi joga, csak az adott dllam hozzajaruldsaval.

A tovéabbiakban eldszor a 1égi kozlekedésre vonatkozo nemzetkdzi szerzddéseket, valamint az
Eurépai Unid és a hazai jogi szabdlyozas rendszerét tekintjiik at, majd kitériink a 2001.
szeptember 11-1 események kovetkezményeire és a fapados tarsasdgok megjelenésének

kovetkezményeire.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy a jogi szabalyozas bemutatdsakor a 2001 utdn
megsziiletett — akar unios, akar hazai — jogi szabalyozds magan viseli a terrorcselekmények

hatasat.

8.2.2 Alégi kozlekedésre vonatkozo szabalyozasrdl altalaban

Tekintettel arra, hogy a 1égi kozlekedés egy jelentds része hatarokon tulnyulik, a vonatkozo
szabalyrendszer is allamkozi megallapodasok eredményeképpen jott létre, amelyet tovabb

arnyal az, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unio tagja.

132 A légtérre vonatkozo jogelméleti fejezet forrasa: Malcolm N. Shaw: Nemzetkozi jog. Osiris, Budapest, 2002.,
325. oldal.
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Attekintve a vonatkozo joganyagot, az alabbi szintek kiilonboztethetéek meg:
1) nemzetkdzi szerzodések
a. tobboldalu szerz8dések
b. kétoldala szerzddések' >
2) Europai Unios joganyag
3) magyar jog
a. agazati torvény
b. végrehajtasi rendeletek

r

A magyar agazati torvény, a légi kozlekedésrél szolo 1995. évi XCVIIL torvény
(tovabbiakban: Lt.) preambuluma kiemeli, hogy a torvény célja — tobbek kozott — a Magyar
Koztarsasag altal aldirt nemzetkdzi szerz6désekben foglalt kotelezettségek teljesitése. Az Lt.
74/A. §-a (Un. jogharmonizacids zaradék) pedig azon eurdpai unids jogi normakat rogziti,

amelyekben foglalt rendelkezések atiiltetésre keriiltek a magyar jogba.

8.2.3 A nemzetkozi szerzédések rendszere'>*

Az 1944-es chicagdi konferencian kidolgozott egyezmények:
a) nemzetkdzi polgari repiilést szabalyozo egyezmény '™

- az allamok teljes ¢és kizarolagos szuverenitasdt mondja ki a teriiletiik feletti 1égtér

vonatkozasaban

- az adott allam engedélye sziikséges menetrendszerli polgari jaratok inditdsara az

allamba, vagy az atreptiléshez
b) nemzetkdzi 1égi jaratok atmend forgalmat szabalyozé egyezmény '

- lefekteti az Un. két szabadsag intézményét, vagyis a menetrendszerli nemzetkozi jaratok

vonatkozésaban az atrepiilés és a nem forgalmi célokbol torténd leszallas jogat

133 A Magyar Koztarsasag a kovetkez6 allamokkal kotott kétoldala szerzédést: Bulgaria, Csehorszag, Dél-Korea,
Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Fiilop-Szigetek, Ghana, Gorogorszag, Guinea, Hollandia, Horvatorszag,
India, Indonézia, Irak, frorszég, Izrael, Jamaika, Japan, Jemen, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kuba, Kuvait,
Lengyelorszag, Lettorszdg, Libanon, Libia, Litvadnia, Macedonia, Maldjzia, Malta, Marokko, Moldova,
Németorszag, Nigéria, Norvégia, Oroszorszag, Pakisztan, Portugalia, Romania, Sierra Leone, Spanyolorszag,
Svéajc, Svédorszag, Szingapur, Sziria, Szlovakia, Szlovénia, Szudan, Thaifold, Torokorszag, Tunézia, Ukrajna,
Vietnam. Forras: a Kiiliigyminisztérium szerzédésnyilvantarto rendszere,
www.kulugyminiszterium.hu/szerzodes/main.aspx

B4 A nemzetkozi szerz8dések szovegét a Nemzetkozi jogi olvasokonyv (Szerk.: Nagy Boldizsar, Jeney Petra),
Osiris Kiadd, Budapest, 2002 tartalmazza.

1% Az egyezményt Magyarorszagon kihirdeté jogszabaly: 1971. évi 25. tvr.

1% Az egyezményt Magyarorszagon kihirdeté jogszabaly: 1973. évi 15. tvr.
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c¢) nemzetkozi 1égi szallitasrol sz616 megallapodas

- a két szabadsagot kiegésziti a megallapodasban rogzitett Gn. 6t szabadsag intézménye,
amely széles korben biztositotta az utasok, a posta és az egyéb szallitmany felvételének
és lerakasdnak jogat a megallapodasban részes allamok teriiletén, azonban
a megallapodasban csak kevés allam vett részt, rdaddsul az USA ki is I1épett beldle

1946-ban, igy csekély a gyakorlati jelentdsége

A chicag6i konferencian létrehoztak a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezetet (ICAO). Ez
az ENSZ szakositott szervezeteként mikodik. Emellett miikodik a Nemzetkozi Légi Szallitas

Szervezete (IATA), amelyet a légitarsasagok alapitottak.

8.2.3.1 A Bermuda-megallapodasok

Az USA ¢és az Egyesiilt Kiralysdg 1946-ban kétoldali megallapodast kotott, amelynek két
hatasa volt a 1égi kozlekedés nemzetkozi szabalyozasara. Egyrészt a Bermuda-megéllapodas
mintdul szolgalt tobb mdas allam szdmara, masrészt pedig az 1944-es megallapodasok
fokozatos eljelentékteleniilését hozta. Ez utobbi folyamatot természetszertileg eldsegitették és
felgyorsitottdk a sorban kidolgozott kétoldalu egyezmények. Ezzel egyiitt a szabalyozasi
elvek, ¢és igy a nemzetkozi 1égi jog alapvetd szabalyai a kétoldalu egyezmények alapjan is

feltarhatok, pont azért, mert a megallapodasok sordn a Bermuda I.-et vették alapul az allamok.

A Bermuda I.-et az Egyesiilt Kirdlysag 1976-ban mondta fel, de a kdvetkezd évben 1977-ben

megkototte az USA-val a Bermuda II.-t, amely megerdsitette a Bermuda 1. alapelveit.

8.2.3.2 A Varsoi- és a Montreali Egyezmények a 1égitarsasagok kartéritési
felelosségérol

Az 1929-es Varsoi Egyezmény alakitotta ki annak a szabalyozésat, hogy a polgari
légitarsasagok hogyan és milyen feltételek mellett, illetve milyen mértékben felelnek utasaik
halalaért, illetve személyi sériiléseikért. A szerz6dés 1955-ben modositotta a Hagai
Jegyz6konyv, azonban ezt az USA nem fogadta el, ezért 1966-ban Montrealban wjabb
megéllapodast irtak ald az Egyesiilt Allamok teriiletére, illetve a légtere felett kozlekedd

1égitarsasagokra vonatkozodan.

Az Egyesiilt Allamok ellenkezése mogott az eltérd karfeleldsségi hagyomanyok allnak.

Kozismert tény, hogy az amerikai jogrendszerben nincs hagyoménya a kartéritési 0sszegek
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maximalizalasanak, viszont a Varséi Egyezmény ilyen értelmii szabalyozéast adott.

A Montreali Egyezmény ezért megemelte a karfeleldsség mértékét.

Mindez természetszeriileg vezetett az un. ,forumshoppinghoz”. Mivel az Egyesiilt
Allamokban a megitélhet6 kartérités 6sszege meghaladja a tobbi allamban jellemz6 sszeget,
a karosultak arra torekednek, hogy lehetdleg egy amerikai birdéi forum targyalja az tligyiiket.
Mivel egy tipikus, nemzetkdzi személyszallitdsra irdnyuld jogviszonyban tobb allam
jogalanya is érintett lehet (elérhet pl. az utas allampolgarsaga, légitarsasag bejegyzésének
helye, a repiil6gép gyartdjanak honosséaga, a baleset helye), a karosultak a megfeleld jogalany
kivalasztasaval befolydsolhatjak az iigyet targyald birdsag meghatdrozasat. Az Egyesiilt
Allamok ebbdl a szempontbol mar csak azért is kivalo lehetdség, mert a vilag vezetd
replildgép-gyartdi amerikai cégek, kivéve a jelenleg az EADS (European Aeronautic Defence

and Space Company) altal birtokolt Airbus-t.

Szintén kartéritési kérdésekkel foglalkozik az 1952-es Romai Egyezmény az idegen

repiil6gépek altal a f61don tartdozkodo harmadik személyeknek okozott karokrol.

8.2.3.3 Az 1971-es Montreali Egyezmény a polgari repiilés biztonsagarol

A megallapodas megallapitotta, hogy mely magatartdsok valdsitanak meg nemzetkozi jogi
blincselekményt. Az egyezmény hatalyat az 1988-as Montreali Jegyzokonyv kiterjesztette a
nemzetkozi 1égi kozlekedést szolgald repiiltéren tartdzkodod személyek ellen intézett

tamadasokra is.

Tekintettel a nemzetkdzi légiszovetségek tagjainak létszdmara €s tevékenységiik sulyara,

indokolt azok kiillon bemutatasa:

Nemzetkozi Polgéri Repiilési Szervezet (ICAO)"’

Mint ahogy arrdl mar kordbban sz6 volt, az ICAO-t a chicagdi konferencian hozték 1étre, a
l1étrehozasarol szol6 okmany aldirdsanak datuma 1944. december 7., am hatalyba csak 1947.

aprilis 4-én 1épett hatalyba.

Az ICAO az ENSZ szakositott szervezeteként miikodik. FO célja az, hogy a részes allamok
kozotti egylittmiikodés koordinadlasaval eldsegitse a polgari repiilés biztonsagat és fenntarthatd

fejlddését.

137 A szervezet statituma a http:/www.icao.int/cgi/goto_m.pl?icao/en/pub/memo.pdf oldalrél érhets el.
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A 2005-2010-es ciklusra a szervezet az alibbiakban hatarozta meg a stratégiai célokat'®:

- aglobalis polgari 1égikdzlekedés biztonsaganak fokozésa
- aglobalis polgari 1égkdzlekedés altal kifejtett kornyezeti artalmak csdkkentése
- alégikozlekedés hatékonysaganak fokozéasa
- alégikozlekedés folytonossdganak fenntartasa
- anemzetkdzi polgari repiilést szabalyozé jogi eszk6zok erdsitése.
A szervezet harom nagyobb szervezeti egységbdl all. A Kozgytilésnek tagja az Gsszes részes

allam, ez haromévente iilésezik. Legfontosabb feladata a koltségvetések jovahagyasa és

kovetkezd években kdvetendd alapelvek meghatarozasa.
A Tandcs 36 tagjat a Kozgylilés valasztja 3 éves ciklusra. A Tandcsban részt vevd allamokat
harom alapelv mentén valasztjak ki:

- - képviseltessék magukat a 1égi szallitasban legnagyobb szerepet betdltd allamok, €s

- - azok az 4llamok, akik a legnagyobb tdmogatast nyujtjak a foldi létesitmények

fenntartasahoz

- - az Osszes nagyobb régi6 rendelkezzen taggal.

Az ICAO munkaszervezete a Titkarsag, amelynek az €lén a fotitkar all. A fotitkart a Tanacs

jeloli ki harom éves ciklusra, jelenleg a posztot az algériai dr. Taieb Chérif tolti be.

8.2.3.4 Nemzetkodzi Légi Szallitas Szervezet IATA)'®

A Nemzetkozi Légi Szallitds Szervezetét (International Air Transport Association, IATA)
nem a nemzetkozi kozosség 4ltal létrehozott szervezet, hanem a nemzetkdzi légi
kozlekedésben részt vevd légitarsasdgok alapitottak. Jelenleg mintegy 250 tagja van, ezzel

lefedi az érintett 1égitarsasagok 94%-at.

Az TATA f6 célja, hogy a szektor és a dontéshozok kozotti parbeszéd kialakitasaval és a
kapcsolat éapolasaval megteremtse €s fenntartsa a szektor 4ltal a globdlis és nemzeti
gazdasagoknak nyujtott eldnydket. Olyan szabalyozasi kornyezet kialakitasaért dolgozik,

amely a légitarsasagok gazdasdgos miikodését segiti eld.

138 Részletesen 1d. http://www.icao.int/icao/en/strategic_objectives 2005 2010_en.pdf
139 A szervezet honlapja: www.iata.org
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8.2.4 Az Eurodpai Unié vonatkozé szabalyozasa

Az Eurodpai Uni6 szamara a 1égi kozlekedés alapvetd fontossag gazdasagi dgazat, amely az
Uni6 integracidos céljan tul tobb alapvetd kozosségi politikat is érint (pl. versenyjog,

fogyasztovédelem, kdrnyezetvédelem), ennek megfeleléen szabalyozasa rendkiviil sokréti.

Az Uni¢ éltal 1étrehozott, a masodlagos joganyagban taldlhaté anyagi és eljarasi jogi normak
szabélyozéasara adott felhatalmazast a Romai Szerzédés'*® 70-80. cikkei alapozzak meg. A 70.
cikk szerint a tagallamoknak torekedniiik kell egy egységes kozosségi kozlekedési policy
kidolgozasara. A 80. cikk 2. bekezdése szerint a Tandcs mindsitett tobbséggel dont arrol, hogy
a kozlekedésre vonatkozo cikkek mennyiben és milyen eljarasok keretében alkalmazhatoak a

légikozlekedés tertiletén.

Az alédbbiakban az Eurdpai Unid jogi szabalyozasanak rovid — és korantsem teljes korti —

attekintését adjuk az Uni6 polgari 1égikdzlekedésre vonatkozo alapnormaibol™!:

8.2.4.1 A bels6 piaccal kapcsolatos szabalyozas

1. A 3992/91/EK tanécsi rendelet szabdlyozza a technologiai kdvetelmények és az

s ’ cror SRSy . 7,142
adminisztrativ eljarasok harmonizaciojanak kotelezettségét ™.

1'* _ a rendelet

2. 2409/92/EK rendelet a személyszallitas és 1égi teherszallitas dijairo
alapjan a tagéllamoknak kotelességiik elfogadni a kozosségi vallalkozasok altal
kialakitott drakat (amennyiben azok kialakitasa koltség-alapon torténik) akkor is, ha az
ar lényegesen alacsonyabb, mint egy masik tarsasag altal kinalt ar — nem érintve a

dompingarra vonatkoz6 altaldnos szabalyozast

140 A Romai Szerzédés szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/en/treaties/dat/12002E/htm/C_2002325EN.003301.html#anArt71

"l Az unids joganyag Osszesitve, a vonatkozo bizottsagi dontésekkel egyiitt megtalalhato a
http://www.gkm.gov.hu/feladataink/kozlekedes/legikozlekedes/legi_eujog.html oldalon. Megjegyzem, hogy a
felsorolds némi frissitésre ¢és hatalyositasra szorul. Az eurdpai szabalyozas attekintéséhez 1d. még:
http://europa.cu/pol/trans/index_hu.htm

12 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do
c=1991&nu_doc=3922

143 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do
c=1992&nu_doc=2409
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3. a97/67/EK iranyelv a foldi kiszolgalas piacahoz valé hozzaférést szabalyozza'*.

8.2.4.2 Szolgaltatasok és képesitések elfogadasa

1. 2408/92/EK  rendelet a  kozosségi  légitarsasagok  kozdsségen  beliili

légtérhasznalatardl '

— a rendelet a kozosségi légikozlekedés liberalizaciojanak
megteremtését segiti eld, a tagallamoknak mindazonaltal joguk van ahhoz, hogy a
légitarsasagok szdmara kotelezOen nyujtandd szolgaltatasokat irjanak eld egy
regiondlis repiilotér esetében akkor, ha az elengedhetetlen a régio fejlddése

szempontjabol

2. 91/670/EK iranyelv a polgari légikozlekedésben résztvevd személyzet képesitésének
kolesonds elismerésérél'*® — az iranyelv alapjan a tagallamok kotelesek elismerni egy
masik tagallam altal a kozlekedésben dolgozok szdmara kiadott képesitéseket — a
Bizottsag a kiilonb6z6 képzésekbdl eredd kiilonbségeket ugy igyekszik lekiizdeni,

hogy azonos kdvetelményszintet allapit meg az 6sszes tagallami képzés szamara

3. 95/93/EK rendelet a résidé-elosztas kozos szabalyairol'’

— a rendelet célja, hogy a
kozosségi repiildtereken, ahol a repiildterek kapacitasa vége, a résidd elosztasa az
egyenldség, a diszkrimindciomentesség €s az atlathatosag elvei alapjan torténjen. Az
iranyelvhez kapcsolodé 1554/2003/EK'*® rendelet megalkotasanak oka az iraki habora
¢s a SARS-jarvany altal okozott tovabbi nehézségek voltak. A 793/2004/EK ¥
rendelet pedig a résidé elosztasara vonatkozo eljards egyenld és atlathatd voltat

"or

kivanja erdsiteni

14 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http:/eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Directive&an doc
=1996&nu doc=67

145 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do
c=1992&nu_doc=2408

16 A jogszabaly teljes szovegét 1d: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Directive&an_doc
=1991&nu_doc=670

147 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do
c=1993&nu_doc=95

148 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do
¢=2003&nu_doc=1554

149 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do
¢=2004&nu_doc=793
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8.2.4.3 Fogyasztovédelem — az utasok jogai

1. A Bizottsig COM (2000) 365 final*® szami kozleménye megallapitotta, hogy a

l1égikdzlekedés megndvekedett volumene szdmos problémahoz vezetett a fogyasztok
szémara (ideértve tobbek kozott a balesetekre vonatkozo feleldsségi szintet, valamint

az internetes jegyfoglalasra vonatkozo dnszabalyozas sziikségességét)

2027/97/EK rendelet a légitarsasdgok baleset esetére vonatkozd felelsségi
szintjérél™!

1152 - a

261/2004/EK rendelet a fogyasztok kartalanitdsanak egységes szabdlyaird
rendelet célja a fogyasztok védelmének unid-szintii egységes ¢és magas szintil
biztositasa a foglalas visszautasitdsa, valamint a jaratok késése vagy késébbi induldsa

esetén

(a Bizottsagnal jelenleg van folyamatban a légikozlekedésben résztvevd utasok
adataira vonatkoz6 szabdlyozas kidolgozasa, ezzel kapcsolatban azonban még

nincsenek nyilvdnosan hozzaférhetd anyagok)

8.2.4.4 Biztonsaggal kapcsolatos szabalyozas

1.

1592/2002/EK rendelet az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség (European Aviation

1'** — a rendelet utal arra, hogy a Chicago-i konvencié mar

Safety Agency) felallitasard
meghatarozott minimumstandardokat, 4m az utasok biztonsaga érdekében az
Ugynokség feladata, hogy biztositsa az union beliil a technikai jellegii szabalyok teljes
harmonizéciojat, e célja elérése érdekében ajanlasokat tehet a rendeletben foglaltak

nem megfeleld teljesiilése esetén.

139 A kdzlemény szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=COMfinal&an_do

c=2000&nu_doc=365

1A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http:/eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do

c=1997&nu_doc=2027

132 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do

¢=2004&nu _doc=261

133 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do

¢=2002&nu_doc=1592
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2. 2320/2002/EK rendelet a polgari légikozlekedés biztonsaganak kozos szabalyaird

154
1 _

a rendelet célja egy olyan szabalyozasi kdrnyezet megteremtése, amely helyreallitja az
utasoknak a légikozlekedésbe vetett bizalmat (a bizalomvesztést jelzi, hogy 2001 utan
5%-kal csokkent a légikdzlekedésben résztvevOk szama, amely csokkenés 8 milliard

euro veszteséget jelentett a 1égitarsasdgoknak).

2111/2005/EK rendelet a légitarsasag jelolési kotelezettségérdl és a magas kockazati
légitarsasagok feketelistajarol'™ — a rendelet célja, hogy az utasok maér a jegyfoglals
id6pontjaban tdjékozddhassanak arrol, hogy az altaluk valasztott 1égitdrsasag mennyire
biztonsdgos. A Bizottsdgnak jogaban all egy nyilvanos listat Osszeéllitani a nem
kell6képpen biztonsadgos légitarsasagokrol — ez a lista hozzéaférhetd lesz mind az

interneten, mind pedig az Unié Hivatalos Lapjaban.

8.2.4.5 Egységes légtér és a 1égi kozlekedés kezelése

1.

549/2004/EK rendelet az egységes eurdpai 1égtér létrehozasarol'™® — a rendelet egy
olyan szabalyozasi csomag része, amely csomag célja egy egységes eurdpai légtér
l1étrehozasa 2004. december 31-t6l. A szabalyozasi csomag jelen rendeleten kiviil még
harom technikai jellegli rendeletet tartalmaz, amelyek segitségével biztosithatdé az
europai légtér optimalis kihasznaltsaga. A fentiek eléréséhez minden tagallam kdételes
megjeldlni egy olyan hatdsagot, amely a tobbi tagallami hatosaggal egyiittmiikodve

célkitlizései koz¢ emeli a rendeletben foglaltakat.

8.2.4.6 Kornyezetvédelem

1.

A Bizottsag COM(1999) 640 final">’ szami kozleménye felhivja a figyelmet arra,

hogy a légi kozlekedés globalis kovetkezményei kozé sorolhatd az tiveghaz-hatas vagy

13 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do

c=2002&nu_doc=2320. A rendeletet a 849/2004/EK rendelet modositotta (http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do

c=2004&nu_doc=849)

133 A jogszabaly teljes szovegét 1d.: http:/eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an_do

c=2005&nu_doc=2111

13¢ A rendelet szovegét Id.: http:/eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Regulation&an do

¢=2004&nu_doc=549

157 A kézlemény szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=COMfinal&an do

c=1999&nu_doc=640

306



az 6zonréteg elvékonyodasa, mig regionalis kovetkezményként jelentkezhet a savas
esOk elterjedése, végiil helyi szinten a zaj- és légszennyezés jelolhetd meg
problémaként. A kozlemény lefekteti a kdrnyezetvédelmi szempontokat is figyelembe

vevo unids politika alapjait a 1égikozlekedés szektorara vonatkozdan.

2. A Bizottsig COM (2000) 821 final '*® szamu kozleménye az ICAO 33. szamu
kozgylilése szdmara kozvetiti és formézza a fenti kozleményben meghatdrozott

célokat.

3. 2002/30/EK iranyelv a kozosségi repiildterekre vonatkoz6, a zajartalommal
kapcsolatos szabalyozasrol'> — az iranyelv az un. Hushkits-szabalyozast helyezte
hatalyon kiviil, anndl joval szigoribb szabalyokat allapitva meg az Un. ,,zajérzékeny*

(évente tobb mint 50 000 mozgast lebonyolitd) repiildterek tekintetében.

8.2.4.7 A legujabb unios fejlemények

Az EU-val kapcsolatos legtjabb, a légi kozlekedés terén tortént fejlemény az EU és az
Amerikai Egyesiil Allamok kozott 1étrejétt Gn. ,,nyitott égbolt* megallapodas'®. Az Amerikai
Egyesiil Allamok 1972 6ta kifejezte azon szandékat, hogy kétoldala ..nyitott égbolt”
egyezményekkel kivanja megoldani a légikozlekedés altal felvetett jogi problémakat.
A ,nyitott égbolt* megallapodasok torténetében az elsé nagy 1épés 1992, amikor Hollandia —
az Uni6 szerveinek kifejezett nemtetszése ellenére alairt egy ,,nyitott égbolt™ egyezményt az
Amerikai Egyesiilt Allamokkal. Az Eurdpai Parlament honlapjan talalhato hir alapjan a tervek
szerint 2007. oktober 28-an hatdlyba 1ép6 megallapodds 26 millié 0j utast jelent az Unid

szamara az elkdvetkezendd 5 évben'®!.

A megegyezés azonban szamos problémat is felvet, valamint egyes problémakat nem rendez,

amelyek koziil 4lljanak itt a legfontosabbak'®*:

138 A kozleményt teljes szovegét 1d.: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=COMfinal&an_do
c¢=2000&nu_doc=821
139 A jogszbaly teljes szovegét 1d.: http:/eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type doc=Directive&an_doc
=2002&nu_doc=30
12(1) Az Un. “open skies” megallapodasokrol 1d. még: http://en.wikipedia.org/wiki/Open_skies

Forras:
http://www.europarl.europa.eu/news/public/story page/062-3955-071-03-11-910-20070308STO03938-2007-12-
03-2007/default _hu.htm
12 A megegyezéssel kapcsolatos legfébb problémakrol és egyéb felvetésekrol Id. az Eurépai Parlament 2007.
marcius 3-i iilésérol készitett jegyz6konyvének kivonatat:
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- abelfoldi repiilés és a nemzetkozi repiilés szabalyozasa kozotti inkoherenciak,

- az Amerikai Egyesiil Allamoknak a kiilfoldiek tulajdonszerzésére vonatkozo

szabalyozasa,

- az euroatlanti repiilésbol szarmazé jovedelmek addjogi kezelése,

163

- aFly Amercia Act ™ tartalma,

- az euroatlanti megéllapodas kérdéseket vethet fel az antitroszt-szabdlyozasok
kiilonbozdsége miatt — egy olyan piac jon létre, amelyet az Amerikai Egyesiilt

Allamokban és az Eurépai Unidban kiilonb6z6 jogi rezsim szabalyoz

8.2.5 A magyar nemzeti szabalyozas

A tovéabbiakban a magyar szabdlyozas attekintését adjuk meg azzal, hogy a leirtak nem
meritik ki a 1égi kozlekedésre vonatkoz6 jogi hatteret. Az erre vonatkozd jogszabalyok teljes

listajat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag honlapja tartalmazza'®*.

A magyar nemzeti szabalyozéds alapnormdja a légi kozlekedésrdl szold 1995. évi XCVIL

torvény.

Alapvetd szabalyok, a szabalyozas természete és struktaraja

nemzetk6zi szerz8dés eltérd rendelkezése vagy eltérd viszonossagi gyakorlat hidnyaban -
jogosult utas, poggydsz, aru vagy postai kiildemény légi uton torténd szallitdsdra. Ez
lényegében a chicagdi megallapoddsokban kidolgozott 1égi szabadsagjogok rogzitését jelenti
foszabalyként, a nemzetkozi szerzddés eltérd rendelkezése és az eltérd viszonossagi gyakorlat

kivételként alkalmazando'®.

Az Lt. 4. §-a a magyar allam és a magyar légtér kozotti kapcsolatot altalanos szabalyozasat
adja meg. Az (1) bekezdés a magyar légtér hatarait rogziti, a (2) bekezdés a magyar allam
teljes szuverenitasat mondja ki a magyar légtér felett. A megfogalmazas azt az altaldnossa valt

elvet rogziti, hogy az allam feletti 1égtér teljes mértékben az allam szuverenitdsdhoz tartozik,

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+CRE+20070313+ITEM-
007+DOC+XML+VO0/EN

19 A jogszabaly kivonatat Id.: http://www.tvlon.com/resources/FlyAct.html

164 http://www.caa.hu/jogszabalyok/jogszabalyok.html

1951 d. ugyanerre a torvény hatalyarol sz616 1. § (2) bekezdést.
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azonban rogzit egy hatart: a 1égi kozlekedés altal fizikailag igénybe vehetd magassagot. Ez a
légtér-fogalom azon valtozasara vezethetd vissza, amely a technikai fejlddésnek és a vilagiir-

kutatasnak koszonhetd, és a XX. szdzad masodik felében meriilt fel'®.

Szorosan kapcsolddik a fenti rendelkezésekhez a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) 172. § d) pontja, amely szerint az orszag feletti 1égtér kizardlag

az allam tulajdonaba tartozik.

A torvény hatdrozott kiilonbséget tesz a polgari és az allami célu 1égi kozlekedés kozott, ami
természetesen a hatosagi jogkorokon at a légtér jogosulatlan igénybevételig végigvezethetd

mind a térvényen, mind a végrehajtasi rendeleteken.

A magyar légtér biztonsdgara vonatkozo alapvetd szabalyozast az Lt. 10. §-a adja meg.
A rendelkezéseket a légtér feletti allami szuverenitasbol lehet levezetni, és 0sszhangban van a
vonatkoz6 nemzetkozi szerzdédésekkel, valamint a nemzetkozi szokasjoggal. Az (1) bekezdés
elismeri a magyar allam jogat arra, hogy a magyar légteret jogosulatlanul igénybevevo 1égi

jarmiiveket feltartoztassa, és meghatarozott esetben leszallasra szolithato fel.

A (2) bekezdés elvi éllel mondja ki, hogy a 1égi jarmii ellen nem alkalmazhat6 fegyver. Ez
alol kivételt jelent a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol szold 2004. évi CV. torvény
132. § (1) ¢és (2) bekezdése, amely azokat az eseteket rogziti, amikor figyelmeztetdé vagy
megsemmisitd tliz nyithatd a magyar légtérben tartozkodd 1égi jarmiire. A szabdlyozas nem
kiilonboztet allami és polgari 1égi jarmli kozott, ami azt jelenti, hogy egy utasszallitd gép ellen
is lehetdség van ezeknek az eszkozoknek az alkalmazasara, amennyiben a torvényben foglalt

magatartast tantsitja.

8.2.5.1 A légikozlekedési hatdésagok

Az Lt. 3. § (1) bekezdése szerint a 1€gi kozlekedés hatdsagi feladatait 1égikozlekedési hatdsag
latja el, ugyanezen torvényhely (2) bekezdése szerint az allami célu légi kozlekedéssel
kapcsolatos hatosagi feladatokat a katonai légligyi hatdsag latja el. Az Lt. 73/A. § a)
pontjdban foglalt felhatalmaz6 rendelkezések alapjan megalkotasra keriilt a Nemzeti
Kozlekedési Hatosagrol szolé 263/2006. (XII. 20.) Kormany rendelet (tovabbiakban:
Rendelet).

11 d. részletesen az 1. pont alatt.
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Ennek értelmében a nem allami céla 1égi kozlekedés hatosagi feladatait 2007. januar 1-tol a
Nemzeti Kozlekedési Hatosag (tovabbiakban: Hatosag) Polgari Légikozlekedési Igazgatdsaga
(tovabbiakban: Igazgatosag)'®’ latja el. Ezzel megsziint a Polgari Légikozlekedési Hatosag

onallosaga.

Az Hatosadg a kozlekedésért felelés miniszter iranyitdsa alatt mikodd kozponti hivatal,
amelyet a Polgéri Légikozlekedési Hatosag jogutodjanak kell tekinteni. A Rendelet 5. § (2)
bekezdése szerint a légikdzlekedési hatdsdg hataskorébe utalt iligyekben elsé fokon az
Igazgatosag orszagos illetékességgel, masodfokon a Kozponti Hivatal jar el. Az Lt. 3. § (3)
bekezdése alapjan az eljaras dijkoteles, annak mértékét a 1égi kozlekedéssel kapcsolatos

hatdsagi eljarasok dijairol sz616 3/2002. (VI. 20.) GKM rendelet szabalyozza részletesen.

A Rendelet alapjan a Hat6sag elnoke

a. az egyseéges jogalkalmazas érdekében - a jogszabalyok ¢€s szabvanyok keretei kozott,
tgyfelekre nem kiterjedd hatéllyal - meghatdrozza a hatosagi eljarasban alkalmazott
vizsgalatok és ellendrzések miiszaki kovetelményeit és modszereit (ideértve az egyes

vizsgalomiiszerek megfeleldségét, alkalmazhatosagat stb.),

b. a miniszter irdnyitasaval részt vesz a szakmai érdek-képviseleti szervekkel folytatott

targyalasokban,

c. akozlekedési agazat hatosagi jellegli szakképzései tekintetében - kiilon jogszabalyban
meghatarozott szakmai képzések és szakképesitések kovetelményrendszere alapjan -
meghatarozza a  szaktanfolyamok, tovabbképzések tantargyait, tanterveit,
vizsgakovetelményeit, kinevezi a vizsgabiztosokat, lebonyolitja a vizsgaztatast,

feltigyeli és ellendrzi a tanfolyami képzést,

d. végzi a kozati jarmiivek ¢és a kozati jarmi  alkatrészek, tartozékok
tipusjovahagyasahoz, valamint a gépjarmiivezetok vezetési €s pihendidejére vonatkozo
kozosségi jogszabalyok végrehajtasahoz és a kozuti ellendrzésekhez kapcsolodo -
hataskorébe utalt - nyilvantartasi és nemzetkdzi kapcsolattartasi szakmai feladatokat, a
jarmivezetd-képzés tananyagai szakmai tartalmanak meghatarozasat és az Autovezetd

szaklap kiadasaval 0sszefiiggd feladatokat,

e. biztositja a tevékenységét érintd szakmai teriileteken a nemzetkozi kapcsolattartést,

folyamatosan gyujti és értékeli a hatosagi eljarashoz kapcsolodd nemzetkozi

17 Az Igazgatosag honlapja: www.caa.hu
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tapasztalatokat és ezek figyelembevételével is végzi koordinald tevékenységét a

kozlekedés teriiletén,

f. kozremikodik a kozuti és a vasuti kozlekedéssel, valamint a hajozassal kapcsolatos

szakmai koncepcidk €s jogszabaly-tervezetek szakmai elokészitésében,

g. figyelemmel kiséri ¢és folyamatosan elemzi a kozlekedés szabalyozottsagat, a
kozlekedésben részt vevok jogkdvetd magatartasat €s - indokolt esetben - a résztvevok

bevonasaval javaslatot tesz a szabalyozas modositasara'®®.

8.2.5.2 A repiil6terek

Az Lt. 37. § (1) bekezdése alapjan két alaptipusa van a repiilétereknek, a nyilvanos és a nem
nyilvanos repiil6tér. Ezen két alaptipus kozott tovabbi differencialést hajtott végre a jogalkoto,
ezek részletes bemutatdsara e helylitt nem kertiil sor, csupan annak rogzitése sziikséges, hogy
az allami repiilések céljara szolgald repiil6tér — a dolog természetébdl addédéan — nem

nyilvanos.

Az Lt. 36/A. §-a a Ptk. 172. § d) pontjaban foglalt f6szabaly kibontasat tartalmazza, amely
szerint a nemzetkozi kereskedelmi repiil6tér az allam kizarélagos tulajdondban van. Ennek
megfelelden rogziti a fenti térvényhely, hogy a nemzetkdzi kereskedelmi repiildterek koziil az
allam kizéarolagos tulajdondba a Budapest Ferithegy Nemzetkozi Repiilotér foldtertilete a rajta
1évo felépitményekkel egylitt, a légiforgalmi tavkozld, radid-navigacios €s fénytechnikai
berendezései és eszkdzei, tovabba a légiforgalmi irdnyitd szolgalat elhelyezését szolgalo

l1étesitmények tartoznak.

A hatalyos szabalyozas a 2005. évi LXI. torvény altal megéllapitott szoveget tartalmazza.
A kordbbi szabalyozas csupan az értelmezd rendelkezések kozott definialta a replildtér
fogalmat, amely szerint valamennyi, a teriilethez tartozé épiilet, felszerelés és berendezés ide
tartozott. A Ptk. felhivott rendelkezésével egyiitt ez azt eredményezte, hogy nem csupan a
nemzetkozi repiilotér teriilete, de az ahhoz tartozd ingdsdgok is kizarolagos allami
tulajdonban voltak, ami a Ptk. 173. § (1) bekezdés a) pontja alapjan azok
forgalomképtelenségét vonta maga utan. Ebbdl kdvetkezden pedig a repiiltér lizemeltetdje a
repiilotér fejlesztéséhez ¢és Dbiztonsadgos tiizemeltetéséhez igen csekély mozgéstérrel

rendelkezett. A jelenleg hatalyos szabalyozas ezt ugy oldotta meg, hogy a repiil6tér

198 Rendelet 8. §
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mukodtetéséhez sziikséges alapvetd berendezéseket megtartotta a kizardlag allami tulajdon

korében, minden mast kivett onnan'®’.

Ehhez a szabalyhoz két megjegyzés sziikséges. Jelenleg nem csupan a Budapesti Ferihegy
Nemzetk6zi Repiilotér, hanem a Debreceni Repiilotér is nemzetkézi kereskedelmi
repiilétérként van nyilvantartva'’’, tehat a Ptk. foszabalya szerint az is kizarolagos allami
tulajdonban van. A masik probléma a Budapest Airport Zrt. jogi helyzete. Az Lt.
szabalyozasabol kovetkezik, hogy a Budapest Airport Zrt. nem a repiildtér tulajdonjogat,

hanem annak {izemeltetésének jogat gyakorolja.

8.2.6 Szeptember 11. utan

,»Az pedig nem valoszinii, hogy egy utasszallitd polgari gép olyan fenyegetést jelenthet, amely

a lelovését indokolna (...)«!”!

Kozismert tény, hogy a 2001. szeptember 11-én az Egyesiilt Allamokban végrehajtott
terrortdmadas alapjaiban valtoztatta meg mind a modern terrorizmusrol vallott felfogasunkat,
mind a 1égi kdzlekedés biztonsdgara iranyad6 szabalyokat. Mint a fenti idézet is mutatja,
kordbban még a nemzetkdzi jog elismert szakembere sem tudta elképzelni, hogy ilyen tipusu

tdmadast hajtsanak végre.

A terrorizmus elleni védekezés alapvetden a biiniildozés és a biintetdjog teriiletére tartozik,
ezért nem keriilhetd el, hogy ezt a terliletet is érintsiik. A Biintetd Torvénykonyvrdl szolo
1978. ¢évi IV. torvény (tovabbiakban: Btk.) kordbbi szabdlyozasa ugyan tartalmazott
terrorcselekmény néven tényallast, de annak szovege egészen 2003. marcius 31-ig az eredeti,
1978-as szdveget tartalmazta'>. Mivel a szoveg nem tartott 1épést az ezen a téren tortént
fejleményekkel, eljutottunk oda, hogy a szeptember 11-i események tobb kiilonds részi
tényallas ala vonhatoak voltak ugyan, de terrorcselekménynek valé mindsitésiik nem volt
lehetséges. Ezen valtoztatott a 2003. évi II. torvény 15. §-a azzal, hogy a terrorcselekmény
tényallast olyan médon fogalmazta meg, ami alapjan a modern terrorizmus elleni fellépésre is

alkalmassa valt.

199 A 2005. évi LXI. térvény Miniszteri Indokolésa, elérhetd: http://www.parlament.hu/irom37/16019/16019.pdf.
"7 A hazai repiil6terek adatbazisa a http://www.caa.hu/szolgaltatasok/hazai_reuloterek.htm cim alatt talalhat6
meg.

I Malcolm N. Shaw: im. 334. oldal. A magyar nyelvii kiadasra ugyan 2002-ben keriilt sor, de az alapjaul
szolgalo eredeti mii 1997-ben irodott, és a forditasi munkalatokra is 2001. év folyaman kertilt sor.

72 Csupan a 23/1990. (X. 31.) AB hatarozat modositotta a (2) bekezdést azzal, hogy a halalbiintetést
alkotmanyellenessé nyilvanitotta.
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Kozhely, hogy a biin lildé6zésének nem az allamnak a biintetdjog eszkozeivel vald utdlagos
fellépése a leghatékonyabb eszkdze, hanem a megeldzés. Ezért volt sziikséges olyan
szabalyok bevezetése, amely megakaddlyozza azt, hogy a jovében hasonld cselekményeket
kovethessenek el. E korben jelentdsége van tovabba az Eurdpai Unid 0j szabalyozéasanak,

amely a repiilégép fedélzetére vihetd folyadékok mennyis€gét korlatozza.

Ez utobbi szabaly a 2006 augusztusdban Nagy-Britanniaban tortént események nyoman kertilt
bevezetésre. Ismeretes, hogy ekkor terroristdk egy csoportja tiz, Nagy-Britanniabol az
Egyesiilt Allamokba tart6 jaratot akart felrobbantani folyadék-alapti robbandszerrel, amelyet a

kézi poggyaszban csempésztek volna a repiildgépek fedélzetére.

A biztonsagi szabalyok 2006. november 6-an Iéptek életbe, és hatdlyuk kiterjed minden
utasra, aki az EU, Norvégia, Izland és Svéjc valamelyik repiil6terérél utazik barmely

célallomasra.

8.2.7 Az diszkont légitarsasagok megjelenése

A fapados jaratok megjelenésének jogi hatterét az Eurdpai Unid 1992-es liberalizacios
csomagja biztositotta, amely — néhany kivételtdl eltekintve — megteremette a légitarsasagok
szaméara a szabad armegallapitds lehetdségét'®. Ez a kornyezet erSsitette a versenyt, és
lehetdséget teremtett arra, hogy az alacsony aru fapados tarsasdgok rovid idd alatt jelentds

piaci részesedésre tegyenek szert.

Budapestre eldszor 2003. aprilis 12-én, a SAS altal alapitott Snoflake egyik jarataval
utazhatott Stockholmbdl az, aki fapados tarsasag szolgaltatisait kivanta igénybe venni.
A kovetkezd 1épést az jelentette, hogy az egyik fapados tarsasag, a SkyEurope a ferihegyi
replildteret kezdte bazisul hasznalni. 2004. majus 1-jén megjelent az easylet, majd 2004.

jinius 24-én a WizzAir, amelyek hamarosan a piac meghatarozo szerepl6ivé 1éptek elé'”*.

Magyarorszagrdl jelenleg a Ferihegy 1 repiil6térrdl az aldbbi fapados tarsasagok inditanak

jaratokat: ClickAir, SmartWings, Ryainair, Air Finland, Sterling, Blue 1, JET2, Air Berlin,

' 1.d. a dolgozat 4. pontjaban foglaltakat.
174 Forras: http://www.fapadosutazas.hu/cikk/?id=67&r=7
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Wizz Air, easylet, Germanwings, Air Lingus, FlyNordic, Norwegian Air Shuttle, Snowflake,

Snalsjutsen, Meridiana'”. (A Skyeurope azéta kivonult Magyarorszagrol veszteségei miatt.)

Kozismert, hogy a diszkont jartok olyan szolgaltatdsok ,,megsporolasaval“ érnek el a
hagyomanyos tarsasagokénal akar 60-80%-kal olcsobb jegyarakat, mint a varoshoz rendkiviil
kozeli, jol felszerelt repiilétér, a nagy és kényelmes hely a repiilégépeken, a kiilonbozd
fedélzeti szolgaltatasok — mint pl. az étkezés — biztositasa, az eldre lefoglalt hely és a
kinyomtatott, papiralapu repiiléjegy’ .

A fapados légitarsasagok megjelenése a fogyasztok szamara igy azt jelentette, hogy jelentdsen
alacsonyabb koltséggel utazhatnak — a kedvezd hatasokat jelezte, hogy az Eurdpai Unid tobb
orszagaban a fapados légitarsasdgok piaci részesedése a megjelenésiik utani egypar évben

akar a 30-40%-ot is elérte'”’

. Ez a hatds Magyarorszadgon is érezteti hatdsat. 2004-ben
Ferihegyen rekordszdmu, 6.5 millio ot regisztraltak — ez a szdm 2003-hosz képest mintegy
28%-0s novekedést jelent. Az utasok szdmanak megoszlasaban lathatod, hogy bar érezhetd,
hogy a fapados tarsasdgok elszivnak bizonyos mennyiségli utast a hagyomanyos
légitarsasagoktol, &m mindenképpen leszogezhetd, hogy az ilyen diszkont légitarsasdgoknak

koszonhetd az utasforgalom novekedése.

A kedvezd versenyhatdsok (csokkend arak, novekvd kinalat) mellett azonban az erds6dd
verseny karos hatasokkal is jarhat a fogyasztok szdmara: az agressziv piaci stratégidk gyakran
megtévesztd vagy tisztességtelen kommunikacids technikakat is magukban foglalnak: az EU
szamos tagallama, igy Magyarorszag i1s tobb alkalommal foglalkozott a kiilonbdz6
légitarsasagok megtévesztésre alkalmas kommunikacios kampéanyaival' ',

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eddig hdrom esetben taldlta jogsértonek egyes fapados

1égitarsasagok kommunikacids kampanyait:

- Vj-74/2006. szamu verseny felligyeleti eljarasban a SkyEurope,

173 A tarsasagok koziil kilenc csak egy-egy célallomasra indit jaratokat, valamint csak a jelenleg fellelhet6
informaciok szerint csak a Helvetic és a RyanAir hasznal a Ferihegy 1-en kiviil masik repiildteret — Sarmelléket.
(Forras: www.fapados.lap.hu).

17 Forras: http:/fapadosutazas.hu/cikk/?id=57&r=7

"7 Forras: A diszkont 1égitarsasagok és a turizmus, forras: http:/elib.kkf hu/mkb/88 2005h.pdf

178 A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eddig harom esetben talalta jogsértének egyes fapados légitarsasagok
kommunikécidés kampanyait: a Vj-74/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a SkyEurope, a Vj-4/2007.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a WizzAir, a Vj-25/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban pedig a
SmartWings kommunikaciojarél bizonoysodott be azok jogsértdé volta. Az agressziv kommunikaci6 nem
maradhat valasz nélkiil: ezt mutatja a Malév ellen folytatott Vj-147/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljaras. A
GVH valészintsithatden folytatja a piactisztitasi céllal inditott eljararok inditasat a szektorban.
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- Vj-4/2007. szamu verseny feliigyeleti eljarasban a WizzAir,
- Vj-25/2007. szamu verseny feliigyeleti eljarasban pedig a SmartWings

kommunikéci6jarol bizonyosodott be azok jogsértd volta. Az agressziv kommunikacié nem
maradhat valasz nélkiil. Ezt mutatja a Malév ellen folytatott Vj-147/2006. szamu verseny
feliigyeleti eljaras is. A GVH valészintsithetden folytatja a piactisztitdsi céllal inditott

eljarasokat a szektorban.

A fapados légitarsasagok megjelenése tovabba felveti a verseny és fogyasztovédelem
prioritasainak iitkozését is. A fogyasztok kartalanitdsarol szolo 261/2004/EK  rendelet
egyértelmiien olyan rendelkezéseket tartalmaz, amelyeket a fapados tarsasagok csak nehezen
képesek betartani, €s igy szélsdséges esetben akéar ki is szorulhatnak a piacrdl. Kérdés tehat,
hogy a fogyasztok magas szintli védelme nem csokkenti-e végsd soron a versenyt.
Amennyiben az el6z0 kérdésre a valasz igen, ugy felmeriilhet, hogy a verseny csokkenésébol
eredeztethetd fogyasztoi jolét-csokkenés karosabb hatdsokkal jar, mint az alacsonyabb szintii

fogyasztovédelmi szabalyozasbol szarmazé kozvetlen fogyasztoi hatrany.

A fapados légitarsasagok altal teremetett (1j piaci helyzet sziikségessé tette, hogy az Eurdpai
Unié a fogyasztovédelmi hatosagok egyiittmiikodésérél szold 2006/2004/EK rendelet '™
(CPC) mellékletében megjeldlje a 261/2004/EK  rendelet megsértésével elkovetett
jogsértéseket is. Ez azt jelenti, hogy hatiron atnyulo, a fogyasztok érdekeit a 261/2004/EK
rendelet megsértésével elkovetett jogsértés esetén az EU kompetens hatosdgainak haldzata
hivatott arra, hogy az esetlegesen a fogyasztotdl eltérd tagallambéli szEékhelyli vallalkozas is
felelésségre vonhato legyen. Magyarorszagon a 261/2004/EK rendeletnek a CPC-n keresztiil

val6 ellendrzéséért az Igazgatdsag felelds.

17 A rendelet szovegét Id: http:/europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/site/en/0j/2004/1_364/1_36420041209en00010011.pdf
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8.3 Az E-business modellek hatdsa a diszkont légitarsasagok iparara: az on-

line fogyasztok és az on-line kindlat fejezet mellékletei
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etitue - Mozilla Firefox
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¥ Condor - Search for Flights - Mozilla Firefox
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8.3.1 W 1. Melléklet

Web 2.0 definicids probalkozasok Részletek a Kispad ,,Szerinted mi az a Web 2.0?”

posztjabol és a hozzaszo6lasokbol.

doransky [ http://kispad.hu/torokgeek/20051 1/szerinted-mi-az-a-web-20.html#do ]

“Hogy mirdl sz6l a Web 2.0? A web és a bongészd platformma valasardl, a felhasznaldk aktiv részvételérdl és
egylttmitkodésérdl, az Internet hasznalat kiterjedésérdl és ténylegesen mindennapiva valasarél, az ,,always on”
el6tti utolsod allapotrdl, a szolgaltatasok diadalardl az alkalmazasok felett és a felhasznalok szolgaltatok felett
aratott gy6zelmérdl és viszont. Mindez leblogolva, podcastolva és lewikizve, felcimkézve milli6 ember altal,
ujrakodolva Greasemonkey-val Flock-on egy wifi képes laptoprol vagy mobilrol.”

eszpee [ http://kispad.hu/torokgeek/20051 1/szerinted-mi-az-a-web-20.html#es ]

"Régota meglevo technologidk (Gjra)felfedezése (AJAX), atértelmezése (podcast), dsszekotése (mashup), sét, a
mennyiség atforduldsa mindségbe (féleg a savszélessége). Oldalak helyett alkalmazasok, egy mindenkinek
helyett mindenki mindenkinek jellegii tartalomkészités, design helyett tartalom.”

zgalant [ http://kispad.hu/torokgeek/20051 1/szerinted-mi-az-a-web-20.html#zg |

"Web 2.0.: roviden: operacids rendszer helyett web. Kissé hosszabban: kollaboraci6é és mindennek mindennel
valo Osszekacsolasa a weben keresztiil a kiilonb6z6 felhasznaloktol és eddig kiilonalloként kezelt applikacioktol
kezdve az ember és a szoftver/webes szolgaltatasokig bezardlag (1d. Mechanikus Torok). Mindent egybevetve
nem csodafegyver, de nagysagrendekkel dinamikusabb, mint eddig barmi."

Konrad [ http://kispad.hu/torokgeek/20051 1/szerinted-mi-az-a-web-20.html#c29 |

“Web 2.0 kimondasa hozta létre a Web 2.0-t, hiszen az azt alkotd elemek 4altaldban nem ujdonsagok. Ez egy
ilyen dnbeteljesito kijelentés. Azért lett, mert néhany meghatarozo arc azt akarta, hogy legyen.”

stsmork [ http://kispad.hu/torokgeek/20051 1/szerinted-mi-az-a-web-20.html#c41 |

“A "Web 2.0" a webdizajnerek vilagméretii dsszeeskiivése, hogy a megrendeldikkel elhitessék, egy 1) kor
kiisz6bén allunk, minek koszonhetden a bevalt és évek ota jol miikodd webszajtokat mind at kell majd tervezni,
hogy az 1j mdédinak megfeleljenek.”
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8.3.2 W 2. Melléklet

Szerkesztdségi blogok listaja.
Index-munkatarsak blogjai
A blivos szakacs

A Miivelt Alkoholista
alterglob

Anyadat

Belsoség

Bigyoblog

Cellanaplé

comment:com

Cukisag

értékellek mint embert
gumicukor

Hoaxkabel

Hogyvolt

Jégkorong

khivatol keletre
KoényvesBlog
Korrektorblog

Kotott palya

Koézveszélyes Munkakertild
Nou San Trafford

Poronty

Subba

Tejben-vajban

Tékozl6 Homar

Tota W.

Webisztan

Zugiigyvéd

HVG
Szerkesztdségi blog
Meédiablog

HRBlog

Figyel6
Jogblog
Z51dhullam
Kultusztarca
Palyazatblog
Tarcsahang

Népszabadsag
SzerkesztOségi blog
Vilagfalu

http://buvosszakacs.blog.hu/
http://alkoholista.blog.hu/
http://alterglob.blog.hu/
http://index.hu/tech/anyadat/
http://belsoseg.blog.hu/
http://bigyo.blog.hu/
http://cellanaplo.blog.hu/
http://comment.blog.hu/
http://cukisag.blog.hu/
http://szakitshabirsz.blog.hu/
http://velvet.hu/blogok/gumicukor/
http://index.hu/tech/hoax/
http://hogyvolt.blog.hu/
http://jegkorong.blog.hu/
http://kk.blog.hu/
http://konyves.blog.hu/
http://korrektor.blog.hu/
http://kotottpalya.blog.hu/

http://kmk.blog.hu/

http://nst.blog.hu/
http://velvet.hu/poronty/

http://subba.blog.hu/
http://velvet.hu/blogok/tejbenvajban/
http://homar.hu/

http://w.blog.hu/
http://webisztan.blog.hu/

http://zugugyved.blog.hu/

http://blogz.hvg.hu/
http://mediablog.hvg.hu/
http://hrblog.jobline.hu/

http://jog.blog.fn.hu/
http://zoldhullam.blog.fn.hu/
http://kultusztarca.blog.fn.hu/
http://palyazat.blog.fn.hu/

http://tarcsahang.blog.fn.hu/

http://aszerk.nolblog.hu/
http://vilagfalu.nolblog.hu/
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8.3.3 W 3. Melléklet

A Dblog bejegyzések végén sokszor lehetdségiink nyilik az adott bejegyzést elmenteni az
altalunk hasznalt konyvjelzd és linkmegosztd oldalakba. Alabb az addthis.com szolgaltatasa
lathato, melynek 1ényege, hogy a blog szerzdjének nem kell minden oldal beillesztési kodjat
kiilon-kiilon felkutatnia, hanem egy rovid addthis.com-os kodrészlettel konnyen

beilleszthetjiik az 6sszes szolgaltatast.

Bookmark & Share AddThis

Select 3 Bookmarking Service:

[R] Favorites
" Delicio.us
Facebook
=U) Stumblelpon
B newsvine
= Technorat
M vahoo Bookmarks
@ psk

Js Siashoot

Simpy

= Fawsugar

- Spur]
£ Mister wong
B Backflip
i-1 Diigo

3 Segnalo
Tailrank
dj DropJack

Google Bookmarks
Digg

Furl

¥ ‘vahao Myweh

% Reddit

# | jve Bookmarks
Twitter

B iy AOL

E Fark

*% Propeller

B Blogmarks

B LinkaGoGo

W yiink

O magnalia

® Blue Dot

U Hetvouz

"3 BlinkList

) Feed Me Links
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8.3.4 W 4. Melléklet

2006 utolsd és 2007 elsé napjaiban végigvonult egy MEM-jaték a magyar blog szféran.
A lényeg, hogy valaszadas utan meg kellett nevezni 6t bloggert, akinek a vélaszara kivancsi
volt a szerzé6. A MEM terjedése egész jol bemutatja a blog szféra bonyolultsagat, valamint

kiemel bizonyos kapcsolddasi pontokat. A http://zhaoman.blogspot.com/2006/12/n-is-mm-elek.html

blog bejegyzésben a terjedést probalta kovetni a szerzd.
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8.3.5 W 5. Melléklet
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