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A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:' [

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kézremiikédéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

Programunk megval6sitasahoz tevékenységi Utemtervet készitettiink, melyben
részleteztiilk az elvégzendS feladatokat, megjelélve azok végrehajtasért felelGs
személyeket.

Tevékenységi utemterviinket 1. szdmu mellékletként csatoljuk.

A tevékenységi itemtervben megjeldlt elkészitendé dokumentumokat keletkezésiik

sorrendjében csatoljuk 1. szamu melléklet részeként.

A programban résztvevék névjegyzéke:

Kedvezményezett részérdl:

Dr. Esési Béla BHKE vezetd jogasza

Dr. Polgar Akos BHKE elnoke
Flige Jozsef BHKE alelnoke
Lénard Mariann BHKE fotitkara

Megbizas alapjan:

Antal Katalin
Dankd Szabolcs
Sajben Szilvia

BHKE munkatarsa
BHKE munkatarsa
BHKE munkatarsa

Magyar Hitelszovetség elndke
Magyar Hitelszovetség fGtitkara

Nemetz Béla
Czédula Beata

Felkérés alapjan:

Dr. Grimm Krisztina GVH vizsgald
Dr. Bodnar Janosné PSZAF
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Amennyiben a szakmai beszamolo a Program valamely fazisaban sziletett részeredmeény(ék) bemutatasara szolgal,
a beszamolot csak az adott részeredményre vonatkozoéan kell értelemszerien kitélteni.




Balogh Janos BKIK XXVII. oszt.
Jogi Koordinacios és Mediaciés osztalyelnok

Lukacsi Zoltan CIB Bank marketing
Ferenczi Péter Budapest Bank zugléi fiokveeztd
Kérosi Zoltan ELLA Elsélakashitel Kereskedelmi Bank Zrt.

lakashitel kozpont vezetd

2. Reészletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbal

- a palyazati célkitiizésekkel 6sszefliggésben

- Ujszerliség bemutatasa

- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessege)

- az eredmények hasznositasanak lehetdségei szakmailag / tudomanyos
szempontbol

A tdmogatds célja a Program megvaldsitdsa révén a magyarorszagi versenykultura,
illetve fogyasztovédelmi kultira fejlesztéséhez €és terjesztéséhez torténo
hozzdjdrulds.”

TAMOGATASI SZERZODES 2. PONT. A tdmogatds célja

A rendezvényeken elhangzott el6adasok &ltal noveltiik a hallgatéség tajékozottsagat
fogyasztévédelmi szempontbél a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatosan.
Ismertettik a hallgatésaggal a pénziigyi vonatkozasu jogvitdk, karosodasok
jellemz6 okait, valamint azok lehetséges megoldasi modszereit.

A rendezvényen foként hitelkozvetitéssel foglalkozé szakemberek
vettek részt, személyes beszélgetések és a rendezvény utdni visszajelzések alapjan
konferencidnkat nagyon hasznosnak és Ujszeriinek talaltdk, mivel eddig sehol
mashol nem hallhattak csokorba gydijtve a pénziigyi fogyasztovédelemrdl- pénzigyi
érdekérvényesitési lehetéségekrdl hasonldan széles kori eléadassorozatot.

A résztvev6k tobbsége, elmondasuk alapjan eddig nem kapott
sehonnan informaciét a pénziigyi jogvitds helyzetek kialakuldsarél, a karosodasok
okairol, és nem ismerik azokat a technikakat, melyekkel orvosolni lehet a kialakult
konfliktusokat, krizishelyzeteket.

Fontosnak tartjak maguk is, hogy szerepet vallaljanak a megel6zésben.
Ehhez ismerniiik sziikséges, a leggyakrabban eléforduld eseteket, és a lehetséges
megoldasok modszertanait.

Programunk tovéabbfejlesztéseként tervezzilk, hogy megismertessik szakmai
k6zénségiinkkel a mar egyesiiletiink altal eredményesen hasznalt modszereket, a
karosultak pénzigyi jogvitai megoldasaban.

A rendezvények tematikaja mindkét alkalommal ugyanugy épult fel,

alabbiakban részletesen ismertetve:




Banki Hitel Karosultjainak Egyesiiletének bemutatasa

BHKE megalakulasanak szikségessége
BHKE tevékenységének bemutatasa
Tevékenységlink két alappillére: PREVENCIO- EDUKACIO, MEDIACIO
~Kommunikdcios hidat épitiink a pénziigyi szolgadltatisokat igénybevevék és a
pénzintézetek kozt.”
© Az esélyegyenl6ség elvének érvényre juttatdsanak elSsegitse érdekében
felhivas felelésségvallalasra.
[smereteink, tapasztalataink, javaslataink megosztasa mas
felelésségvéllalésra kész a magyar pénziigyi kulttrat fejleszté szervezetnek, a
civil szektornak, a felelésségvallalasra: pénziigyi prevenciéra- edukdcidra-
medidciéra nyitott pénzintézeteknek, pénziigyi termékek kozvetitéssel
foglalkozo6 szakembereknek.
Célkitlizéseink ismertetése
Orszagos BHKE halézat épitése, orszagos rendezvénysorozatok
tartasa, a jelen palyazat keretében megvalésult szakmai rendezvények példajara
hitelkdzvetitéssel foglalkozé szakemberek részére, ill. lakossag részére, mas
civil szervezetekkel, miivészekkel 6sszefogasban, kulturalis, kdzmivelédési
programok keretében.
Hiteles Magazin Ujboli megjelentetése, orszagos terjesztése

Nagy Orém volt szamunkra, hogy Egyesiiletiinket megismertethettiilk szakmai
hallgatésagunkkal, akik reményeink szerint felelésségteljesebben végzik majd
munkajukat, nagyobb hangsilyt helyeznek majd igyfeleik tajékozottsaganak
novelésére, valamint tovdbb is adjak majd ugyfeleik korében az elhangzott
informaciokat, miszerint tudatosan és felelsségteljesen hozzak meg déntéseiket,
valamint ha problémajuk akad, akkor idében vegyék fel a kapcsolatot a sziamukra
hitelt vagy egyéb szolgaltatast nyujtod pénzintézettel.

Rendezvényeink sikerességé misem bizonyitja jobban, mint az, hogy a
rendezvények ideje alatt tobb pénzintézet is jelezte, hogy szorosabban kivan
egyuttmukodni Egyesiletiinkkel, valamint két felelésségvallalasra kész szakember
jelezte, hogy vidéki varosaikban kivannanak nyitni 1-1 BHKE kodzpontot.

GVH: Verseny és fogyasztovédelem a pénziigyi szektorban
Dr. GRIMM Krisztina el6adasaban

Gazdasagi Versenyhivatal bemutatasa-

Fogyasztovédelmi iroda bemutatasa-
A GVH politikaja: a jogalkalmazas soran alkalmazott legfontosabb elvek és
szempontok ismertetése




Jogszabalyi hattér bemutatasa-

Versenyszempontl fogyasztévédelem ismertetése: cél: a fogyasztoi
dontéshozatali folyamat védelme a fogyasztdi panaszokon keresztul a
verseny torzitatlansaga és a hosszu tavu fogyasztéi jolét biztositasa - nem
egyedi jogsérelmek orvoslasa (kozérdek mérlegelése)

Téajékoztatasok értékelésének bemutatasa (alkalmassidg és a megtévesztésre
vald alkalmassag tekintetében)

A GVH feladatanak bemutatdsa a bankszektorban,

piaci sajatossagok bemutatasa a hiteltermékek esetében

A GVH altaldnos tapasztalatainak és megallapitasainak ismertetése

EU jogalkotasi torekvések- a jovobe tekintés

A PSZAF feladata, hataskore és
tapasztalatai a fogyasztoi bejelentésekkel kapcsolatban
Dr. Bodnar Janosné el6adasaban

*,
.
*

“,
e

A PSZAF feladatainak bemutatasa- alapelvek ismertetése
Pénziigyi szolgaltatasi tevékenység engedélyezése: 4j piaci belépés kontrollja
Pénziigyi szolgaltatdk prudencialis miikodésének felligyelete: pénziigyi
rendszer stabilitasa, betétesek védelme
Pénziigyi szolgaltatok tisztességes piaci magatartasanak megkovetelése
(piacfelligyelet)
- jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése
- etikai normaknak valé megfelelés
Ugyfelek (fogyasztok) érdekeinek védelme
Mit kell tudnia egy pénziigyi szolgaltatast fogyaszténak, ha panasza van,
kihez fordulhat, hogyan nydjthatja be panaszat az egyes fogyasztoveédelmi
szervezetekhez?
A PSZAF hataskore a panasziigyeknél:
Minden esetben kdzvetit a panaszos és a pénziigyi szervezet kozott.
Az intézménnyel szemben a PSZAF vizsgalatot folytathat,
szankcionalhat, de egyedi tigyekben nem donthet. (Pl. kartérites
megitélése). A PSZAF hat6sag, de csak sulyos torvénysértés esetén
(pl. jogosulatlan tevékenység, bennfentes kereskedelem) jar el
kozvetlen hatésagi eljardsban egy adott tgyben.
Pénziigyi visszaélés gyanuja esetén az ligyet atadja a rendGrseégnek
Statisztikak bemutatasa a panaszok szolgaltatasi szektorok, valamint a
panaszok megalapozottsaga szerint.

Hogyan javithatunk, hogyan kell javitanunk a statisztikakon:
Pénziigyi kultlra fejlesztesével
Fogyasztoi tudatossag novelésével
A tanacsadas fontos szerepe! FelelGsségteljes, hiteles, transzparens
tanacsadassal
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Milyen ismeretek és készségek birtokaban kell lennie egy hitelkozvetitéssel
foglalkozo szakemberek (Ugyntk-vagy tanacsadd) ahhoz, hogy
felelésségteljesen végezhesse munkajat

FelelGs hitelezés bankar szemmel-
Ferenczi Péter Budapest Bank fiokvezetGjének el6adasaban

A felelés hitelezés definidlasa

KEPESSE TESSZUK ugyfeleinket INFORMACION ALAPULO dontések meghozataldra,
hogy eldonthessék, ajanlatunk értékes-e és anyagilag megengedheté-e
szamukra
Termékeink és folyamataink ATLATHATOAK
KORREKT MODON, TISZTELETTEL banunk uigyfeleinkkel
Rugalmasan REAGALUNK az lgyfelet érinté, pénziigyi nehézségeket okozd
valtozasokra
THM-és a felelGs hitelezés,
a felelGsségteljes tandcsad6i munkavégzés ismérveinek bemutatasa-

<+ Lakossagi, vallalkozéi hitelkonstrukciok attekintése

<+ Adéssagrendezési alternativik bemutatdsa-

MEDIACIO Vitarendezés Masként- kozvetitésse!
Balogh Janos BKIK XXVII. Mediacids és Jogi Koordinacios osztalyelnok eléadasaban

o Jogrendszeriink alternativ vitarendezési modjainak ismertetése

Valasztott birésdgok, békéltetd testiiletek, Munkaligyi kozvetitéi és
Dontébiralati Szolgalat, Egészségugyi KozvetitSi eljards, Oktatasiigyi Kozvetitdi
Szolgalat, Gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras, Kozigazgatasi kdzvetités, Mediacio a
bintetdeljarasban, Mediacié a polgari jogvitak rendezésében.

,Egyik eljaras sem el6bbre valé6 a masiknal. Am mindegyik mas, mas-mas
korlulmények kozt alkalmazando”

o 2002 évi LV. Torvény (kozvetitsi tevékenységrdl” ismertetése

WA kozvetitést alapvetéen a kdzvetitd személyiségében rejlé képességek tehetik
sikeressé!”

B Konfliktus fazisainak, tipusainak ismertetése

o Mediacio fogalmanak meghatarozasa:

Olyan konfliktuskezelé rendszer, amelyben a részt vevék egy fiiggetlen,
semleges harmadik személy segitségével prébalnak sajat maguk megoldast talaani a
konfliktusra.

A mediacio soran a megallapodas lényege a konszenzus, vagyis a nyertes-
nyertes helyzet, mivel olyan megoldast céloz meg, amelyben mindkét fél érdekei
érvényre jutnak és amely mindkét fél szamara elfogadhato.




o A kozvetitéi eljaras ismérveinek, a peres eljaras fébb jellemzdinek

ismertetése.
< A mediator szerepének és szakmai alapelveinek bemutatasa.
o ,A mediator a jovore és nem a multra fokuszal”

A mediacios folyamat nagyobb egységeinek bemutatasa:
Kapcsolatfelvétel, el6készités, megegyezés a keretekben
A mediacio elinditasa

Megszakitas nélkuli id6

Eszmecsere

A megéllapodas kidolgozasa

Zard megallapodas

A mediacio lezarasa

A megdllapodas nem lehet jogszabaly ellenes, de eltér6 jogokat és
kotelezettségeket megallapithat azoktél amelyek a feleket egy birdsagi eljaras soran
egyébként megilletik.”

LHarcolni és gyézni az dltalad vivott iitkézetben nem mindenek felett allé kivdltsdg,
A mindenek felett dllo kivdltsdg, a harc nélkili gyozelmet jelenti”
(Sun Tzu: A hdbord muvészete)

DEVIZAHITELEK
Kockazatokrol valo tajékoztatas
Lukacsi Zoltan CIB Bank, Kérdsi Zoltan ELLA Bank el6adasaban

Diverzifikalas- kockazat megosztasi technikdk hitelfelvételkor.

Pénziigyi elemzések bemutatdsa, EUR, CHF, HUF egymashoz vald
alakulasanak bemutatasa az el6éz6 években, valamint jovébe tekintés a
lehetséges  legszélséségesebb  adatok  elemzése-  kockazatvallalasi
szempontbdl

Az Adossag pszicholdgiaja

Sokan tulvallaljak magukat arra nem gondolva, hogy a hitelre vasarlas csupan
illdziot nyujt, hogy ,nem vagyunk gazdagok mindaddig, mig vissza nem fizetjik a
teljes 0sszeget”.

Vannak, akik el6re nem vart események aldozatai, melyek anyagi kart okoznak. Az
emberek sokszor feltételezik azt, hogy Oket nem érheti baleset, nem lehetnek
betegek, és soha nem veszithetik el munkdjukat. Ha megtorténik a baj, akkor a
negativ életesemény feldolgozasanak nehézsége mellett a meglévd adossagok még
nyugtalanabba, feszlltebbé teszik az embereket.

Az érem masik oldala, amikor valaki egy rossz uzleti dontés vagy atverés
kovetkezményeként vesziti el mindenét. Majd adossagba keveredik, hogy a latszatot




fenntartva az addigi életszinvonal megmaradjon. Manapsag azonban még mindig a
,majd lesz valahogy” hozzaallas jellemzé. Vannak, akik optimista joslatokba
bocsatkozva rajtuk kiviilallé dolgokban biznak. A vasarlas, mint szenvedélybetegség
is megjelenhet. A személy, aki azt éli meg, hogy sziiksége van a vasarlasra.
Folyamatos vagyat érez, és nem tud annak ellenallni. Illyenkor az illeté csak cél
nélkul vasarol, csak a vasarlas 6roméért. Mint altalaban a szenvedélybetegségeknek,
ennek is az lehet az oka, hogy a személy nem kielégité érzelmi kapcsolatokkal
rendelkezik. Tehat az érzelmileg labilis emberek fogékonyabbak erre is, mint
minden viselkedésfliggdségre. A hitelfelvétel is vezethet fiiggdséghez. Méghozza
ugy, hogy mar bevalt sikeres modszernek tlinik a pénzzavar kezelésére, és ahogy a
torlesztS részletek egyre nagyobb pénzzavart okoznak, egyre nagyobb hitelekbe
megy bele a személy, mert ez mar egy sikeres folyamat, amit ismer, és nem keres
mas megoldast. Tehat a hitel felvétele, mint pozitiv megerésités jelenik meg
szamara.

Sokan azért kerllnek anyagi nehézségekbe, mert soha nem tanultik meg az anyagi
jozanelviség alapjait, nem lattak erre mintat a kornyezetiikben. Mindez pedig
sulyos kovetkezményekkel jarhat, hiszen nem egy esetben lattuk mar, hogy az
adossagokkal teli ember fesziltebb, szorongébb, mint tarsai, a csaladi
megbeszélések vitaba torkollanak, aminek példaul gyakran valas a kovetkezménye.
Az Ugyfélmediacié mellett fontos dolog lenne a lelki segitségnydjtas, életvezetési
tanacsokkal ezek az emberek még egy esélyt kapva taldn megmenekiilhetnek a
tragikus kovetkezményektSl, és visszaterelheték arra az dtra, hogy ujbél né a
jovedelemszerz6 képességiik, és hasznos, termelé részévé vallnak ismét a
tarsadalomnak. Ugyanakkor az adéssagcsapda megelozesenek egyik legfontosabb
része lenne a pénziigyi kultdra terjesztése, tanitasa.

A MAGYAR HITELSZOVETSEG bemutatisa

A Magyar Hitelszovetség a hiteltandcsadok 6nkormanyzati elven alapuld,
szakmai és érdek-képviseleti feladatokat ellaté szervezete.

= A Magyar Hitelszévetség a hiteltanacsaddk szakmai iranyitasaval,
érdekképviseletével kapcsolatos kozfeladatokat lat el.

CELOK ismertetése:
Altalanos cél:

A hitelintézeti szektor és a hitelezési folyamatokban szereplék hatékony
egylttmukodésének elGsegitése, a hitelezési szaktanacsadok érdekvédelme,
mindségrendszerben torténé miikodésiik szabalyozasa.

Stratégiai cél:
Bizalmi, hosszu tavon sikeresen fenntarthato hiteltanacsadoi rendszer
létrehozasa.

Ugyfél centrikus tanacsadoi halézat kialakitasa, melynek célja, hogy az
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ugyfeleiknek ajanlott hitelek teljes futamideje alatt rendelkezésiikre alljanak
naprakész pénzpiaci és jogszabalyi informaciokkal.

Jelenlegi pénzigyi kozvetitéi rendszer strukturajanak és gyakorlatanak
ismertetése
EU iranyelvek ismertetése SEPA (egységes eurofizetési térség iranyelveinek
magyar jogrendszerbe torténd illesztésérdl tajékoztatas.

< Atlathatésag- transzparencia és a felelés informacidatadas fontossagara valé
figyelemfelhivas:
Osztonzés a fogyasztoi tudatossag elmélyitésében valé egyittmikodésre.
.felelésségteljes munkank soran erésitentink kell a fogyasztoi tudatossagot,

% fejlesztehl'.]nk kell a pénzigyi szolgaltatasok fogyasztdinak készségét-
képességét a felelésségteljes dontéseik meghozatalaban”

A rendezvényeken elhangzott valamennyi eléadas a pénzigyi fogyasztéi kultdra
fejlesztése koré csoportosult, A BHKE el6adisiban a prevencié- edukacié valamint a
mediacio fontosségara lett felhivva a hallgatésag figyelme.

A GVH, valamint a PSZAF el6addsaiban az allami felelGsségvallalasra, a jogszabalyi
hattér ismertetése, valamit az egyes szervezetek feladatkérét— hatiskorét ismertették az
eléadok.

Bankarok szemével is betekintést nyerhettek a résztvevék a felel§s hiteitanacsadas
folyamataba, valamint az egyik leggyakrabban felmeriilé kérdésre is valaszt kaphattak-
miszerint forintban vagy devizaban érdemes- e inkabb eladésodni.

Programunk ujszerisége és hidnypétlé mivolta sokakat meglepett és nagyon sok
elismerd sz6t kaptunk munkassagunkkal és rendezvényinkkel kapcsolatosan.

Tobb pénzintézet is jelezte, hogy szorosabban kivan egyuttmdikodni Egyesiletiinkkel,
kész pénzigyi segitséget és szakmai tdamogatdst nydjtani szamunkra munkank
tovabbfejlesztéséhez, tovibbi hasonlé fogyasztévédelmi- versenyszempontu eléadasok
megtartasdhoz. Tovdbba tdmogatast kivannak nydjtani ahhoz, hogy a pénzigyi
tanacsadékat szakmailag tovibb képezhessiik, szamunkra szakmai szeminariumokat
tarthassunk.

Ezen eredményeket szeretnénk mihamarabb hasznositani és hozzalitni kibévitett
szakmai el6addssorozatok- szeminariumok szervezéséhez.

Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat, eléadasokat
stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban résztvevék
tudomanyos elémenetelét?

Kiadvanyok, publikaciok:




Pénzigyi szakszétart allitottunk 0ssze, melynek réviditett viltozatat a pénzigyi
helytallas elGsegitse cimii kiadvanyunkban nyomtatott formaban is kiadtunk.

Bovitett szészedetiink a www.hitelkarosult.hu honlaprdl télthetd le.

Nyomtatott kiadvanyunkban kézzétettiik azon szervezetek névjegyzékét, melyekhez
fogyasztévédelmi- érdekvédelmi témakban fordulhatnak a hiteltanidcsadassal foglalkozé
szakemberek, valamint a pénziigyi szolgaltatasokat igénybevevék.

Publikacidkat, sajtétudésitisokat mellékelten csatoljuk, az aldbbiakban ismertetett
kiadvanyokkal és az elhangzott eléadasok nyomtatott prezentacidjaval egyiittesen.

A rendezvényre érkezéknek csokorba gydjtottik a pénziigyi fogyasztévédelemmel,
érdekérvényesitéssel foglalkozé szervezetek kiadvdnyait, valamit tébb kereskedelmi
bank, valamint az MNB, az MFB, és a KAVOSZ (Széchenyi Kartyaval kapcsolatos)
kiadvdnyait is.

Vendégeink nagy 6rommel fogadtak e kiadvanyokat, mivel sokan nem ismerték
egyesuletiinket sem, valamint magarél a medidciérél, az alternativ vitarendezési
lehetGségekrél sem tudtak sokan, ennek kévetkeztében nem is tudtak ajanlani bajba
jutott ugyfeleiknek.

Egyesuletiink szamara nagy lehetdséget jelentett tamogatasuk, melynek eredményeként
nagy szakmai nyilvinossag el6tt mutathattuk be szervezetiinket. EzGton is készonjik
Onoknek az anyagi és szakmai tamogatast, mellyel elGsegitették rendezvényeink
létrejottét és magas szakmai szinvonalat biztositottak el6addjuk személyében.

Programunk  sikerességét litva szeretnénk ezt tovabbfejleszteni, hasonlé
rendezvényeket kivinunk  tartani orszdagszerte hiteltanacsadéssal, pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitésével foglalkozé szakembereknek, valamint a terveinkhez hien
a lakossag részére.

3. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénds
tekintettel a tamogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

Programunk miszerint szakmai rendezvényeket kivinunk tartani pénziigyi tanacsadassal
foglalkozé szakemberek részére, azzal a céllal, hogy a pénzigyi szolgaltatisok
fogyasztéinak tajékozottsagit miként noveljék, teljes egészében a célkitlzések szerint
valdsult meg.

A célkitlizéseink szerint a tervezett programok végén a KKV finanszirozis jelenlegi
helyzetérél szerettiink volna tdjékoztatast adni, de elézetes piackutatasunk alapjan a
rendezvényre érkezéket jobban érdekelte a devizahitelek kockazatainak ismertetése.




Programunk tovabbfejlesztésében kivanunk majd részletesen kitérni a vallalkozé
hitelezésre, annak valamennyi specifikus viltozatanak részletes ismertetésére, valamint
a vallalkozasok kockédzatvallal6- és biré képességére.

4.  Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Rendezvényeinkre érkezék kozt értékeld lapokat osztottunk ki, amit viszonylag nagy
szamban kitéltve vissza is juttattak hozzank, elésegitve értékelésiinket és
tovabbfejlesztési céljainknak meghatarozasat.

Mellékleten csatoljuk értékels formanyomtatvinyunkat, az értékelés soran szerzett
adatainkkal kiegészitve.

Kelt: Budapest, 2007. jalius 24.

Szakmai felelés alairasa Kedvezményezett (képviseléjénsk
cégszerl) alairasa




