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A beszamol6 csak részeredményre vonatkozik:' 0

1. Ismertesse a Program megvalositasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lIépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalositasaban kézremiik6doéket (a Kedvezményezett
részérél vagy megbizasa alapjan)!

A jelenlegi szakmai beszamolé a ,Szolgaltaté valtasi kdltsegek 6sszehasonlité elemzése”
elnevezésl programhoz kapcsolédik. A Program fazisai az alabbiak:

1. Informaciégytijtés a szolgaltatovaltasi koltségekrol

2. Informaciogyijtés az egyes iparagak piaci szerkezetérol, szolgaltatovaltassal 6sszefiiggd
adatokrol

3. Az 8sszegyUjtott adatok alapjan 6sszefliggések feltarasa a szolgaltatovaltasi koltségek
nagysaga €és iparag-specifikus (piaci szerkezet, termékspecifikacid) kozott

4. A villamos energia szektor jellemzdinek sszehasonlitdsa a vizsgélta szektorok
jellemzoéivel, majd becslések elkészitése arra vonatkozdan, hogy a szolgaltatdvaltasi
koltségek nagysdga mekkordra teheté ebben az ipardgban

5. Ajanldsok megfogalmazdsa arra vonatkozéan, hogy milyen eszkdzokkel lehetne
csokkenteni a szolgaltatovaltasi koltségeket, ezaltal elésegitve az egyenld
versenyfeltételek kialakuldsat a szektorban €s ezdltal ndvelve a piaci versenyt a
haztartdsok piacan is

A Program megvalésitasi Utemtervének megfeleléen 2007. november 30-ig a programot
be kellett fejeznlnk.

Informaciogyiijtés a szolgaltatévaltasi koltségekrol

A végs6 megallapodasnak megfeleléen harom agazatra koncentraltunk. Empirikus adatokat
gyujtéttink a lakossagi szamlavezetésrél (a kereskedelmi bankoknal), valamint a kételez6
feleldsségbiztositasrdl, illetve ezen terlleten elsOsorban a szolgaltatévaltasi folyamatrol,
valamint a villamosenergia szektorrdl, ahol Magyarorszagon jovore lesz piacnyitas, igy itt a
varhaté tendenciakrél, illetve a masik két szektor tapasztalatai alapjan varhatd
fejleményekroél készilt elemzés.

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban szilletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgal, a
beszamoldt csak az adott részeredményre vonatkozéan kell értelemszerien kitlteni.



Informaciogyiijtés az egyes iparagak piaci szerkezetérol, szolgaltatovaltassal osszefiiggo
adatokrol

Egyrészt nemzetkozi Osszefoglald késziilt az Eurdpai Unié orszdgairdl, masrészt részletesen
osszeszedtiik a banki és feleldsségbiztositasi adatokat Magyarorszagra vonatkozoan.

Az Osszegyiijtott adatok alapjan osszefiiggések feltarasa a szolgaltatévaltasi koltségek
nagysaga és iparag-specifikus (piaci szerkezet, termékspecifikacié) kozott

Az empirikus eredményeken tal egy modell készilt, amely szimulacios technikaval mutatta
be a bankok kozotti valtast a koltségek fliggvényében.

A villamos energia szektor jellemzéinek 0Osszehasonlitisa a vizsgalta szektorok
jellemzoivel, majd becslések elkészitése arra vonatkozéan, hogy a szolgaltatovaltasi
koltségek nagysaga mekkorara teheté ebben az iparagban

Az elemzéshez egy sajat kérdéives megkérdezés eredményeit hasznaltuk fel. a
szolgaltatovaltasi attitiidot és hipotetikus koltségeket vizsgaltuk.

Ajanlasok megfogalmazasa arra vonatkozéan, hogy milyen eszkozokkel lehetne
csokkenteni a szolgadltatovaltasi  koltségeket, ezaltal el6segitve az egyenlo
versenyfeltételek kialakulasat a szektorban és ezaltal niévelve a piaci versenyt a
haztartdsok piacan is

A tanulmdnyban részletesen ismertettiik ajanldsainkat, melyek els6sorban az
informacioszerzésre, informiciok minél konnyebb elérésére, az Osszehasonlithatésig
elérésére, a keresés €s valtas koltségeire vonatkoztak.

6. Reészletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbél
- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefliggésben
- Ujszerliség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositds sziikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

A program szakmai-tudomanyos szempontbol egy alapos nemzetkozi és hazai helyzetképet
adott, valamint emipirkus és modellezési eredményekkel terjesztette ki az elemzés hatarait.
Legnagyobb erenye a kilénbéz6 modszertani eszkdzok 6tvozése.

A palyazati celkitlizéseket nagyrészt megvaldsitotta, egyetlen terlileten visszakoztunk, az
eredmények alapjan semmiképpen nem szeretnénk hatarozott javaslatokat adni a
szolgdltatovaltasra vonatkozéan. (Nem mosoporok kozti valasztasrdl van szd, inkabb a
szempontok kdzotti valasztashoz szeretnénk hozzajaruini.

Ujszerlnek tekintheté a szolgaltatévaltasi hajlandésag empirikus, hipotetikus helyzeteken
keresztll tortend feimérése, valamint a valtas szimulaciéos médszerekkel torténé vizsgalata.
A tovabbfejlesztés lehetdségeit nagyobb empirikus felmérésekben latnank, tokéletesitve a
hipotetikus valtasra vonatkozé modszertant. Erre a mostani vizsgalatok alapjan ki is
dolgoztuk az ujfajta kérdéseket, de ehhez egy nagyobb minta finanszirozésa sziikséges, ami
meghaladta jeleniegi kereteinket.



Az eredmények hasznositasa tobbféleképpen torténhet. Egyrészt javasoljuk tanulmanyunk
kozzétételét, masrészt a tanulmany alapjan szivesen tartunk prezentacié(kajt, amelyek a
lényeges kérdésekre koncentralnak.

7. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

A program soran két elétanulmany készult a kételezé biztositasrol és a banki szektorrol.
Ezen kivill elkészilt a sajat felmérés elemzése és a modellezés eredményei. Mindezeket
egy tanulmanyban ésszefoglaltuk, amit atadtunk a GVH-nak elektronikusan és postai dton is.

8. Mutassa be, a Program megvaldsitisa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonos
tekintettel a tamogatasi szerzé6dés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A Program megvalésitasa az eredeti munkaterv szerint tortént. Az eredmeények kozil ugy
értékeljiik, hogy az elemzések, nemzetkozi és hazai korkép készitése sikeresnek mondhato.
A banki és kotelezd felelésségbiztositasi tapasztalatok hasznositasa a villamosenergia
szektorban csak fenntartasokkal tekinthetd sikeresnek a termékek kilonbozé specifikacioja
és foleg a kereslet arrugalmassagi kulonbségei miatt. A bankszektorra vonatkozd
modellezés eredményei kielégitéek, hasznosan egészitették ki az empirikus tapasztalatokat.

Az ajanlasok megfogalmazasa soran Gvatosan jartunk el, semmiképpen nem ohajtottunk
konkrét termékeket vagy szolgaltatasokat ajanlani, inkdbb szempontokat, technikakat
allitottunk a k6zéppontba.

9. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Nem késziilt értékelés

Kelt: 2007. december 10.

Szakmai felelés alairasa Kedvezményezett (képviselbjenek
cégszer() alairasa



