ZAROBESZAMOLO
- részletekben térténé tamogatas esetére -

Palyazati eljaras szama: VKK/7/2006

Program neve: Fogyasztovédelmi képzési anyag tovabbfejlesztése, annak alapjan
tovabbképzés tartasa, kiadvany aktualizalasa

A tamogatasi szerzédés szama: AL/377/2007/002

Kedvezményezett neve és székhelye: Fogyasztovedelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége
(1012 Budapest, Logodi u. 22-24.)
Szakmai felelés neve: dr. Krajcsik Szilvia

A Program befejezésének hatarideje: 2007. november 30.
A Program befejezésének tényleges idépontja: 2007. november 30.

A Tamogatas o0sszege: 2.998.800,- Ft

( Mutassa be a Program megvalositasanak menetét, f6bb lépéseit!

A palyazat keretén belul megvaldsitasra kerult egy fogyasztovedelmi eléadassorozat, illetve
,Fogyasztoi panaszok, békéltetd testlleti eljaras” cimmel kiadasra kerult egy konyv.

A Szdvetség 2007 nyaran hirdette meg honlapjan, illetve sajtékézlemény formajaban a
fogyasztévédelmi el6adassorozatot, emellett a potencialis célkozonséggel kézvetlendl is
felvette a kapcsolatot levélben.

Bar a rendezvény célkézonsége elsésorban a kis- és kdzépvallalkozoi reteg volt, de a
Szévetség fontosnak tartotta, hogy a hazankban lévé multinacionalis vallalatok, illetve az
énkormanyzatok, valamint a kereskedelmi és iparkamarak is képviselve legyenek. Ez utdbbi
két szerv képviseldi tevékenységlkbdl fakaddan napi kapcsolatban vannak a vallalkozoi
réteggel, igy szamukra is rendkivll hasznosak a fogyasztévédelmi ismereteket.

Tekintettel a jelentkezok létszamara (94 fé) az eléadassorozat szeptemberi és oktoberi
bontasban lett megtartva.

A rendezvények idépontjai: 2007. szeptember 13., 20., 27.
2007. oktober 2.,9.,16.

A jelentkezdék tevékenység szerinti megoszlasa

. Egyéb
18%

Gazdalkodo
szervezet

82%




| Jelentkezdk féldrajzi megoszlasa

Févaros
40%

Vidék
60%

A fogyasztovédelmi eléadassorozat keretében az alabbi témakat jartak kérbe a résztvevék:
e A fogyasztovedelem intézményrendszere, szerepldi, alapvetd fogyasztoi fogaimak, a
fogyasztovédelem jogszabalyi hattere
Az Uzletek mikddtetesével kapcsolatos altalanos kévetelmények
Fogyasztdi igényérvényesités — békeltetd testiletek
Aruhitelek
Minéségi kifogas, jotallas, szavatossag
Hagyomanyostdl eltérd értékesitési formak: Uzleten kivili értékesitési formak —
tavollevok kozott kotott szerzédések, elektronikus kereskedelemre vonatkozé
specialis szabalyok
Termékfelelésség — termékbiztonsag
A reklam fogyasztovédelmi vonatkozasai
Tisztességtelen piaci magatartas tilaima
Elelmiszerek
Utazasi szolgaltatasok

A program kiterjesztésre kerilt Gyér-Moson-Sopron megyére, ahol 2007. oktdéber 11-én a -
helyi kereskedelmi és iparkamara rendezvényének keretén belul - sor kerllt egy révidebb
terjedelmd, alapveté fogyasztévédelmi ismereteket tartalmazo eléadas megtartasara.

A palyazat keretén belul készilt el a ,Fogyasztoi panaszok, békélteté testileti eljaras” cimd
konyv, amely teliesen U] szemszogbdl kozeliti meg a békéltetd testileti eljarast, mivel
peéldakkal illusztralva jarja korbe a békéltetd testlletek el6tt eléforduld igytipusokat
(kereskedelem-szolgaltatas, pénzlgy-biztositas, kozizemi szolgaltatdsok, utazasi
szolgaltatasok, illetve épitéipar). Emellett a konyv bemutatja a fogyasztovédelem kialakulasat
es fejlédéseét, valamint a hazai és unids jogszabalyi hatteret is.

Az 1.000 peldanyban megjelené konyvet elsésorban az eléadassorozaton résztvevd
gazdalkodo szervezetekhez, a békéltetd testlletekhez, illetve konyvtarakhoz juttatta el a
Szovetség, emellett tomegkommunikacios eszkozként, a Szévetség honlapjan is elérhetd
lesz hamarosan.

A fennmaradd peldanyokat pedig Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag regionalis és terlleti
kirendeltsegei, a fogyasztovedelmi feladatokat is ellaté egyéb hatdésagok (példaul Magyar
Energia Hivatal, Nemzeti Hirkozlési Hatésag stb.), illetve minisztériumok, orszaggydlési
képviselok fogjak kézhez kapni. Ez utdbbit a Szdvetség azért tartja kulondsen fontosnak,
mivel kormanyzati szinten az utdbbi id6szakban fokozott érdeklodés tapasztalhaté a
fogyasztovedelem irant, amit az is bizonyit, hogy az idei évben sor kertlt az Orszaggylilés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaganak létrehozasara is.




2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitlzésekkel 6sszefuggésben
- Ujszerliség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetoségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

A palyazati célkitlizésekkel 6sszhangban, véleményunk szerint az el6adassorozat es a
kényv is szakmai szempontbdl elérte az eredményét, mivel alkalmas eszkdz volt arra, hogy
novelie a piaci verseny szerepldinek a fogyasztovédelmi- és versenyszabalyokkal
kapcsolatos tajékozottsagat, valamint a fogyasztok érdekeinek képviseletét es
érvényesitéset.

Legjobb tudomasunk szerint gazdalkodd szervezetek részére még nem kerult
megrendezésre ilyen jellegl atfogd fogyasztovedelmi eléadassorozat, illetve hasonlo jellegl
kényv/kiadvany sem jelent meg. A konyv esetében az Ujszerliség abban tapasztalhatd, hogy
nem pusztdn a békéltetd testlleti eljaras, illetve a hazai és unidés fogyasztovedelem
torténetének megismertetésére szoritkozik, hanem tematikusan, konkrét esetek
feldolgozasan keresztll ismerteti meg az olvasokat a fogyasztévédelem legfontosabb
terlleteivel.

A koényv laikusok (fogyasztok, gazdalkodd szervezetek) szamara is kifejezetten hasznos,
hiszen valaszt kaphatnak beléle a mindennapokban felmerllé fogyasztoi jogvitak jogszeru
elintézésének maodjardl. Emellett szakmai szempontbdl a konyvben talalhato eseti dontések,
iletve az iratmintatar eldmozdithatja a békéltetd testlletek hatarozatainak egysegesiteseét,
amely az eljarasban résztvevo felek, tehat a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek érdeke
is.

A Szoévetség tervei kozott szerepel, hogy a jovében hasonlé eléadassorozatot szervez a

régiokban is, valamint a Fogyasztéi panaszok, békéltetd testlleti eljaras ciml konyv
utannyomasa is.

3, Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) osszefiiggésben sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, eléadasokat stb.!
.Fogyasztoi panaszok, békéltetd testiileti eljaras™ cimi konyv

4, Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak koéltségeit!

Sajat forras Tamogatas Osszesen

Szemelyi kdltsegek 300,- Ft 1.600.000,- Ft 1.600.300,- Ft
Dologi kiadasok
- anyagkoltseg 176,- Ft 50.000,- Ft 50.176,- Ft
- postakoltség - 149.700,- Ft 149.700,-Ft
Eszkozbeszerzések - 2 -
koltsegei
Egyéb koltsegek - 1.199.100,- Ft 1.199.100,- Ft

konyv eléallitasi

koltsegei
Osszes koliség 476,- Ft 2.998.800,- Ft 2.999.276 - Ft
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Kelt: 2007. november 30.
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