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SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati eljaras szama: VKK/4/2006
Program neve: Az attérési kéltségek hatasa a versenyre
A tamogatasi szerz6dés szama: AL/242/2007/002

Kedvezményezett neve: Infrapont Kft.
Szakmai felelés neve: dr. Papai Zoltan
A Program befejezésének hatarideje: 2007. november 15.

A beszamol6 csak részeredményre vonatkozik:' x

Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kézremiikodéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

Jelen beszamol6 az adatfelvétel és alapelemzés szakaszt lezaro részjelentés

Az elso fazisban:

2.

az elméleti hattér attekintése, feldolgozasa iezarult 2007. szeptember 5-ig,
az empirikus moédszertan attekintése lezarult augusztus 15-ig
meghataroztuk az empirikus adatfelvétel moédszerét, céljat, tartalmat, struktarajat
augusztus 28-ig
meghataroztuk az adatfelvétel modjat, kivalasztottuk a lebonyolitast végz6 céget
(NRC) és megkoétottik a szerz8dést szeptember 3-ig
o az online adatfelvétel mellett dontéttink, mert a vizsgalat nagyobb és a téma
szempontjabol relevansabb mintan végezhetd el, s a koltséghatékonysag is
ezt indokolta
a kérddiv kialakitasa megtoértént szeptember 5-ig
o 20 perces online kérdbiv 2500 f6 18-69 hetente egyszerre internetezé
személyek, adatbazis SPSS formatumban
az adatfelvétel lezarult, megkaptuk az adatbazist szeptember 21-én
lezarult az adatok alapszintl feldolgozasa oktéber 1-én (tovabbi elemzés zajlik a
projekt befejezéséig)

Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbél
- a palyazati célkitlizésekkel dsszefliggésben
- Ujszerliség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas sziikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetdségei

Fébb szakmai eredmények, értékek:

! Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban sziiletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgal, a
beszamolot csak az adott részeredményre vonatkozoéan kell értelemszerien kit6lteni.




A projekt a standard megkézelitéshez képest jelentés és Ujitd lépése volt az online
kutatas valasztasa az empirikus adatfelvétel céljabol: Ezt a mintanagysag optimalizas
lehetdsege, a célzottsag és a koltséghatékonysag egyarant alatamasztotta.

» Az attérési koltségek szerepét nem csak a tavkozlési szolgaltatasokra (fix, mobil telefon,
internet) készitettik el, hanem referenciaként a bank és a kételezé felelésségbiztositas
esetére is, az egyikr6l magasabb, a masikrol alacsonyabb attérési kéltségeket
feltételezve (ezt a vizsgalat igazolta is)

* Az Osszehasonlitas érdekében szamszer attérési koltséget is mértiink

* Azonositottuk a kilénbozd szolgaltatasok esetén az attérési koltség kilénbozd
osszetevlinek jelentéségét, vizsgaltuk ezek magyarazé erejét

= Vizsgaltuk a valtési tapasztalat hatasat a valtasi koltségek megitélésére

3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefliggésben  sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémenetelét?

Mivel részjelentésrél van sz, tanulmany, publikacié még nem készilt.

4. Mutassa be, a Program megvalésitisa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (ilitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonés
tekintettel a timogatasi szerz6dés médositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program a tervezett itemezésnek megfeleléen halad.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / céicsoportja altal

készitett értékelést!

A program a tervezett itemezésnek megfeleléen halad.

Kelt:  Budapest, 2007. oktéber 8. INFRAPONT ®KEF
1117 Budapest, Sopron at 7>
Adbdszam: 12383522-7-4"
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