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Program neve: A Tudatos Vasarl6 magazin megjelentetése, a TudatosVasarlé.hu tnternetes
portal és a személyes tanacsadod tevékenység mikodtetése
A tamogatasi szerzédés szama: AL2/2007

Kedvezményezett neve és székhelye: Tudatos Vasarlok Egyesilete,
1123, Budapest, Gydri ut 6/b.

Szakmai felel6s neve: Haraszti Aniko, Horvath Gergd

A Program befejezésének hatarideje: 2007. november 30.

A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:'

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézremiikoddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbél

- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefuggésben

- Ujszerliség bemutatasa

- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szikségessége)

- az eredmények hasznositasanak Iehetosegel

Versenykultira fejlesztésével kapcsolatos tevékenység megvalositasa érdekében a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja 3.000.000 Ft vissza nem téritendd tamogatast biztositott a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete részére.

2002. aprilis 6ta mitkodd egyesiiletiink célja, hogy Magyarorszagon népszer(isitse €és tamogassa a
kirnyezettudatos vasarloi magatartast, az etikus (kornyezetileg és tarsadalmilag felelés) vasarlast €s
vallalati tevékenységet, a fenntarthato fogyasztasi €s termelési mintdkat, Okoszocidlis piaci
érzé¢kenységel, illetve a vasarlok jogainak és kotelességének ismeretét. Az egyesiilet céljat
ismeretterjesztéssel, tdjékoztatd és oktatéanyagok készitésével, adatbazisok léirehozdsaval, internetes
oldalak iizemeltetésével, rendezvények szervezésével, képzések tartasaval, konyvkiadassal, kutatasok
végzesével valositjuk meg. Tevékenységiink nyitott, szolgaltatasaink barki szamara hozzaférhetok.

A 2007. januar 1. és 2007. augusztus 31. kozott felhasznalt tdmogatassal az alabb tevékenységeket,
programokat valositottuk meg:

1. TudatosVisarlé.hu (www.tudatosvasarlo.hu) internetes magazin miikddtetése (napi 1500 olvaso)

2. Tudatos Viésarlé nyomtatott magazin 3 G szamnak elkészitése (3000 példany)
3. Lakossagi megkeresésekre torténd fogyasztovédelmi és életmodot érintd tanacsadas;

Az Egyesiilet célja, hogy 2007 folyaman fenntartsa tagsdgat mas, Okologiai fogyasztovédelem
teriiletén mikddd nemzetkozi szervezetek munkajaba, a megszerzett tudas birtokaban, kozos
projektekben vegyen rész, a tapasztalatait megossza mds hazai szervezetekkel.

1. TUDATOS VASARLO INTERNETES MAGAZIN

' Amennyiben a pénziigyi beszamolé a Program valamely fazisaban sziletett részeredményekkel kapcsolatos peénzugyi
elszamolasra szolgal, a beszamolot csak az adott részeredményre vonatkozoan kell értelemszerien kitdlteni.




Jelenleg ez az egyik legnépszeriibb és legszélesebb korben ismert szolgaltatasunk a 2004-ben indult
internetes magazinunk a http://www.ludatosvasarlo.hu oldalon érhet6 el.

Az elmdlt 2 évben elkészitettiik a magazin bovitésének részletes, technikai €s tartalmi fejlesztési
tervét, folyik az 0j rovatok, funkciok programozasa, folyamatosan novekszik azok szama, akik részt
vesznek a weboldal tartalommal valo6 feltdltésében, frissitésében. Szerzoink kézott szerzodéses
munkatarsak és lelkes onkéntesek, szakértok és laikusok egyarant vannak.

Az elmult két évben tobb 10j funkcioval boviilt az internetes magazin:

Elkésziilt és hasznalatba vettiik az Gjonnan programozott szerkesztdoségi rendszer szoftvert.
Kialakult egy #j rovatstruktira, ij rovatok jelentek meg, mint példaul a Didkrovat

Miikodik a forum, a praktikus dtletek és a mashol olvastuk rovat, elkésziilt a nyomtatott magazin
weboldala a TudatosVasarlo.hu részeként.

regisztracios feliilet: A fokozatosan megujulé TudatosVasarl6.hu honlap teljeskorii hasznilatahoz
regisztracio sziikséges. A cikkek, hozzaszolisok és egyéb szOveges tartalmak tovabbra is
korlatozas nélkiil olvashatoak, az interaktiv funkcidk azonban csak regisztracio €s bejelentkezés
utan vehetdek igénybe.

Sforum: Az olvasék a honlap imteraktiv szolgaltatasait regisztracié esetén vehetik igénybe.
Moderalasi szabilyok keretei kozott barki kifejtheti véleményét, Otleteket kérhet és cserélhet,
hozzaszolhat a kiilonb6zo témakhoz.

praktikus otletek: rovatunkban jo haszndlhaté kornyezetbardt tippeket adunk és kozvetitiink
¢letmadddal, vasarlassal fogyasztovédelemmel kapcsolatban.

mdshol olvastuk: dltalunk készitett tartalmak mellett felhivjuk olvaséink figyelmét mas on-line
médiumokon talalt érdeklddésre szamot tarthatd hirekre, interjukra, riportokra. Az oldalunkon csak
a kiilsé hir linkje és a médium neve talalhaté meg, az olvasé a raklikkelés utan az publikalo
weboldalédn taldlja magat.

kérdezz! vilaszunk: ezen az oldalon olvaséink kérdéseket tehetnek fel a vésarlassal kapcsolatban
barmely témaban, a kérdésekre munkatarsaink, vagy felkért szakértok valaszolnak.

teszteld magad!: olvaséink mérlegre tehetik ismereteiket, €letviteli szokasaikat. Mennyire €lnek,
vasarolnak, vezetik haztartasukat (kdrnyezet)tudatosan.

ingyenpiac: ez a platform segit 0j gazdat keresni a felesleges holmiknak.

hang-kép-tdar. Ezeken az oldalakon olyan kiilonb6z6 események hang- és képanyaga érheto el,
amelyekrél  tuddsitani  szeretnénk: fesztivalok, demonstraciok vagy ¢épp  kiallitasok,
podiumbeszélgetések és radidinterjik, kisfilmek és filmrészletek, videoklipek.

webszotdar: folyamatosan boviild szétarunkban igyeksziink tisztdzni a ,tudatos vasarlas™ ¢és
.fogyasztassal™ kapcsolatos fogalmakat.

hirlevél: kéthetente kiildiink e-mailen hirlevet az oldalra felkeriilt cikkekrol, programokrol,
ajanlatokrol, az azt kérok szamara.

értékelés: on-line kérdoiv segitségével kériink visszajelzést olvasoinktol

cikk kiildése: olvasdinknak lehetdsége nyilik arra, hogy az olvasott cikkeket tovabbkiildje
ismerdsei szamara-

Célunk a www.tudatosvasarlo.hu tovabbi rovatokkal valo bovitése; a szakértdi, professzionalis
szerzogarda erdsitése; kiilonbozo, a fogyasztast érintd témak praktikus, a mindennapi tudatos vasarloi
dontéshozatalt segitd informaciok kozzététele; de legfobbképpen az, hogy a magazin interakliv
férumava véljon a tudatos vasarlok parbeszédének, egymds kozti eszmecseréjének, és hozzdjaruljon a
tudatos vasarlok kozosségének fejlodéséhez.

A kozelmultban az aldabbi nagyobb fejlesztéseket végeztiik

E-szamok adatbazisa:




Uj adatbazisunk hianypétlo: nem egyszeriien csak az adalékanyagok felsorolasat tartalmazza, hanem
részletes ¢s hiteles informaciokat biztosit a fogyasztoknak az adalékok mibenlétérdl, eldallitasarol,
hasznalatarol és biztonsagossagarol.

A palyazat keretében elkészitettiik az adatbazis mikdodtetéseéhez sziikséges internetes szerkesztd-
felilelet és olvasoi feliiletet, feltoltottiik a (mds palyazat keretében elkészitett, leforditott) tartalmat,
elkészitettiik a belsé hivatkozasokat. Az adatbazist az E-szem Fogyasztévédelmi Alapitvany és a
Verbraucher Initiative (Németorszag) egyiittmiikodésével készitettiik.

Az adatbazisban talalhaté adatok forrasai:

- Magyar Elelmiszerkonyv

- Eurdpai Uni() Elelmiszertudomanyi Bizottsaganak jelentései

- Eurdpai Bizotisag Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Foigazgatdsaganak jelentései
- Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag elirasai

Az adatbdzis jelenleg - a végsé simitasok elvégzeéséig - itt talalhato: hitp:/ww.tudatosvasarlo.hu/eszam

Par héten beliil publikaljuk az adatbazist, €s sajtokampanyt szerveziink a meghirdetésére.
Cimke adatbazis:
Hianypotlo jellegii a jol strukturalt, kereshet6, képekkel és magyarazatokkal

illusztralt termékcimke adatbdzis létrehozdsa is. Kivald eszkoz arra, hogy segitse a fogyasztokat
eldonteni: mely termékek szolgaljak jobban a kérnyezet allapotanak meg6rzését, vagy melyek vannak
éppen rossz hatassal a kornyezetre vagy a tarsadalomra. Ime, egy kis izelité az adatbazisban
bemutatasra keriilé cimkékrél: AENOR, BioSuisse, CE/H, Der Blauer Engel, Der Griine Punkt,
Energy Star, EU Virag, EU Energia hatékonysagi cimke, Fair

Trade /FLO, FSC, Hu-OKO-01/ 02, Oko-Test, Tiiv, Utz Kapeh, Kivilé Magyar Termék, Delfin Barat,

A pilyazat keretében az adatbazis szoftvere késziilt el: a szerkesztoségi feliilet, az adatok tarolasanak
és feltdltésének struktiraja. Az adatok dsszegyljtése megtortént, a kdvetkezokben az adatok feltdltése
a feladatunk.

Cégmeérce:

A tobbéves kutato- €s elokészitd munkara épiilé Cégmérce adatbazisban informaciot gytjtiink dssze és
tesziink kozzé strukturalt és Osszehasonlithaté formdban a vallalatok tarsadalmi és kornyezeti
teljesitményérol. '

A palyazat keretében elkésziilt a Cégmérce rendkivil komplex és multifunkcids szoftvere, ami
nagyszamu, kiilonféle adat felvételére, taroldsara és elemzésére képes. A szoftver sokhetes, folyamatos
egyeztetést igényld, komoly munka eredménye. Megkezdtilk az adatok feltdltését, a szoftvert
folyamatosan teszteljiik, és a fennmaradé hibdkat javitjuk. Reményeink szerint az adatbézist 2007.
masodik féléven publikalni tudjuk.

Biobolt adatbazis:

Folytattuk a TudatosVasarlo.hu-n elérhetd, legnagyobb magyarorszagi biobolt-adatbazis frissitését.
Sajat magunk is kutattunk fel bioboltokat, illetve feldolgoztuk

az olvasok dltal bekiildott, az adatbazisban addig nem szereplé boltok adatait. Az adatbazis
miikddtetését és folyamatos frissitését fontosnak tartjuk, hiszen a bioboltok a fenntarthatobb termékek,
¢lelmiszerek még mindig elsodleges beszerzesi helyei, amellett, hogy legtobbszor, kis, helyi cégek,
csaladi vallalkozasok miikodtetik oket, igy tarsadalmi hasznuk is jelentos.

A kifejezetten versenykultira fejlesztése érdekében az alabbi tevékenységet fejtettiik ki:

= cikkek a fogyasztok dontési szabadsaganak veédelmérdl, a Gazdasagi Versenyhivatalrél, a
versenykultarardl, tanulmanyokrol;




= programok ajanlasa a témaban;
* versenykultiraval 6sszefiiggd kiadvanyok ajanldja;
* linkgyijtemény;

* lakossdgi tanacsadds tapasztalatainak feldolgozdsa, tandcsok publikilasa a kérdezz!
valaszolunk. rovatban;

* webszotar bovitése versenykultira és fogyasztok déntési szabadsaginak védelmével
kapcsolatban;

Tudatos Vasarlé magazin (Energia)
- két cikk az energia, energia piacnyitasanak és a verseny kapcsolatarol

- Jotandacsok fogyasztok szamdra szolgaltatovilasztas és megtévesztés vonatkozasdban

2. TAJEKOZTATO KIADVANYOK

A pélyazalban a Tudatos Vasarlé magazin kiadasara kértiink és kaptunk timogatést. A 2004 majusa
ota negyedévenként megjelend, a tudatos vasarlas egy-egy témajat feldolgozé magazin fejlesztésének
c€lja az is, hogy a TVE tagsag alapi szervezetetté valdsa idejére, a tagsagnak kedvezményesen
felajanlhato szolgdltatdssa valjon

A Tudatos Viasarlo magazin tematikus szamokban jelenik meg, amelyek hosszi ideig megérzi
aktualitasat. A kiilonboz6 oktatasi intézményektdl, fogyasztovédelmi civil szervezetektdl, civil
tanacsado iroddktol, helyi konyvtdraktol folyamatosan érkezik igénylés nagyobb ingyenes
példanycsomagokra (alkalmanként 30-40 példany), amelyet a korabbi lapszdmokbdl nem tudtunk
kielégiteni.

A ndvekvo érdeklddésnek (és tébbek kozott a Soros Alapitvany tamogatasanak) kdszonhetoen a
példanyszamot a kezdeti 1000-r6l 1700-ra emeltiik. 2007. januar elsejétdl kezdve a magazint nem
tudtuk ingyenesen terjeszteni (tagjaink, oktatasi intézmények, konyvtarak tovabbra is ingyenesen
kapjak), az elmult félévben elofizetéi rendszert dolgoztunk ki.

Szerzddést kotottiink a Lapker Rt.-vel., orszdgszerte megjelentiink az tjsdgarusoknal is, ehhez viszont
példanyszamemelésre (3,500 pl.) volt sziikségiink.

Emellett folyamatosan zajlik az olvasok visszajelzéseinek szisztematikusabb feldolgozasa és
értékelése; az olvasoi igényekre alapozott témavalasztas; folyamatosan rendelkezésre allo, szakértd
torzsszerzoi garda felallitasa.

Gondot forditottunk arra is, hogy az ijsagolvasok értesiiljenek a lap piaci bevezetésérdl, ezért hirdetést
tettiink kozzé, tobbek kozott a Magyar Narancsban és az Elet és Irodalomban.

A palyazatban az alabbi szamokat jelentettiik meg:

11. szam: Kozlekedés

Homo Mobilis

...hasznalhatjak ugyan az autoikat, de azt nem engedhetik meg, hogy az autoik hasznaljak cket
A levegoszennyezettség egészségi veszélyei

A kornyezetszennyezésnek fontos szerepe van tobbek kozott az allergia népbetegséggé valasiban
Belefulladhatunk az autokba

A legszennyezettebb levegodt épp a jarmiivezetdk szivjak

Kozios tobbszoros




A megosztott autohasznalatrol
Energiatakarékos vezetés

Mindennapi triikkok a fogyasztas csokkentéséhez
Sajat auto vagy taxi

Lehet, hogy jobban joviink ki, ha autévasarlas helyett a rendszeres taxihasznalatol vélasztjuk

Varos, kizlekedés, kiziosség

Kozlekedes és eéletminoseg

A kozlekedés illemtana

Hogyan tehetjiik utastarsaink és magunk szamara is gordiilékenyebbé az utazast
A baratod mar bringaval jar

Interji a Critical Mass 6tletgazdajaval

Kritikus babak .

A babakocsi artatlan kis utasa kiilonleges aldozat, hisz tijékoztathatatlan
Repiilégep, auto, vonat

1d6, pénz, szén-dioxid

Gyalogolni jo...

A gyalogos belvarosok €s varoskdzpontok

Egy uj varosi kozlekedési rendszer sikere Lyonban: Velo’v

Biciklibérlet mindenkinek — szinte ingyen

A legnagyobb haziallat

Az autdvasarlast inkabb érzelmi, mint pénziigyi értelemben tekinthetjiik befektetésnek -
Hogyan szorongattak meg a fogyasztok a hatalmas olajcégeket

Bojkottok

Labnyomok az égen

Bécs utasonként 100 kg, Uj-Zéland 2 tonna légszennyezés repiilvel
Budapest, kizlekedj okosan?

Az idedlis tomegkozlekedés egy civil, egy kozgazdasz és a BKV vezér szerint
Fogyasztoi panasztétel tomegkozlekedési vallalatoknal

Kéne egy jo bicaj!

Hogyan vasaroljunk biciklit

Kozlekedési kalendarium

Bélcseleti értelemben nincsen atszallasi lehetdség

12. szam: His

Csevegés

Olvaséi levelek

Amit a husrol tudni kellene - és amit tudni lehet
Fogyasztovédelmi tanacsok

A génmodositas és a husfogyasztas Osszefiiggései
Bizonytalan kisérletek, ellentmondésos eredmények
Eszrevenni a nyilvanvalot

Allatkinzés

A globalis kereskedelem haléjaban: halfogyasztas
Honnan jott, milyen dron

Hagyomanyos allatfajtak — reneszansz, divat vagy valami mas
Sziirke marha, mangalica, racka, kopasznyakd, fodros tolld magyar lad
Mi micsoda a hisiparban

Husok, hisipari termékek

Beteg allattartas

Intenziv, iparositott, gyarszer(i

Vissza a természeteshez

Szabadtartas

Cimkeék és védjegyek

Fenntarthatd, bio, delfinbarat, ellenérzott, kivalo, szabad
Kételyeink a husiparral szemben

Tartositoszerek, aromak, izfokozok, enzimek, mifist, szeparatorhus és radioaktiv besugarzas




A szélsoséges vegetarianizmus hatuliit6i

Mi ez?

Rejtvény

Ahogy egy hentes latja

Beszélgetés egy kisvarosi hasbolt tulajdonosaval

Ez az

A rejtvény megoldasa

Sonkik a Tudatos Viasarlok nagyitoja alatt

Teszt

Komaétas hisevok

Mozgalmi hisfogyasztas: finom helyit, méltanyos aron

A husfogyasztas szamokban

Husba vagyé gondolatok

Az els6 nem hangutanz6, mondhatni és etimonszer(i sz6, amit kimondtam
Nekiink tetszett...

TVE

A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének tevékenységei az elmult id6szakbol
Tagoknak

13. szam: Energia
Tartalom

Olvasdi levelek

Energiavampirok és vilagito bogarak

Szabad fogyasztoi valasztas az energiapiacon
Valasztas és verseny 2008. januar 1-t6l

Felemas libero

Az drampiaci szabad verseny kritikdja
Lakberendezés és fény

Megfeleld vilagitas mindenhova
Energiatakarékos vilagitas: égék

1zz6, halogén, fénycsd, LED

Piaci korkép

Szamitogépeink élete, halala, és ami utdna jon
Hulladékkérdés

Cimkék és jelolések

Mindig van jobb vélasztis

Vegyi aramforrasok: elemek és akkumulatorok
Vasarlasi és haszndlati tandcsado

Piaci korkép

Van 4j a Nap alatt

Mobiltdl a retikiilig

Hazépités és energia

Epitészeli elképzelések és tippek

Mese a kollektorrol, a kalakarol és az emberi belatasrol...
Maguk csinaltak

Felajitas és energiatakarékossag

Amit ma meglehetsz

Fiités energiatakarékosan és (kdrnyezet)tudatosan
Vagy 2-4 tonnanyi kérnyezetszennyezés
Atavisztikus zold heurisztika: cserépkalyha
Horgos Zsolt sarkovaccsal beszélgettiink

Hiités

Villanyodra-kiméld megoldasok

Energiahatékony irodak kialakitasa és iizemeltetése
Munkahelyi klimavédelem

A tavho, mint lehetséges megoldas




Mashol
Szamold ki, mennyivel jarulsz hozza a klimavaltozashoz!
Nem jatek

Aramsziiret

Mennyi energiaba keriilt az élet
Nekiink tetszett...

Ajanlo

TVE

A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének tevékenységei az elmult idoszakbol
Tagoknak

Elkésziilt a magazin oldala a TudatosVasarlé.hun (www.ludatosvasarlo.hu/magazin) ahol a korabbi
szamok letolthetok, a magazin megrendelhetd, illetve megtalalhaté azoknak a boltoknak a listaja, ahol
az jsag kaphato.

A kiadvanyok kidolgozasban részt vettek:

Akenji, Lewis szociologus

Balazs Balint szociolégus, torténész
Ban David antropologus

Boda Zsolt kdzgazdasz politologus
Csikos Attila kolto

Csillag Gabor antropoldgus

Gulyas Emese kozgazddsz szocioldgus
Haller Déra Gjsagir6

Hajtman Agnes pedag6gus

Haraszti Aniko jogasz

Horvith Gergd antropol6gus

Kalas Gyorgy jogasz

Kasser, Tim pszichologus (a galesburgi Knox
College professzora, USA)

Kedves Nora Gjsagird
Kovacs Gyula djsagird

Langfelder, Hanno pszichol6gus

Lelovi¢s Zsuzsanna dietetikus

Lugosi Bea pedagogus

Markovics Vera kozmetikus
Pacskovszky Zsolt ir6

Scheiring Gabor kozgazdisz szociologus
Simon Gergely kornyezetkémikus
Simdnyi Léna kézgazdasz

Smith, Alistair

Somogyi Krisztina esztéta

Szemerey Samu épitészeti szakajsagird
Szvetelszky Zsuzsanna tarsadalomkutato
Torok Katalin kézgazdasz

Ujhelyi Katalin kdzgazdasz, antropoldgus
Zubreczki David djsagir6

Whateley, Judith

A kiadvany sorozat t&bb tekintetben egyediilallo és hianypotlo jellegii, hiszen nem nagyon van olyan
kiadvany ezeken kiviil, amely

a klasszikus €s az 6kologiai fogyasztovédelem szempontjait egyarant érvényesitené, a fogyasztok
szamara konnyen €rtheté hétkoznapi nyelven szamol be a fogyasztovédelem stratégiai kérdéseirdl

az ar-érték kérdéskorének fontossagat elismerd, de azt meghaladd progressziv, a fogyasztok
egyéni feleldsségére ¢s aktiv fogyasztoi magatartaséra épitd szemléletet kozvetit

hangsulyosan szerepelteti cikkeiben a vallalatok tarsadalmi feleldsségének (corporate social
responisibility) fontossagat a fogyasztovédelmi kérdésekben

konkrét cselekvési lehetdségeket mutat be olvasdinak, ugyanakkor megismerteti az egyes kérdések
tagabb tarsadalmi és kérnyezeti hatterét

amely tematikus szamai révén, rendszerezett, jOl visszakereshetd informaciokat tartalmaz (ha a
fogyasztonak problémdja akad egy adott teriilten, csak leveszi a polcrdl a Tudatos Vasarlo
vonatkozé szamdt, amelyben remélhetdleg a megoldast is megtalalja)




= amely egyedi. j6l beazonosithato, mindségi vizudlis arculattal bir
* amelyben helyet kap a nemzetkozi és hazai civil szervezetek munkajanak bemutatisa
* mindemellett fliggetlen, reklamoktdl mentes

* ¢ésamely teljes terjedelmében ingyenesen is hozzaférheté mindenki szamara az interneten

3. FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAT SZOLGALO ES JOGERVENYESITESUKET SEGITO TANACSADO
IRODA

Napi munkénk sordn rengeteg megkeresést, felkérést kapunk konkrét fenntarthatd fogyasztassal és
fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémak megoldasara. Rendszeresen felkeresnek minket
telefonon, emailben, valamint a TudatosVasarlo.hu férumaban és a honlap cikkeire irt
kommentarokban. Gyakran egyes vasarloi dontésekkel (pl. melyik a legkevésbé szennyezd, leginkabb
fenntarthatd modon eldallitott automarka, jo valasztas-e az djdonsagként reklamozott kompakt
mosopor stb.), még gyakrabban azonban konkrét, fogyasztévédelmi problémakkal (pl. internetes
vasarlas, repiilojaratok torlése, jotallasi és szavatossagi problémik) kapcsolatban kérik segitségiinket.
Az utobbi fél év soran kozel 300 ilyen megkeresést regisztraltunk. Eréforrasainkhoz mérten
igyeksziink minden megkeresésre valaszolni, de ahogy nd olvasoink szama, ez a feladat egyre
nagyobb idot és energiat kivetel toliink.

Személyes tandcsadas keretében célunk, hogy

- konkrét fogyasztovédelmi problémakra egyéni megolddsokat kindljunk: ismertessiik jogainak és
cselekvesi lehetoségeiket, segitsiik azok érvényesitését;

- irdnyitsuk a hozzank forduldkat a problémaikra leghatékonyabb megoldast kindlé szakemberek,
szervek, szervezetek, hatosagok felé;

- informécio, adat dtadasaval, avagy megfelelé informacioforras megjelolésével segitsiik ket a
legjobb vasarloi dontés meghozatalaban, esetleges karesemény, késdbbi jogvitik megel6zése
érdekében; ‘

- tovabbitsuk a kérdéseket, véleményeket, fogyasztok széles korét érintd problémakat allami
szervek, hatosagot, a jogalkoto felé;

- olyan ¢€letvezetési, vasarlasi (nem csak fogyasztévédelmi) tanidcsokat adjunk, amelyek
hozzajarulnak egy olyan fogyaszt6i kultira fejlesztéséhez, amely létrejottével a fogyasztovédelmi
jogvitdk szama csokken, a tisztességtelen piaci magatartas egyre jobban visszaszorul;

Egyesiiletiink egy tanicsado irodaval rendelkezik, az egyéni segitségnydjtist az aldbbi csatornakon
keresztiil végezziik:

- célzott iigyfélfogadasi id6 a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének budapesti (I. Bem rkp. 30,
Batthyany térnél) iroddjaban:

- telefonvonal, fax: 1/225 8136
- email: tve@ive.hu

- Kérdezz! valaszolunk. rovat a TudatosVasarlon: (htp://www.tudatosvasarlo.hu/faq);

A személyes megkeresésekre lehet6leg azonnal, az irdsos kérdésekre 5 napon beliil valaszolunk.

A megkeresések szamat és madjat folyamatosan adminisztraljuk, a kérdéseket és az adott valaszokat,
elérhetoségeket archivaljuk. Minden esetben megprobaljuk nyomonkévetni az ,ligyek” tovabbi utjat,
igyeksziink képet kapni arr6l milyen ,eredménye” is van segitségiinknek, milyen hatasa van
tevékenységiinknek.

A tandcsado tevékenységet €s jogi hattérmunkat dr. Haraszti Aniké vezeti és koordinalja,
alkalmankeént és sziikség szerint kiilsd szakértok bevonasaval. 3 éve latja el a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatait, korabban dolgozott szakértoként a
Védegyletnek, valamint a KONKomP munkatarsa is volt. Szakteriilete a fogyasztdvédelem €s
kornyezetvédelmi jog. Szakmai munkaban fontos szerepet vallal Gulyas Emese (szocilogus,




kozgazdisz, a Corvinus Egyetem phd hallgatdja, szakteriilete az etikus fogyasztds és a marketing),
Ujhelyi Katalin (kdzgazdasz, antropologus, szakteriilete a fenntarthaté fogyasztas) valamint Markovics
Vera, Lelovics Zsuzsa, Szentvary-Lukdcs Gabor. A megkeresesek nyilvantartasaért, nyomon
kovetésért, a technikai feltételek biztositasaért, Horvath Gergd és Vaspdl Veronika a felelds.

3. Sorolja fel és mellékelten csatolia a Programmal (annak eredményeivel)
Osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
eléadasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

* Tudatos Vasarlé magazin 11. / Kézlekedés
* Tudatos Vasarl6 magazin 12./ Hus
* Tudatos Vasarlé magazin 13./ Energia (levonat)

4. Mutassa be, a Program megvalésitasa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénos
tekintettel a tamogatasi szerz6dés modositasa nelkiil végrehajtottakra)!

A program egyetlen pontjan szenvedett késedelmet. A Tudatos Vasarlé magazin 13. szama
nyomdai munkalatai nem fejezédtek be. A bolti terjesztésre december kdzepén keriil sor.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Jelenleg is zajlik az TudatosVasarlé.hu olvasdi értekelése, eddig 118 kérddiv adatai allnak
rendelkezéstnk. Mellékelten csatoljuk az eredmeényeket.

Kelt: Budapest, 2007. november 30.
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Szakmai felelés alairasa Tudatos Vasarlok Egyesiilete

dr. Haraszti Anik6 Gulyas Emese, dr. Haraszti Aniko
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