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Bevezetés

Jelen tanulmédny a Gazdasagi Versenyhivatal és a Budapesti Corvinus Egyetem Regiondlis
Energiagazdasagi Kozpontja kozotti megdllapodds alapjan késziilt. Kutatékézpontunk
alapvetden az energiapiacokkal foglalkozik, kutatdsaink egyik f0 teriilete az ezen piacokon
végmend piacnyitdsi folyamat, az ezt segité és hatraltatd tényezdk vizsgalata. Célunk, hogy a
piacnyitasi folyamatot elméleti kutatdsokkal gyakorlati esetek kritikai vizsgélatdval is minél
hatékonyabban eldsegitsiik.

Tobb szektorban a villamosenergia és gazpiachoz hasonl6 piacnyitds mar elobb lezajlott, ezért
kézenfekvo volt, hogy az ottani tapasztalatokat is feldolgozzuk és amennyiben lehetséges, az
energiapiacokon is érvényes Osszefiiggéseket vonjunk le. A GVH-val torténd megéllapodas
alapjan 2007 jdiniusa és novembere kozott a bankszamla vezetd bankok kozotti, illetve a
kotelezo felelosségbiztositdsi piacon tapasztalhaté valtasi folyamatokat, az ezeket segito,
hatraltat6 tényezoket, a kdzvetlen és kozvetett koltségeket vettitk szemiigyre.

Tanulmanyunk a nemzetkozi tapasztalatokon, a hazai tendencidk vizsgalatan kiviil lakossagi
felmérések eredményeit is integralja az elemzésbe.

A BCE REKK vezetéje Kaderjdk Péter, a kutatdsban a Kozpont munkatirsain kiviil az
egyetem pénziigyi teriiletein dolgozd kollégédkat is bevontunk. A tanulmany készitésében részt
vettek:

Sugar Andras, BCE REKK, Statisztika tanszék a kutatds vezetdje
Labelle Michael BCE REKK

Tajti Zsuszsanna BCE Vallalati Pénziigyek tanszék

Té6th Andrdas BCE REKK



Szolgaltatovaltas a villamosenergia- és bankszektorban,
nemzetkozi kitekintés

A villamosenergia szektorrol

A villamosenergia piaci liberalizacié az EU t6bb tagorszdgdban mar teljesen befejezddott, igy
ezekben a tagdllamokban minden fogyaszténak lehetOsége van a szabad szolgéltatd
vélasztasra. Mivel a szolgaltatovaltasi dontés, egy adott piacon alapvetden a szolgaltatok
kozott megfigyelt arkiilonbségektol fiigg,' sziikséges lenne, hogy rendelkezésre élljanak
szolgaltatd szintll arinformaciok az egyes orszdgokra. Azonban ez az informacié nem all
rendelkezésre, ezért egyéb kontroll valtozokkal keresiink Osszefiiggéseket arra vonatkozdan,
hogy mi hatdrozza meg a villamosenergia szektorban a szolgaltatovaltds mértékét.

Els6ként tekintsiik a teljes piacnyitds éve’ és a szolgéltatovaltds kumuldlt mértékének
kapcsolatidt. Mivel intuitive a kumuldlt szolgéltatovaltasi szint és a piacnyitds Ota eltelt
id6szak kozott erds pozitiv kapcesolat all fenn, ezért inkdbb azt vizsgiltuk, hogy az éves
atlagos valtasi szintet hogyan befolydsolja a piacnyitds 6ta eltelt id6szak. Mint az aldbbi dbran
lathat6, minél kevesebb idd telt el a piacnyitds kezdete Ota, anndl alacsonyabb a
szolgaltatovaltds dtlagos szintje. Ez azzal magyardzhat6, hogy a piacnyitdskor a
villamosenergia kiskereskedelmi piacara vélhetéen 1j szolgaltatok 1épnek be, akik a belépés
soran fogyasztokat szereznek annak érdekében, hogy a befektetésiik megtériiljon. Azaz a
piacnyitds utdn rovidtavon éles arversenyt figyelhetiink meg a szolgaltatok kozott, aminek
eredményeként a fogyasztok szolgaltatét valtanak.

' A szolgéltatévéltdsi dontést egy koltség-haszon elemzésként irhatjuk le, mint teszi ezt a vonatkozé
kozgazdasagi irodalom. A szolgéltatovaltds azonban nem csak a megfigyelt arakt6l fiigg, hanem nagyban
befolydsoljak egyéb tényezdk is, mint pl. egy adott orszdgban a fogyaszt6i tudatossag mértéke.

ZA villamosenergia piaci liberalizaciét jellemzden tobb lépcsében hajtottdk végre az egyes tagdllamokban,
azonban a lakossdgi szegmensben a piacnyitds minden esetben a legutolsé ,lépcs6” volt, igy a piacnyitds
lezdrulta megfelelé kontroll arra vonatkozéan, hogy mikortdl volt a lakossdgi fogyasztéknak joga szolgéltatot
véltani.



1. abra: A piacnyitas éve és az atlagos valtasi arany kozotti osszefiiggés
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Forrds: European Commission (2005)

Ugyanakkor megfigyelhet6, hogy ahogy egyre tdvolabb keriiliink a piacnyitas id6pontjatol,
ugy kozelednek a piacon résztvevo szolgaltatok a sajat maguk szdmdara optimalis drhoz, ahhoz
az arhoz, amely mellett mar nem veszitenek nagymértékben fogyasztokat és a beruhdzdsuk és
megtériil. Ezen szint eléréséhez kozeledve a szolgaltatok mar nem tudnak élesen versenyezni
a fogyasztokért, igy a szolgaltatovaltds szintje is csokken. A fenti dbrdn két, kismértékben
kiugré értéket lathatunk az Egyesiilt Kirdlysdg és Németorszdg esetében. Az eldbbinél azt
lathatjuk, hogy habdr a piacnyitds mar 1998-ban megtortént, mégis magas, nagyjabol 7%-os
szinten maradt az éves datlagos szolgéltatovéltdsi ardny. Ez a tény valdszinlileg annak
koszonhetd, hogy az Egyesiilt Kirdlysdgban van egy jelentds kisfogyasztdi szegmens, mely
évente akdr tobbszor is valt szolgdltatot. Németorszdg esetében a lefelé vald eltérés
magyardzata nem ilyen egyszer(, igy tovabbi vizsgdlatokra van sziikség.

A kovetkezd abran azt lathatjuk, hogy milyen az Osszefiiggés a vizsgdlt piacokon a
kiskereskedelem koncentraltsdga és a piacnyitds 6ta megfigyelt kumulalt valtasi ardany kozott.
A koncentrici6 lefrdsira a hdarom legnagyobb kiskereskedelmi szolgaltatd piaci
részesedéseinek Osszegét haszndltuk (C3 index).’ Ez alapjan megdllapithatjuk, hogy a
koncentricié mértéke és a kumuldlt valtdsi ardny kozott negativ Osszefiiggés van. Ez az
eredmény megegyezik az intuicidonkkal, hiszen ahol tdbb piaci szerepld van, ott élesebb a
verseny, aminek a kovetkezménye, hogy a szolgdltatok Osztonzése a fogyasztéi bdzis
novelésére magasabb. Az adatok azonban félrevezetOk is lehetnek, hiszen ahol élesebb a
verseny, ott alacsonyabb a lehetdség a fogyasztéi bazis ndvelésére arverseny révén, mivel a
szolgaltatok nem képesek jelentds mértéki kedvezményeket nydjtani. Mint lathatd, a
legjelentdsebb kiugré értéket Finnorszdg esetében figyelhetjiikk meg, ahol annak ellenére,
hogy a piaci koncentracié mértéke a legalacsonyabb, a piacnyitds 6ta nagyjabol 30%-os a
szolgaltatovaltasi ardny a lakossagi fogyaszték korében.

3 A koncentriciés mutatét Németorszag esetében adathiany miatt nem kozoljiik.



2. abra: A kiskereskedelmi piac koncentraltsaga és a kumulalt valtasi arany kozotti 6sszefiiggés
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Forrds: European Commission (2005)

A fentieket figyelembe véve azonban az mindenképpen elmondhaté az dbra alapjan, hogy
ahol magasabb a koncentracid mértéke, ott alacsonyabb a szolgaltatovaltds ardnya. Az
egyetlen kérdés, hogy miként reagidl a szolgaltatovaltasi ardny 1%-os valtozdsra a
kiskereskedelmi koncentrdcidban.® Tovabbi probléma, hogy az Osszefiiggés irdnya sem
egyértelmil. Egyrészt a kiskereskedelmi piac koncentraltsdga befolydsolja a verseny élességét,
mdsrészt, minél magasabb a szolgdltatovaltdsi ardny, anndl alacsonyabb lesz a piaci
koncentricié ezen mutatészdma. Ez utébbi azzal magyardzhat, hogy jellemzden az
inkumbens vallalatoktdl valthatnak el fogyasztok, mivel 6k vannak legkevésbé Osztondzve
arra, hogy d4rversenybe bocsdtkozzanak, azonban a ndluk [évé fogyasztéi bdzis a
legjelentdsebb, igy vélhetéen még mindig az inkumbens véllalatok a legnagyobbak a
lakossagi részpiacokon.

Tovabbi bonyolitja a helyzetet, hogy a piacnyitds éve és a kiskereskedelmi piaci koncentraci6
mértéke kozott pozitiv Osszefiiggést figyelhetiink meg. Azaz minél koncentraltabb egy piac,
anndl késobb kovetkezett be a teljes piacnyitds, azaz anndl kés6bb valt lehetdvé a lakossagi
fogyasztok szamadra, hogy szolgaltatét valtsanak. E mogott a megfigyelés mogott az a tény
allhat, hogy ahol magasabb a koncentracié mértéke, ott nagyobb volt az ellendllds szolgéltatéi
oldalr6l a piacnyitds ellen. Ezekben az esetekben kevesebb szerepld érdekeit kellett
Osszehangolni, akik egyébként jelentds lobbi ervel birtak.’

* Azaz, hogy melyik két orszdgot tekintjiik kiugré értéknek: a Finnorszdg, Svédorszag parost, vagy az Egyesiilt
Kiralysagot és Ausztridt. Véleményiink szerint az eldbbi kettdt kell kiugré értéknek tekinteni, mivel a skandindv
jellegli orszdgokban a fogyasztéi tudatossdg olyan magas szintii lehet, hogy a vallalatok ezt mér a piaci verseny
soran eldre is figyelembe veszik. Ennek kovetkeztében a piacon nem lehetséges jelentds mértékii arkiilonbség
megfigyelése, igy nincsen 6sztonzés a szolgaltatdvaltasra.

% Sét, ilyen jellegli kornyezetben a szolgaltatok vélhetéen jobban el tudtdk hitetni a dontéshozékkal, hogy
piacnyitds haszna margindlis lenne a kisfogyasztok szamadra, igy az sziikségtelen.



3. abra: A kiskereskedelem koncentraltsaga és a piacnyitas éve kozotti osszefiiggés
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Forrds: European Commission (2005)

Az egyedi adatok alapjan elmondhat6, hogy Irorszagban, ahol a legmagasabb a kisfogyaszt6i
szegmensben a koncentracié mértéke, csupan 2005-ben vezették be a versenyt a lakossagi
piacon. Ezzel szemben Finnorszagban, ahol a koncentricié a legalacsonyabb, mar 1997-ben
teljes piacnyitast vezettek be.

A szolgéltatévéltdsi dontést nagyban befolydsolja, hogy mennyire Osztondznek minket a
szolgaltatévaltisra. Egy adott termék esetén anndl nagyobb a termék anndl nagyobb hatédssal
van a fogyasztd hasznossdgira a termék darvéltozdsa, minél nagyobb részét kolti a
jovedelmének az adott termékre. Ezzel parhuzamosan feltehetdleg az is igaz, hogy a
fogyasztok anndl inkdbb keresnek alternativ szolgaltatét és keresik az arcsokkentés
lehet6ségét, minél nagyobb aremeléssel szembesiilnek. Mdsrészrél arcsokkenés esetén a
fogyasztok nem fognak idOt szdnni arra, hogy Uj szolgdltatot keressenek, mivel ilyen
helyzetekben az elérheté megtakaritds alacsonyabb. Tekintsiik a kdvetkezd egyszerti példat:
egy piacon a fogyasztok 75 és 120 eurd kozott fizetnek 1MWh dramért és a fizetendd
Osszegek egyenletes eloszlast kovetnek és a szolgéltatdvaltasi koltség egységesen 10 eurd.
Ekkor minden fogyaszt6, aki 105 eurdnal tobbet fizet, G szolgéltatét fog keresni, azaz a
véltasi ardny 33%-os. Ezzel szemben, ha az drakban 10%-os dremelkedés kovetkezik be, a
fogyasztok tobb mint 36%-a viéltana fogyasztét.® Mint ldthat6, ha az dtlagarban kovetkezik be
emelkedés, akkor a fogyaszt6 valtasi hajlandésdga novekedni fog. Ezt szemléltetjik a
kovetkezd dbran.

® A feltevések kozott szerepel, hogy a valtasi koltség konstans, a fogyasztok nem végezhetnek tobb keresést,
azonban ha magasabb 4ru szolgaltat6tol kapjak az elsd ajanlatot, akkor megtarthatjak a régi szerzédésiiket.



4. abra: A kumulalt arnovekedés és a kumulalt valtasi arany kozotti osszefiiggés
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Forrds: European Commission (2005)

A vizsgélt id6szakban képeztik azon idészakok darvaltozdsainak kumuldlt Osszegét,
melyekben arnovekedést figyelhettiink meg. Azaz ha egy orszdgban két egymadst kovetd
idOszakban nétt az ar az el6z6 évhez képest, mig a harmadikban csokkent, akkor a mutatd
értéke az elsd két év szdzalékos arvaltozdsainak Osszege. Az dbra alapjan els6é rdnézésre azt
mondhatndnk, hogy a vizsgélt valtozok kozott pozitiv dsszefiiggés van (intuitive ezt varnank),
azonban ugy tlnik, hogy az orszdgok két elkiiloniilt csoportba rendezhetéek. Az alacsony
arnovekedésti és alacsony valtdsi ardnyd orszdgok és magas arndvekedésli €s magas
arndvekedésii orszdgok alkotnak két csoportot, azonban a csoporton beiil mér gy tiinik, hogy
negativ Osszefiiggés van a két valtozé kozott. Az orszdgok szétvédlasztdsa a kiskereskedelmi
piac koncentraltsdga szerint éppen ezt a megbontast adja.” Valdsziniileg a kapott eredmény két
tényez0 ellentétes hatdsdnak eredménye. Egyrészt, ahol magasabb az arndvekedés, ott
magasabb a szolgéltatéviltds, masrészt, ahol a fogyasztok kevésbé hajlandéak szolgéltatot
véltani, ott a kiskereskedelmi piac szolgaltatéi batrabban emelnek arakat. Azaz a hatas az
arnovekedés és a valtasi ardny kozott kolesonds. Az adatok alapjan dgy tlnik, hogy a
szolgaltatovaltasi hajlanddsdg hidnya miatti drndvekedés kioltja az drnovekedés gerjesztette
szolgaltatovaltast.

Az eurdpai bankszektorrol

A szolgéltatévaltasi elemzés soran megvizsgdltuk, hogy milyen trendeket figyelhetiink meg
tobb EU tagorszdgban a lakossdgi foly6szamla szolgdltatdsi piacon. Elsoként tekintsiik a
foly6szamlaval valo ellatottsagot. A folydszamldval leginkdbb ellatott (az ellatas ardnya
meghaladja a 90%-ot) orszdgok: Belgium, Finnorszdg, Hollandia és Svédorszdg, azaz a
vizsgalt orszagok koziil a skandindv és a Benelux allamokban tapasztalhattuk. Ezzel szemben
a legalacsonyabb ellatottsagi értékeket (50-60%) figyelhetink meg Goroégorszagban,
[rorszagban, Lettorszdgban, Németorszdgban és Spanyolorszdgban figyelhetjiik meg. Mivel

" Németorszag esetében a koncentréciés adat hidnyzik.



ez utébbi orszdg csoport rendkiviil heterogén, ezért arra kovetkeztethetiink, hogy a
folyészamlaval vald ellatottsdg vélhetden két tényezd ereddjének a fiiggvénye: egyrészt, a
tirsadalmi beidegzOdéseké, madsrészt a gazdasdgi fejlettségé. A folydszamldval vald
ellatottsag tulajdonképpen egy kontrollviltoz6 az adott orszdgban a piac méretére
vonatkozéan, habar némileg torz, mivel a  bankszektorban  megfigyelhetd
méretgazdasagossigi érvek miatt a piac mérete nem csak a relativ, hanem az orszigban
megfigyelt 0sszes fogyasztd szamatdl is fiigg.

5. abra: Ellatottsag, koncentraci6 és mobilitas

Forrds: European Commission (2006)

A masodik mutatészam, mely a verseny intenzitdsara kontrolldl, a hirom legnagyobb vallalat
piaci részesedését méré mutatészdm (CR3). Ennek értéke Csehorszdgban, Hollandidban és
Szlovdkidban haladja meg a 90%-ot, mig az Egyesiilt Kirdlysdgban, Gordgorszdgban,
Németorszagban (itt 20% alatti), Olaszorszagban és Spanyolorszagban 30% alatt marad. A
fogyasztdi mobilitds értékét elséként a folydszamldk atlagos életkoraval mérjikk, azaz a
foly6szamla nyitdsa és az adatgyiijtés kozott eltelt atlagos id6 hosszaval. Mint lathatjuk,
Finnorszagban figyelhetjik meg a legrégebbi folydszamldkat, ahol az atlagos kora a
foly6szamldknak kozel 18 év. Ezzel szemben Lettorszagban az atlagos kor kevesebb, mint 4
év. Ezen mutaté vizsgilat sordn nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni az egyes
orszagok eltéré gazdasagi fejlettségi szintjét, mivel a gazdasigi fejlettség befolydsolja a
foly6szamlaval rendelkez6 lakossagi fogyasztok szintjét (ahogy az a két valtozé kozotti 0,48-
as korrelacids egyiitthatobol is lathatd).

A fogyasztéi mobilitds mutatészamdra meghatdroztuk az ehhez tartozd kvartilisek értékei és
eszerint csoportokba soroltuk az egyes orszagokat. Mint az dbran lathatd, a legalacsonyabb
fogyasztéi mobilitds értékeket zomében a 2004-ben csatlakozé orszdgokban lehet
megfigyelni, az egyetlen kivétel ez aldl Gorogorszag.



6. abra: A mobilitas térbelisége

Fogyasztdi mobilitas szintje
[Nagyon magas

Magas

Alacsony

Nagyon alacsony

Forrds: European Commission (2006)
A kovetkezd abran egy specidlis ligyfélkor mobilitdsi mutaté az Un. churn-index szerinti

mobilitdst mutatjuk be (oszlopdiagramok). Az index egy adott naptiri évben az Osszes
djonnan nyitott, illetve bezart folyoszamla ardnya az osszes folydszamla kétszereséhez képest.

7. abra: Churn-mutaté és arukapcsolas
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Forrds: European Commission (2006)

A mutatészdm sajnos kozvetleniil nem alkalmazhat6 a szolgéltatovaltasi szint mérésére, mivel
nem lehet kiszlirni beléle a véglegesen megsziintetett foly6szamldkat és a foly6szamlak
piacéra djonnan belépd fogyasztokat. A mutatészam mellett feltiintettiik az abrdn azt is, hogy
mekkora azon folydszdmldk ardnya, ahol a jelzdlogkolcsonok esetén megkoveteli a
szolgaltatd a folydszdmla nyitdsit. Az ilyen megoldds egyértelmlien megneheziti a
szolgaltatovaltist egy adott orszdgban, hiszen szeretne a fogyasztd dtmenni egy mdsik
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bankhoz, ahol olcsébban intézhetné folydszdmla {igyeit, nem teheti meg, mivel fenn kell
tartania a régi szamldjat is. A két véltozo kozotti korreldcid egyiitthatd (drukapcsolds és 2005-
0s churn-index) tobb, mint 0,6. a két valtoz6é kozotti pozitiv korreldcié egyiitthaté az
magyardzhatja, hogy a fogyaszték dj folyészamlat jellemzden akkor kotnek, ha lehetdségiik
van ezzel egy arukapcsolt terméket, esetiinkben jelzdloghitelt is igénybe venni.

1. A hazai bankszektor szerkezet és szolgaltatovaltasi
tapasztalatok

A Lakossagi Pénziigyi Szolgaltatisokat Vizsgdlé Szakértéi Bizottsdg véleménye szerint a
hazai lakossagi bankpiacon — elsdsorban a foly6szamlék, a személyi kolcsonok, az aruhitelek
és a latra sz0l6 betétek piacdn — gyenge az arverseny. A verseny erOsitése és az iigyfeleket
terheld koltségek mérséklése céljabol sziikség van a szolgdltatok kozotti  valtads
megkonnyitésére, ezen beliil elsdsorban a folydszamla-véltds €s a hiteltermékek kozotti valtas
menetének egyszerlisitésére. A pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén kiilonosen fontos a
fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsa és a termékek, kamatok, dijak Osszehasonlithatdsdga, az
drazds kelld atlathatésaga, a megfeleld transzparencia biztositdsa, a félreértések lehetdségének
minimaélisra szoritdsa. Ugyancsak ezt segitheti eld az egyénre szabott tdjékoztatds elterjedése
a pénziigyi szolgaltatok gyakorlatdban a jelenlegi ,,tomegértékesitéssel” szemben, valamint a
konkrét kamat, illetve dijelemhez kapcsolédd egyoldali szerzédésmddositdsi feltételek
meghatdrozdsdra vonatkozé transzparens, kovethetd igénymegfogalmazésok eldirdsa, hiszen
jelenleg az egyoldali szerz6désmoédositds lehetOsége jelentds piaci hatalmat teremt a
pénziigyi szolgaltatok szdmdra. A banki szolgdltatisokhoz valé hozzaallast nagyban
befolydsolja a pénziigyi kultira szintje és a kiillonb6z6 pénziigyi fogalmak ismereta, a
pénziigyi kultira elterjedtsége.

A péenziigyi kultara

A GfK Piackutaté Intézet felmérése szerint (GfK, 2006) a feln6tt lakossdgnak mindossze
41%-a rendelkezik valamilyen megtakaritassal, tovdbba a megtakaritisok szerkezete is
elavult, hiszen a megfelel6 hozamot, értékmegorzést biztositd lehetdségek helyett a tobbség
még mindig folyészamlan, forintbetétben (65%) vagy készpénzben (28%) tartja a pénzét. A
felnottek 28%-a alig érti, 40%-uk csak kisebb részben, teljesen pedig minddssze 6%-uk érti a
gazdasagi beszdmoldkat, illetve hireket. Sajat bevallasuk szerint a feln6tt magyarok kozel fele
nem szokott rendszeresen tdjékozodni a gazdaséagi és pénziigyi hirek vildgdban, mintegy 20%-
a pedig csak a televizié-miisorokbdl tdjékozodik rendszeresen. Az Internetet nagyon kevesen
emlitették a gazdasdgrol vald tdjékozodas forrasaként.

A Marketing Centrum piackutaté cég felmérést készitett (Marketing Centrum, 2006) az
Ongondoskodds Alapitvany megbiz4sdbdl, melyben a lakossdg pénziigyekhez valé viszonyit,
befektetési attitiidjét vizsgdltdk. Ez a felmérés is ravilagit a pénziigyi kultira fejletlenségére és
az ismeretek hidnydra. Ugyancsak e kutatds szerint azonban a tanuldk 2/3 része szivesen
fogadnd, ha iskoldjdban lenne pénzgazdélkodassal kapcsolatos oktatds, s6t szabadidejiikbdl is
szivesen dldozndnak ilyen jellegli szakkorokre, illetve egyéb ismeretszerzési lehetdségek
kihaszndldsiara. A pénziigyek irdnti nyitottsdgot jelentdsen befolydsolja az, hogy milyen
mértékben vonjdk be Oket a csaladi koltségvetéssel kapcsolatos beszélgetésekbe. A mai
fiatalok sziileiknél nyitottabbak a modern pénziigyi kultira elsajatitdsara, nincsenek rossz
berogzodéseik a pénz- és tokepiacokkal kapcsolatban, emellett egyre inkdbb Ok a
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véleményformalok otthon a csalddban is, tehdt rajtuk keresztiil juttathaté el taldn a
legkénnyebben a modern pénziigyi kultira a csalddokhoz.

A Pénziigyi Kultdra Projekt keretében 2006. augusztus-szeptemberben az MNB megbizasabol
a Magyar Gallup Intézet kozvélemény-kutatast végzett (Mdger, 2006) a fiatalok pénziigyi
jartassagara vonatkozdan. A kutatds az altaldnos pénziigyi ismeretek, valamint a pénziigyi
stabilitds szempontjabol kiemelt témdkra fokuszalva (hitelezés, nyugdij-eldtakarékossag,
pénzforgalmi szolgaltatisok és bankkartya-hasznalat) mérte fel a 14-30 éves fiatalok
tdjékozottsagat. Az altalanos pénziigyi attitidok vizsgalatinak eredményei szerint a 14-17
éves fiatalok pénziigyi ismereteiket szinte kizarélagosan a csalddtagjaiktdl szerzik. Akiket
beavatnak az otthoni pénziigyek kezelésébe (sziilok jovedelme, héztartisi bevételek és
kiaddsok, megtakaritasok), azok rendszerint sokkal inkabb tdjékozottak ezen a teriileten. A
felmérés eredményei azt igazoltdk, hogy a bankkartya a leginkdbb népszerii és elterjedt
pénziigyi termék a fiatalok korében, tehat errdl rendelkeznek a legtobb ismerettel, bar
kétségteleniil hidnyossdagok tapasztalhatok az egyes kartydk funkcidival kapcsolatos tuddsukat
illetéen. A 18-30 éves korosztdlyba tartozok pénziigyi ismereteiket leginkdbb tapasztalati Gton
szerzik. Jellemzd rajuk, hogy felhaszndl6i szinten milkodtetik a szdmukra legsziikségesebb
banki szolgdltatisokat, mig az altaluk nem haszndlt szolgdltatdsokrdl rendszerint nagyon
kevés informécidval rendelkeznek és nem is érdeklédnek irdntuk.

A fiatalok korében fontos szempont a bankszdmlanyitdsndl a bankkértydval valé rendelkezés,
emellett a 18-30 évesek korében mar a munkdbol szarmazd rendszeres havi jovedelem
szadmldra torténd utaldsa is hangsulyos szerepet jatszott a dontésben.

8. abra: A folyészamlaval rendelkezés és a folyoszamlanyitas okai

Jjovedelem dtutalds miatt kotelezték erre [[INTHITIMMITTIITIITIMITIIIIT 5+
| |

| |
bankkartyahasznalat miatt [ IO 7 2

o 10 20 30 40 50 60 70 80

Forrds: MNB, Magyar Gallup Intézet

A 18-30 évesek jelentds hdnyada passzivan elfogadja a munkahely vagy felsdoktatdsi
intézmény 4altal ajanlott szdmlavezetdt. Erds az igénylik a kozérthetd kommunikéciora, a
fliggetlen és hiteles Osszehasonlité tdbldzatokra, elemzésekre. A 18-30 évesek
bankvélasztdsdndl a szolgdltatdsok mindsége (74%) a mérvadod, ezt kdveti az ATM halozat
kiterjedtsége (70%) stb., és bar nagyobb ardnyban veszik figyelembe a bankvélasztds sordn a
bankszdmlavezetés kondicidit, mégis amennyiben fizetésiik fogaddsira nyitnak szamlat, idd
és hozzaértés hidnyaban dltalaban elfogadjdk a munkahely javaslatat.

A folyoszamldk koltségeirdl, a betéti kamatokrdl stb. csak kevesen tdjékozdédnak a
pénzintézettel vald szerzodéskotés eldtt. Az szinte mindenki szdmdra ismert, hogy a
folyoszamla-vezetés €s a kapcsolddd kiilonféle szolgéltatdsok pénzbe keriilnek, és bar e dijak
mértékével nincsenek teljesen tisztiban, mégis kifejezetten magasnak taldljadk azokat.
Altalaban tigy gondoljdk, hogy a pénzintézetek kozott ebben a tekintetben nincsenek jelentds
kiilonbségek, €s ha mégis vannak eltérések, azok mas teriileten valésziniileg kiegyenlitddnek.
A betéti kamatokat olyan alacsonynak tartjdk, hogy nem tartjadk érdemesnek a veliik vald
foglalkozast.
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9. abra: szamlanyitast megel6z6 bankvalasztas szempontjai a 18-30 éves fiatalok korében
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Forrds: MNB, Magyar Gallup Intézet

A fiatalok jelentds részére jellemzd, hogy csupdn dtmeneti jelleggel tartjdk bankszamlin a
pénziiket és csak eseti jelleggel veszik igénybe a kiilonbdz0 fizetési mddokat (eseti és dllando
atutalds, csoportos beszedés, készpénz-atutaldsi megbizas) a pénzforgalom lebonyolitdsdhoz.
A 14-17 évesek 55%-a és a 18-30 évesek 72%-a a papir alapu fizetést részesiti eldnyben, amit
elsddlegesen a megszokds, az egyszerliség, a nagyobb foku biztonsidg és a személyes
iigyintézésbe vetett bizalom motivdl, tehdt nem jellemzd, hogy a dijak ismerete és
Osszehasonlitdsa alapjan vélasztandnak fizetési csatornat. A 14-17 évesek nincsenek tisztdban
az atutaldsi lehetdségekkel és nem is hasznéljdk ki azokat, a 18-30 évesek korében azonban
jelentdsen gyakoribb és elterjedtebb az dtutaldsi megbizdsok feladdsa, elsGsorban interneten
keresztiil.

10. abra: pénziigyek intézésének kiilonb6zé médozatai

M 14-17 évesek (n=102) B 18-30 évesek (n=672)

készpénzatutalasi megbizas
csoportos beszedési megbizas
allandé atutalas

egyszerii atutalasi megbizas

Forrds: MNB, Magyar Gallup Intézet

Osszességében elmondhaté, hogy a 14-30 év kozotti korosztdly tudatidban van azoknak a
hétkoznapi problémaknak, amelyek megoldasdhoz, illetve elkeriiléséhez alapvetd pénziigyi
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jartassig sziikséges, de tobbségiik egydltalin meg sem probdl tdjékozdédni, vagy ha igen,
akkor sem biztos, hogy érti a pénziigyi nyelvezetet.

A magyar lakossag bankhasznalata

A GfK Hungéria Piackutatd Intézet felmérései alapjan tavaly a felndtt lakossdg 74%-a
rendelkezett bankkapcsolattal, mig egy évvel kordbban 72%, tehat nagyon mérsékelt a
novekedés. Az ardny lényegesen alacsonyabb a nyugat-eurdpaindl, sét sok kelet-eurdpai
orszagéndl is. Legmagasabb ardnyban — mintegy 90%-ban — a 30-39 éves korosztily vette
igénybe valamely bank szolgdaltatdsait. A legnagyobb ndvekedési potencidl a 20 év alattiak és
a 60 év felettick korében taldlhatd, de az utdbbi célcsoportban jelentds ndvekedést csak az
vélthatna ki, ha a nyugdijak folyositasat az dllam foly6szadmldkra torténd utaldssal biztositana.
Németorszagban, Ausztridban és Szlovénidban (!) a felndtt lakossag kozel 100%-a
rendelkezik banki kapcsolatokkal, €s a magyarndl magasabb ardny figyelhetd meg
Horvatorszagban, Csehorszagban és Szlovakidban is, ahol a lakossdg 80-85%-a rendelkezik
bankkapcsolattal. A magyarndl fejletlenebb banki kultiraval rendelkezik azonban tobbek
kozott még Lengyelorszdg, Romadnia és Bulgiria is (Vildggazdasdg: Lemaradtunk a
bankhasznalatban...).

A legjellemzdébben haszndlt banki termék tovédbbra is a folydszdmla, amit a felndtt magyar
lakossdg 68%-a vesz igénybe, mikdzben csak a lakossig 53%-a rendelkezik a
foly6szamldjdhoz kapcsol6dé bankkartydval.

A bankvaltas és annak kéoltségei

»A szolgaltatéviltds lehetOsége a versenyzO piaci struktdra kialakuldsdnak, a hatdsos verseny
érvényesiilésének egyik alapvetd feltétele, ugyanis a valasztdsi szabadsdgnak nemcsak a pénziigyi
szolgdltatdsok elsé alkalommal torténd igénybevétele sordn kell érvényesiilnie, hanem a késébbi
szolgaltatévaltasi dontések esetében is. A kiilonbdzd pénziigyi szolgaltatdk altal kindlt termékek
kozotti véltas lehet6sége garantdlja a pénziigyi piac hatékony miikodését, hiszen lehetové teszi,
hogy a fogyaszték gyorsan tudjanak reagédlni a kedvezdbb feltételekkel kinalt, illetve innovativ
termékek megjelenésére, ezdltal rakényszeritsék a pénziigyi szolgdltatdkat a versenyképes
termékek kifejlesztésére.” (Gazdasdgi Versenyhivatal, [2007 ])

A fogyasztéi mobilitas biztositja, hogy a piac kinélati oldalét alkoté pénziigyi szolgaltatoknak
érdemes legyen a lehetd legversenyképesebb termékeket kifejleszteni és kindlni, hiszen igy
remélhetik, hogy elegendd fogyasztéhoz jut el a termékiik ahhoz, hogy befektetéseik
megtériiljenek. A bankvaltds lehetdsége tehat a pénziigyi piac hatékony mitkodésének és az
érdemi versenynek az egyik legfontosabb garancidja.

Magyarorszagon a lakossagi és kisvallalati bankpiacon bizonyos termékek esetében a
bankvéltds szintje alacsony, aminek kovetkeztében a piaci verseny torzulhat, illetve
korlatozédhat. Az egyes pénziigyi termékek és szolgdltatisok mds pénziigyi szolgéltatok
hasonl6 termékeivel torténd helyettesitése, kivaltisa sordn fellépd — pénzben és nem pénzben
jelentkezd — bankvaltasi koltségek magas szintje torzithatja, illetve korldtozhatja a versenyt a
lakossdgi és kisvéllalati bankpiacon azdltal, hogy a fogyasztok dontéseit alapvetfen
befolydsoljdk mar meglévd banki kapcsolataik. Ha az egyes szerzdédések megkotése utin az
iigyfelek mar csak jelentOs tobbletkoltséggel tudjak a veliik szerz6dd bank szolgaltatdsait egy
madsik bank szolgéltatdsaival helyettesiteni, akkor a fogyasztdk fogva tartottsdgat kihaszndlva
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a bankok egyoldald magatartdsukkal — egy megfeleléen miikodd versenypiachoz képest —
jelentds eldnyt érhetnek el, ennek kovetkeztében pedig a verseny érezhetéen gyengiil.

A bankok kozotti atjarhatésiag biztositdsaval, konnyebbé tételével élénkiilhet a verseny,
aminek kovetkeztében a fogyasztok magasabb mindségii €s kedvezobb diju szolgaltatdsokhoz
juthatnak hozza. A bankvaltissal kapcsolatos koltségek megnehezitik a bankvaltast és a
pénziigyi szolgaltatok piaci hatalmanak novekedését eredményezhetik. Alapvetéen négy
csoportba sorolhaték:

s A kilépési koltségeket (szamlazarasi dij, hitelek elétorlesztési dija stb.) kozvetlenill az
a bank szamitja fel, amelynek a fogyaszté6 korabban az iigyfele volt. Ezekkel
kapcsolatban a bankpiaci verseny érvényesiilésének alapvetd feltétele, hogy a
felszamitott koltségek (példdul hitelkivaltas esetén az tigyintézési koltség) ne legyenek
biintetd, illetve a szabad vélasztast korlatoz6 nagysagrendiiek.

% Az esetleges belépési koltségek az djonnan igénybe vett bank szolgaltatisanak elsd
igénylésével kapcsolatosak. Ezek rendszerint nem jelentds mértékiiek, hiszen
ellenkezd esetben azok egyes tligyfeleket akdr el is tdntorithatndnak a bankvaltastol.

% A szolgdltatdas igénybevételével jard elsiillyedt koltségek (példaul lakaskoleson-
szerz0dés esetében a hitelbirdlati, értékbecslési, kozjegyz6i dij) ugyancsak
jelentkeznek. Ezek torzitd hatdsat csokkentheti az elsiillyedt koltségek hordozhatova
tétele, illetve a szabvanyok kidolgozdsa (példaul az értékbecslésekre).

* A magas utdnajarasi koltségek csokkentésének egyik lehetséges modja a
transzparencia novelése, a szolgdltatok daltal kindlt termékek 4tlathatobba és
Osszehasonlithatobba tétele, ezaltal a vilasztas egyszertsitése.

Az ligyintézési koltségek a bankvaltds folyamatanak strukturdlis megkonnyitése révén
ugyancsak jelent6sen csokkenthetdek tobbek kozott az iigyintézést egyszer(sitd uj
modszerek (példaul szamlaatiranyitds) bevezetésével.

A szolgaltatdvéltassal kapcsolatos pszicholdgiai koltségek rendszerint sok szubjektiv
elemet tartalmaznak, ezért szamszerUsitésiik meglehetésen nehéz. Az iigyfelek
tobbsége altalaban kevésbé hajlandé feladni hosszi tava bankkapcsolatit, kevésbé
értékeli a valtassal jaré eldnyoket, és példaul azzal indokolja lojalitdsat, hogy a
meglévd tartds bankkapcsolat alapjin a késObbiekben vélhetden kedvezdébb
hitelfeltételekre szamithat a bankjanal.

®
L4

®
%

A bankvaltasi kéltségekkel kapcsolatos szakirodalom

A szakirodalomban az utébbi években szamos esetben érvekkel is alatdmasztva jelent meg az
a kijelentés, hogy a bankrendszer sajatossdgai miatt ebben a szektorban nem alkalmazhat6 a
verseny hagyomdnyos paradigmadja (Allen et al, 2001; Carletti-Hartman, 2001). Amennyiben
a bankvaltassal kapcsolatban barmiféle fix — akar kozvetlen, akar kozvetett — koltség felmeriil,
ez a koriilmény alapjaiban véltoztatja meg az dgazati verseny természetét. Sok fiiggetlen,
egymdssal versengd bank piaci jelenléte esetén a bankvaltas fix koltsége mellett az egyenstly
a monopolista szinten all be, hiszen ha a versengd bankok kezdetben ugyanazokat az drakat
alkalmazzik, akkor a késdbbiekben mindegyik bank anélkiil dragithatja egy kis 6sszeggel az
altala nyujtott szolgdltatdsokat, hogy ezaltal ligyfeleket veszitene el (Hannan-Berger, 1991).
Ha viszont csak két bank lenne a piacon, amelyek kiterjedt hal6zattal rendelkeznének, akkor a
reputdciés hatds kovetkeztében csaknem sziikségszeri lenne, hogy a bankok a tokéletes
versenyben kialakul6 szinthez kozeli arakat alkalmazzanak (Coccorose, 2002; Varhegyi,
2003).
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Ugyancsak szektorspecifikus jellemzd, hogy az aszimmetrikus informdacié alapjdn mtkddo, a
pénziigyi instabilitdsnak erdsen kitett bankszektorban a verseny erdsddése nyomén csokkend
jovedelmezOség tulzott kockdzatvéllaldsra készteti a bankokat. Az iigyfelekrél a
hitelkapcsolat révén megszerzett informaciok egyrészt csokkentik az informaciés
aszimmetriat és a bankok 4ltal felvéllalt kockdzatot, masrészt informécids jaradékként is
realizalédhatnak a késobbiekben, hiszen a versenytirsak nem rendelkeznek az adott bank
iigyfeleire vonatkozdéan ugyanezekkel a részletes ismeretekkel (Keeley, 1990). Nem
megfeleld erdsségli verseny esetén ez a jaradék lehetdvé teszi, hogy az informéaciok
megszerzésére €s monitorozasara forditott banki koltségek akar sokszorosan is megtériiljenek
a hitelkamatbdl, hiszen ilyenkor a hitelez6 bank abban az esetben is felszamithat magasabb
kockazati felarat az addsnak, ha az id6kozben megszerzett informacidk ezt nem indokolnék,
sOt alacsonyabb hitelkamatot is lehetové tennének (Stiglitz-Weiss, 1981; Varhegy, 2002;
Moré-Nagy, 2003). Intenziv piaci verseny esetén azonban a versenytdrsak alacsonyabb
hitelkamat felkinaldsaval elcsdbithatjdk egymastol a jo iigyfeleket, és ez a veszély csokkenti a
bankok késztetését arra, hogy komoly erdfeszitéseket tegyenek az tligyfelekkel kapcsolatos
informécidk begylijtésére, hiszen nem lehetnek biztosak abban, hogy a kockazat csokkentését
szolgalo jelentds raforditdsaik valaha is megtériilnek az informécids jaradékbdl (Canoy et al,
2001; Demirgiic-Kunt et al, 2003). A banki hitelkamatokban megjelend felarakat ugyanakkor
mds szempontbdl is meg kell emliteni a bankvaltds kapcsdn. A bankoknak ugyanis a
kontraszelekcids problémdk megeldzése, illetve kikiiszobolése érdekében informaciot kell
gyljteniiik az tigyfelek kockdzati profiljardl a megfeleld a hitelkindlat, valamint kockézati
prémiumok kialakitdsdhoz, tehat a sziikséges informécidk birtokdban a kockazatosnak itélt
iigyfeleknek csak magasabb kamaton vagy csak megfeleld biztositék, kezes mellett nydjtanak
hitelt. Az informécidgylijtés azonban szdmottevd koltségvonzattal jar, amit a bankok a
verseny gyengeségei kovetkeztében képesek atterhelni az tigyfelekre magasabb hitelkamatok
formdjaban, s6t az iigyfeleknek akkor is meg kell fizetniiik ezeket a koltségeket, ha
esetlegesen elhagyjak addigi hitelintézetiiket €s bankot valtanak.

A bankviltas a szokdsos keresési koltségeken, az un. ,.cipotalp” koltségeken tdl tovabbi
koltségekkel jar, amelyek magukban foglaljak példaul az 4j hitel feltételeinek, kondicidinak
megismerésével €s az ahhoz sziikséges informaciok megszerzésével jaré idoraforditast, a
bankvaltisi adminisztraciora forditott idobeli, anyagi és egyéb erdforras-felhasznaldsokat. A
bankvaltisi koltségek a piac szegmentidlédasat €s a bankonkénti hitelkeresleti gorbe
rugalmassdganak csokkenését idézik elé (Horvéth et al, 2004), tovabbd megteremik a bankok
és az iigyfelek hosszu tavi kapcsolatdnak alapjat, ugyanis magyardzatot adnak arra, hogy az
iigyfelek gyakran még indokolt esetben sem hagyjdk el addigi bankjukat és fordulnak
mdsikhoz (Fried-Howitt, 1980). A vdllalati és a lakossdgi iizletigban Magyarorszagon
jelenleg is tapasztalhatd jelentdsen eltérd erdsségli verseny miatt a bankvaltds koltsége a
véllalati tigyfelek szdmdara sokkal inkdbb elhanyagolhatd, mint a lakossdgi szegmens tagjai
szdmdra, hiszen a vdllalati szegmenst jellemz6 erds verseny kovetkeztében a bankok sokkal
kisebb mértékben haritjdk at a bankvaltassal kapcsolatos koltségeket a vallalatokra®, s6t a jo
adésok szdmdra specidlis OsztonzOket is kindlnak. A lakossdgi iizletigban ugyanez nem
mondhat6 el, hiszen ott a verseny gyengeségébdl adéddan az alacsonyabb hitelkamatot,
kedvezébb betéti kamatot stb. kindlé bank vagy egyéb alternativ befektetési formak
keresésének szamottevo koltségei feltehetéen jelentds mértékben csokkentik az iigyfelek
bankok kozotti atlépésére vald 0sztonzését (Ausubel, 1991; James-Smith, 1996).

¥ Ez a koriilmény valamelyest indoklasképpen szolgal arra is, hogy a villalatok gyakran tobb pénzintézettel is
kapcsolatban 4llnak, tobb helyen vezetnek foly6szamlat, tobb helyrdl vesznek fel hitelt stb.
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A bankvaltas hazai tapasztalatai — a fogyasztoi tudatossag
mértéke

A magyarorszagi lakossdgi bankpiac egyes részpiacain — elsGsorban a folydszdmla-hitelek, az
druhitelek, a személyi kolcsonok és a folydszdmlak piacdn — az drverseny viszonylag gyenge,
ami egyrészt a lassu dralkalmazkoddsban, a kamatok ragaddssdgaban, masrészt a viszonylag
magas banki marzsokban, a koltségek atharitisdnak lehetdségében jelentkezik. Az egyes
pénziigyi szolgaltatok piaci hatalmat nem korldtozza megfeleld0 mértékben a tobbi piaci
szereplO altal teremtett verseny. Az utébbi években az iigyfélmobilitds nem mondhaté ugyan
alacsonynak, ez azonban els6sorban a tdmogatott lakashitelezés miatti szamlanyitds
kovetkezménye, nem pedig onkéntes elhatarozas alapjan torténd bankvéltds, aminek a magas
aranya korlatozhatna a nemzetkozi tapasztalatok alapjan a bankok piaci hatalmat.

Tovabbi korlatja a verseny érvényesiilésének a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok piacdn a
pénziigyi kozvetités alacsony szintje, hiszen emiatt bizonyos szolgéltatisok esetében a
méretgazdasagossig érvényesiilésének hidnydbol adédéan a pénziigyi szolgaltatdsi dijak
magasabbak. A Magyar Bankszovetség megbizdsabol készitett McKinsey-tanulmany
megéllapitdsa szerint a magyar bankpiacon sem a koncentricid, sem a fiokok megoszlésa,
sem a jogszabdlyok nem gitoljdk a versenyt, a hazai bankpiac telitettsége azonban még
messze elmarad a nyugat-eurdpairdl, ami a méretgazdasidgossidg kihaszndldsdnak
elégtelensége folytdn lényegesen nagyobb kamatmarzsokat von maga utdn. Magyarorszagon a
16 éven feliiliek koziil tobb mint 3 millid lakosnak nincs egyetlen bankkapcsolata sem, mig
Nyugat-Eurépdban tobb orszigban kotelezéen eldirtdk a fizetések bankszdmldra utaldsit.
Jellemzd, hogy sem a lakossdg, sem a tobbi banki ligyfélszegmens korében nem tudatosult
még megfeleld mértékben, hogy nemcsak a bankkartya haszndlatdnak vannak koltségei,
hanem a készpénzes fizetéseknek (pl. postai nyugdijkihordés, sdrga csekk alkalmazdsa) is
(Diagndzis és terapia, 2007).

A fogyasztok megfeleld tdjékozottsdga kiillondsen fontos a pénziigyi szolgéltatdsok esetében,
mivel hidnyossdgai esetén nem érvényesiil a teljes vélasztdsi szabadsiga. A pénziigyi
szolgaltatdk és az ligyfelek kozotti informacios rés csokkentésének egyik lehetséges eszkoze a
vildgos, érthetd, atlathaté informdcidszolgaltatds, mégpedig lehetdség szerint egyénileg,
tigyfélre szabott és dsszehasonlithaté forméban.’

Tovabbi problémdk forrasit képezik az altaldnos szerzddési feltételek, ugyanis a fogyasztoi
oldalon gyakran hidnyos az informadltsdg, elégtelen a pénziigyi kultdra, nagy a siirgetettség és
a tirelmetlenség, ezdltal megfeleld szabvanyok hidnydban a fogyasztoknak juttatott
informaciok a szolgaltatd érdekei szerint befolyasolhatok, hiszen az altaldnos szerzodési
feltételeket kidolgozok sajat érdekeiket érvényesitve egyoldald elényoket alakithatnak ki.'® A
jelenlegi szabdlyozds, illetve gyakorlat alapjan a pénziigyi szolgaltatok szerzOdésmodositasi
joga indokolatlanul széles korre terjed ki, ugyanakkor a fogyaszték informaldsa a
véltoztatasrol meglehetdsen korlatozott, valamint nem mindig all az tigyfelek rendelkezésére

’A pénziigyi szolgdltatok jelenleg nem egységesen értelmezik a THM, illetve az EBKM szamitasara vonatkozd
korményrendeletet, illetve az tigyfél szamdra nehezen atlaithaté mdédon — sdvos formdban — kozlik ezeket a
mutatészamokat, ami gdtolja a fogyasztok megfeleld tdjékozodasat, eldsegiti viszont a felszdmolt dijak
,.indokoltndl” magasabb szinten torténé meghatarozasat.

1A bank példaul jogosult a hitel iigyleti kamatat, egyéb koltségét €s erre vonatkozd szerzodési feltételeit
egyoldalian mddositani, ha a bankkozi hitelkamatok, a fogyasztéi drindex, a jegybanki alapkamat, az
dllampapirok hozama, a lakossdgi hitelek kockdzati tényezOinek alakuldsa és a bank forrds-, valamint
hitelszdmla-vezetési koltsége valtozik.
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elegendd id6 (példdul szerzédés-felmondas esetében 15 nap) a szerzOdési feltételek el nem
fogaddsa esetén a valtoztatdshoz.

Az igyfelekben még nem tudatosult kell6 mértékben a killonféle fiiggetlen
informacioforrasok létezése €s azok elérhetdsége, igy a tdjékoztatds rendszerint nem kelld
hatdsfokd. Ennek javitdsat célozhatja az internetpenetracié €s a fogyasztok felé torténd
kommunikéci6é fokozésa, illetve a pénziigyi kultira fejlesztése, az tigyfelek tudatossdganak
fokozdsa, ami erGsitheti a szolgaltatok kozotti versenyt, hiszen megteremi annak a
lehetdségét, hogy az tigyfelek példaul a tényleges bankkoltségek alapjan hasonlitsdk Gssze a
kiilonféle hiteltermékeket.

A McKinsey-tanulméany szerint a bankvaltas alapvetd okai, szempontjai kozott a foldrajzi
helyzet, az ATM-hasznalat, a kiszolgalds mindsége stb. mind-mind megel6zik a betéti- és
hitelkamatok kondiciéinak mérlegelését. Ennek dacéra, sét annak ellenére, hogy a magyar
lakossdgi tigyfelek a bankjukkal a legelégedettebbek'' kozé tartoznak Eurdpédban, ndlunk az
egyik legmagasabb a bankvéltdsok ardnya a tagdllamok koziil, tehét az tigyfelek elégedettek a
banki szolgaltatdsok szinvonaldval, azok drat azonban sokalljak.

A bankpiaci versenyre kedvezd hatdsd, hogy a magyarorszdgi teljes hitelintézeti haldzat
stirlisége jelentdsen boviilt az utébbi években, igy 1 millié lakosra mér 324 bankfidk jut (az
EU-15-0k atlaga 431 fidk, a skandindv dllamokban és Nagy-Britannidban azonban 300-ndl is
kevesebb), s6t a telebank-szolgdltatisok segitségével mindenki el tudja érni a bankjat,
valamint évente 50-60%-kal novekszik az elektronikus szolgéltatdsokat igénybe vevd banki
iigyfelek szama. Az internetbanki szolgéltatdsok d&ltaldban lehetOséget nytjtanak a
szamlaegyenleg lekérdezésére, atutalasra, betétlekotésre, betétfelbontasra, bankkartyalimitek
modositasara, bankkartya és hitel igénylésére, a mobiltelefon egyenlegének feltoltésére és
befektetések kezelésére. Ez az iigyintézési forma egyszerli, gyors és olcs6bb a bankfidki
szolgaltatasnal, nincs sem idObeli, sem térbeli korlatja, ugyanakkor biztonsagos, sok iigyfél
mégis idegenkedik téle.

Nem csak az elektronikus szolgaltatisokkal kapcsolatban mondhaté azonban el, hogy a
penetracié nem elég magas, hanem akér a ,,hagyomédnyos” bankszamldk vonatkozasdban is. A
nemzetk6zi tapasztalatok alapjan az olcsé alapbankszdmla konstrukcidk'> bevezetésével,
amelyek alacsony koltséggel alapvetd bankszdmla- és bankkdartya-szolgaltatdsokat tesznek
elérhetdvé, novelni lehet a banki szolgiltatisokhoz vald hozzaférést, valamint javitani a
lakossdg pénziigyi kultdrajat.

A magyar lakossdgi bankpiacon egyrészt viszonylag alacsony a foly6szadmlat-valté fogyasztok
ardnya, mdsrészt jelentds a hitelek miatt fogva tartottsdg. A piaci verseny csak akkor képes
biztositani, hogy példdul a hosszi tdavd, véltozé kamatozdsi hitelszerzdések esetén a
kamatmozgiasok és egyéb feltételek valtozdsa kovetkeztében érvényesiild hitelteher-
csokkenések valéban tovabbaddsra keriiljon a fogyasztok felé, ha a fogyasztok a szerzddésbol
kifolydlag a lehetd legkisebb mértékben mindsiilnek fogva tartottnak, tehat ha korlatozottak a
hitelpiacokon a kilépési koltségek és az indokolatlan elsiillyedt koltségek.

""" Az elégedett hazai iigyfelek ardnya 89%, ami uniGs csticsnak szamit. Az uniés dtlag 78%, a legkisebb ardny
pedig az olaszorszagi 56%.

12 Az alapszamla és a hozza tartozé egyszerli bankkartya egyrészt alkalmas korldtozott szimu pénzfelvételre, utaldsok
jovairasara és szamlaterhelésre, masrészt lehet6vé teszi kiilonféle jaranddsagok készpénzkiméld folydsitdsat és a koziizemi
szamlak kiegyenlitését, amivel mérsékli a postai készpénz- és csekkforgalmat, valamint noveli a pénzkezelés biztonsdgat és
kényelmét.
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A Gazdasagi Versenyhivatal megrendelésére 2006-ban elvégzett lakossdgi kérddives felmérés
eredményei szerint Magyarorszdgon a folydszamldval rendelkez6k 13%-a valtott az elmult 5
évben folydszamla-vezetd bankot, de minddssze 7%-uk sziintette meg el6z6 szamldjat. Ez a
jelenség részben azzal magyarazhatd, hogy a kozelmiltban a lakashitel piacon lezajlott
jelentés expanzié kovetkeztében szamos fogyaszté kényszeriilt Uj folydszamlat nyitni, ha
hitelét nem a korabbi szamlavezetd bankjanal vette fel.

A felmérés szerint az iigyfelek 28%-a nem tudja megitélni, hogy a bankvaltis mennyire
bonyolult, rdaddsul 85%-uk még soha nem is gondolt arra, hogy 4j foly6szamlat nyisson. A
folyoszamla-valtok korében ugyanakkor 36% azoknak az ardnya, akik legaldbb kodzepesen
bonyolultnak itélik a bankvéltasi folyamatot. Személyi hitelek esetében az tigyfelek 60%-a
hallott mar arrél, hogy hitelét atviheti egy masik bankhoz, ugyanakkor mindossze 15%
azoknak ardnya, akiknek egy ilyen tranzakci6 egydltalan megfordult a fejében.

A lakossagi felmérés eredményei aldtdmasztjdk azt a sokat hangoztatott kedvezOtlen
koriilményt, hogy a pénziigyi kultira szintje Magyarorszdgon meglehetdsen alacsony, ami
abban is megnyilvdnul, hogy a lakossig jelentds része csupdn alapszolgiltatdsokat
(bankszdmla- és bankkartya-szolgaltatast, lekotott betétet, fogyasztdsi és lakdsvasarlasi hitelt)
vesz igénybe, a bankvdlasztasi szempontok pedig gyakran nem feltétleniil raciondlis alapokon
nyugszanak. A pénziigyi kultdrdnak az oktatdsi rendszer és a tomegkommunikécids eszkdzok
utjdn torténd fejlesztésén tdlmenden a transzparencia novelésével, a pénzintézetek és az
iigyfelek kozotti informécids aszimmetria csokkentésével, valamint a pénziigyi szolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztésével is jelentOs eldrelépések tehetok ebben az tigyben.
Igy siirgetd feladatként jelentkezik példaul a folyészamlavaltds adminisztraciGjanak
egyszerlsitése, illetve a hitelkivaltds szabdlyainak megreformalésa is.

Arra a kérdésre, hogy ,,On szerint osszességében mennyire egyszeri folyészdmla-vezetd
bankot valtani?”, a lakossdgi foly6észamlaval rendelkezd lakossagi szektorbeli megkérdezett
iigyfelek mintegy 32%-a valaszolt ugy, hogy az legalabb kozepesen nehéz, mikozben csupan
10%-uk {itélte nagyon egyszertinek.

11. dbra: On szerint osszességében mennyire egyszerii folyészamla-vezeté bankot valtani?

gt

@ Nagyon egyszerii B Elég egyszerii Bl Kozepes

n=775 Elég nehéz H Nagyon nehéz O Nincs valasz

A pénzintézetek eltéré modon itélik meg az ligyfélmozgds intenzitdsat és inditékait. Az Erste
Bank és a Raiffeisen Bank szakért6i példaul arrél szamoltak be, hogy az iigyfelek csak
nagyon nyomos ok hatdsara szanjak rd magukat a bankvaltasra: ha ,,csak” elégtelennek tartjak
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a szolgéltatds szinvonalat vagy éppen magasnak a dijakat, ez még rendszerint nem elegendd a
bankvéltidsi dontés meghozataldhoz. Elégséges indok szolgdltatdsdhoz véleményiik szerint
példaul egy silyos banki hiba, egy véaratlanul nagy — jogtalannak érzett — dijterhelés vagy a
hitelkérelem tobbszori elutasitiasa sziikséges. Az OTP-nél és a CIB-nél ellenben ugy itélik
meg, hogy bizonyos esetekben mar a szolgéltatds szinvonala is valtasra készteti az tigyfeleket,
de jellemz6, hogy a val6sagosnadl joval nagyobb nehézségnek tekintik a valtast.

Magyarorszagon hozzavetélegesen 13%-o0s a bankelhagydsi rata, valamint egyre tobb iigyfél
intézi parhuzamosan tobb pénzintézetnél a pénziigyeit. Sok esetben kényelmi szempontbdl
nem sziintetik meg a nem hasznalt szdmlajukat, de el6fordul az is, hogy a kiilénb6z6
bankokndl vezetett szdmldkat mas-mds célbdl tartjdk fenn: példaul az egyikrdl intézik
atutalasaikat, illetve a koziizemi dijak kifizetését, a masik bankndl tartjadk betétjiiket,
befektetéseiket, a harmadiknal hitelt vesznek fel. A Raiffeisen szakért6i szerint az elsG szamu
bank ,levéltdsa” vélhetéen nem miikodik azonnal, egy kedvezd hitel- vagy megtakaritési
ajanlat azonban j6 alapot jelenthet arra, hogy az tigyfél fokozatosan a napi ,,bankoldsra” is az
4j bankot vilassza. A bankok tobbséges esetében nem kell fizetni a szdmla megsziintetéséért,
ez tehat nem jar tobbletkoltséggel (de példaul a Citibank fizetésre kotelezi az iigyfeleket, ha
azok 6 hénapon beliil kivannak tdvozni a pénzintézettdl).

Fontos elemek a bankvaltdsi proceddra sordn

A bankszdmla-megsziintetéssel kapcsolatos koriilmények sok esetben akadéalyat képezik
manapsdg a lakossdgi szabad bankvdlasztiasnak. A lakossagi tigyfeleknek — ellentétben a
véllalati banki tigyfelekkel — nem indokolt és tdlsdgosan koltséges tobb szamlat fenntartani,
éppen ezért kellene olcsd é€s j6 megoldast taldlni a bankvaltds megkonnyitésére. Megoldast
jelenthetne példaul a mobilszamok hordozhatésagahoz hasonlé bankszdmlaszam-mobilitds
megteremtése, de ennek egyeldre még csak a technikai feltételei adottak, a jogszabalyiak nem,
tovabbd néhany specifikus probléma is felmeriil, példaul az, hogy jelenleg a banki
szamlaszamok elso 3 szdmjegye a szdmlavezetd bankot azonositja.

A Dbankok kozotti atjarhatosag érvényesiilésének egyik fontos alapfeltétele a banki
szolgaltatdsok Osszehasonlithatésdga, ami attekinthetd és Osszemérhetd artablazatokat kivan a
szolgéltatasi dijakra, kamatokra, befektetési kondicidkra stb. vonatkozdan. Ez a PSZAF
szerint nem csak a fogyasztoknak, hanem a transzparencidt versenyeszkoznek tekintd
hitelintézeteknek is alapvetd érdekiik. A véltdst egyébirdnt nem csak a bankok, hanem a
kiilonboz6 termékek kozotti viszonylatban is sziikséges lenne megkdnnyiteni, valamint Gjra
kellene gondolni a kamatok ¢és dijak terén jelenleg még érvényesiild egyoldali
szerz6désmaodositds jogi szabalyozasat is.

Az éltaldnos szerz6dési feltételekkel kapcsolatban jelentds problémadk forrdsa, hogy a konkrét
kamat-, illetve dijelemhez kapcsol6dé egyoldali szerzOdésmodositdsi feltételek
meghatdrozdsira vonatkoz6 igénymegfogalmazas sok esetben nem eléggé transzparens, az
tigyfelek szdmdra nem teljesen kovethetd. Az egyoldali szerzodésmddositds lehetosége —
jogilag is szentesitve — jelentOs piaci hatalmat teremt a pénziigyi szolgéltatok szamadra, és
lehetdséget ad szamukra a fogyasztok kiszolgaltatottsagdval valo visszaélésre. Példaul sok
bank egyoldalian és gyakorlatilag korlatlanul emelheti drait, ha az inflacié nagyobb a vartnal,
a jegybanki alapkamat emelkedik, az allampapirok hozama né vagy a lakossagi hitelek
kockdzatosabbd vilnak.
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A szédmlaszam-atirdnyitds a kiilfoldi gyakorlatban sem jellemzd, mindazondltal egyes
orszigokban mar jelentds eldrelépések torténtek a bankvaltds megkonnyitésére.
Franciaorszagban példdaul 2005. janudr 1. 6ta nem lehet dijat kdvetelni sem folydszamla, sem
betéti szdmla bezardsa esetén, ami Osszhangban van azzal az Eurépai Uni6 altal hangoztatott
elvvel, hogy a megsziintetési vagy atirasi dij semmilyen esetben sem lehet visszatartd ereji,
illetve biintetd jellegli. Az Egyesiilt Kirdlysagban egy iigyfélbardt megoldast dolgoztak ki a
bankvéltisra: a legnagyobb lakossagi bankok megallapodtak egymadssal, hogy az iigyfél
kordbbi bankja hiarom munkanapon beliill megkiildi az Gj banknak az iigyfél ndla vezetett
kordabbi szamldinak adatait. SOt, egyes bankok még azt is vallaljadk, hogy megfeleld
informacié és meghatalmazas esetén felveszik azokkal a szervezetekkel a kapcsolatot,
amelyekkel az iigyfélnek dlland¢ tranzakcids kapcsolata van.

A szamlaszdm-atirdnyitdsnak hivott megolddashoz kozponti adatbazist kellene 1étrehozni,
amely meghatarozott ideig — a Hollandidban mar igy miikodé modell alapjén 13 hénapig —
gondoskodna arrdl, hogy a régi szdmlaszdmmal kapcsolatos tranzakciok az Wjnél
teljesiiljenek. A két bankazonosit6 tehdt egy ideig névlegesen parhuzamosan létezne, és az
dtmeneti id6 sordn az iigyfél értesithetné partnereit Uj szdmlaszamdar6l, a rendszer
mikddoképessége érdekében azonban jogszabdlyban kellene el6irni a bankok kételezd
tagsagat.

Egy tavaly novemberben sziiletett jegybanki rendelkezés Magyarorszdgon is kotelezové teszi
a hazai hitelintézetek szamdra, hogy segitsenek az iigyfelek dllandé atutaldsainak és csoportos
beszedési megbizdsainak 4thozataldban a régi bankjuktdl. Ennek keretében az iigyfelek egy
tirlapon igazolast kérhetnek régi bankjuktdl csoportos beszedéseikrél, azt megbizasként
benydjthatjdk 1j bankjukndl, amely koteles az érintett szolgéltatokat értesiteni, igy az j
felhatalmazasok életbe 1épésével egyuttal a régiek meg is sziinnek, tehat az tigyfeleknek nem
kell ezekkel kapcsolatban egyenként személyesen eljarniuk.

A magyar bankok iigyfelei a statisztikai adatok szerint ,lojdlisak”, vagyis ritkdn valtanak
bankot. A bankviltas jelenleg szamos komplikdcidt rejt magédban, rengeteg utdnajarast
igényel, és az atallas akar tobb honapot is igénybe vehet, ami komoly visszatarté erdt jelent az
iigyfelek szamara a bankvaltdstol még abban az esetben is, ha egyéltalan felmeriil
gondolataikban ez a lehetdség.

A bankvaltassal kapcsolatos procedira és iddigény rendszerint jelentdsen fiigg att6l, hogy
mennyi és milyen erds szdllal fiiz8dik az iigyfél a kordbbi bankjdhoz. Ha sem hitele, sem
bankkdrtydja nem volt, és emellett elektronikus szolgaltatdsokat sem vett igénybe, akkor a
bankszdmla lezardsa gyorsan megy, a hitelintézetek tobbsége pedig még szamlazérasi dijat
sem szamit fel. Az esetleges hitelszerz6dés felbontdsa vagy barmely hasonl6 teendd azonban
— bar hitelintézetenként eltéré mértékben, de mindenképpen — meghosszabbitja a folyamatot.

Az FErste Bankndl példaul az eldtorlesztés értéknapja eldtti munkanapon — deviza alapi
koleson esetén két nappal eldbb — kell irdsban bejelenteni, ha valaki a lejdrat el6tt akarja
visszafizetni hitelét, mig az OTP bank esetén ezt mar 15 nappal kordbban sziikséges
megtennie az iigyfélnek. Ha a bank csak refinanszirozoként van jelen valamely
hiteliigyletben, akkor a periddusok még tovabb nyidlnak. Ha az iigyfél egy masik bank
hitelével valtja fel addigi kolcsonét, természetesen el6fordulhat, hogy az Gj konstrukcid
tigyintézése hosszabbitja meg az egész folyamatot. Az Erste Banknal mindenképpen, a CIB-
nél pedig ugyancsak a legtobb esetben dijmentes az eldtorlesztés, ha kamatfordulokor
torténik. A K&H Bankndl a visszafizetett tartozas 6sszegének 1%-a, minimum 30 ezer forint
az adminisztraciés, az OTP Bankndl pedig 35 ezer forint a szerzédésmoédositasi koltség.

21



Tovabb hosszabbitja a folyamatot az, ha az iigyfélnek kartydja is volt, hiszen a bankokhoz a
kiils6 partnerektdl nem mindig érkeznek be azonnal a terhelésekrdl sz616 értesitések.

A magyar haztartdsok korében viszonylag alacsony a koziizemi szamldk kiegyenlitésének
atutalassal torténd modja, valamint a csoportos beszedési megbizasok alkalmazdsa annak
ellenére, hogy a csekken torténd befizetések jelentds koltségtobblettel jarnak. Ez teszi
kiilonosen indokolttd azt, hogy egy kozponti felhatalmazisi rendszer keretében
zokkenOmentessé €s ezaltal gyorsabbd véljon a csoportos beszedési megbizasok atvitele a
bankok kozotti véltas esetén, hiszen a csoportos beszedési megbizdsok a lakossdgi banki
szolgaltatasok egyik fontos elemét képezik, amennyiben azonban az tigyfél folydszamlajat uj
pénziigyi szolgaltaténal kivanja a tovabbiakban vezetni, a csoportos beszedési megbizasok
atvitele jelentOs iigyintézési, utdnajarasi koltségekkel jar, igy ez komoly visszatartdé erot
jelenthet a fogyasztok szdmdara. A csoportos beszedési megbizdsok atvitelekor felmeriild
elhizédé idoszak 1étét okozd tényezdk tobbek kozott szerepel a pénziigyi iizem lassd
mikddésében 1€vo tényezok, a szolgaltatok és egyéb kedvezményezettek lassi mitkodése,
valamint a standardizdlds és kompatibilitds hidnya.

A csoportos beszedési megbizdst rendszerint eredetileg azért valasztjdk az iigyfelek, mert
egyrészt a szolgaltatok kiilonféle akcidk keretében erre Osztonzik Oket, masrészt azért, mert
ezaltal az lgyfeleknek nem kell a csekkeket Orizgetniiik, a fizetési hatdridOket fejben
tartaniuk, értékes idejiiket a postdn vagy a koziizemi szolgdltatok iroddjdban sorban alldssal
tolteni, hiszen a szdmlavezetd bank gondoskodik a szdmldk rendszeres kiegyenlitésérol,
mikdzben a limitfigyelési szolgéltatds biztositja az tigyfelek szdmaéra a fizetendd Osszegek
feletti kontrollt.

A régi bankszamla megsziintetésekor a szimla pozitiv egyenlegét az iigyfél vagy atutaltatja az
Uj bankszamldjara, vagy készpénzben veszi fel. Ezzel kapcsolatban tovabbi koltségei is
felmeriilnek, hiszen rendszerint mind a bankon kiviili atutalds, mind pedig a készpénzes
kifizetés dijkoteles, ami a fennmaradé 6sszegb6l keriil levondsra. Erdemes minden esetben
tdjékozodni, hogy melyik megolddsnak kisebbek a tranzakcids koltségei: az atutalast vagy a
készpénzes kifizetést érdemesebb-e vdlasztani, és amennyiben a készpénzes kifizetés mellett
dont az iigyfél, még tovabbi kérdés, hogy bankautomatit vegyen-e igénybe vagy pedig a
pénztarbdl vegye fel a pénzt. Ezzel kapcsolatban jelentds korlatozas persze az is, hogy a
bankautomatabdl felvehetd legkisebb cimlet dltaldban 1 000 Ft, igy az ,,apropénz” ez esetben
a szamldn marad.

A szdmla megsziintetéséhez az tigyfél személyes ligyintézése sziikséges, tehit nem elegendd
hozza példdul a szdmla lemeritése. Ez azért nagyon fontos, mert amennyiben az iigyfél
felmondja a telebank, mobilbank, internetbank stb. szolgéltatisokat és lenulldzza a
bankszdml4jit, de nem sziinteti meg azt, akkor a bank a havi szdmlavezetési dijat tovdbbra is
felszdmolja, igy a bankszdmla egyenlege negativvd vilik, a késObbi megsziintetés tehat csak
ugy lehetséges, ha az ligyfél rendezi a hitelintézettel szemben fenndll6 tartozasait. A szamla a
pénzintézet iizletszabdlyzatdban foglaltaknak megfelelden rendszerint a felmondast kovetd O-
30 napon beliil sziinik meg ténylegesen, de ez a legtobb bank esetében nem dijkoteles. A
telebank, mobilbank, internetbank és egyéb szolgéltatasokat ugyancsak fel kell mondani, de
ehhez az iigyfélnek — a bankszdmla megsziintetésétdl eltéréen — nem feltétleniil kell bemennie
a bankfidokba, hanem elintézheti interneten vagy akar telefonon is.

A havi tranzakciéik szdmahoz, 0sszegéhez stb. jobban illeszkedd szamlacsomag vialasztisa
akar jelent0s megtakaritasokat is eredményezhet az iigyfelek szamdra, sok bank azonban

22



szamlanyitdsi dijat szdmit fel, ami elkedvetlenitheti a véltani akardkat, foként akkor, ha a régi
pénzintézetnél még valamilyen zdrdsi dijat is fizetni kell; és ugyancsak az iigyféllojalitas
mellett sz6l az az érv is, hogy a hosszi éveken 4t azonos bankndl maradd iigyfelek a
késobbiekben bizonyiara kedvezobb feltételekkel kaphatnak majd ott hitelt. A kilépési,
utdnajarasi, keresési koltségek mellett a magas ,.elsiillyedt koltségek™ is korlatozhatjdk az
atlépési hajlandosagot. Ha példaul valaki egy jelzdlogalapu kolcsont mds bank hitelével akar
lezarni, akkor nem kapja vissza az eredeti kolcsonbirdlat sordn kifizetett ingatlan-
értékbecslési, hitelbirdlati dijat és kozjegyzdi koltségeket, az 1j bank pedig ismét lefolytatja a
hitelbirdlati eljarast arra hivatkozva, hogy egyrészt minden banknak sajat bizalmas iigyfél-
mindsitési rendje van, masrészt a valtoz6 gazdasigi kornyezetben egy korabbi ért€kbecslési
igazolds nem mindig lehet megfeleld elbirdlas alapja. Némely bank (példaul a K&H) azonban
olyan értékbecsld partnerekkel kotott megallapodast, akik tobb pénzintézettel is kapcsolatban
allnak, igy naluk elfogadjak a mas bank hitelkonstrukci6jdhoz készitett ingatlan-értékbecslést
is, ami kétségteleniil csokkenti az ,.elsiillyedt koltségeket”. (Binder, 2007)

Erdemes megemliteni azt is, hogy a felbukkané magas betéti kamatok még a bankvaltassal
jaré sok adminisztracié és tigyintézési hercehurca ellenére is véltdsra dsztondzhetnek szdmos
iigyfelet, a bankvéltds azonban a konkrét intéznivalékon tilmenden sok elkotelezettséggel is
jar. A magas kamatoknak ugyanis gyakran feltétele egy bizonyos szdmlacsomag megléte,
kiviilrél érkez6 megtakaritds vagy a csoportos beszedési megbizdsok, munkabér-atutalds stb.
adott bankon keresztiil torténd kiegyenlitése. Nagyon jellemzd tovdbbd az is, hogy példaul a
tdmogatott lakdshitelek elsd kamatperiddusdnak lejartdval sok esetben eldnyds lenne a
bankvéltds, az iigyfelek jelentds része azonban kényelmes és nem mérlegeli megfelelden,
hogy megtériilnek-e a felmeriilé koltségek: az 4j értékbecslés, a kdzjegyzoi okirat, az induld
kezelési koltség és az eltorlesztés. Pedig a hitelkivaltds egy nagyon fontos eszk6z az addsok
kezében, amivel felléphetnek a bank ellen, ha hitelik kamatldba nem koveti a piaci
kamatcsokkenést.

A Mellékletben (2-ik rész) az Osszehasonlithatdsdg érdekében azonos felépitésii tdblazatba
rendezve tartalmazzak ot kivédlasztott pénzintézet tekintetében a lakossdgi folydszamla-
vezetésre vonatkozéan a bankvéltidssal kapcsolatban felmeriild legfontosabb kozvetlen
koltségeket (példaul a folydszamla megnyitdsianak és a kapcsolédd legelterjedtebb
szolgaltatisok els6 igénybevételének koltségeit, illetve a kordbbi bankszamldk
,lemeritésének” és megsziintetésének pénziigyi vonzatait).

Modellezés a magyar lakossagi folyoszamla piacon

A magyar lakossagi folydszamla piacon 5 nagy szerepl6t azonosithatunk (a modellezés sordn
nem nevezziik meg 6ket): az A Bankot (35%-os piaci részesedés a lakossdgi piacon),” a B
Bankot (22%), a C Bankot (20%), a D Bankot (15%) és az E Bankot (8%). Tovabbi
informdcidkat gyijtottink az egyes szereploknél megfigyelt lakossdgi folydszdmlikhoz
kapcsolod6 fobb dijtételekrdél olyan folydszamla konstrukcidk esetén, melyek 4ltaldnos,
lakossagi iigyfeleknek szdlnak, azaz nincsen semmilyen kedvezményezett csoport (didk,
nyugdijas, hiiséges fogyasztok), ezeket az aldbbi tdblazatban mutatjuk be:

" A lakossagi piacon val6 részesedésre vonatkozé informacidkat banki szakemberek szakértdi becslése alapjan
hatdroztuk meg.
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1. Tablazat: A modellezés soran hasznalt dijak

A Bank
Fix dij Arany | Minimum [ Maximum | Ingyenes
Havi szamlavezetési dij 270
Eseti atutalas - bankfidkban 0,002 320 6000
Eseti atutalas - elektronikus Uton 0,001 160 3000
Alland¢ atutalasi megbizas teljesitése 100
Csoportos beszedési megbizas 45
Pénzfelvétel - sajat ATM 39 0,0049
B Bank
Fix dij Arany | Minimum [ Maximum | Ingyenes
Havi szamlavezetési dij 0
Eseti atutalas - bankfidkban 0,005 800 10000
Eseti atutalas - elektronikus Gton 50
Alland¢ atutalasi megbizas teljesitése 0,005 800 10000
Csoportos beszedési megbizas 60
Pénzfelvétel - sajat ATM 45 0,0045 1
C Bank
Fix dij Arany | Minimum [ Maximum | Ingyenes
Havi szamlavezetési dij 275
Eseti atutalds - bankfidkban 200 0,00275 275 6000
Eseti atutalas - elektronikus aton
Allandé atutalasi megbizas teljesitése 45 0,0005 100
Csoportos beszedési megbizas 40
Pénzfelvétel - sajat ATM 75 2
D Bank
Fix dij Arany [ Minimum | Maximum | Ingyenes
Havi szamlavezetési dij 235
Eseti atutalas - bankfiékban 55 0,30% 250 4000
Eseti atutalas - elektronikus aton 25 0,25% 50 2000
Alland¢ atutalasi megbizas teljesitése 0,30% 55 100
Csoportos beszedési megbizas 60
Pénzfelvétel - sajat ATM 75 3
E Bank
Fix dij Arany [ Minimum | Maximum | Ingyenes
Havi szamlavezetési dij 600
Eseti atutalas - bankfidkban 0,002 200
Eseti atutalas - elektronikus aton 0,001 50 1000
Alland¢ atutalasi megbizas teljesitése 50
Csoportos beszedési megbizas 50
Pénzfelvétel - sajat ATM 250 4

Mint lathaté az egyes szereplok altal szabott dijtételek rendkiviil Osszetettek, mind
struktirdjukban, mind nagysdgukban jelentsen eltérnek. Ezen dijtételek laikus fogyasztok
szamara nehezen Osszehasonlithaték, azonban tobb olyan honlap is mikodik, melyek
segitségével, bizonyos paraméterek megadasaval az osszehasonlitast automatikusan elvégzik.

A havi szamlavezetési dij nagysdga minden esetben egy egyosszegii forintban megadott
dijtétel. Két tipusu eseti atutaldsi megbizast hasznaltunk a szdmitdsok sordn: az egyik egy
normal, a bankfiokban személyesen megadott 4tutalasi megbizds, mig a masik egy jellemzden
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internetet, vagy egyéb elektronikus médon elvégzett miivelet. A C Bank esetében ez utbbira
nem sikeriil egyértelmii informacidkat taldlnunk, igy az 6 esetiikben azt feltételeztiik, hogy a
dijtétel nagysdga ugyanakkora, mint a bankfiokban megadott esetben. Az datutaldsi
megbizasok jellemzden 4 tételtdl fiiggnek: egyrészt van egy fix rész, melyet egy atutalt
Osszeggel ardnyos dijjal egészitenek ki, azonban ez az Gsszeg még nem biztos, hogy az
atutalas dija, mivel meghatdrozasra keriil egy minimaélis €s egy maximalis dijtétel is. Tegyiik
fel pl.: hogy egy fogyaszté a C Bankon keresztiil szeretne egy alkalommal atutalni 10000Ft-
ot. Ebben az esetben az atutalds alapjan szamitott dij 227,5Ft, ami azonban alacsonyabb a
minimalis 275Ft-os dijtételnél, igy a tényleges atutalasért fizetett dij 275Ft lesz. Tovabbi
érdekesség, hogy minden esetben a csoportos beszedési megbizds a legolcsébb. Ez minden
esetben egy fix Osszegl tarifa. A pénzfelvétel esetén is haszndlnak mind fix, mind felvett
pénzhez kotott szamitdsi moddokat. Az egyszerlis€ég kedvéért azt feltételeztiik, hogy a
fogyasztok a pénzfelvétel soran koriiltekintdek és igyekeznek a sajat bankhidlézatuk ATM
késziilékeit hasznidlni. Az ATM-es pénzfelvétel esetén az ingyenes felvételekbe azonban
beszamitottuk mind a sajat, mind az idegen ATM-nél kaphat6 ingyenes kedvezményt. Azaz,
ha pl. egy bank havonta 2 ingyenes pénzfelvételt biztosit mind a sajit, mind az idegen ATM-
eknél, akkor az 0 esetében feltiintetett ingyenes pénzfelvételi lehetdség 4-el egyenld.

Az dsszegyljtott informéciok alapjin elvégeztiink egy egyszerli szimuldciét, melynek kettds
célja volt. Egyrészt, kivancsiak voltunk, hogy az egyes bankokndl nagyjabdl mekkora lehet
azon fogyasztok ardnya, akik némi utdnajards utin az adott bankndl olcsobban tudnédnak
lakossdgi folydszdmla szolgéltatast igénybe venni. Mdsrészt, az eredményeket arra is
felhasznéltuk, hogy mekkora lehet a szolgéltatovaltdsi koltség nagysdga az egyes bankoknal.

A modellezés sordn az egyes paraméterek kalibrdldsa sordn azonban tobb engedményt is
kellett tenniink, mivel nem voltak fellelhetd informaciok arra vonatkozdan, hogy milyen
gyakorisdggal és milyen mértékben veszik igénybe az adott szolgéltatist, igy ezekben az
esetekben szintén szakértdi becslésekre hagyatkoztunk. Az egyes paraméterekre vonatkozé
becsléseinket az aldbbi tdblazatban foglaltuk ossze:

2. Tablazat: A modellezés soran hasznalt paraméterek

PARAMETEREK (negyedéves adatok)
db | sz6ras | érték/db| szérés
Eseti atutalas 6 3] 20000{ 10000
Pénzfelvétel 4 2,5 42000 21000
Allandé atutalas 6 3| 10000] 6000
Csoportos beszedési megbizas 6 4] 10000] 6000
Elektronikus szolgaltatas van 26%

Negyedéves adatokat hasznéltunk annak érdekében, hogy a paraméterek kozelebb legyenek
egész szamokhoz, mivel ebben az esetben jobban ldthatok a kiilonbségek. A paraméterek
koziil csak a pénzfelvételi gyakorisdgra és az elektronikus banki szolgéltatassal valo
ellatottsdgra taldltunk transzparens informdcidt, a tobbi esetben feltételezett értékekkel
dolgoztunk. A paraméterek becslése sordn a fé problémat az okozta, hogy nem tudtuk kisziirni
a nem-lakossdgi haszndlatot, melyek az egyes dtlagos értékeket rendkiviil torzithatjak.

A modellezés a kovetkezd moédon zajlott. Egy fogyasztét azzal jellemeztiink, hogy a fenti
szolgaltatdsokat hany alkalommal és milyen mértékben venne igénybe. Feltételeztiik, hogy a
fenti valtozok koziil a folytonosak normaélis eloszlast kovetnek és ez alapjan generaltunk az
egyes fogyasztéhoz értékeket. Tovabba minden fogyaszté véletlenszeriien vagy rendelkezett
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elektronikus szolgdltatdssal, vagy nem (két-alldsi ismérv). Abban az esetben, ha valaki
rendelkezett ilyen szolgdltatdssal, akkor az Ossze olyan esetben, amikor lehetdsége volt
elektronikusan intézni a banki iigyeit, akkor azt elektronikusan tette meg. Ertelemszeriien, ha
nem rendelkezett ilyennel, akkor a hagyoméanyos modon végezte az atutalasait. A szimulaci6
soran 5000 fogyasztot generdltunk, akiket a fentebb bemutatott piaci részesedések alapjan az
egyes bankokhoz kotottink és kiszdmitottuk, hogy az adott bankndl mekkora a
foly6szamlahoz kapcsol6do koltsége.

A masodik 1épésben azt vizsgiltuk, hogy a fogyaszté milyen nyereséget tudna elérni abban az
esetben, ha szolgéltatét valtana. A véltas sordn azonban azt feltételeztiik, hogy a fogyasztok
nem tokéletesen informéltak, azaz nem tudjdk pontosan megfigyelni a tobbi bankndl a
foly6szamldhoz kapcsolédé dijakat, azonban tisztdban vannak a valtds varhaté hasznaval. A
fogyasztonak nem volt lehetOsége azonban sokdig keresni, ami pl. azzal magyarazhato, hogy a
madsodik keresési korben a keresési koltségek exponencidlisan olyan mértékben ndnek, hogy a
fogyasztd inkdbb marad anndl a bankndl, akihez véltott, még abban az esetben is, ha van a
piacon anndl a banknél olcs6bb. Tehdt a fogyaszt6 a szolgaltatovaltasi dontés sordn a jelenlegi
folyoszamla koltségeit a mdsik négy bank atlagos dijaival hasonlitja 0ssze. Akkor valt a
fogyasztd, ha a kiindulé helyzetben megfigyelt dija magasabb, mint a tobbi 4 bank &tlagos
dija.

Mivel a vizsgédlat sordn a mdsodik 1épés eredményeire voltunk kivdncsiak, ezért 100-szor

lefuttattuk a fogyasztok véletlen generdlasi folyamatit. Ezen futisok eredményeit
Osszegezziik az aldbbiakban.

3. Tablazat: A modellezés eredményei

A Bank B Bank C Bank D Bank E Bank
Indul6 fogyasztoi szam 1750 1100 1000 750 400
Atlagos marad fogyasztok 1278 58 811 750 354
Szbras 17,3 7,9 10,8 0,0 6,4
Atlagos valtasi haszon 113,58 1661,48 170,64 106,83
Széras 3,98 26,21 10,20 11,22

Mint lathat6, a D Bank az egyetlen, akinek a fogyaszt6i akkor jarnak a legjobban minden
esetben, ha a sajat bankjuknal maradnak. Ez az eredmény robosztusnak tekinthetd, mivel az
Osszes futtatds sordn erre a megallapitasra jutottunk. Tovabbi érdekesség, hogy a legnagyobb
fogyasztdi szam csokkenést a B Bank szenvedné el, azaz vélhetéen ennél a banknal kiemelten
magas a figyelembe nem vett szolgaltatovaltasi koltség. A szolgaltatovaltasbol szarmazd
hasznokat annak ellenére, hogy a modell futtatisait negyedéves szinten végeztiik el, havi
szinten kell értelmezni. Ennek kovetkezményeként a fogyasztok atlagos megtakaritisa abban
az esetben, ha a B Banktdl elvaltandanak éves szinten kozel 20000Ft lenne. Az eredmények
értékelése sordn azonban figyelembe kell venni, hogy nem minden paramétert vettiink
figyelembe, igy az eredmények Osszességében nem foglalnak magukba minden, a
szolgaltatévaltasi dontést befolydsold tényezot (pl. innovativ megolddsok miatt is lehet, hogy
a B Bank képes ennyire feliildrazni a tobbieket). Tovabba azt is figyelembe kell venni, hogy
az egyes bankokndl eltérd lehet a lakossagi fogyasztok egyéb ismérvek szerinti szerkezete (pl.
eltérd iskolazottsag, kor, nem), amely ismérvek kihathatnak a ,,bankoldsi” szokdsokra is. Azt
azonban levonhatjuk kovetkeztetésként, hogy a fenti paraméterek alapjan a hatékony piaci
struktira azért nem alakul ki a jelenlegi lakossdgi bankpiacon, mert a szolgéltatévaltasi
koltségek megakadélyozzék azt.
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2. A kotelez6 gépjarmii felelésségbiztositas teriiletén
torténé szolgaltatovaltasrol

A gépjarmii iizembentartéjanak kotelezd felel@sségbiztositdsardl szolé 190/2004. (VI. 8.)
Kormanyrendelet 2004. julius 1-i hatallyal 1épett életbe, amely jelentds véltozdsokat hozott
magéval ezen a teriileten. Ennek értelmében a gépjarmiivek a koziti forgalomban csak akkor
vehetnek részt, ha iizembentartjuk érvényes gépjarmil felel@sségbiztositdssal (KGFB)
rendelkezik. Minden magyarorszagi telephelyli gépjarmii iizembentartéja koteles a
Biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. térvényben meghatdrozott
biztositoval a gépjarmii lizemeltetése sordn okozott kiarok fedezetére felel@sségbiztositasi
szerzOdést kotni, valamint azt folyamatos dijfizetéssel alland6 hatilyban tartani. A KGFB-
szerzodést a gépjarmil tulajdonosa vagy iizembentartdja kotheti meg — ez gyakran ugyanaz a
személy vagy cég. Kiilonbozd tulajdonos €s iizembentart leginkabb lizingelt gépkocsiknal
fordul eld, valamint azokban az esetekben, amikor — példaul koltségkiméld célzattal — az autd
hasznélati jogat nem addsvétellel adja 4t a tulajdonos valakinek. Egyes biztositok kiegészito
szolgaltatdsokkal, mig masok bizonyos iigyfélszegmenseknek nyujtott alacsonyabb dijaikkal
probalnak iigyfeleket nyerni, igy jelent0s megtakaritast érhetnek el azok az iigyfelek, ha a
gépkocsi lizembentartjanak a személyét ,iigyesen” valasztjak meg."

A biztositok a dijakat gépjarmii-kategérianként, azon belill pedig a meghatirozott bonus-
malus osztidlyonkénti besoroldssal allapitjdk meg, és dijszabasukban az egyes kategdridkon
beliil, illetve bonus-malus osztdlyokban a meghirdetett dijtarifa szerint megéllapitott egyedi
dijakat alkalmazzdk, év kozben azokat nem valtoztathatjdk meg. A biztositok kotelesek a
biztositasi feltételeket, tovabba az érvényben 1€vd, valamint két orszagos napilapban oktéber
30-ig kozzétett kovetkezd évi dijtarifdiikat az igyfélfogaddsra rendelkezésre allé
helyiségeikben és az interneten hozzaférhetévé tenni, illetve hatdron 4tnyudlo
szolgaltatdsnyujtas esetén a betekintés lehetdségérdl gondoskodni.

A biztositasi piac évekig tarté fokozatos liberalizdcigjat kovetden — 2001. janudr 1-t8] — ma
mdr szdmtalan ajanlat koziil vdlaszthatnak az tigyfelek. A dijakat a biztositok egymastdl eltérd
moédon hatdrozzak meg. A dijajanlatok sok esetben jelentdsen kiilonbdznek egymadstol, ezért
érdemes a kindlati palettat alaposan attanulmanyozni. A tarifdk megismerhetok a biztositok
tigyfélszolgalati iroddiban, internetes honlapjaikon, a Magyar Biztositok Szovetségének
internetes honlapjan (www.mabisz.hu) keresztiil, valamint a biztositasi alkuszok internetes
oldalain taldlhat6 dijszamitasi programok segitségével.

A KGFB nytjtasara jogosult biztositok korét a Magyar Biztositok Szovetsége minden év
oktober 30-ig kozzéteszi, 1 hdénapot adva ezdltal az tigyfeleknek arra, hogy eldontsék,
maradnak-e a megszokott biztositonal €s csomagnal, vagy inkdbb masikra valtanak. 2007-ben
13 biztositotarsasag felelt meg a torvényi eléirdsoknak, és kindlhatta termékeit a piacon. Két
cég kordbban felfiiggesztés alatt volt, de a MAV Altaldnos Biztosité Egyesiilet mar 2006.
december 1-jén Ujra megkezdhette tevékenykedését, a TIR Biztositd Egyesiilet pedig 2007.
dprilis 1-jén foghatott ismét munkdhoz. Magyarorszdgon jelenleg az aldbbi 13 biztositd
jogosult KGFB-szerzddések kotésére:

+ Aegon Biztosit6 ZRt,

¢ Allianz Hungéria Biztosit6 ZRt,

53

** Generali-Providencia Biztositdé ZRt,

4 A KGFB elsésorban a kdrosult érdekeit szolgalja, mert ennek koszonhetéen a kdrosult kéra attdl fiiggetleniil
megtériil, hogy a kirokozoé képes-e, illetve hajlandé-e kartéritést fizetni. Védi ugyanakkor a kdrokozét is, mivel a
biztositasi dij ellenében 4tvdllalja a gépjarmii lizembentart6ja 4ltal okozott teljes kar megtéritését.
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Union Biztosité ZRt,

Uniga Biztosit6 ZRt,

Signal Biztosité ZRt,

Magyar Posta Biztosité ZRt,

K&H Biztosité ZRt,

Groupama Biztosité ZRt,

OTP Garancia Biztosité ZRt,

Kozlekedési Biztosité Egyesiilet (KOBE),
TIR Biztosité Egyesiilet,

MAYV Biztosité Egyesiilet.
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A szerz6d6 felek kételezettsegei

A KGFB sok szempontbdl specidlisnak tekinthetd biztositasi tipus. Jellegzetessége példaul,
hogy mind az tizembentartok, mind a biztositok vonatkozasaban kotelezo jellegii.

Az tgyfelek szerz6déskotési kotelezettsége

A gépjarmli lizembentartdjanak kotelezd feleldsségbiztositdsardl szolé 190/2004. (VI.8.)
Korm. Rendelet szerint, ha a biztositasi szerzodés a biztositasi idOszak tartama alatt
dijnemfizetés miatt sziinik meg, akkor az tizembentarté az adott biztositdsi idészak hétralévd
részére fedezetet nyujtd szerz6dést mindenképpen anndl a biztositéndl koteles megkotni, ahol
a biztositdsi szerzddése dijnemfizetéssel sziint meg. Egyéb esetekben azonban szabad a
vélasztasi lehet0ség. A biztositd kockdzatviselése alapesetben az azt kovetd napon kezdddik,
amikor a biztositds elsd dijat a biztosito részére befizetik, illetve amikor a dij megfizetésére
vonatkozdan halasztasban allapodnak meg, vagy a biztosité dij irdnti igényét birdsagi dton
érvényesiti. A biztositdo vagy az 4ltala feljogositott személy elfogadé nyilatkozata esetén
azonban ettdl el lehet térni, hiszen példaul a gépjarmii forgalomba helyezéséhez sziikséges
elozetes fedezetigazolds kiaddsa az eldzetes kockdzatviselés elfogaddsanak mindsiil. Az
iizembentartd koteles az igazolds kiadasat kovetd 30 napon belill az igazolast kiadd
biztositoval megkotni a KGFB-szerzodést, kiilonben a 30 elteltével az eldzetes
kockazatviselés megsziinik.

A biztositok kotelezettségei és dijszabasai

A gépjarmii iizemben tartdjdnak kotelezd feleldsségbiztositdsarol szold 190/2004. (VI.8.)
Kormanyrendelet szerint a biztosité a gépjarmi iizemben tartdjdnak a biztositdsi szerzodés
megkdtésére vonatkozd — a biztositd dijszabdsdnak megfeleld6 — ajinlatit a KGFB
Rendeletben meghatdrozott 6sszeghatdrokig kételes elfogadni. Az a biztositdé azonban, amely
az ajanlattevdvel az adott biztositasi id6szakra feleldsségbiztositasi szerzOdést kotott, és ezt a
biztositott a biztositdsi évforduléra felmondta vagy az adott biztositasi iddszakban a biztositott
szerzOdése dijnemfizetés miatt sziint meg, az iizembentartonak az adott biztositdsi id0szakot
kozvetleniil kovetd biztositdsi idoszakra vonatkozd ajanlatdt nem koteles elfogadni.

Ha a biztositasi szerzodés a biztositasi idoszak tartama alatt dijnemfizetés miatt sz{inik meg,
az lizembentarté az adott biztositdsi idészak hatralévé részére fedezetet nyujtd szerzodést
anndl a biztositéndl koteles megkotni, ahol a biztositdsi szerzodése dijnemfizetéssel sziint
meg. Az lizembentart6 Uj ajanlatat kizardlag az a biztosito jogosult és koteles elfogadni, ahol
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a szerz6dés az adott biztositdsi évben dijnemfizetéssel sziint meg. A szerz8dés hatilya alatt
tovabbi felelOsségbiztositdsi szerzOdés ugyanarra a biztositdsi id6szakra érvényesen nem
kothetd.

A biztositok, illetve a Kartalanitasi Szamla kezeldje egy biztositasi esemény vonatkozasidban
dologi karok esetén kareseményenként 500 millié Ft Osszeghatérig, személyi sériilés miatti
karok esetén kareseményenként legfeljebb 1.250 millié Ft 6sszeghatarig kotelesek a szerzodés
alapjan helytallni, fiiggetleniil a kdrosultak szamatol. A fenti 6sszegek magukban foglaljak a
karesemény kapcsan barmilyen jogcimen érvényesithetd koveteléseket, az igényérvényesités
koltségeit €s a kamatokat is.

A Dbiztositok a kovetkezd biztositdsi idOszakra az egyedi szerzddéseket bonus-malus
osztalyokba soroljak (10-féle bonus és 4-féle malus osztily létezik). A legmagasabb B10
fokozat rendszerint 50% dijengedményt, a legalacsonyabb M04 fokozat 100%-os — egyes
biztositok esetében azonban akdr 300%-os — pétdijat jelent az alapdijhoz képest. A kés6bbi
bonus-malus besorolds a megfigyelési idOszakl5 alatt okozott és kifizetett kdrok alapjan
véltozik az egyes szerzOdések esetében: személygépkocsik és motorkerékparok esetében
kareseményenként 2 fokozatot, a tehergépjarmiivek és az autdbuszok, mezdgazdasigi
vontatok esetében pedig 1 fokozatot romlik, 4 karkifizetés esetén pedig mindenképpen a
legrosszabb kategoéridba (M04) keriil.

A KGFB gyakorlatdban a bonus-malus rendszer tehdt azt jelenti, hogy aki nem okoz kart,
évente egyre nagyobb bonusz osztilyba keriil, igy biztositdsdnak dija egyre kisebb, akdr az
eredeti felére is csokkenhet. Aki viszont kart okoz, rovid id6n beliili tobb karokozas esetén a
legrosszabb malus fokozatban az alapdij kétszeresét, de akar haromszorosat kell fizetnie. A
legkedvez6bb bonusz osztaly eléréséhez 11 év balesetmentes vezetésre van sziikség, és
tovabbi feltétel az is, hogy a szerz6d6 mindig idoben fizesse be a biztositasi dijakat, mert ha
akar egyszer is kicsuszik a fizetési hataridohoz képesti 30 napos tiirelmi id6bol, a szerz6dés
megsziinése, majd djrakotése miatt ismét visszakeriil az AOO kategdéridba. A boénusz a
megfigyelési idGszak elteltével a karmentességért jaré dijengedményt, a malus pedig az
okozott karok szamatdl fiiggd potdijat jelenti.

Ahhoz, hogy a szerz6dés bonus-malus osztilyba soroldsa a targyévet kovetd év januar 1-én
egy osztalyt emelkedjen, a szerzdédésnek a megfigyelési id6szakban legaldbb 9 hénapig
hatdlyosnak és kdrmentesnek kell lennie. Ha a biztositdsi szerzddés az egyéves megfigyelési
id6szakban akdr év kozbeni forgalomba helyezés, akdr sziineteltetés miatt egy évnél rovidebb
ideig, de legalabb 9 hénapig fenndllt, a kdrmentességet az osztdlyba soroldsndl a biztositd
ugyancsak figyelembe veszi, ha viszont az iizembentarténak nem volt az adott idészakban
legalabb 9 hénapig hatilyos szerzddése, akkor a megfigyelési id6szak kdrmentessége esetén
nem vdltozik a bonus-malus osztdlyba sorolds.

A rendszer nem a gépjarmiivekhez, hanem az iizembentartékhoz koti a besoroldst, illetve a
bonus-malus rendszerrel jar6 eldényoket és hatranyokat, kovetkezésképpen mindig az
iizembentartd bonus-malus besoroldsat illeti az esetleges karokozas — attdl fiiggetleniil, hogy
ki okozta a kart (amennyiben azt az {izembentartd beleegyezésével, felhatalmazasaval tette,

5 A megfigyelési idészak az adott biztositasi évet két évvel megel6z6 év julius 1. napjatdl a biztositasi évet
megel6zé év junius 30. napjdig tart. A figyelembe vett kdrok az adott biztositdsi évet megeldz6 barmely
megfigyelési iddszak alatt bejelentett, de barmely Osszegii elsé fizetéssel (ideértve a biztosito részteljesitését is)
csak az adott biztositdsi évet megeldz6 megfigyelési idészak alatt jaré kdrok.
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illetve amennyiben a gépjarmi esetleges jogellenes hasznélata nem keriilt a rend6rhatdsagnél
bejelentésre).

A szerz6dés megsziinése esetén (a dijnemfizetés miatti megsziinés esetétdl eltekintve)
megmarad az tizembentartd bonus-malus fokozata, ha az azt kovetd 2 éven beliil 1) biztositasi
szerz0dés megkotésére keriil sor barmely gépjarmiire. Minden iizembentarté egy idOben
azonos gépjarmil-kategéridban csak egyetlen gépjarmiire viheti 4t a mar megszerzett bonus-
fokozatat, igy parhuzamos iizemeltetés esetén az 1j szerzédések AOO fokozattal indulnak, ha
azonban kés6bb érdekmuildssal megsziinik a kedvezdbb bonus-besoroldsi szerzodés, akkor az
mar a kovetkezd naptdl atvihetd az iizembentartd mdas, azonos jarmiikategdridba tartozo
gépjarmiivére.

A dijfizetés torténhet akar csekk (készpénz-atutaldsi megbizas), akar banki atutalas, akar
inkassz6 (csoportos dijbeszedés) formdjidban, de az egyes mddozatokhoz kapcsol6do
dijkedvezmények egyértelmiien kifejezik a biztositok erre vonatkozé preferencidit. A
dijfizetési gyakorisdgot ugyancsak megvdalaszthatja az iigyfél, de érdemes szem el6tt tartani,
hogy az éves dijfizetési gyakorisdg a leginkdbb koltségtakarékos megoldds, ugyanis a
biztositok tobbsége éves dijfizetés esetén kindlja a legjelentdsebb dijkedvezményt.

Az éves dijfizetési gyakorisdg vélasztdsa esetén az iigyfeleket a Signal Biztositéndl 10%, az
Union Biztosité Zrt.-nél 8%, a MAV Biztosité Egyesiiletnél, az Allianz Hungéria Biztosit6
Zrt.-nél és a Kozlekedési Biztosité Egyesiiletnél 5%, a TIR Biztosité Egyesiiletnél 3%, a
Posta Biztosit6 Zrt.-nél a fizetési mddtdl fiiggden 6%, illetve 3%, a Groupama Biztositd Zrt.-
nél pedig ugyancsak a fizetési modtol fiiggden 4% (inkasszos fizetési mod esetén), illetve 2%
(egyéb fizetési mdodok esetén) kedvezmény illeti meg. A féléves dijfizetést az Allianz
Hungéria Biztosito Zrt. egységesen 5%, az Union Biztosit Zrt. pedig ugyancsak egységesen
4% kedvezménnyel honordlja, mig a Signal Biztosité Zrt. a féléves dijfizetési gyakorisagot
valasztok kozott is szelektal, hiszen az atutalasos fizetési modozat esetén csak 5%
kedvezményt nyujt, az inkasszés fizetési modot valasztokat viszont 10% kedvezményben
részesiti, st ugyanez igaz a Groupama Biztositd Zrt. gyakorlatdra is, hiszen esetében az
inkasszods fizetési mod jutalma 3%, az egyéb fizetési modoké pedig csak 1% a félév dijfizetés
vélasztasa esetén. A negyedéves dijfizetéshez kapcsolodé kedvezmények kore és mértéke
jelentdsen kisebb.

Az inkasszés fizetési médot valaszték szdmos biztositéndl (példaul a MAV Biztosité
Egyesiiletnél, az Allianz Hungéria Biztosité Zrt.-nél vagy az Uniqua Biztosité Zrt.-nél) 5%
kedvezményben részesiilnek. Az Union Biztosité Zrt. gyakorlata egy kicsit eltér az
altalanostdl: itt 3% inkasszds fizetési moéd kedvezmény van érvényben, és a természetes
személy tligyfelek az dtutaldsi fizetési modd valasztdsa esetén is jogosultak némi
kedvezményre, bar ennek mértéke csak 0,15%.

A biztositasi dijak alakulasa az elmult években

A kotelez6 gépjarmi feleldsségbiztositasok dijai az egyes biztositotarsasdgok esetében eltérd
mértékben emelkedtek az elmult években. Némelyek az inflaciét jelentdsen meghaladé
dremelést hajtottak végre, mig masok alig novelték az arakat. A kiilonbozd, szakmailag mér
nehezen indokolhat6 dijszamitasi tényezok hatterében a kis és nagybiztositok kozti vetélkedés
huzodik meg. A nagybiztositok tarifaja sok iigyfél szimara mar atlathatatlan, és alkalmas arra,
hogy egyes kiragadott mondatai eltereljék a Iényegrdl a figyelmet. A nagyok nem tudnak

30



és/vagy nem akarnak engedni a ndluk 1évé hatalmas dllomanyok dijaibol, ezért inkdbb
rekldmra — kommunikdcidra és marketingre — koltenek, mig az dllomdnyukat ndvelni akaro,
alacsonyabb difjjal dolgoz6 kicsik tovdbbra is megprébalnak minél kedvezObb dijakat
kialakitani egyszeri, kdzérthetobb tarifakat kiadva. Az elmult évben példaul a K&H 9,7%-kal
emelte dijait, mig a masik végleten a MAV viltozatlan biztositasi dija ll.

A biztositok gyakorlata a malus-osztalyok esetében alkalmazott biintetdszorzok tekintetében
tavaly ota tér el jelentOsen, ugyanis a korabbi kétszeres szorzo helyett példaul a TIR Biztosito
Egyesiilet és az OTP-Garancia hdaromszoros, a Magyar Posta Biztosité pedig négyszeres
szorz6t alkalmaz, még inkabb biintetve ezéltal a rosszabb kockazatd szerzodoket.

»A  gépjarmi-tulajdonosok minden évben tobbet takarithatnak meg..., ami annak is
koszonhetd, hogy minden évben van olyan piaci szerepld, amelyik dllomanyt akar gyiijteni, s
ezért a piaci dtlagndl joval alacsonyabb dijakkal rukkol el6.” — mutatott rd Mestydn Andrés, a
CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz igazgat6ja. Az elmuilt években jellemzden 7-8 ezer forint
volt az a kiiszob, amely mar véltasra Osztokélte az autésokat, mig az iigyfelek 75%-a
taldlhatott maganak olyan ajdnlatot, amely révén akar 10 ezer forintot is megsporolhatott egy
j6 biztositovaltassal.

Az utébbi évek nyertesei a KGFB-piacon — néhany kis biztositét leszdmitva — az egyesiiletek
voltak, bar a hirtelen megugré szerzédésallomény feldolgozdsa, nyilvantartdsa és kezelése
jelentds kihivas elé dllitotta Oket, és ezzel dtmenetileg megsokszorozta a késedelmes fizetés
miatti iigyfélpanaszok szdmdt. Az egyesiiletek a nagy biztositokndl jelentdsen alacsonyabb
biztositasi dijakkal jelentek meg, amit az tett szimukra lehetévé, hogy nem miikodtetnek
kiterjedt, koltséges értékesitési és fiokhaldzatokat, tovdbba non-profit alapon miikddnek, igy
millidrdos profitot sem kell szallitaniuk tulajdonosaiknak.

A 2007. évi dijtételek

2007-ben a legalacsonyabb éves dij 40.517 Ft (MAV Biztosité Egyesiilet), a legmagasabb
pedig 101.080 Ft (Allianz Hungdaria Biztosité Zrt.), tehat a legnagyobb dij megkdozelitdleg
2,5-szerese a legkisebbnek, ami szdmszertileg 60 583 Ft eltérést jelent. A két szélsd érték
azonban nem reprezentilja a piacot, mivel a tobbi biztositéval sszevetve a MAV Biztosité
Egyesiilet 1ényegesen alacsonyabb, az Allianz Hungéria Biztosité Zrt. pedig lényegesen
magasabb dijtételt szabott meg, igy e két szélsdséges értéket figyelmen kiviil hagyva a tobbi
biztosito altal kindlt éves dijak egy 57-82 ezer Ft kozotti intervallumban helyezkednek el.

A kedvezmények az egyes biztositok esetében kiilonbozd mértékben csokkentik az éves
dijtételeket. Ezekkel kalkuldlva a legalacsonyabb éves dijtétel tovdbbra is 40.517 Ft (MAV
Biztosité Egyesiilet), a legnagyobb 81.156 Ft-ra (Allianz Hungdria Biztosité Zrt.) csdkken,
igy az eltérés jelentOsen — 40.639 Ft-ra — mérséklddik, és a legnagyobb dij mar csak
megkozelitdleg kétszerese a legkisebbnek. A tobbi biztositd altal kért, kedvezményekkel
csokkentett dijak egy 42-77 ezer Ft kozotti intervallumban viszonylag egyenletesen oszlanak
el. A nyujtott kedvezmények mértéke biztositonként meglehetdsen eltérd: az egyik végletet a
MAV Biztosité Egyesiilet képezi, amely semmiféle kedvezményt nem nyuijt (ennek ellenére
az altala kinalt dij alacsonyabb a piacon taldlhat6 kedvezményes dijak mindegyikénél), a
masikat pedig az Allianz, amely esetében akar megkozelitdleg 20 ezer Ft-os 6sszkedvezményt
is elérhetnek az tigyfelek (de még a magas kedvezményosszeg figyelembe vételével is itt a
legnagyobbak a dijak).
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A lakdhely azon tényezOk egyike, amelyek a leginkdbb befolydsoljdk a biztositdsi dijak
nagysagat. Példaul egy vidéki kisvarosbol Budapestre vald atjelentkezés a biztositok nagy
részénél 50-65%-kal noveli meg az éves biztositasi dijat. A dijkiillonbozet azonban
biztositonként is eltérd: a TIR Egyesiiletnél a legkisebb mértékii, mig példaul a Magyar Posta
Biztositonal kétszeres, a Signal Biztosito esetében pedig tobb mint haromszoros. A biztositok
teriileti csoportok szerint is kategorizdljak az iigyfeleket. Budapest minden biztositéndl a
legkockazatosabb lakéhelynek mindsiil, a kiilonbz6 keriiletek kozott viszont éltaldban nincs
eltérés. A masodik csoportba tartoznak rendszerint a Févaroshoz kozeli, illetve egyéb Pest
megyei varosok, mig a legkevésbé kockazatosnak a vidéki kisvarosokat tartjdk a biztositok.
Altalanosan elmondhaté, hogy a fiatalabb korosztdlyba tartozé szerzédSket magasabb dijak
terhelik, mint idosebb tarsaikat. Egy 24 és egy 57 éves férfi esetében szamolt dijtételek
4tlagosan 30-60%-kal térnek el egymastél, de példaul az Union Biztosité és a MAV Altaldnos
Biztositasi Egyesiilet esetében 15% alatt van a kiilonbség.

Hasonl6 eltérések tapasztalhatok a gépjarmiivek hengeriirtartalma és a biztositdsi dijak
Osszefiiggése vonatkozdsaban is. Példaul egy 1.4-es és egy 1.6-os gépkocsira vonatkozdan a
biztositdsi dijak kozotti kiillonbség dtlagosan 40-60%, ebben a tekintetben is kiemelkedik
azonban egy biztosité — az Uniqua — a tobbi koziil, amely minddssze 16%-os dijkiilonbozetet
érvényesit e két kategoria tekintetében.

A jogositvdny megszerzésének iddpontja is jelentds, bar kordntsem a legnagyobb hatdst
gyakorld befolydsold tényezdk egyike. Nincs ugyan nagy kiilonbség a dijszabdsban példaul
egy 7 éve, illetve egy 17 éve jogositvannyal rendelkezd gépjarmiivezetd kozott; viszont a
friss, illetve csak 1-2 éve jogositvannyal rendelkezok a gyakorlott vezetdkkel Osszevetve
jelentésen — atlagosan mintegy 50%-kal, de példaul az Union esetében csaknem 100%-kal —
magasabb dijjal szembesiilnek.

A biztositasi dijak fizetésének mddja elsdsorban készpénz dtutaldsi megbizas (postai csekk),
csoportos dijbeszedés, lakossdgi/vallalkoz6i szamlar6l torténd banki Aatutalds, illetve
interneten keresztiil torténd elektronikus atutalas lehet. A biztositok leginkdbb a csoportos
beszedést preferaljak, legkevésbé pedig a csekkes atutaldsokat kedvelik. Ezek a tényezok —
még ha csak kis mértékben (kb. 5%) is — de ugyancsak befolyasoljdk a biztositasi dijak
mértékét.

Ugyancsak elmondhaté ez a dijfizetés gyakorisdga tekintetében. A hatdrozatlan iddtartamra
kotott szerzodések esetén ugyanis az — iigyfél vdlasztasatol fiiggden — a dijfizetés éves,
féléves, illetve negyedéves gyakorisdgii lehet. A biztositdk az éves dijfizetést kedvelik a
legjobban, amit altalaban 5-10%-os dijkedvezménnyel honorélnak.

Ugyan a statisztikdk szerint a ndk a férfiakkal Gsszevetve tobbnyire Gvatosabban vezetnek,
nagyon kevés biztositd veszi ezt figyelembe a biztositdsi dijak kalkuldldsakor, és ezek a
biztositok is csak legfeljebb 5% kedvezményt nydjtanak a ndi gépjarmiivezetdknek.

A Dbiztositasi dijak mértékét befolydsolé tényezoket hosszan lehetne sorolni, de a
legfontosabbak az el6zéeken mar bemutatasra keriiltek. Nagyon jelentds tovabbi tényezd még
a bolus-malus besorolds is, ennek a részletes bemutatdsa azonban mar kordbban ugyancsak
megtortént.
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Kedvezmények és dijkalkulacio a KGFB-piacon

A biztositok dijkalkuldciéi sordn a leginkdbb meghatdroz6 tényezdk: a szerzddd lakhelye,
életkora, a biztositott gépjarml hengeriirtartalma, valamint a bonus-malus kategoria.
Ugyancsak fontos tényezd, hogy maginszemély vagy jogi személy tulajdonét képezi, illetve
hogy haszndlt vagy 4j a gépjarmi stb. A biztositok egyrészt eltérhetnek a bonus-malus
kategoridkhoz kapcsolédd dijengedmények, illetve dijtobbletek rendeletben szabalyozott
értékeitdl, masrészt jelentds mozgasteriik van a kedvezmények nyujtdsanak teriiletén is.

A dijszabasok eltérésének okai legfOképpen a biztositdk iizletpolitikdjdban keresenddk, tehat
abban, hogy milyen iigyfél-portfoli¢ kialakitdsara torekszenek. A megcélzott iigyfélkor
kialakitdsat meghatidrozé szempont, hogy mely kategdridkban (a szerz6dd életkora, neme,
lakéhelye, a jogositvdny megszerzésének éve, a gépjarmii tipusa, kora, méretkategdridja,
teljesitménye) kellett a kordbbi évek tapasztalatai alapjdn a biztositonak a legkevesebb
szolgaltatdst teljesitenie, mellyel kapcsolatban meriilt fel kevesebb koltsége, tovdbbd, hogy
egy esetleges ,,0lcs6” KGFB dijszabéssal milyen egyéb termékeit (példaul Casco-biztositast)
tudja szamdra kedvezo feltételekkel értékesiteni. A tarsasdgok jellemzden preferdljak, ha az
iigyfél idosebb, igy valdszinilleg tobb tapasztalattal rendelkezik, kevésbé feleldtlen, igy
varhatéan kevesebb balesetet okoz. Egyes biztositok — példaul a Signal — kedvezobb dijat
szamitanak fel a tobb éve jogositvannyal rendelkez6 tigyfeleknek.

A biztositok szamara a KGFB-dijak iizletpolitikai céljainak megfeleld kialakitdsa azért is
fontos, mert ez nem csak a gépjarmii tulajdonosa, illetve iizembentartdja szamara kotelezo
biztositdsi forma, de a biztositéra nézve is az, tehat a biztosité koteles befogadni a hozza
érkez6 ajanlatokat.'®

Az Allianz Hungdria Biztosité a meglévd karmentes szerzOdéssel rendelkezd ligyfelek
mindegyikénél 1ényegesen az infl4cié alatti dijemelést foganatositott az elmilt évben, és az j
szerz6dknek is az eddigieknél még kedvezobb alaptarifat kindl. Uj célcsoportja a mar
meglévokon tilmenden a kisgyermekes fiatalok, mig a Partnerkedvezmények koziil a
legtobbet (15%) az Allianz Bankndl folydszdmlat nyité és/vagy hitelkartydt igényld
iigyfeleknek kindljdk azzal a feltétellel, hogy az tigyfél koteles a biztositdsi dijat a bankndl
1évd szamljarol fizetni. Az Allianz Bank kedvezményét az uj iigyfelek mellett a régiek is
igénybe vehetik, és a 20%-os Casco-kedvezménnyel egyiitt akdr 40% folotti diszkontot is
kaphatnak a tarifdkndl. A Generali Providencia Biztosité 2007. évi dfjait atlagosan 4-5%-o0s
dijemelés jellemezte. A KOBE esetében az dtlagos dijemelés mértéke az infl4cié alatt maradt
(atlagosan 2-3% volt), és példaul az Orszdgos Polgarér Szovetség tagjait 10%-os
dijkedvezmény illeti meg a biztositénal. A MAV Altaldnos Biztosité Egyesiilet, amely 2008.
december 1-ig nem fogadhat be 4j szerzodoket, jorészt valtozatlan dijakkal allt el6. A TIR
tobb kategoéridban akdr 15%-ot is elérd dijesokkentése mogott az iigyfelek ,,mindendron”
megOrzésére valo torekvés all. A 2007. év kiilonlegességének szamit a Signal Biztosito
megjelenése, amely a gyors és kockdzatos novekedés helyett alapvetden a vidéki, idésebb
szerzodok altal iizemeltetett kis- és kozépkategdrids személygépjarmiivek tulajdonosait
igyekszik szerz0do félként megnyerni maga szamdra. Jelent6és kedvezményeket nyujtva,
elsésorban a vidéki nagyvarosok autdsain keresztiil prébalja visszaszerezni a KGFB teriiletén

1% Az elmiilt években t6bb esetben is eléfordult, hogy egyes kisebb biztositok nem mérték fel kelld eldrelatdssal,
hogy milyen mennyiségli KGFB-ajanlat érkezik majd hozzajuk a kedvezd dijszabds kovetkeztében, igy az
ajanlatok feldolgozdsa, az dllomdny kezelése jelentds nehézségeket, fennakaddsokat és rengeteg ligyfélpanaszt
eredményezett, nem utolsé sorban a kdrok késedelmes kifizetése miatt.

33



elvesztett piaci részesedését az Union Biztosité. A kordbbi kartapasztalatok alapjan a 2000
ccm-nél nagyobb hengertrtartalmd, valamint a nagyvérosi gépjarmiivek tulajdonosait jelentds
dijkedvezményben részesiti, emellett a kozszolgalati dolgozdk kordabbi 10%-os engedményét
is 15%-ra emelte a tarsasadg. A biztositasukat az interneten keresztiil megkotd szerzdoknek
4%-kal kevesebbet kell fizetniiik, mig a T-Online tigyfelei és azok kozeli hozzatartozdi 12%-
os kedvezményre jogosultak, ha egy kiilon erre a célra létrehozott honlapon kotik meg a
KGFB-szerzodést.

Az interneten keresztiil torténd szerzodéskotés kedvezménye azzal magyardzhatd, hogy az
online szerz6dok esetében a biztositok megsporolhatjdk az alkuszok 10-15%-os jutalékat. Az
Uniqua példaul ennek még egyszerlibb valtozatat alkalmazza, ugyanis iigyfelei a cég sajat
honlapjan kothetnek szerzodést, amit a biztosité jelentds dijkedvezménnyel honordl. A
Groupama a vildghdlé helyett inkdbb a Cordban toboroz 1j iigyfeleket, és a Cora
bizalomkdértyds 0j tigyfelei szdmara 2 milli6 forint értékii egyéves balesetbiztositast ajanlott
fel. A dijszamitds egyre bonyolultabb, az dtlagos ligyfelek szdmara egyre nehezebben lathato
at, ami elsdsorban a kedvezmények bonyolult rendszerének a kovetkezménye. A biztositok
ugyanis szdmos keresztszabalyt épitettek be, vagyis kikotik azt, hogy egyes kedvezmények
mely madsikkal egyiitt alkalmazhatok, vagy éppen mely harmadikkal egyiitt nem. A
legijabban megjelent kedvezmények egyik tipikus fajtdja a jelentds volumenti Online
kedvezmény, amely biztositénként eltéré, példdul az Union esetében 6%, mig a MAV
esetében akar 30%. A legtobb biztositd gyakorlatiban az online szerz8déskotés nem a cégek
sajat honlapjain torténik, hanem internetes alkuszi oldalakon, amelyekre kozvetlen linkek
mutatnak a biztositok honlapjair6l.

Néhany évvel ezelott a biztositok az 1j iigyfeleknek a mar meglévokkel dsszevetve jelentdsen
magasabb dijakon kindltdk a biztositast, ez a trend azonban mara az 0j belépdi kedvezmények
kovetkeztében teljesen megfordult, igy akar az is eldfordulhat, hogy az tigyfél jobban jarhat,
ha régi biztositasat felmondva, ugyanoda szerzddik vissza (ebben az esetben ugyan a biztositd
nem koteles elfogadni az tigyfél ajanlatat, az tigyfelekért folytatott kemény harc azonban arra
készteti a biztositokat, hogy ne utasitsik el ezeket az ajanlatokat sem).

Ugyfélszerzés, illetve ligyfélmegtartds

Az lizembentart6 altal az adott szerz6dés vonatkozasdban mar megszerzett bonus osztilyba
sorolds megmarad, ha a szerz0dés érdekmulds miatt megszlinik, és az iizembentartd a
szerz0dés megsziinését kovetd 2 éven belill ugyanazon gépjarmii-kategdridba tartozd
gépjarmiire  (személygépkocsi, motorkerékpar, autébusz, tehergépkocsi, vontato,
mezdgazdasigi vontatd) 1j szerzodést kot barmely biztositondl, az 1j szerzddés besoroldsa
azonban kizdrélag AOO lehet, ha az el6z6 szerz6dés érdekmulds miatt, de az 0j szerzddés
kotése eldtt tobb mint 2 évvel sziint meg.

Akkor mindsiil valamely szerz6dd uj belépdnek, ha nem volt 2 éven beliil azonos gépjarmii-
kategéridba tartoz6 KGFB-szerzddése. Ilyen esetben a szerz6dés bonus-malus besoroldsa csak
AOQ0 lehet. Annak azonban, aki 2 éven beliil rendelkezett azonos gépjarmii-kategdridba tartozo
KGFB-szerz6déssel, kartorténeti igazoldst kell beszereznie el6zd biztositdjatdl, és azt
legkésobb a szerzddéskotéstdl szamitott 90 napon beliil be kell kiildenie az 4j biztositéjdhoz.
Az 4j szerzodést AOO bonus-malus besoroldsnak megfeleld dijon lehet megkttni, amely az
igazolds alapjan visszamendleges hatallyal moédositasra keriil, ha azonban nem érkezik be
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hatdridOre a kartorténeti igazolds, akkor a biztositd a szerz6dés kezdetére visszamendleges
hatallyal a legkedvezdtlenebb (M04) kategdridba sorolja.

Szintén nem szdmit a rendszerbe 4j beléponek az a személy, aki jelenleg is rendelkezik
azonos gépjarmii-kategdridba tartozé gépjarmire KGFB-szerzddéssel. Ebben az esetben a
parhuzamosan iizemeltetett gépkocsira vonatkozé KGFB-szerzddés biztositéjatol egy
igazolast kell kérnie, amit legkésobb a szerz6déskotéstdl szamitott 90 napon beliil be kell
kiildeni az 4j szerzodést gondozd biztositéhoz. Az 1j szerzédést AOO besoroldshoz tartozd
dijjal lehet megkotni, de ha a kordbban kotott KGFB-szerzodés érdekmulds miatt hatalyat
veszti, a megsziind szerzodés esetlegesen kedvezobb bonus fokozata a szerzodés megsziinését
kovetdé nappal barmely, ugyanazon gépjarmi-kategéridba tartozd jarmiire az adott
iizembentartd 4altal kotott, hatdlyban 1évé szerzddésre érvényesithetd. Erre az esetre
vonatkozdan is igaz, hogy ha a szerz6dé nem kiild 90 napon beliil igazolast a parhuzamosan
fut6 KGFB-szerz6désrol, akkor a biztosité a legkedvezdtlenebb (M04) besorolashoz tartozé
dijra médositja a szerzodést.

A dijnemfizetés miatt megsz(ind biztositdsi szerzodéseket tjrakstni csak anndl a biztositonal
lehet, ahol az megsziint. A biztosité ilyen esetben csak a szerz6dés megsziinését kdvetd 30
napon beliil kételes kielégiteni a kdrosult kovetelését, amennyiben ezen id6 alatt nem torténik
meg a szerz6dés ismételt megkotése.

Az 1j iigyfelek megszerzése érdekében egyes biztositotarsasdgok kifejezetten intenziv rekldm-
és hirdetési kampénnyal jelentkeznek a piacon, hogy felhivjdk a figyelmet az altaluk kinélt
szolgaltatdsokra. Ezzel helyzeti elényre képesek szert tenni annak ellenére, hogy a legtobb
biztositotarsasag honlapjan is tételesen fel vannak sorolva az igénybe veheté kedvezmények.
Sok iigyfél ugyanis nem veszi a faradsagot a részletekbe men6 6sszehasonlitdsok elvégzésére,
hanem a rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan dont, tehat vdlasztdsat markdnsan
befolyéasoljdk az ismerdsoktol, illetve a reklamokbdl beszerzett informaciok.

Mivel az uj iigyfelek megszerzése sokkal nehezebb és koltségesebb, mint a mar meglévok
megtartdsa, ezért a biztositok sok olyan kedvezményt is nyujtanak, amelyekkel tigyfélkoriik
bovitése a céljuk. Ugyancsak jellemzd, hogy szolgiltatiscsomagokat alakitanak ki, és igy
ajanlanak alacsonyabb dijakat. Példaul az Aegon Magyarorszdgi Altalanos Biztosité Zrt. a
KGFB-t 6sszekapcsolja mas altala kinalt biztositdsokkal (csaladi, illetve lakdsbiztositassal), és
csomagjaiban kedvezményeket nydjt 1 havi ajandékdij és/vagy 10%-os Partnerkedvezmény
formdjaban. Az OTP Garancia Biztosit6 Zrt. gyakorlatdban, ha az iigyfél rendelkezik mar néla
kotott KGFB-szerzddéssel, akkor mds éltala kindlt biztositdsokat 5% Partnerkedvezménnyel
vehet igénybe. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. korosztilytdl fiiggben 10-20%-o0s
Hiiségbonuszt ajanl a mar meglévd tigyfeleknek (30 éves kor alatt 20%-ot, az idésebb
korosztalyok esetében 10 %-ot). Az Uniqua Biztositd Zrt. attdl fiiggden nydjtja ilyen jellegli
kedvezményeit, hogy mennyi ideje all vele szerzdédésben az tigyfél stb.

A biztositok intenziv harcot vivnak egymadssal az iigyfelekért, igy akdr ,,személyre szabott”
ajanlatokra is hajlandék annak érdekében, hogy a mar meglévo iigyfeleket megtartsak, illetve
hogy 1j tigyfeleket szerezzenek maguk szamdra. Arra is szdmos példa akad, hogy sajat
csomagjaik kozott év végi atjarasi lehetdségeket biztositanak, igy az iigyfelek esetlegesen
csupdn szolgdltatasi csomagot véltanak, de biztositét nem.

Az egyes biztositokrdl arra vonatkozéan kapott informacidkat, hogy milyen 1épéseket tesznek
abban az esetben, ha az ligyfél biztositot kivan valtani és fel akarja mondani a meglévd
KGFB-szerz6dését, a kovetkezo tablazat szemlélteti:
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4. Tablazat: Ugyfél szolgiltatévaltasanak megakadalyozas

Biztosité megnevezése Nem tesz semmit | Probalja megtartani| Egyéb
megjegyzés

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. X

Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt. X

Generali-Providencia Biztositd Zrt. X

Groupama Biztosit6 Zrt.

K&H Altaldnos Biztosité Zrt.

Magyar Posta Biztosité Zrt.

Ho | A 4

OTP Garancia Biztosit6 Zrt.

Signal Biztosité Zrt. X

Union Biztosité Zrt.

Uniqua Biztosit Zrt.

Kozlekedési Biztosité Egyesiilet

MAV Altalanos Biztosit6 Egyesiilet

P A A R A

TIR Biztosité Egyesiilet
Forrds: Sajdt gyiijtés

A Signal Biztosito Zrt. csak 2007. januir 1-én kezdte meg a KGFB teriiletén vald
tevékenykedését, és nyilatkozatuk szerint még nincs kialakult dlldspontjuk azzal kapcsolatban,
hogy milyen lépéseket tegyenek, ha valamely iigyfél biztositét kivan véltani. A tovabbi
tizenkét biztositd koziil kilenc semmiféle konkrét 1€pést nem tesz a tdvozni szandékozd
iigyfelek megtartdsa érdekében, és csupdn harom biztosit6é nyilatkozta azt, hogy az tigyfélkor
megOrzése érdekében hajlandd feliilvizsgdlni a kordbbi szerzddéseket, és lehetdség esetén
kedvezdbb ajanlatot tenni az iigyfeleknek.

A biztositovaltas nehézségei

Az tigyfelek a biztositdsi év utolsé napjdra, azt legalabb 30 nappal megeldzden a szerzodést
irasban, indoklds nélkiil felmondhatjdk. A felmondds a biztositéval szemben akkor hatdlyos,
ha az a biztositéhoz hatdriddben megérkezik, madskiilonben a szerz6dés a biztosité 4ltal
kozzétett modositds szerint hatdlyban marad, tehat a biztositds dija a kdvetkezd biztositdsi év
els6 napjatdl kezd6do hatallyal médosul a biztosito altal meghirdetett dijaknak megfeleléen.

A biztositoval(asz)tds kézvetett és kozvetlen koltségei

A biztositok oktdber végén hozzdk nyilvdnossdgra kovetkezd évi dijtdblazataikat, igy
kedvezObb ajanlatra bukkanva az iigyfeleknek november 1-t6l november 30-ig egy teljes
hénap all rendelkezésiikre a kordbbi szerz0dés december 31-i ddtummal torténd felmondasara,
az Uj szerzOdést pedig december 31-ig kell megkotni. Manapsdg szamtalan Un. ,,online
alkusz” hirdeti szolgéltatdsait azt igérve, hogy az ligyfelek néhdny perc alatt konnyedén
megismerhetik valamennyi biztositd kovetkez6 évi dijajanlatait, és kivalaszthatjak koziilik a
szamukra leginkabb megfelelot, majd egyetlen fax megkiildését kovetden minden mas
tigyintézést az alkuszcég atvallal toliik.

36



A biztositasi dijak, tarifdk sokfélesége, a szdzndl is tobbféle kedvezmény, teriileti besorolas,
korcsoportra bontds, szorzészdm stb. rendkiviilli mértékben megneheziti az iigyfelek
eligazodasat a KGFB-piacon. A leggyakrabban alkalmazott differencidlé tényezok kozott az
tizembentart lakhelye és életkora, a karelézmény, valamint a gépjarmii miiszaki ismérvei
emlithetok. A legmegfelelobb KGFB kivalasztasa szamottevo kozvetlen €s kozvetett koltséget
okozhat a fogyasztok szamdra az esetleges biztositovaltas esetén.

A kozvetlen koltségek korébe azok a koltségek sorolhatdk, amelyek felmeriilése egyértelmiien
a szolgaltatévaltashoz, magihoz a régi, illetve az 4j biztositéhoz, azok szolgiltatidsaihoz,
illetve dijaihoz kapcsolédnak. A kozvetett koltségek nem kothetdk egyértelmiien a biztositasi
dijakhoz, a nyujtott szolgaltatisokhoz, illetve azok alapveté paramétereihez, az ezek
tekintetében megszerzett elényok, hatranyok, tobbletmunka stb. kovetkeztében azonban adott
esetben ezek is érzékelhetden befolydsolhatjdk az dsszkoltséget.

5. Tablazat: A valtas kozvetett és kozvetlen koltségei

Kozvetett koltségek

Kozvetlen koltségek

Az Uj biztositd kivalasztasat megalapozé
informécidgylijtéssel (nyomtatott sajtd, telefon, internet,
alkusz stb.) kapcsolatos utdnajdrdsi koltségek, id6é- és
energiaraforditas.

Az tgyintézés sordn felhaszndlt buszjegyek dra, taxi-
és/vagy iizemanyagkoltség.

Internet eldfizetés koltségének ardnyos része, pl. internet
kavézo igénybevételének koltsége.

A biztositok tigyfélszolgdlatinak fejlettségi szintjétdl és
szolgdltatasi szinvonalatdl fiiggd koltségek (pl. a telefonos
elérés nehézségei).

A szerzddést felmond6 igazolds beszerzésének koltségei
(ha nem torténik meg automatikusan).

A Dbonus-malus igazolds kordbbi biztositétl torténd
beszerzésének utdnajarasi koltségei.

Az 0j szerz8dés megkotéséhez sziikséges ligyintézéssel
jaré egyéb koltségek (pl. telefondlds, faxolds, személyes
utdnajards id6- és energiaigénye).

A valtdsbol ered6 adminisztracids hibalehetdségek
kezelésének koltségei (pl. id6 és telefondldsi koltség)

A meglévd biztositdsi szerzédés felmonddsdval és egy
masik biztositétarsasagnal torténd djrakotésével
kapcsolatos pszicholdgiai koltség.

Rossz viélasztas esetén az esetleges
magasabb biztositdsi dijak artobblete
(ill. egyesiilet esetén tagdijtobblete
is).

Alternativ  koltségként a kordbbi
biztositénal kiérdemelt,
elééletbOl/hiiségbdl fakado
kedvezmények elvesztése.

A Kkérmentességi igazolds udjonnan
vélasztott biztosit6 éltali elfogadadsdig
eltel6 idore vonatkozéan az AO00
kategéridban  érvényes  biztositasi
dijnak az iigyfél szempontjabdl
relevans dijhoz  képest szamolt
esetleges kiilonbozete (visszamendleg
korrigdljdk a bonus-malus igazolds
tartalma alapjan).

Az 4j biztositési szerz6dés
megkotéséhez kozvetleniil kapcsol6dé
koltségek (pl. fax- és postakoltség).

Mindenképpen meg kell emliteni az utdnajarasi koltségeket (cipdtalp koltségeket), valamint
annak a befektetett idonek az drdt, amit az iigyfelek a szdmukra leginkdbb kedvezd biztositas
felkutatdsdval toltenek el. Ennek kapcsdn egyrészt a biztositd, mdsrészt a kozvetitd
kivélasztdsa okdn meriilnek fel kiilonféle koltségek:
% A biztosité kivélasztasdval kapcsolatos utdnajards tekintetében mind az id6- és
energiaigényt, mind pedig a pszicholdgiai jellegli koltségeket figyelembe kell venni.
Az els6 csoportot képezik az un. cipOtalp-koltségek. Ilyen példaul a kereséshez
igénybe vett eszkodz (internet, nyomtatott sajté stb.) hasznalataért fizetett dij, illetve a
biztositok esetleges személyes felkeresésébdl adodo koltségek. E koltségek mérséklése
végett érdemes megfontolni a kdzvetitdk dltal nydjtott szolgdltatdsok igénybevételét.
% A kozvetitd kivalasztasanak koltségei attdl is fiiggnek, hogy milyen tipusu kozvetitore
tartanak igényt az iigyfelek. Az egyik leginkdbb praktikus megoldds az internet
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igénybe vétele, ahol rendszerezetten és kategorizdlva kaphatnak az érdekldddk
tdjékoztatast az egyes biztositok ajdnlatairdl, és ennek révén az Osszehasonlitds is
meglehetdsen leegyszerisodik. (S6t példdul a www.biztositas.hu oldalon torténd
szerz0déskotés esetén 30% Internetes kotési kedvezmény, 10 db ingyenes SMS és 10
db ingyenes fotdkidolgozasra jogosité kupon is megilleti az iigyfeleket.) A cipdtalp
koltség mérséklésére ez az egyik legjobb megoldads. Sem az internetes szerz6déskotés,
sem a biztositasi iigynokok kozvetlen személyes igénybevétele sordn nem kell a
szerz0doknek direkt médon poétldlagos dijakat fizetniiik, a kapcsolodd koltségek
ugyanis mar eleve beépitésre keriiltek a biztositési dijakba.
A kordbbi biztositdsi szerz0dés felbontdsanak alapesetben nincsenek kozvetleniil felmeriild
koltségei, ezt ugyanis versenytorzité hatdsuk miatt a versenyszabdlyozds nem engedi meg.
Ugyanakkor hatarozott idére kotott szerzodések esetében a ,,Hiiségnyilatkozat” felmondasa
esetén a biztositok az iigyfelekkel visszamendlegesen kifizettetik az éltaluk igénybe vett
kedvezményeket.

A dijfizetés mddja, illetve iitemezése, gyakorisiga ugyancsak befolydsolja a fizetendd
biztositasi dijak nagysdgat, ezaltal biztositovaltaskor bizonyos fizetési médok (pl. biztositd
egyesiileteknél az atutaldsos dijkiegyenlités) esetleges alkalmazhatatlansidga esetén ebbdl
addédodan is tobbletkoltségei meriilhetnek fel a szerz6ddknek.

Sokkal nagyobb nagysdgrendiiek ugyanakkor az alternativ koltségként jelentkezd egyéb
kedvezmények, amelyektdl azért esik el az ligyfél, mert masik biztositdst védlaszt olyan
szempontokat (pl. kariigyintézés megfeleldsége, gyorsasdga, kiterjedt fiokhdldzat
rendelkezésre allasa) mérlegelve, amelyek prioritast élveznek a dijmegtakaritissal szemben.
JelentOs kiilonbségek tapasztalhatok az egyes biztositok elérhetOsége, a kapcsolatfelvétel
zokkenOmentessége — a szolgaltatasi, iigyfélszolgalati szinvonal — tekintetében is. A biztositd
egyesiiletek példdul a profitorientdlt biztositokkal Osszevetve sokkal kevesebb
tigyfélszolgalati iroddaval rendelkeznek, kiilénosen vidéken, igy ezeknél a szolgéltatoknak
kevésbé gordiilékeny az iigyintézés, tobb esetben sziikséges az tigyfelek személyes
utdnajarasa stb., ami ugyancsak tobbletkoltségekkel jar. Nem csak e két szolgaltatéi kor
tekintetében észlelhetok azonban szdmottevo eltérések, hanem akir az egyes profitorientalt
biztositok vonatkozdsdban is (példaul némely biztositt szinte képtelenség telefonon elérni a
telefonos tigyfélszolgalat nem megfeleld szinvonala kovetkeztében).

A KGFB az esetleges kdresemény bekovetkezése esetén nem a szerzOdést megkotd és a
biztositds dijat fizet6 iigyfél, hanem a balesetben érintett masik fél karat tériti meg, a
szolgaltatévalasztds sordn mégsem az alacsony biztositdsi dij az egyetlen szempont, hiszen a
szerz0donek is jelentds bosszisdga, sOt adott esetben anyagi hdtrdnya, tobbletkoltsége
szdrmazhat abbdl, ha olcsébban, de egy kevésbé megbizhatd tirsasidggal koti meg a KGFB-
szerzOdést. Ez megnyilvdnulhat abban, hogy nem kapja id6ben kézhez a biztositasi dij
befizetéséhez sziikséges csekkeket, igy dijfizetési kotelezettségének nem tud idében eleget
tenni €s a biztositds fenndlldsdt sem tudja adott esetben igazolni. Tovabbi példa a
kellemetlenségekre, amennyiben a kovetkezd évi esetleges biztositdvaltdskor nem jut hozza
kell6 idében a bonus-malus igazoldshoz (bar ez az el6irdsok szerint elvileg nem fordulhat
eld!), igy az ehhez kapcsolddo dijkedvezményhez sem.

A szolgéltatévaltas kozvetett koltségei kozott emlithetd, hogy ennek kovetkeztében az tigyfél
elvesziti példaul a Hiis€ég boénusz dijkedvezményt, amely azokndl a szerzédéseknél
érvényesithetd, amelyek esetében a szerz6do vagy a vele egy héztartasban €16 csaladtagja az
el6z6 évben ugyananndl a biztositonal rendelkezett KGFB szerzddéssel. Ettdl teljesen eltérd
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jellegli, de ugyancsak specidlis vevOmarasztalé kedvezmény példaul az ingyenes utdnfutd
akcid, az autds segélyvonal vagy éppen az ingyenes repiildjegy.

A kozvetett koltségek egy jelentds része tehdat azzal kapcsolatban jelentkezik, hogy a
szerzodok elveszitik bizonyos kedvezményes pozicidjukat annak kovetkeztében, hogy
Hhiitlenek”, azaz masik biztositéhoz viszik at a biztositasukat. Ebbdl eredden szdmos olyan
dijcsokkentd tényezotdl eshetnek el, amelyet vagy a kordbbi biztositénal eltoltétt ido soran
érdemeltek ki el6életiik alapjan, vagy amelyre az egyéb biztositisok parhuzamos
igénybevétele révén valtak jogosulttd. Ugyancsak eléfordulhat az is, hogy a szerzédoket azért
illette meg a kordbbi biztositéndl valamely kedvezmény, mert a biztosité és az a cég, ahol az
iigyfelek dolgoztak, egyiittmiikodési szerzodést irtak ald egymadssal (példaul a CIB és a
Generali-Providencia), és ennek keretében a piaci szintnél jelentdsen alacsonyabb, kedvezdbb
dijakon vetették igénybe az érintett iigyfelek a biztositasokat. Az igy elérheté kedvezmények
a valtaskor ugyancsak érvényliiket veszitik, dgy, ahogy egyes biztositok esetében bizonyos
brokercégektdl valo elpartolds is a kedvezmények megvondsat eredményezi.

Ha az tigyfelek tobb szerz6déssel is rendelkeznek ugyananndl a biztositondl, akkor véltds elott
azt is mérlegelniiik kell, hogy a KGFB-szerzddés masik biztositohoz torténd atvitele milyen
kovetkezményekkel jar a tobbi — a kordbbi biztositéndl hagyott — biztositdsok dijara, illetve
abban az esetben, ha minden szerzddésiiket atviszik valamely madsik biztositéhoz, akkor
ezaltal milyen el6nydkrdl mondanak le (példdul nyugdijbiztositids dtvitele esetén fontos
tényez6 a hozamkiilonbozet mértéke).

Az ,alapvetd” kedvezményeket rendszerint a biztositok mindegyike nyujtja, de korantsem
egységes feltételekkel. Ide tartozik a Gyermekkedvezmény, a Kozszolgalati kedvezmény, a
Nyugdijas kedvezmény, a Mozgéskorlatozott kedvezmény, valamint a Kozszolgalati hazastars
kedvezmény. Ezekkel szemben specidlis, szolgiltatok szerint valtozé kedvezmények a
kovetkezok:

¢ Aegon partner kedvezmény, Aegon csaladi kedvezmény €s Aegon hliség kedvezmény;
Allianz régi iigyfél kedvezmény, Két masik Allianz szerz6dés kedvezmény, Allianz
Nyugdij- vagy Egészségpénztir kedvezmény, Allianz Casco erre a gépjarmiire €s
Allianz Bank inkassz6 kedvezmény;
Egbolt kedvezmény;
Felekezeti kedvezmény;
Generali hlis€ég kedvezmény, Generali él6 Euro és nem Euro Casco, Generali
Company Care, Generali UPC Premium és Generali CIB Classic;
Groupama hibrid kedvezménys;
IPOSZ tagsagi kedvezmény;
Jelenleg K&H inkasszo;
KOBE polgarér kedvezmény;
MAKASZ kedvezmény;
OTP Garancia partner kedvezmény;
Ostermeld kedvezmény;
Signal 75000-es iigyfél kedvezmény, Signal Szakszervezeti kedvezmény és Signal
Takarékszovetkezeti folyészamla kedvezmény;
Union csaladi flotta kedvezmény, Union Casco kedvezmény és Union B10+
kedvezmény;
s UNIQA Egészségpénztar, ill. Nyugdijpénztar tagsagi kedvezmény.
Ha az iigyfelek ugy dontenek, hogy kitartanak a korabbi biztositojuk mellett, €s szerzodésiiket
nem mondjdk fel az év végi biztositovaltasra rendelkezésre all6 id6szakban, ezéltal
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lemondanak azokrdl az esetleges kedvezd lehetdségekrdl, amelyeket mds biztositok ajanlanak
szamukra, tehdt a ,hiiség” kovetkeztében feldldozott hasznok alternativakoltségével is
szamolni kell ilyen esetekben.

Altalanossagban elmondhaté azonban, hogy nem minden potencidlis szerz6d6 vizsgilja feliil
évrol-évre az ajanlatokat, ezdltal lehetové vélik, hogy a biztositok akvizicidjuk sordn egy
aktudlis évre meghirdetett kedvezd ajanlattal tartésan ,,magukhoz kossék™ az tigyfeleket. Itt
kell megemliteni az esetlegesen hozott rossz dontés kockazatét is, aminek az esélyét jelent6s
mértékben noveli a nem megfeleld szintl, illetve nem megfeleld forrasok alapjan torténd
tdjékozodas.

Az optimalis dontés meghozatala érdekében az iigyfeleknek érdemes lehet alkusz segitségét
igénybe venni. Jelenleg 10 koriil van a Magyarorszagon online biztositas-kozvetitoként
tevékenykedOk szdma, melyek koziil kettd rendelkezik tobb éves rutinnal és nagy
ismertséggel. Portdljaikra minden évben felkeriil valamennyi biztositotarsasdg és egyesiilet
komplex tarifarendszere, beleépitve a kiilonbozd pétdijazdsi €és kedvezményezési
szempontokat. Szakérti segitséget egyébként nemcsak az internetes alkuszcégek portdljai
nyujthatnak, hanem maguk az alkuszok is, akik példaul szdmos, Magyarorszdgon is
megtelepedett nemzetk6zi nagy biztositdskdzvetitd cég (pl. az Eurorisk, a Marsh, az AON, a
CLB vagy az Erix) alkalmazottjaiként az iigyfelek megbizdsabol, de a biztositok éaltal
megfizetvel7 végzik el a piacon fellelhetd termékek Osszehasonlitisat, elemzését, valamint
bonyolitjdk a tényleges szerz6déskotést.

A biztositévaltds lebonyolitdsdnak nehézségei

Az 06nallé személyes {iigyintézés hatalmas tdjékozottsdgot igényel, amennyiben jol
megalapozott dontést kivan hozni az iigyfél. Ezen ligyintézési mdd keretében a folyamat
rengeteg buktatdt rejt magaban, rdadasul meglehetdsen farasztd és iddigényes (a biztositok
nyitvatartasi idejéhez alkalmazkodva sok esetben szabadsigot is igénybe kell vennie az
tigyfélnek). Idoraforditassal jar tobbek kozott a szerzddést felmondo nyilatkozat megirdsa és a
biztositéhoz valé eljuttatdsa, a piacon jelenlévo egyes biztositok ajanlatainak feltérképezése, a
lehetséges alternativak Osszevetése és a kivalasztisrol szO6l6 dontés meghozatala, az (j
szerz6dés megkotése, a bonus-malus igazolds dj biztositonak valé bemutatdsa, az dtszerz6dés
stb.

A koltségek tekintetében azon tilmenden, hogy a biztositovaltds kovetkeztében az tigyfél
elvesziti az el6z0 biztositondl érvényesithetd hiiség kedvezményeit, az is felmeriil példaul,
hogy a személyes iigyintézés nyomén nem érvényesithetd az Online kedvezmény, tovabbd az
iigyintézés jelentds utazdsi és egyéb koltségvonzatokkal jar. A folyamatot még tovéabb
lassitjdk és dragitjdk az esetlegesen elkovetett hibak, hiszen ilyen esetben ismét végre kell
hajtani azt a 1épést (példaul ismét el kell menni valamiért az ligyfélszolgdlatra), amelynek
soran a hiba adoddott, igy az id6igény ennek vonatozasiban megdupldzdodik. Ugyancsak
kockdazatot rejt magéban az is, hogy a szakértelem hianyabo6l adéddéan nagyobb az esélye a
rossz valasztasnak.

Az internetes dijkalkuldtorok elénye, hogy néhiany adat megaddsa utin, pillanatok alatt
megjelenik a képerny6n tarifdk szerint sorba rendezve az Osszes KGFB-szolgaltato
dijajanlata, igy néhdny perc alatt kivédlaszthatdo az adott iigyfél igényeinek leginkdbb

' Attételesen persze ez is az iigyfeleket terheli, hiszen a biztositok koltségeiket beépitik a biztositasi dijakba.
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megfeleld ajanlat, s6t a megbizas elfaxoldsdval azonnal kezdeményezhetd is a biztositaskotés.
Nincs sziikség tobbszori sorban 4lldsra, hosszas tigyintézésre, tdbldzatok bongészésére,
bonyolult szadmitdsokra, Osszehasonlitisokra. Az online {igyintézés nagy elénye, hogy
lehetdvé teszi a piaci kindlat megfeleld alapossaggal torténd felmérését, illetve a teendokrol
valé tdjékozdodast, habar az esetlegesen sziikséges telefonos/email-es segitségkérés
valamelyest lassithatja a folyamatot. Tobbletkoltségként jelentkezhet ezen iigyintézési mod
esetében az internetes hozzaférés margindlis koltsége, az esetleges telefonos segitségkérés
koltsége, valamint a munkabdl vald kieséssel jaréo — nem szamottevo — koltségek. Ugyanakkor
ebben az esetben az Online kedvezmény mindenképpen megilleti az tigyfelet, ami altaldban
10%, a MAV Biztosité esetében pedig a 30%-ot is elérheti. A vilasztis helyessége persze
ekkor sem garantilt, a kockazat ilyenkor is jelen van.

Azok, akiknek sem otthon, sem a munkahelyiikon nincs Internet-hozzaférésiik, illetve akik
nem értenek a szamitogép és a vildghdldé haszndlatdhoz, tovdbbi jelentds koltségekkel
szembesiilnek. Ok ugyanis kénytelenek személyesen — akar fizetett vagy fizetés nélkiili
szabadsdguk terhére — végigjarni minden egyes biztositét az informdcidgylijtés érdekében,
mindenhol végigvarni a sort, tdrgyalni, majd ha dontottek, djra bemenni az 4j és a régi
biztositéjukhoz stb. Ez az utdnajards jelentds cipdtalp-koltségekkel, valamint pszicholdgiai
(Iélektani) koltségekkel is jar.

Az alkusz bevondsa személyes kapcsolatot, gyors és rugalmas iigyintézést, szakértelmet igér.
Valamelyest nagyobb iddriforditdssal jar az igények felvdzoldsa (akdr telefonon, akar
személyesen, akdr emailen), ez azonban rendszerint megtériil az informdacidszerzéshez
sziikséges 1d6 lerdvidiilése révén. Sajnos az tigyfelek ilyenkor sem vehetik igénybe az online
tigyintézés esetén jaré kedvezményeket, rdaddsul felmeriilnek a nem megfeleld alkusz, illetve
azon beliil a nem megfeleld tandcsadd kivalasztadsanak kockdzatai is, ezek azonban éltaldban
boségesen megtériilnek az egyes biztositok altal kindlt szolgéltatdsok kozotti valasztds sordn,
ebben a tekintetben ugyanis az alkuszok nagysigrendekkel csokkentik a kockazatot.

Napjainkban egyre elterjedtebb a biztositdsi alkuszok szakértelmének igénybevétele, ami az
tigyfelek szamara dijmentes, hiszen jutalékukat az adott biztosité folydsitja rendszeres
utélagos elszamolds utjan. Az alkuszok dijazdsa a biztositok profitmarzsa keretében
egységesen bele van épitve az drazasi rendszerbe. Az alkuszok és szerz6dott partnereik
(biztositok) szervere kozvetlen kapcsolatban vannak egymadssal, tehdt mindig naprakész
informaciéval tudnak szolgalni. Atvallaljak az iigyfelektol a véltdssal kapcsolatos valamennyi
iigyintézési feladatot, ezéltal rengeteg idot, energidt takaritanak meg, valamint hozzaértésiik,
tapasztalatuk és kapcsolati eldnyiik akér koltségelonyok formdjdban is megjelenhet. Miutén az
iigyfél igényeit megismerve az alkusz kozvetitdje kivélasztja a személy szerint leginkdbb
megfeleld biztositdsi ajanlatot, az iigyfélnek mdar csak magdra a szerz6déskotésre kell idot
szannia, aminek keretében aldirja a Felmonddsi nyilatkozatot és az dj szerzddést, a tobbi
teendot pedig mar teljes egészében az alkusz latja el.

Az alkusz a részére elkiildott és aldirt alkuszi megbizas és a felmondodlevél alapjan jar el a
dijkalkuldcioban meghatarozott biztosité felé. A dokumentumok elkiildhet6k postin, faxon
vagy elektronikusan e-mailben. A hataridok betartdsa érdekében az alkuszok legkésobb a
tirgy év november 29-én ¢€jfélig meg kell, hogy kapjadk a megbizasokat és a
felmondoleveleket, ellenkezd esetben pedig az iigyfeleknek kell gondoskodniuk arrél, hogy a
felmondas december 1-ig elérkezzen a biztositéhoz. Ha az iigyfél jar el a biztositondl a
felmondassal kapcsolatban, akkor ennek igazoldsat az alkuszi megbizassal egyiitt ugyancsak
el kell kiildenie az alkusznak, hogy meg tudja kotni az j szerz6dést.
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Az online alkuszok bevondsa internet kapcsolatot feltételez. Ez talan a leggyorsabb és
legolcsobb tigyintézési mdd, de a személyes alkusszal Osszevetve egyrészt nem olyan erds a
szakmai kontroll, masrészt egyesek félelmei szerint az adatbiztonsag is megkérddjelezhetd. A
biztositovaltas ebben az esetben nem jar jelentOs idoraforditassal, még a bonus-malus igazolés
tovébbitasa is megoldhat6 szkennelt formaban, az interneten keresztiil. Az tigyfelet az Online
kedvezmény mindenképpen megilleti (ennek altaldban 10% a mértéke, de példdul a MAV-nil
eléri a 30%-ot), ugyanakkor szakmailag jelentdsen kevésbé képes megalapozni az iigyfelek
dontéseit és az adatbiztonsag szempontjabdl is hagy kivannivalokat maga utan.

Az év végi biztositévaltds szabdlyai

Ha az tigyfél biztositét kivan valtani, akkor erre minden év november 1. és november 30.
kozott van lehetdsége. A meglévd szerzodését irdsban iddben fel kell mondania, tehat
felmondasi igényének legkésdbb december 1-jén éjfélig be kell érkeznie a ,,levaltasra keriil”
biztositohoz. Ez lehetséges faxon, levélben vagy személyesen barmelyik tigyfélszolgélati
iroddban, de a feladast igazol6 fax-, illetve ajanlott levél igazoldszelvényét stb. gondosan meg
kell 6rizni. A személyes ligyintézés mellett sz6l annak koltségessége ellenére az a koriilmény,
hogy a megszind biztositasrél bonus-malus igazolast is kérni kell, amit szintén el kell juttatni
az Uj biztositéhoz, tehat annak a beszerzése személyesen mindenképpen zokkend mentesebb
és egyszerilibb.

Ha az tigyfél a hataridét barmilyen ok miatt elszalasztja, illetve ha a felmondast nem
szabdlyosan adja be, akkor az ujonnan — barmely madsik biztositoval — kotott szerzodése
érvénytelen. Ha a fel nem mondott szerz6dés dijat az iigyfél nem fizeti be, akkor az
dijnemfizetés miatt megsziinik az adott hénap végén (ez esetben januér 31-én), mivel azonban
az ligyfél a megfelel6 hataridon til nem adta le a biztositévaltasra vonatkozo igényét, ezért az
év hatralévo részére is a kordbbi biztositonal koteles a szerzodést megkotni, s6t a mar
megszerzett bonus fokozatat is elvesziti (az esetleges malus besorolds viszont megmarad).

Sikeres felmondds esetén a naptari év végéig a felmondas ellenére fennmarad a biztositési
védelem a gépjarmiire vonatkozdan, az dj biztositasi szerz6dést pedig elegendd december 31-
ig megkotni, hiszen az mindenképpen csak janudr 1-én vélik hatdlyossd. A szolgéltatd
véltassal a sajat bonus-malus besoroldsit is magdval viszi a gépjarmii lizembentartdja. A
,levéltott” biztosit6 a felmondast kdvetd év janudrjdban postdzza ki az ligyfél részére a bonus-
malus igazoldst (ha az ligyfél nem vette azt it személyesen a felmonddskor), miutin a
rendszerébdl torolte a biztositast. Az ligyfél az dj szolgdltatondl janudr 1-i induldsi ddtummal
minden esetben AOO kategéridban koti meg a szerz8dést és ennek megfeleld dijat fizet.

A bonus-malus igazolds bemutatdsdnak végsé hatdrideje minden év madrcius 31., ennek
elmulasztisa esetében az Uj szolgéltaté a jogszabdlynak megfeleléen automatikusan a
legrosszabb kategdridba (M04) koteles atsorolni az tigyfelet, igy az alapdij az eredetinek a
kétszeresére emelkedik. Ha azonban az iigyfél marcius 31-ig bemutatja az igazolast az j
szolgaltatondl, akkor csak az annak megfelel6 bonus-malus kategéridhoz tartozé dijat
fizettetik meg vele, €és visszamenodlegesen is jovairjak/beterhelik a szamldjan a kiillonbozetet.
A 2007. jdlius 1-t8] érvényes PSZAF rendelet szerint szolgaltatévaltaskor a biztositéknak
egymas kozott kell rendezniiik a kartorténeti igazolds tovabbitdsat, ez azonban a gyakorlatban
nem miikodik, ezért az tigyfélnek vagy az alkusznak kell az utdnajarast magara vallalnia.
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Ev végi biztositvaltas sordn — a megfeleld hataridok betartdsa esetén — az iigyfeleknek nem
meriil fel semmiféle szerz6déskotéssel, illetve felmonddssal jard koltségiik, hiszen mind a
szerz0déskotés, mind pedig a régi szerzOdés felbontdsa dijmentes. Utdnajardsi koltségek
azonban rendszerint ilyenkor is jelentkeznek, bar a keresés modjatdl fiiggden meglehetosen
kiilonb6z6é mértékben.

Amennyiben az {igyfél rendelkezik internet hozzaféréssel, akkor a keresési koltség elsdsorban
az internet-haszndlat dijat és a felaldozott szabadid6 arat foglalja magdba. Az elmult években
az online elérhetd informaciok kore olyannyira széles, hogy a kordbbiakhoz képest
nagysagrendileg alacsonyabb iddkoltségekkel jar a sziikséges informdcidk beszerzése. A
MABISZ honlapja tdjékoztat a biztositokrdl, feltételeikrol és dijaikrdl, tovabba kozvetlen link
mutat onnan az egyes biztositétarsasidgok honlapjara, ahol szintén fel vannak tiintetve a
kotelez6  gépjarmil-felelésségbiztositdssal ~ kapcsolatos  tudnivaldk,  feltételek  és
tarifatdblazatok, és igy az ligyfél a kért adatok beirdsa utdn teljes dijkalkuldciét készithet.
Egyes internetes oldalakon a kért adatok beirdsa utidn az iigyfél drkategdridnként
informdcidkat kap a tarsasdgok altal kindlt, az adott tigyfél szempontjabdl leginkdbb kedvezd
biztositdsi csomagokrdl,'™ s6t arra is van példa, hogy a dijkalkuldciét kovetden akdr azonnal
meg is kothetd a szerz6dés a kivalasztott biztositoval. Szamos biztosité egyébként ugyancsak
lehet6vé teszi az online szerzddéskotést sajat honlapjan, s6t ehhez még dijkedvezményt is
nyujt.

Ha azonban az iigyfél nem rendelkezik internetes kapcsolattal, de szeretne j6l vélasztani
biztositot, akkor vagy igénybe veszi egy alkusz, illetve ligynok segitségét, vagy pedig idot és
faradsagot nem kimélve felkeresi az egyes biztositokat prospektusok és informacidk gytjtése
céljabdl, majd szabadidejében Osszehasonlitja az egyes ajanlatokat. Ez utébbi esetben az
iigyfélnek jelentds utazasi és id6koltségei meriilnek fel, hiszen a biztositokat személyesen fel
kell keresnie €s rendszerint sorba kell allnia, hogy a sziikséges adatokat megkaphassa,
tovabba az utazassal kapcsolatos koltségei is jelentkeznek, akar gépkocsival (ebben az esetben
koltséget jelent a parkolasi dij is), akar tomegkozlekedési eszkozzel indul kordtnak.

Az év kozben to6rténd biztositdvaltas

Ev kizben csak érdekmiilds (addsvétel) vagy forgalombdl valé kivonds esetén lehet biztositasi
szerzOdést felmondani, illetve biztositét valtani, ezért ha az év végi biztositovaltasi
id6szakban nem érkezik meg id6ben a meglévd biztositéhoz az ligyfél szerz6dés-felmondasi
kérelme, akkor az utélag érkezd kérelem mdr érvénytelen, igy a kordbban megkotott
szerz0dés a kovetkezd évben is tovabb él. Ha az iigyfél nem fizeti a dijat, akkor az adott
hénap végével megsziinik a szerzddése, de év hatralévd részére is az el6z6 biztositondl kell Gj
szerzOdést kotnie, a szerzOdés dtmeneti megsziinése miatt pedig a méar megszerzett bonus
fokozatét is elvesziti (a malus viszont megmarad).

Az év kozben vasarolt gépkocsik esetében a KGFB dija mind a gépjarmiitdl, mind pedig a
szerzodo fél személyétdl fiigg, ezért ha az iigyfél példaul egy masik jarmiivet vesz valamikor
az év folyaman, akkor akdr biztositét is valthat.

A megszerzett bonus-malus besoroldst a szerzodo atviheti egy masik gépjarmiire abban az
esetben, ha eladta az el6z6 gépjarmiivét, kivonta véglegesen a forgalombol vagy egyszeriien

13 hitp://www.biztositastipp.hu/dijszamitas/webkgfb/index.php, http:/kotelezo.info.hu/
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csak tovdbbra mar nem 6 a gépjarmi iizembentartdja. A szerzdédés megsziinésétdl szamitott 2
éven belil az {igyfél wugyanazon gépjarmi-kategéridba tartoz0 mds gépjarmiire
(személygépkocsi, motorkerékpdr, tehergépkocsi) ugyanazon bonus besoroldssal (szabdlyos
szerzodésmegsziinés esetén) Uj szerzodést kothet.

Osszegzés

A KGFB piaca elsésorban a kotelezd jelleg és a véltds nehézségei miatt specidlis. A
jogszabaly 4ltal meghatdrozott éves biztositovaltasi id0szakban — november-december
folyaman — a biztositok gyakorlatilag évente djraoszthatjdk a piacot. Az ligyfelek év kdzben
biztositét nem vdlthatnak és nem kothetnek dj KGFB-szerz0dést a mar biztositdsba bevont
gépjarmiivére. A kormdanyrendelet értelmében év kozben Uj KGFB-szerzodést csak a
tulajdonjog megszerzése okan lehet kotni, egy meglévl szerz6dést megsziintetni csak az
érdekviszony megsziinése (példaul gépkocsi értékesitése, forgalombdl torténd végleges
kivonésa) esetén lehet. Az iizembentarté személyének valtozasa pedig bnmagaban nem jelenti
az érdekviszony megsziinését.

A KGFB egy biztositdsi termék, a mogotte felsorakoztatott szolgdltatisok azonban igen
sokrétliek és jelentdsen kiilonboznek az egyes biztositok esetében. A KGFB piaca kozel sem
tokéletes, az egyes biztositok kindlata nehezen Osszehasonlithatd, mégis érdemes rd idot és
energiat forditani, ugyanis jelentds elOnyokre lehet éltala szert tenni, mikézben a térvényi
szabdlyozds nem engedi, hogy bdrmely szolgéltatoval torténd szerz6dés felmondasa
hatranyosan érintsen a fogyasztokat.

A KGFB értékesitési piacdn a biztositok nagy versenyt folytatnak az ligyfelek megszerzéséért
és megtartdsdért. Az éves dijak igen nagy szdérdst mutatnak nemcsak a kiilonbozd
biztositotarsasagok kozotti viszonylatban, hanem a sokféle kedvezmény révén az egyes
biztositokhoz tartozd tigyfélkoron beliil is. A biztositok az iigyfelek elvandorldsat csak a
kedvezmények szélesitésével, illetve kiegészitd szolgéltatdsok bekapcsoldsdval tudjak
megakadalyozni.

3. Egy felmérés eredményei, kiilonos tekintettel a magyar
villamosenergia piacra

A BCE Regiondlis Energiagazdasidgi Kutatokozpont 2007-ben az E.ON Hungiria ZRt.
tdmogatasdval felmérést készitett a magyarorszdgi lakossdgi fogyasztok korében arra
vonatkozdan, hogy mennyire elégedettek a hédztartdsok az dramszolgdaltatéjukkal és milyen
mértékben szeretnének szolgaltatét véltani. Ebben a 2007 nyardn végzett 2200 {0s
reprezentativ  lakossdgi felmérésben (a felmérést a Budapesti Corvinus Egyetem
megrendelésére a GELKA Digital Kft végezte), elsdsorban a villamosenergia piacon varhat6
szolgaltatovaltasi szdndékokat vizsgiltuk, de kitértiink 5 egyéb teriilet szolgéltatdvaltasi
tapasztalataira is.

Magyarorszagon a villamosenergia piaci liberalizaci6 a kilencvenes évek kozepén indult meg,
melynek sordn a Dél-dunantili (Dédasz), az Eszak-dunéntdli (Edész), a Tiszantali
dramszolgéltaté (Titdsz) az EON, a Budapesti Elektromos Miivek (ELMU) és az Eszak-
magyarorszagi  Aramszolgiltaté (Emdsz) az RWE, illetve a Dél-magyarorszagi
Aramszolgiltaté az EdF tulajdonaba keriilt. A privatizaciés folyamat sordn, a magyar piac
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bizonytalansdgdnak kovetkeztében a vasdrloknak a magyar édllam 8 %-os garantalt
megtériilést biztositott a befektetett tokéjiikre.

Az ASZ-ok tehit teriileti elosztasi teriileti monopdliumok, ezért a monopoljogért cserébe
viszont ellatdsi kotelezettségiik van a villamos energia piacokon. Az ASZ-ok 4ltal ellatott
fogyasztok a 2003. janudr 1-ei piacnyitdst kovetden az uUn. koziizemi fogyasztok. A
magyarorszagi piacnyitds tobb lépcs6ben valdsul meg, egyre nagyobb rétegnek engedve a
szabad piacra val6 kilépést, mely lehetdséggel egyre tobben éltek is. Ennek kovetkeztében a
koziizemi szegmens fogyasztisa a piacnyitas kezdete 6ta csokkend tendencidt mutat.

Osszefoglalva az ASZ-ok szabdlyozott dron vasarolnak villamos energidt a koziizemi
nagykereskedo6tol, majd ezt szabalyozott aron értékesitik a koziizemi fogyasztoknak. Ezzel
parhuzamosan ellatjdk a halézatiizemeltetési feladatokat, melyért a koziizemben szintén
szabdlyozott dijat szednek, azonban biztositaniuk kell mindenki szdmdra a hdl6zathoz val6
hozzaférést, igy a szabad piacra kilépett fogyasztoktdl is jogosultak hozzaférési dijakat szedni.

A felmérés eredményei alapjdn azt mondhatjuk, hogy a magyarorszdgi haztartisok korében
egyértelmiien negativ kapcsolat figyelhetd meg az dramszolgéaltatoval vald elégedettség és az
adott hdztartds anyagi helyzete kozott. Az aldbbi dbrdn az egyes hdztartdsok jovedelmi
helyzete és a szolgdltatoval valé elégedettség kozotti kapcsolatot mutatjuk be. A
véilaszadoknak négy vdlaszlehetdség koziil kellett kivdlasztania azt, hogy melyikkel ért
leginkdbb egyet arra a kérdésre, hogy mennyire elégedett az dramszolgéltatdjaval. A négy
vélaszlehetOséget szamszerlsitettiik is, amit az tett lehetdvé, hogy a valaszokat el tudtuk
helyezni egy ordindlis skalan. Az egyaltalan nem elégedett valaszokat O-val, mig a teljesen
elégedetteket 3-assal helyettesitve kaptuk a vdlaszok megoszldsa alapjan a feltiintetett atlagos
értékeket.

12. abra: Az anyagi helyzet és az elégedettség kapcsolata

B egyaltalan nem O inkabb nem, mint igen B inkabb igen, mint nem m teljesen elégedett & Atlag
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jol kijonnek gondok nélkiil honaprél-hénapra rendszeres komoly
anyagilag élnek, de élnek anyagi gondjaik megélhetési
odafigyelnek a vannak problémaik

kiadasokra vannak

Mint lathatjuk, a magyar haztartasok jelentd része (tobb mint 85%-a) inkdbb elégedett a
szolgaltatdjaval, azonban azok, akik rosszabb anyagi helyzetben vannak, kevésbé elégedettek
a sajat szolgdltatéjukkal. Ez alapjdn arra kovetkeztethetiink, hogy az 4arérzékenyebb
(4rérzékenység alatt nem az arrugalmassdgot értjiikk, hanem azt, hogy a fogyasztdi kiaddsai
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mekkora sulyt képvisel a villamosenergia fogyasztisa) fogyasztdi réteg elégedettsége
atlagosan alacsonyabb. Tovdbbi érdekesség, hogy a fogyasztok ez alapjan a megéllapitas
alapjan az elégedettséget jellemzben az drral azonositjdk, azaz azok a fogyasztok, akiknek
nagyobb terhet jelent az aramszamla megfizetése, kevésbé elégedettek a szolgaltatdval.

Némileg ellentmond a fenti megallapitisoknak az, hogy az aramszdmla nagysiga és a
szolgaltatoval valo elégedettség vizsgdlata sordn is negativ kapcsolatot fedezhetiink fel. Ez
al6l az egyetlen kivétel a legalacsonyabb dramszamlédval rendelkez6 fogyaszt6i csoport. Ebbe
a csoportba jellemzdéen az alacsony jovedelmd, egyediilalld haztartdsok tartoznak, igy nem
véletlen, hogy 6k érzékenyebbek az arra és ezen keresztiil kevésbé vannak megelégedve az
aramszolgaltatéjukkal.

13. abra: A szamla nagysaga és az elégedettség kozotti kapcsolat

B egyaltalan nem Oinkabb nem, mint igen 8 inkabb igen, mint nem B teljesen elégedett ¢ Atlag
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A szolgéltatdval valo elégedettség szorosan Osszefiigg a szolgdltatd vdlasztasi viselkedéssel.
A vilaszaddkat megkérdezték, hogy abban az esetben, ha szabadon eldonthetné, hogy melyik
szolgaltatét valassza, kit vdlasztana. Azaz pusztin a jelenlegi szolgaltatoval valé
elégedetlenség indukdlhat-e szolgdltatovaltast. Ez alapjdn elmondhatjuk, hogy a
magyarorszagi hdztartdsok jellemzden nem véltandnak szolgéltatét pusztdn azért, mert
elégedetlenek a szolgaltatoval (minddssze 15% valaszolta azt, hogy inkdbb mast valasztana).
Mint az aldbbi dbrdn lathatd, azok a fogyasztok korében nagyobb a hajlanddsig a
szolgaltatovaltdsra, akiknek magasabb a szdmldjuk. Véleményiink szerint ez két dolgot jelent:
egyrészt, a magasabb szdmldval rendelkezd fogyaszték jobban odafigyelnek az 4drammal
kapcsolatos tényezokre, igy sokkal tudatosabb fogyasztonak tekinthetok. Madasrészt, a
magasabb fogyasztisu fogyasztok korében vélhetben magasabb a jovedelem szintje.
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14. abra: Szamla nagysaga és a szolgaltatonal maradas kozotti kapcsolat

= biztosan Oinkabb igen Binkabb nem & biztosan nem

100% 1 - --
90% 1~ - -
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20% | _ B

10% + - --

0% -

0-1500  1501-3000 3001-5000 5001-7000 7001-9500 9501-12500 12501- 16001-
16000

Megvizsgaltuk tovdbb, hogy milyen 0Osszefiiggést lehet megfigyelni egy adott teriilet
gazdasagi fejlettsége és a szolgaltatdvaltasi hajlandésag kozott. A gazdasagi fejlettség szintén
az adott teriileten megfigyelhetd fogyasztéi szokdsokra koncentral.

15. abra: Fejlettség és a szolgaltatonal maradas kozotti kapcsolat

® biztosan O inkabb igen B inkabb nem @& biztosan nem
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80%
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40% -

30% 1

20% -

10% +

0%

Budapest (213%) 85% felett 70-85% k6zott 70% alatt

Mint lathat6, Budapesten a legalacsonyabb azon fogyasztok ardnya, akik inkabb szolgaltatot
véltandnak abban az esetben, ha ezt szabadon megtehetnék. Ugyanakkor az is elmondhato,
hogy a véltasi ardny a gazdasdgi fejlettség csokkenésével nd. Feltételezve, hogy egy adott
teriileten az atlagos héztartasi jovedelem pozitiv irdnyban korreldl a teriilet GDP alapjan mért
fejlettségével, szintén arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy azokon a teriileteken, ahol
alacsonyabb a hdaztartdsok jovedelme, nagyobb ardnyban valtandnak szolgdltatét a
haztartisok.
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Az elemzés alapjan elmondhatjuk, hogy a szolgéltatéhoz vald ragaszkodas és a szolgéltatdval
valé elégedettség nagyban fiigg a jovedelmi helyzettdl. Azon héztartasok, ahol a jovedelem
alacsonyabb, azaz relative nagyobb részt képvisel az Osszes kiadds kozott a villamos energiara
koltott pénz, elégedetlenebbek a szolgaltatéjukkal. Ez vélhetéen annak a kovetkezménye,
hogy a fogyasztok elégedettségét leginkdbb az ar hatdrozza meg egy olyannyira homogén
termék esetén, mint a villamos energia.

A szolgaltatovaltasi kéltsegekrél

Homogén termékek piacin résztvevd véllalatok gyakran folytatnak 4rversenyt annak
érdekében, hogy noveljék sajat piaci részesedésiiket. Ebben az esetben tobb forrdsa is lehet a
piaci erének, melyek koziil az egyik a szolgéltatévaltasi koltségek 1étezése. Szolgaltatovaltasi
koltségek alatt az Egyesiilt Kirdlysag-beli Office of Fair Trading (OFT) definici¢jat kovetve a
kovetkezot értjiik: az a valds, vagy érzékelt koltség, mely a szolgaltatovaltas soran meriil fel,
azonban nem szembesiiliink vele, ha a jelenlegi szolgaltatonil maradunk (OFT — DTI 2003).
Ezek szerint még akkor is jelentkezhetnek a fogyaszténdl tobbletkoltségek, ha kozvetleniil
nem befolydsolja a hasznukat a valtds. A szolgaltatovaltasi koltségek figyelembevétele az
egyik lehetdség arra, hogy a Bertrand-paradoxont feloldjuk. A szolgaltatovaltasi koltségek
jellemzéen olyan ipardgakban gitoljdk a hatékony verseny kialakuldsat, melyekben a
technolégia fejlodése tette lehetdvé, hogy a régebbi természetes monopd6liumbdl versenyzové
véaljon. Az elméleti kézgazddszok koziil Klemperer (1987) volt az elsd, aki mélyrehatéan
vizsgélta a szolgaltatovaltasi koltségeket, és hogy ezeknek milyen hatdsa van a versenyzd
piacokra. Klemperer ravilagitott, hogy a szolgaltatévaltdsi koltségek magyardzzak a kizaro
drazds jelenségét. A szolgdltatovaltasi koltségek fontossdgidt bemutatd jelentds elméleti
irodalom ellenére, csak kevés empirikus elemzés all rendelkezésre ebben a téméban. Az
empirikus  irodalom, jelentds része a szolgaltatovaltasi koltségek nagysdganak
meghatdrozasaval és az azt befolydsold tényezok vizsgélatdval foglalkozik (Sturluson 2002,
Waddams — Price 2004). Azon tanulminyok, melyek inkdbb a szolgéltaték viselkedésére
helyezik a hangstlyt, a vizsgalat kozéppontjaba a kiskereskedelmi arak meghatarozasat
allitjak (egy- és kételemi tarifak stb.), illetve a fogyasztok kozti ardiszkriminéciot elemzik
(Salies and Waddams — Price 2004). A villamosenergia szolgiltatok felvasarlasai és
Osszeolvadasai nyoman kialakulé 4j piaci szerkezet arra gyakorolt hatdsat mutatja be Brigham
and Waterson (2003). Tovabbi érdekes empirikus vizsgélatokat végez Kim et al. (2001) aki a
banki hitelek piacét elemzi és Knittel (1997) aki a telefonszolgaltatok piaci erejét vizsgalja a
szolgaltatovaltasi koltségek jelenlétében, Sharpe (1997) a szolgaltatovaltasi koltségek
csokkentik a verseny szintjét a banki betétek piacdn. Mindannyian egyetértenek abban, hogy a
szolgaltatovaltasi koltségek fontos forrdsai a piaci erfnek. Az el6z0 Okonometriai
elemzéseken tdl Shy (2000) egy egyszeri médszert kindl arra vonatkozéan, hogy miként lehet
becsiilni a valtasi koltségeket direkt modszerrel a szolgéltatovaltds egy egyszerii modellje
alapjan. Az el6z0 elemzések mindegyike ex post jellegli, és abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy
a szolgdltatovaltasi koltségeket nem tudjuk kozvetleniil megfigyelni, csak a fogyasztok
megfigyelt dontéseibdl lehet indirekt mdédszerrel levezetni azok nagysédgat. Ezzel szemben
Pomp és Shestalova (2007) egy kérddives felmérés eredményeit haszndljak a valtasi koltség
indirekt becslésére. Feltevésiik szerint, a fogyasztok ugyan nem tudnak vialaszolni arra a
kérdésre, hogy mekkora is a szolgéltatovaltdsi koltség, azonban képesek raciondlis valaszt
adni arra, hogy mekkora haszonért valtandnak szolgdaltatét. Ez tulajdonképpen a valtasi
koltség indirekt médon valo becslése.
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Az egyéb teriileteken jelentkezé6 szolgaltatovaltasi
hajlanddsagok és az ezeket befolyasolo tényezé6k

Ot teriileten érdeklddtiink, a vezetékes és mobil telefon, az internet, a banki szimlavezetés és
a kotelezd felelOsségbiztositds teriiletén. A  tovdbbiakban felmérésiink néhdny
szolgaltatévéltdsra vonatkozd r1észét ismertetjik roviden. (A vizsgdlt termékek
termékéletgorbe becslései a 2. mellékletben taldlhatok.)

16. abra Ellatottsagi és valtasi aranyok, lakossag

100%

90% A
80%
80% A

69%
70% -
600/0 n 53% - - -
50% | 46% o Ellatottsag aranya
m Valtasi arany
40% H
30% ~ 28%
20% H 8%
9% 9% o
10% - 5% 7%
Vezetékes Mobil telefon Banki Internet Kotelezé
telefon folyészamla szolgaltatds  biztositas

Forrds: sajdt szdmitds

A lakossdg esetében a mobil elldtottsig kiemelkedd. A valtasi ardnyok alacsonyabbak,
felmérésiink tandsiga szerint a 15%-os aranyt csak a kotelezd feleldsségbiztositas esetében
haladja meg a valtok ardnya.

Az eredmények alapjdn elmondhatjuk, hogy a legkisebb mértékben bankot véltanak az
emberek, mig a legnagyobb mértékben, felel0sségbiztositéi szolgdltatét valtottak a
fogyasztok. Erdekesség, hogy a mobil telefon piacon, melynek piaci struktdrdja hasonlé az
dramszolgéltatidshoz (a piaci szereplOk méretét tekintve), 9%-os volt a szolgéltatd valtasi
hajlandésag. Véleményiink szerint taldn az internet szolgdltatds dallhat legkdzelebb az
dramszolgéltatdshoz, mivel 1) a termék kelléen homogén, bér az eltérd sdvszélesség jelenthet
egyfajta termékdifferencidlést, 2) internet szolgdltatdt viszonylag egyszerten, dltaldban online
moédon lehet véltani, 3) nincsenek egyéb tényezdk, melyek befolydsoljak a dontést (pl. dj
telefonkésziilék mobil esetén).

Az egyes szolgéltatasi teriileteken tovabbi kapcsolatvizsgalatokat végeztiink, azonban az
eredményekben jelentds torzitdsok lehetnek, mivel egy szelektalt mintan lettek megkérdezve,
tovabba ez a szelektalt minta rendkiviil kicsi (tekintve, hogy csak azoknak tették fel ezeket a
kérdéseket, akik mar véltottak szolgaltatot).

A véltés okai kozott kiemelkedd az ar, a lakossag esetében az Osszes emlités 87%-a ezt nevezi
meg a kotelezo biztositas esetén, 79% a vezetékes telefonnal. Egyediil a banki foly6szamla az,
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ahol az darat megnevezOk csak egyharmados sulyt képviselnek, 26% iigyfélkapcsolati
problémaékat, 26% egyéb okokat. Hasonl6 a helyzet a vallalatok esetében is.

17. abra Mi volt a valtas oka, az 6sszes emlités % .aban

79%
Vezetékes 5% 1 79%
7%
telefon -
o ] 55%
Mobil telefon 10%
18% _
1 . OAr
Banki A 33% O Minéség
folyészamla 58:2 m Ugyfélkapcsolati problémak
. O Egyéb ok
] 65%
Internet 14%
szolgéltatas 1%
7%
Kotelez6 4% 187%
. nz 20/0
biztositas -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Forrds: sajdt szamitds

Az arérzékenység az aldbbi dbra is jol illusztrélja, egy szolgdaltatasi teriileten minél inkdbb az
drat nevezik meg {6 valtasi oknak, anndl magasabb a valték ardnya. Ez al6l a mobil telefon a
kivétel, amelynek lényegesen magasabb az arérzékenysége, mégis ugyanolyan ardnyban
valtanak szolgéltatét, mint a vezetékes telefon esetében. Ebben az esetben az egy szolgaltaton
beliili rugalmasabb valtoztatasi lehetdségek adhatnak erre magyarizatot.

50



18. abra Az arat, mint f6 valtasi okot megnevezok aranya és a valtasi arany kozotti kapcsolat
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Forrds: sajdt szdmitds

A felmérés alapjan vizsgaltuk, hanyan valtottak mar tobb teriileten is, elmondhatd, hogy 80%
még semmilyen teriileten nem véltott, €s 5% koriili azok szdma, akik egynél tobb teriileten
véltottak, azaz ahol ez igazdn tudatos tevékenységnek tekinthetd.

19. abra Hany teriileten valtottak szolgaltaté, %
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Forrds: sajdt szdmitds
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Logisztikus regresszioval vizsgaltuk, hogy milyen tdrsadalmi-demografiai tényezdk
magyardzhatjak a valtasi hajlandésdg meglétét. Ebben az esetben Y véltozé nem mennyiségi
ismérv, hanem egy kétértékii véltozo (valtott-e szolgéltatot a megkérdezett vagy nem)."”

Modellek f6 jellemz6i

Szolgaltatas Helyesen klasszifikdlt | Fontosabb hat6 tényezok
megfigyelések a modell
alapjan, %

Vezetékes telefon 73 A bérelt és egyéb haztartidsokban lakdknal
joval jellemzObb, mint a sajat lakdsban
él0knél.

Eletkor szerint 35-59 évesekre jellemz3bb.
Budapesten nem jellemzd, inkdbb a
megyeszékhelyeken, illetve Békés, Fejér,
Gyor-Sopron megyében.

Mobil telefon 67 A budapestiekre a legjellemzdbb, illetve
azokra, akiknek van szamitégépe.
Bank 74 Budapesten nem jellemzd, inkdbb a

megyeszékhelyeken, egyéb varosokban.
Azokra kiemelkedden jellemzd, akiknek
jelent6sebb megtakaritasaik vannak.

Internet 82 A kozepes jovedelmiiekre jellemzo.

Kotelezd biztositas 62 A legfiatalabbaknal jéval gyakoribb (20-34
évesek), illetve a kozepes jovedelmuieknél.
A megyék kozil Komarom-Esztergom
megye kiugro.

Forrds: sajdt szdmitds

e A modellek illeszkedése nem kiemelkedden j6, de néhdny érdekesebb eredményt
mutat az elemzés, amelyeket a kovetkez6ekben foglalunk Ossze:

* A jovedelemérzékenység csak az internetnél és a kotelezd biztositasndl jelentkezik, de
ott is oly médon, hogy a kdzepes jovedelmiiek hajlamosak inkabb a valtasra.

19 Az erre hat6 tényezoket a logisztikus regresszié modszerével lehet becsiilni. A logisztikus regresszid esetében
az Y—nak tehat két értéke lehet, amely legyen 0 és 1. (példdul O, ha nem valtana, 1 ha véltana). Ertelmezziik a P;
valészintiséget ugy, hogy az i. megkérdezett milyen valészintiséggel mondana 1-et.

Ta-r)

Az esélyhdnyados azt mutatja meg, hogy hanyszoros az esély arra, hogy a vdlasz az 1 kategéridban van a 0-hoz
képest. A logisztikus regresszio az esélyhanyados logaritmusat (ez a logit) magyardzza regresszids technikdval.

P,
In %—P) =B, +B8X +BX,+..+5,X, +E
Ilyen médon valik lehet6vé a magyardzé tényezok elemzése, az esélyhdnyadosok becslése. A fiiggelékben

kozoljiikk mind az 5 szolgaltatdsra a modellek becsiilt paramétereit €s a szignifikancia szinteket, itt a fontosabb
eredményeket emeljiik csak ki.
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A vezetékes telefon esetében érdekes Osszefiiggés, hogy a sajit lakdsban lakék nem
szivesen vdltanak, ugyanakkor a bérelt, vagy egyéb lakdsban lakok igen, itt a
szolgaltatds mar nem kotddik olyan szorosan a lakdshoz, mint kordbban, ahol a
telefonnal val6 elldtottsdg olyan jellegli tartozék volt, mint az Osszkomfort vagy a
garazs.

A bankvaltds fontos tényezéje a megtakaritds, elemzésiink szerint ennek f6
motivacidja a magasabb hozamui megtakaritas lehet.

Végiil a kotelezd biztositas esetében érdemes kiemelni a szinte minden biztositonadl
legmagasabb kockézati fiatalok nagyobb véltdsi hajlandosagat.
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MELEKLETEK

1. Melléklet Konkrét példak a KGFB-piaci kedvezményekre

Konkrét példak a KGFB-piaci kedvezményekre

A biztositok tobbsége jelentds mértékl kedvezményt nydjt a vidékieknek a budapestiekkel, a
régi szerz6doknek az djakkal szemben stb. Az egyesiiletek dijai a profitorientélt biztositék
dijaival Osszevetve rendszerint alacsonyabbak, esetilkben azonban tagdij fizetésére is
kotelezettek az itigyfelek, tovdbba azt is mérlegelni kell, hogy példaul van-e lehetOség
atutalassal torténd dijkiegyenlitésre. Tovabbi nehézség, ami ugyancsak az egyesiiletek ellen
sz6l, hogy a profitorientdlt biztositokkal Osszevetve nagysdgrendileg kevesebb
tigyfélszolgalati iroddval rendelkeznek, kovetkezésképpen nehezebben érhetdk el.

A Generali-Providencia Biztositd Zrt. kiilonosen széleskorli autosbardt szolgéltatasokkal,
szolgaltatdsi csomagokkal igyekszik piaci részesedését megtartani, illetve tovabb ndvelni.
Ezek azéltal segitik eld az tigyfelek megtartdsat, hogy egy esetleges véltassal a megszokott
Osszekapcsolt szolgaltatas egészét veszitené el a szerz6dd, amit feltehetden nem szeretne,
ezért inkdbb marad. Ilyen szolgiltatdscsomag példaul az Orangyal biztositdsi csomag,
amelynek keretében a biztosité a KGFB-szerzddéshez szamos tobbletszolgaltatast nydjt, ha
azt az iigyfél a Generali Orangyal biztositasi csomaggal egyiitt koti meg. A gépjarmii assistance
szolgaltatdsokkal, balesetbiztositdssal, jogvédelem biztositdssal €és lopds assistance
szolgaltatdssal kiegészitett biztositdsi csomag komplex védelmet garantdl. Néhdny hasonlé
elemet tartalmaz az Eurdépa Extra szolgdltatds is, amely a kiilfoldon tortént balesetek
egyszeribb — Magyarorszdgon torténd — rendezéséhez nyujt hathatds segitséget 20 millié Ft
Osszeghatarig.

A Generali azt is felkindlja, hogy az utanfuté/lakékocsi szerzédésre 100% kedvezményt ad az
iigyfeleknek KGFB-szerz6dés kotése esetén. Kedvezményt nydjt tovdbbd Karmentesség,
valamint Casco biztositdssal torténd egylittkotés esetén, ezen tilmenden felkindlja a
Hiiségbonusz, a Market, az Online, a Gyermek-, a Mezb6gazdasagi, a Kozalkalmazotti, a
Tobbszerzodéses partner-, a UPC Prémium, a CIB iigyfél, a Felekezeti, a Pénztir-, a
Mozgéskorldtozottakat megilleté, illetve az Eves dijfizetési iitemhez kapcsol6dé
kedvezményeket is. Az alapvetd kedvezmények mértéke egyesével, de Gsszesen is legfeljebb
5% lehet; a Karmentességi, a Casco-egyiittbiztositasi, a Hiiségbonusz és a Market
kedvezmények mértéke pedig egyiittesen legfeljebb 30%. Ehhez adédhat még hozza az Eves
dijfizetési iitem kedvezménye, a Mozgaskorlatozottak kedvezménye, valamint a CIB Classic
maganszamla akcié kedvezménye, igy Osszességében akar 40% is megspoérolhaté a KGFB
dijabol. Ezen tilmenden a karmentes vezetOket kétszeres kedvezmény illeti meg, vagyis a
balesetmentes iigyfelek 2007-ben extra — a boénusz-kedvezményen felilli — karmentességi
bénuszt kapnak, pedig a Generali-Providencia bonus-malus rendszere egyébként is az
atlagosndl kedvez6bb szorzokat alkalmaz.

Ha a szerz6d6 valamely jarmiire ndluk kotott €16 hatdrozatlan ideji vagy legaldbb 1 éves
hatarozott idejii Casco-szerzddést, vagy a KGFB-szerzddéssel egyiitt Casco-szerzddést is kot
a biztositéhoz, akkor Casco-egyiittkdtési kedvezményre vélik jogosulttd, amelynek mértéke
Euro casco optimdl mddozat esetén 10%, mds esetekben pedig 5%. Ha a szerz6ddnek és vele
egy haztartasban €16 csaladtagjainak a KGFB-n felill egyiittesen még legaldbb 2 masik €16,
folyamatos diju vagy hatarozott idejii (legalabb 1 éves) — nem KGFB — szerz6dése is van a
Generalindl, vagy a szerzddd és vele egy haztartasban €16 csalddtagjai a KGFB-szerzodéssel
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egylitt megkotnek tovabbi 2 folyamatos diju vagy hatdrozott idejii (legaldbb 1 éves) — nem
KGFB - szerzddést is, akkor ez 5%-os mértékii Tobbszerzddéses partner kedvezményt
biztosit. Hasonlé6 jellegli tovdbba az ugyancsak 5%-os Pénztar kedvezmény, amelyet akkor
kap meg a szerz6dd, ha 6 vagy a vele egy haztartisban él6 valamely csalddtagja a KGFB-
szerz0dés megkotésekor belép a Generali Egészségpénztarba; illetve a Multipartner
kedvezmény mindkét tipusa: ha a szerz0do vagy vele egy haztartasban €16 csalddtagja nevére
kiallitott Prémium Kartyaval rendelkezik, akkor 5% UPC Prémium illeti meg; ha pedig a CIB
Bank vagy CIB Lizing iigyfele, illetve a KGFB-szerzodésével egyszerre kot egy CIB Classic
Maganszamlat is, akkor 5% CIB Partner kedvezményre jogosult.

A Hiiségkedvezmény sem hidnyozhat a Generali palettijardl: ha a szerzodo vagy vele egy
haztartdsban €16 csaladtagja az adott szerzo6dés megkotésének évében vagy az azt megel6zo 2
évben rendelkezett, vagy a szerzddéskotés idOpontjaban is rendelkezik egy masik gépjarmiire
naluk kotott KGFB-szerzodéssel, akkor 30 éves életkor alatt 20%, ennél magasabb életkor
esetén 10% kedvezmény illeti meg. AOO besorolds vagy barmilyen bonus fokozat (BO1 —
B10) esetében az iigyfelek 15% mértékii Visszavonhaté kirmentességi kedvezményt is
igényelhetnek, amennyiben az 4dltaluk benyujtott kartorténeti igazoldson nem szerepel bonust
érinté kar. Ezen ,ltaldnos” kedvezményeken tilmenden egyes csoportok szdmdra specidlis
kedvezményeket is nydjt a Generali, ilyen példdul az 5%-os Felekezeti kedvezmény, illetve az
ugyancsak 5%-os Mez6gazdasagi kedvezmény.

Az Allianz Hungdria Biztosité Zrt. alapvetfen csalddra, ligyfelekre és partnerekre nyujtja
kedvezményeit. A hagyomdnyosan j6 baleseti statisztikdkkal rendelkezd csalddi autévezetOk
példdul Csalddi/Héztartdsi kedvezményt vehetnek igénybe, ha héztartdsukban legalabb 2
folyamatos dijfizetésti Allianz-szerz6dés van, illetve Gyermekkedvezményre jogosultak, ha
csaladjukban 14 éven aluli gyermek is él. A fizetés modja szerinti legjelentdsebb
kedvezmények abban az esetben illetik meg az iigyfeleket, ha biztositasukat hitelkartyaval
vagy Allianz bankszamlardl fizetik dijlehivéssal (akar djonnan kotik a szerzodést, akar utdlag
tértek at erre a fizetési mddra). Az Allianz gyakorlatiban sokszor kiilonbozd dijszabas
vonatkozik a kordbban megk&tott és az 1j szerzodésekre, igy bizonyos esetekben példaul egy
3 éve megkotott szerzodés havi dija kozel 25%-kal alacsonyabb lehet, mint az Gjonnan kotott
biztositasé.

Osszesen akar 12% dijkedvezményben is részesiilhetnek otthonbiztositidsuk dijabdl azok az
iigyfelek, akik Allianz Casco vagy KGFB-szerz6désiik (akar mar kordbban meglévo, akar
djonnan kotott biztositdsrél van sz6) dijat Allianz Kapcsolatok vagy Allianz Senior
bankszamlardl, illetve Allianz Extra hitelkartydval dijlehivassal fizetik ki, de 5%
dijkedvezmény mar abban az esetben is jdr, ha a dijlehivds valamely masik bankban vezetett
szamlardl torténik. Ugyancsak 5% dijkedvezményt kapnak a féléves vagy éves dijfizetési
gyakorisdgot valaszté ligyfelek, valamint az Allianz Hungdria Nyugdijpénztir és/vagy
Egészségpénztar tagjai; 20%-os 6ndlld kedvezményre pedig az jogositja az tigyfelet, ha az uj
KGFB-szerz6dése mellett a Casco-t is ndluk koti stb.

Az Union Biztosité Zrt. azt hangsilyozza, hogy kockdzatardnyos dijszabdsdn alapul6
egyediilallo kedvezményrendszerével megkiméli az iigyfelek pénztarcijat. Kedvezményt
nyujt példdul balesetmentes vezetOk szadmara azdltal, hogy a piaci atlagnal nagyobb
mértékben honoralja a balesetmentes vezetést egyediilallé bonus-malus rendszerével, ahol a
BO1 kategdria mar 15% kedvezményt jelent. Azokat a szerzoédoket, akik mar 2006-ban is B10
besoroldssal rendelkeztek, és a megfigyelési idoszakban nem okoztak kart, 2007-ben B10+
kedvezménnyel jutalmazza a biztositd. A kozszolgélati dolgozok részére az Union ugyancsak
15%, a  mozgaskorlatozottak  szdmara  pedig 5%  dijengedményt  kinal.
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Kedvezményrendszerének részét képezi a Csaladi flotta kedvezmény is, amelynek keretében
dijengedményt nydjt a KGFB ardbdl, ha az iigyfél vagy vele egy hdztartdsban €16 kozeli
hozzétartozéi legalabb 2 gépjarmi KGFB-szerzddést ndluk kotnek meg; illetve a Casco-
egylittkotési kedvezmény, amely abban az esetben illeti meg a szerzoddét, ha a KGFB-
szerzodés mellett ugyanerre a gépjarmire Union Casco-t is kot. Itt érdemes megemliteni az 5-
csatornds hibabejelentési rendszert és a kiegészitd balesetbiztositast is, amelynek keretében a
biztositott személygépkocsiban utazd Osszes személyre kiterjed a szolgaltatds hatdlya
kozlekedési baleset esetén; valamint az iigyfélcsalogaté ingyenes repiildjegyet, amely
azonban nem tartalmazza az illetékeket, adokat, illetve dijakat.

Az OTP Garancia Biztosité Zrt. esetében elsdsorban a 15%-os Casco-egyiittkotési
kedvezményt érdemes kiemelni, amely olyan személygépkocsira kotott, egyedi KGFB-
szerzodések vonatkozdsdban érvényesithetd, melyek kockéazatviselésének kezdete 2007.
januér 1-je vagy azutdni, és ugyanarra a jirmiire ugyanaz a szerz0d6 azonos kockdzatviselés
kezdettel a KGFB mellett Casco-t is kot ugyanott. 10% Junior kedvezményre jogosultak azok
az lgyfelek, akiknek van 14 év alatti, azonos héztartdsban 1évé gyermekiik, tovabbd 5%
kedvezményre a nyugdijas ligyfelek, valamint azok, akik online médon, tehdt nyilvéanos,
kifejezetten ajdnlatkdzvetitésre létrejott internetes honlapokon (Biztositds.hu Kft., Netrisk
Kft., CLB Kft., 3A Magyarorszag Kft., KGFB.net Kft., AON Magyarorszig Kft., Praeventio
Kft) kezdeményezik a szerz6déskotést és tesznek biztositdsi ajanlatot. Partnerkedvezménye az
OTP Garancia Biztositénak is van: minden természetes személy szerz6dd jogosult rd, aki a
KGFB-szerz6dés megkotésekor rendelkezik az OTP Garancia Biztositéndl folyamatos diji
€l6 — nem ugyanarra a gépjarmiire sz6l6 KGFB — szerzddéssel, illetve példaul 10% MOL
kotési kedvezmény jar minden olyan szerz6donek, aki a MOL Nyrt. internetes honlapjardl
kezdeményezi a szerz6déskotést és tesz biztositasi ajanlatot.

A kedvezmények halmozdsa azonban meglehetdsen korlatozott, ugyanis példaul a MOL és az
Online kedvezmény értelemszerien nem vonhatd Ossze, illetve a Casco-egyiittkotési
dijkedvezmény alapjaul szolgdld szerzodést sem lehet a Partnerkedvezményhez figyelembe
venni. A kiilonbozd korosztalyok eltérd elbirdlas ald esnek ebbdl a szempontbdl is, hiszen a
25 évnél fiatalabb szerz6dok esetében kedvezmények egyaltalin nem érvényesithetdk, a 25-
29 éves kor kozottiek esetében az 6sszes figyelembe vehetd kedvezmény mar 10%, 30 éves €s
afeletti korosztdly vagy nem természetes személy szerz0dok esetében pedig akar 20% is lehet.
A kedvezményeknek nem csupdn az egyiittes Osszege limitdlt, hanem az is eldirds targyat
képezi, hogy a 25-29 év kozotti szerz6dok esetében csak Junior, Partner, Casco-egylittktési,
Online ko6tési vagy MOL kotési kedvezmény vehetd figyelembe.

Az Aegon Magyarorszdg Altalinos Biztosité Zrt. példaul Gyermekkedvezményt nydijt
azoknak az ligyfeleknek, akiknek a csalddjdban van legaldbb egy 14 év alatti gyermek.
Csaladi kedvezményt kinél abban az esetben, ha a szerz6dd vagy a vele kdzos hdztartdsban
€16 kozeli hozzétartozéja mar rendelkezik naluk kotott érvényes KGFB-szerzddéssel, vagy
egyszerre legaldbb 2 gépjarmiire kot KGFB-t. Amennyiben a szerz6dd vagy a vele kozos
haztartisban él6 kozeli hozzitartozéja nem KGFB, hanem barmilyen mds biztositdssal
rendelkezik naluk vagy AEGON nyugdijpénztari tag, illetve ha az AEGON Hitel Zrt-vel van
érvényes hitelszerzodése, akkor Partner kedvezmény illeti meg. Ha pedig egyszerre kot egy
KGFB és egy barmely mds biztositast, akkor Egyiittkotési kedvezményre valik jogosultta.
Ugyancsak ,,iigyfélmarasztald” ajanlat a Hiségkedvezmény, amely abban az esetben jar, ha a
szerzodonek az 1j szerz0dés kockazatviselési kezdetét megel6z6 2 évben a biztositondl olyan
alapdijas (A0O) vagy bonusz kedvezményes (BO1 — B10) KGFB-szerzédése volt, amely
érdekmuldssal vagy felmondéssal sziint meg, és ebben a 2 évben nem okozott KGFB kart. A
biztosité mind a gépjarmi, mind a szerz6do életkorat figyelembe veszi: példaul a 2006. vagy
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2007. évben gyartott gépjarmiivekre vonatkozéan Kornyezetvédelmi kedvezményt nyujt, az
1978-ban vagy 1973-ban, illetve 1946-ndl kordbban sziiletett szerzédSket pedig Eletkor
kedvezményben részesiti. Kedvezménnyel honorélja tovabba az éves dijfizetést is a gyakoribb
(féléves, negyedéves) fizetéshez képest stb. A sokféle kedvezmény igénybevételét azonban a
biztosité valamelyest korldtozza azaltal, hogy szerzédésenként csak maximum 4 kedvezmény
igénybevételét teszi lehetové.

Az Uniqa Biztosité Zrt. kindlatdban ugyancsak megtaldlhaté a Csaladi flotta kedvezmény,
amelyre akkor jogosult barmely szerz6dd, ha 6 vagy a vele kozos hédztartdsban €16 kozeli
hozzatartoz6ja mar rendelkezik egy személygépkocsira ndluk kotott érvényes KGFB-
szerzOdéssel, vagy egyszerre legalabb 2 gépjarmiire kot KGFB-t.

Az Egészségpénztari, Nyugdijpénztari kedvezmény azok szdmdra érhetd el, akik
személygépkocsira KGFB-szerzédést kivannak kotni és tagjai barmely magyarorszagi
egészségpénztarnak, illetve az Uniqua Nyugdijpénztirnak; az Egyhdzi kedvezmény pedig
kizdrdlag a magyarorszdgi egyhdzak név- és cimjegyzékében feltiintetett egyhiz
alkalmazdsdban 4ll6 személyek szdmara 4ll rendelkezésre. Ezzel szemben példdul az ij
gépkocsi kedvezményt mindenki igényelheti, aki gépjarmiivét elsd tulajdonosként elsd
alkalommal Magyarorszagon helyezi forgalomba.

Tovabbi kedvezmények illetik meg a kozszolgdlati dolgozdkat, valamint az online szerzodést
kotd tigyfeleket (csak személyautd és 30 év feletti maganszemély, illetve nem természetes
személy esetén), illetve a banki dijfizetést vélasztokat. Az érvényesithetd kedvezmények
azonban egyiittesen nem haladhatjdk meg a 30%-os mértéket.

A Signal Biztosité Zrt. Takarékszovetkezeti szamlas fizetési kedvezményt kinal, amennyiben
a szerz6do a biztositas dijat takarékszovetkezetnél vezetett folydszamlardl egyenliti ki, illetve
10%-0s mértékii ,, 75 000 Ft 6sszegii egyéb biztositds” kedvezményt, ha a szerz6do vagy vele
azonos hdaztartdsban él0 kozeli hozzatartozéja a szerzddéskotéskor (de legkésobb a
kockazatviselés kezdetekor) rendelkezik Osszesen legalabb 75 000 Ft éves diju, naluk kotott
biztositassal. 10% kedvezmény illeti meg a dijfizetés maédjatol fiiggetleniil az éves dijfizetést
vélaszté tigyfeleket, illetve nem éves dijfizetési gyakorisag esetén a csoportos dijbeszedési
megbizassal fizetOket, mig a banki atutaldssal torténd fizetést 5% kedvezménnyel honordlja a
biztosito.

Ugyancsak 10% kedvezményre jogosultak azok, akik szerzOdésiiket az Alkusz Unid Kft., a
Biztositas.hu Kft., a CLB Kft.,, a Netrisk Kft. és a Praeventeio Kft. altal iizemeltetett
honlapokon kotik meg, vagy akik szerzddésiiket a szerzddéskozvetitok vagy a szerzOdott
takarékszovetkezetek a SIGNAL Partner Portdlon taldlhaté program segitségével készitik el.
10% kedvezményre szamithatnak a SIGNAL Biztosité Zrt.-vel egyiittmiikddési
megéllapodast kotott szakszervezetek tagjai, tovdabbd a SIGNAL Biztosité Zrt-nél
szakszervezeti balesetbiztositdssal rendelkezok; mig 5% kedvezmény jar a MAKASZ
kartyaval rendelkezOknek és az IPOSZ tagoknak (e 3 kedvezmény 6sszességében is legfeljebb
csak 10% lehet). A takarékszovetkezeti folyoszamléardl fizetd iigyfelek, valamint azok,
akiknek van azonos héztartdsban €16 14 év alatti gyermekiik, 10% kedvezményt vehetnek
igénybe; 5% kedvezmény pedig mir 6nmagédban azért is megilleti az ligyfeleket, ha a Signal
Biztosité Zrt-vel szerzédott takarékszovetkezetnél kotik biztositdsukat. Az igénybe vehetd
kedvezmények minden személygépkocsi esetében legfeljebb 30%-ot tehetnek ki.

A Grupama Biztosité Zrt. a Casco- és KGFB-szerzddés egyiittkdtésekor a Casco dijabol 5%

engedményt ad, és amennyiben a Casco- és a KGFB-szerzddés dj (0 Km-es) gépjarmiire
vonatkozik, akkor a KGFB dijabdl is felkinal 15% kedvezményt.
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A Magyar Posta Biztosité Zrt. teriileti, az iizembentarté kora, valamint a dijfizetési iitem
szerinti engedményeket foganatosit, st a benniilék balesetbiztositdsdnak dija is mddositd
tényezoként keriil szdmitdsba a dijkalkuléci6 soran.

A K&H Altaldnos Biztosité Zrt. esetében az 5%-os mértékii K&H Bankszdmla kedvezményt
kell mindenképpen megemliteni, amely azokat a szerzoddket illeti meg, akik a biztositds dijat
a K&H Bankndl vezetett folydszamlardl, csoportos beszedési megbizassal egyenlitik ki.
Ugyancsak a K&H gyakorlatabdl vett példa, hogy a szerz6dok a KGFB-ra érvényes BO6 —
B10 kozotti bonus besorolds alapjan a Casco dijabodl is engedményben részesiilhetnek.

A TIR Biztosité Egyesiilet szamos mas biztositéhoz hasonldéan a bonus-malus kategorizaldason
tilmenden a szerz6do életkora és a gépjarmi hengeriirtartalma szerint is differencidlja a
KGFB dijat. Nyujt néhidny tovabbi kedvezményt is, ilyen példaul az 5%-os
Gyerekkedvezmény (ha a szerzéddvel kozos hztartdsban €l 14 év alatti gyermeke), a 3%-0s
Nyugdijas kedvezmény és Uj gépjarmii kedvezmény (ez csak a 2006. december 31. elétti
kockdzatviselési kezdetii szerzédések vonatkozasaban érvényesiil), az Eves dijfizetéssel jar6
3%-o0s kedvezmény, valamint a 7%-os Online kotési kedvezmény (a 2006. december 31. eldtti
kockazatviselési kezdetli szerzdédések esetében ez 10% volt). A 2 évesnél frissebb
jogositvannyal rendelkezd szerz0dOk azonban csak 25%-os pétdijjal kothetnek biztositdst az
Egyesiiletnél.

A MAV Altaldnos Biztosité Egyesiilet teriiletenként és a gépjarmii hengeriirtartalma alapjan
is eltérd dijakat kindl iigyfelei szdmdra, és ugyancsak kiilonbséget tesz a dijszabds
tekintetében az egyedi gépjarmiivek és a flottak kozott. A KGFB-szerzodés mellett Casco-
és/vagy Lakdsbiztositast is koto tigyfelek, illetve azok, akik mar rendelkeznek ezek
valamelyikével az Egyesiiletnél, 30% kedvezményre jogosultak a KGFB dijabol. Ugyancsak
30%-os kedvezmény illeti meg a kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezéket, a MAV Rt. és
Kft. dolgozéit, nyugdijasait és kozeli hozzatartozéit, a mozgéaskorlatozottakat, valamint az
interneten, SMS-en vagy Call Centeren szerzOdoket, s6t azokat is, akik legalabb 10
gépkocsibol allo flottajuk részét képezd gépjarmiiveikre az Egyesiiletnél kotik meg a
biztositast. Tovabbi 5% kedvezménnyel jar az éves dijfizetési gyakorisag €s/vagy csoportos
beszedési megbizassal torténd dijfizetés valasztasa. Erdemes azonban itt is szem el6tt tartani,
hogy az igénybe vett egyéni kedvezmények nem haladhatjdk meg egyiittesen a 30%-ot, a
flottakedvezmények pedig az 50%-ot, valamint azt, hogy 30%-os pétdij-kotelezettség terheli
az ligyfeleket kiemelt kockdzati haszndlati mdd (taxi bérkocsi, oktatds, értékszallitds) esetén.

A Kozlekedési Biztosité Egyesiilet (KOBE) is kiilonbséget tesz dijszabdsa tekintetében a régi
és az uj iigyfelek kozott, hiszen 10% kedvezményt nyujt azok szdmadra, akik janudrban kotik
meg a szerzddést, illetve akik mdar az el6zd évben is ndluk vették igénybe a KGFB-
szolgaltatdst. A budapesti szerzdddket jelentdsen magasabb biztositdsi dijakkal terhelik,
tovabbd a gépjarmli hengertirtartalma alapjén is differencidljdk a fizetendd dfjakat. 10%
kedvezményt kindlnak a kozszolgilatban dolgozo, illetve kézalkalmazott szerz6dok, tovabba
a polgarérok szamdra, illetve Eves dijfizetési gyakorisdg vilasztisa esetében minden
kategoriaba tartozo tigyfeleknek egységesen. Korcsoportonként és a legfiatalabb korosztalyon
beliil nemenként is eltéroek a kedvezmények, illetve a potdijak

A kedvezménypaletta dacara fontos azonban azt is szem el6tt tartani, hogy nincs lehetdség a
biztositasi dij netbank-os atutaldsara, igy az tigyfélnek fel kell vallalnia a csekkes befizetéssel
jaré tobblet-idoraforditast stb.
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E néhdny példa alapjan is egyértelmiien elmondhatd, hogy a kiilonb6z6 szolgiltatdk
mindegyike masként szerepelteti kindlatiban a kedvezményeket, igy az Osszehasonlitds
nagyon nehézkes. A biztositok kapcsolt szolgéltatdsként, kedvezményes csomagokban is
megpréobaljak értékesiteni a KGFB-t, ezzel az iigyfeleket még jobban — tobb szallal is —
magukhoz kivanjak kotni.

A kiilonboz6 biztositok altal kindlt szolgaltatdsok Osszehasonlitidsit egyrészrol megkonnyitik
a modern kommunikicié 4ltal kinalt lehetoségek, az internetes tdjékozodasi és online
szerzOdéskotési portalok hozzaférhetdsége, a személyes értékesitok azonban olyan ,,aprd
betlis” elemekre is felhivhatjdk az tigyfelek figyelmét, amelyeken masként atsiklana a
potencidlis szerz6déskotok figyelme, ezért nem feltétleniil a legjobb dontés kizarélagosan az
internetes forrdsokra korlatozni a tdjékozddast.

3.Melléklet: A kérdbéives felmérésben jellemzett termékek
termékéletgorbéje

Az 0Ot teriilet meglehetésen kiillonbozd fejlodési fazisdban all f6 tendencidit tekintve
Magyarorszagon.

A kotelezo feleldsségbiztositds a személyautok szamahoz kotddik, amelyek szdmossiga az
1950-es évek kozepe 6ta mérhetd statisztikailag, bar a biztositasi forma a 90-es években
alakult ki, de az Uj belépdk szdmat alapvetden a személygépkocsik szamanak alakuldsa
hatdrozza meg. A személygépkocsi piac lassan telitddési szakaszaba érkezik, ahogy az aldbbi
dbra mutatja. A gépkocsi szamra egy logisztikus trendet (un. telit6dési gorbét) illesztettiink.*
A telitédés szintje modelliink szerint mintegy 3,5 millié személyautd, amit azonban csak 10-
15 éves tavlatban ér el a piac, az még jocskan varhatok dj belépdk is a piacra.

% A logisztikus trendfiiggvények koziil a legismertebb szimmetrikus novekedési folyamatot jellemzd tipus:

o k
Y l+ae™

At barmely értékére a fiiggvény értelmezhetd, alsé aszimptotdja az y = 0, felsé aszimptotdja pedig az y = k
fliggvény. A k tehdt az az érték, amely felé az iddsor értéke a harmadik szakaszban tart. A k paraméter értékét
telitodési szintnek is szokds nevezni. A logisztikus trendfiiggvény paramétereinek meghatdrozasara a legkisebb
négyzetek mddszerét kozvetleniil nem célszerti haszndlni, mivel a normalegyenletek megolddsa csak iterdcids
eljardssal lehetséges. A gyakorlatban ezért mas mddszereket hasznalunk, esetiinkben egy rekurziv formulat
vélasztottunk alapul.
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Személygépkocsik szama és logisztikus trendje 1960-2006
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A vezetékes telefon hosszi iddszakon keresztiil a személygépkocsihoz hasonldan, s6t még
fokozottabban hidnyterméknek szdmitott, hosszii sorban éllds jellemezte a hozzdjutast. A
rendszervéltds utdn egy nagyon gyors felfutds utdn 1998-200-t6]1 mér erds csokkenés jellemzi
a piacot, elsésorban a mobil megjelenése és helyettesitési hatdsa kovetkeztében. Erdekes
moédon elébb kezdtek csokkeni, mintegy 2 éves eltoloddssal a forgalmi adatok, majd ezt a
vonlak visszamonddsa is kovette. A forgalom csdkkenése azéta is nagyobb iitemii, mint az
elofizetéseké.
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Vezetékes vonalak és forgalom alakulasa 1960-2006
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Forrds KSH

A mobil telefon a 90-es évek masodik felében jelent meg, az 1999-es év 1 millids szintjérol
2007 kozepén elérte e a 10 millié eldfizetdt.. Béar egy viszonylag nemrégen megjelent
termékrdl van szd, az elmilt 3 évben mar vildgosan ldtszik a telitédés, a logisztikus trend
paramétereit becsiilve a 10,5 milliés szint tekinthetd teljes telitddésnek, azaz a mobilpiacot
mdr ma is dontden a késziilék- kevésbé a csomag és szolgdltatdscsere jellemzi.
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Mobiltelefon eléfizetések szama (ezer db) és logisztikus trendje
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Forrds: KSH alapjdn sajdt szdmitds

Az internet eldfizetések egyelére még exponencidlisan novekednek, itt még nagyszamu uj
belépd vérhaté a piacon, az exponencidlis trend becslése szerint az éves varhaté novekedési

titem 6,5%-0s.

Internet eléfizetések szama és exponencialis trendje, 2003-2007
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Forrds: KSH alapjdn sajdt szdmitds
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3.Melléklet Logisztikus regresszio eredményei, p-értékek
és esélyhanyadosok

Vdtozd

Héztartas taglétszama, 6

A lkés ahol laknak, sajéthoz képest
bérelt

egyéb

Lakas alapterlilete, nm

Héztartasfé korcsoportia, 20-34-hez képest  [IINI0I095

35-49 éves
50-64 éves
65 év feletti

Héztartasfé iskdlai végzettsége, 8 altalanos v

szakmai végzettség, de érettségi nélki
érettségi

felstfoku

Telepliés tipuso, Budapesthez képest
2 megyeszékhely, megyei jogu varos
3 egyéb vaos

4 kdzség

A megye fejlettsége

kevéshé fejlett

legkevéshé fejlett

Aktivitasi arany

Jovedelmi viszonyok, legjobbhoz képest
jo

kézepes

rossz

nagyon rossz

Megye Budapesthez képest

2 Baranya

3 Bacs-Kiskun

4 Békés

5 Borsod

6 Csongrad

7 Feér

8 Gy&r-MS

9 Hajdu

10 Heves

11 Koméarom

12 Nogréd

13 Pest

14 Somogy

15 Szabolcs

17 Tdna

18 Vas

Van-e szamitogép, nincs
Megtekaritas, hidnyhoz képest

csak vészhelyzetre

jelentésebb megtakaritas

Konstans

vezetékes telefon mobil telefon bankszamla vezeté bainternet szolgdtatd  Kotelezd biztositas
pérték BB péték BpB) pérk ExpB) péck BB péték  ExpB)
0213 1, 048 0941 0117 ) 018 0763 059 1053
0,689 0,309 0,288 0318
0072 2674 0451 1258 0614 1,258 0154 2707 0,149 0469
0177 3073 07% 083 0130 2276 0366 2167 0577 0750
0420 09% 0278 1004 0223 1,006 085 099 075 099
0,298 0178 0,518 [ o142
0148 1745 094 1016 0842 1067 0194 183 0416 0833
0170 1708 0151 069 0525 0795 0959 1020 0519  08%
0539 0723 0167 0547 0033 0175 0936 0921 00 0369
0936 032 0,930 0978 0,434
0740 0873 01®2 0695 095 103 0777 0808 031 0743
0759 1114 012 0679 0917 0%8 08¢ 0843 0765 1,087
093 1020 0128 0625 0625 078 0993 0994 064 0864
0049 0220 0,901
0187 3424 057 0703 0205 2210 0515 0458 0%6 0,941
0674 0654 03% 05% 0129 273 0127 0120 091 0944
0800 1278 0103 0349 098 1013 0642 055 0739 0803
0,175 0,168 0315 1,000 0,768
08%2 0781 060 0591 0846 086 0998 0000 089 0884
0171 3592 0177 2543 0133 0160 0998 0000 0607 1446
0623 1224 036 1,345 033 064 0844 1152 0682 08%4
0,804 0,678 0,358 0,670 0,633
080 0872 07% 086 04% 157 0919 1078 0111 1,970
081 1140 09% 0992 0548 155 0340 2298 0141 1,977
0440 1924 0407 1604 0094 392 099 0000 032 2011
09%9 0000 09% 0000 099 0000 1000 0000 1000 0,000
0017 022% 0601 0,153
0332 0490 089 0895 0436 2653 0109 2518
0895 1144 08% 081 0101 0238 0908 0924
0006 11612 0277 2154 088 08% 0120 2873
0414 2095 0287 2029 0243 0414 0737 1,250
0434 0569 09% 0970 01% 505 0482 1521
0047 6811 0041 6187 0753 0767 0157 2876
0087 5191 028 3044 0235 0338 036  19%
0045 0198 017 0468 0312 3335 0®B1 0952
022 0352 023 0403 088 0689 0442 1579
0100 490 01% 3750 0386 0462 05 4648
09% 1080 0406 2002 09%4 0%t 0500 1,783
0449 2069 068 1439 0077 0,191 0611 1398
0998 0000 0746 1288 0134 0176 0307 0380
0262 2832 061 142 0910 1,081 0444 1676
099 0000 0497 055 0652 2041 088 1,104
0348 2643  00%2 6109 0998 0,000 0209 2564
0578 0s#BBE 0501 0414 0770 0425 2090 0916 1,023
0311 0,429 0,467
0443 1305 0207 13% 0846 0%5 0569 136 0339 1,25
0279 0493 09% 1021 0018 308 0052 3686 0292 1,445
0000 0019 0010 0177 0005 0061 0049 0064 0002 0,106
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4. Melléklet Biztositok jellemzéi a KGBF piacon

K&H Altalanos (Argosz)

AXA-COLONIA, késébb Uniga (Axa)

AB-AEGON

OTP GARANCIA
GENERALI-PROVIDENCIA
Allianz HUNGARIA
KOBE
PROVIDENCIA
AHICO

QBE Atlasz
Groupama (Eurépa)
Zirich

MAV

Union

Magyar Posta

TIR BE

Signal

OSSZESEN

1995 1996
0,4% 0,9%
3,4% 3,1%
17,4% 16,2%
6,5% 7,8%
3,3% 4,4%
57,6% 55,3%

11,4% 12,3%

100,0% 100,0%

Piaci részesedés
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007. |. fé

1997 1998
1,4% 2,0%
2,2% 2,4%

1999
2,9%
3,2%

145% 131% 12,1%

8,1% 7,6%

8,0%

47% 214% 21,9%
55,3% 53,4% 51,8%

0,0% 0,1%
13,8%

0,2%

100,0% 100,0% 100,0%
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4,2% 5,4% 7,7% 9,3% 8,8% 8,1% 7,9%
4,1% 4,6% 51% 4,7% 4,4% 5,0% 6,6%
8,8% 5,7% 4,0% 3,7% 5,1% 5,6% 4,8%
8,7% 7,7% 6,1% 5,3% 4,7% 4,3% 5,2%
21,2% 21,0% 194% 182% 156% 13,7% 132%
52,6% 53,1% 51,4% 48,4% 43,2% 432% 41,1%
0,6% 2,3% 3,6% 4,4% 4,8% 4,4% 4,8%

0,3%

2,3% 5,8% 7,5% 3,7% 2,2%
0,4%

0,1% 0,2% 1,3% 3,9%

0,1% 3,1% 5,5% 3,6%

2,3% 4,3% 5,2%

0,2% 0,9% 1,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

7,7%
9,2%
4,4%
5,4%
12,9%
38,5%
5,5%

2,0%

4,2%
3,0%
5,4%
1,0%
0,8%
100,0%



Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas

Dijbevétel
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007. I. fé
K&H Altalanos (Argosz) 153 369 706 1122 1699 2710 3864 6446 9012 9681 9921 10270 5334
AXA-COLONIA, késébb Uniga (Axa) 1188 1296 1112 1306 1890 2631 3332 4273 4535 4868 6140 8598 6329
AB-AEGON 6073 6882 7393 7281 7082 5703 4066 3360 3543 5592 6868 6247 3019
OTP GARANCIA 2266 3310 4139 4210 4688 5647 5514 5140 5179 5197 5239 6696 3733
GENERALI-PROVIDENCIA 1142 1885 2377 11850 12859 13750 15106 16324 17643 17140 16794 17097 8862
Allianz HUNGARIA 20042 23508 28141 29654 30400 34022 38124 43242 46954 47671 53037 53244 26 505
KOBE - - 5 63 111 397 1645 3009 4305 5341 5422 6229 3757
PROVIDENCIA 3980 5230 6997 - - -
AHICO 170 -2
QBE Atlasz
Groupama (Eurépa) 3 1907 5670 8286 4516 2877 1379
Zurich 134 329
MAV 30 75 234 1545 4995 2894
Union 70 3428 6802 4649 2071
Magyar Posta 2581 5289 6766 3747
TIR BE 206 1088 1942 699
Signal 581
OSSZESEN 34844 42480 50870 55486 58729 64860 71786 84057 96986 110225 122662 129 611 68 909
Karraforditas (bruttd)
K&H Altalanos (Argosz) 132 263 303 927 1737 2062 2330 3194 5028 5072 6696 8729 2947
AXA-COLONIA, kés6bb Uniqa (Axa) 1638 1523 521 928 1313 1829 3550 4337 3968 5247 5771 7324 5704
AB-AEGON 3208 5275 5694 3098 3884 4253 982 873 1154 4062 4466 5218 1227
OTP GARANCIA 1205 2378 2480 2316 3695 4596 4124 4137 4343 3645 3514 3769 1641
GENERALI-PROVIDENCIA 1095 2074 1591 8910 9825 9305 11519 11982 13467 13020 13569 13552 5683
Allianz HUNGARIA 17090 20896 24805 22403 22035 24910 33784 38179 39762 44904 45226 40679 15147
KOBE - - 1 24 50 138 661 1631 2280 2810 3817 4459 1750
PROVIDENCIA 3428 4029 5838
AHICO 64 11 4
QBE Atlasz
Groupama (Eurépa) 1 1650 5521 8331 3851 1584 1100
Zurich 169 64
MAV 1 15 82 1168 2072 1628
Union 20 1363 5277 3088 1219
Magyar Posta 1904 3922 5086 2723
TIR BE 68 735 1516 406
Signal 497
OSSZESEN 27796 36438 41232 38606 42539 47093 57132 66052 75559 90508 98013 97077 41672
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007. I. fé
K&H Altalanos (Argosz) 86,3% 71,3% 429% 826% 1022% 76,1% 60,3% 495% 558% 524% 67,5% 85,0% 55,3%
AXA-COLONIA, késébb Uniga (Axa) 137,9% 117,5% 469% 71,1% 69,5% 69,5% 106,6% 101,5% 87,5% 107,8% 94,0% 85,2% 90,1%
AB-AEGON 52,8% 766% 77,0% 425% 54,8% 746% 241% 26,0% 32,6% 72,6% 650% 835% 40,6%
OTP GARANCIA 532% 71,8% 599% 55,0% 788% 814% 748% 805% 839% 70,1% 67,1% 56,3% 44,0%
GENERALI-PROVIDENCIA 959% 110,0% 669% 752% 76,4% 67,7% 763% 73,4% 763% 76,0% 80,8% 79,3% 64,1%
Allianz HUNGARIA 853% 88,9% 88,1% 755% 725% 732% 886% 883% 847% 942% 853% 764% 57,1%
KOBE 20,0% 38,1% 450% 34,8% 402% 542% 53,0% 526% 70,4% 71,6% 46,6%
PROVIDENCIA 86,1% 77,0% 83,4%
AHICO 37,6% -740,6%
QBE Atlasz
Groupama (Eurépa) 42,6% 86,5% 97,4% 100,5% 853% 55,0% 79,8%
Zurich 1258% 19,3%
MAV 27% 198% 350% 756% 41,5% 56,3%
Union 289% 39,8% 77,6% 66,4% 58,8%
Magyar Posta 738% 742% 752% 72,7%
TIR BE 329% 67,6% 781% 58,2%
Signal 85,6%
OSSZESEN 79,8% 858% 81,1% 69,6% 724% 726% 79,6% 78,6% 779% 82,1% 79,9% 74,9% 60,5%
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5.Melléklet Lakossagi bankszamlak jellemzéi

LAKOSSAGI BANKSZAMLAK (2006. OKTOBER 1., 2006. DECEMBER 4. ES 2007. APRILIS 4.)

Universo Hiiség Nyugdijas | Pdlyakezdd Dupla Standard Bankszdmla, Visa Budapest Befektetési
A A Didkszdmla- | Folydszdamla- Folyo- Folyo- Haszon Lakossdgi Classic Kartyaszdmla
BUD PEST BANK csomag' csomag" szdmla- szdmla- Folyoszdmla- | Ft Bank- bankkdrtya"
csomag" csomag” csomag’ szdmla

Szdmlanyitdsi minimum sszeg OFt 5000Ft" kértyadij +50000Ft kértyadij + 6vadék"
Minimum egyenleg OFt 5000Ft / OFt™ ovadék
Havi szamlavezetési dij OFt 99Ft OFt 118Ft* 235Ft OFt
Eseti dtutalds bankon kiviilre

Budapest Bank Bar}kﬁo’kban 55Ft + 0,30%, max.2000Ft 55Ft + 0,30%, min.250Ft, max.4000Ft 55Ft + 0,30%, max.2000Ft

Elektronikus uton™ 25Ft + 0,25%, max.1500Ft 25Ft + 0,25%, min.50Ft, max.2000Ft 25Ft + 0,25%, max.1500Ft
Allandé dtutaldsi megbizds teljesitése 55Ft 0,30%, min.55Ft, max.100Ft 55Ft
Csoportos beszedési megbizds teljesitése 55Ft ‘ S50Ft 60Ft
Készpénzfelvétel bankkdrtya nélkiil belfoldon

Budapest Bank pénztdrdbol” 0,30%, min.200Ft, max.4000F¢ | 0,35% + 250Ft, max.5000Ft | 0,30%, min.250Ft, max.4000Ft

Idegen bankfiokban és postahivatalban 100Ft + 1%, min.250Ft
F ékdrtya éves dija

VISA Electron, Cirrus Maestro OFt OFt™ | 1400Ft -

VISA Classic - 2900Ft -

Budapest Befektetési Kdrtya - 3500Ft
Tdrskdrtya éves dija

VISA Electron, Cirrus Maestro 1400Ft —

VISA Classic - 2900Ft -

Budapest Befektetési Kdrtya - 3000Ft
Pétkdrtya dija 1500Ft / 500Ft™ 4000Ft™ / 500Ft™
Le nem adott kdrtya kockdzati dija - 15000Ft

Készpénzfelvétel kdrtydval belfoldi ATM-bot"

| Budapest Bank ATM™™

75Ft, de 2db/hé OFt™
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| Idegen ATM 120 Ft + 1%, min.270Ft, de 1db/hé OFt™

Bankkdrtya dtvétele személyesen a fickban OFt™ / 300Ft
300Ft

! Az Universo Didkszamlacsomagra jogosult, aki fels6foki akkreditalt iskolai rendszerii szakképzésben, valamint felsGoktatési intézmény altal folytatott akkreditdlt fSiskolai és egyetemi szintii
alapképzésben, kiegészitd alapképzésben vesz részt vagy kozépiskoldban tanul — dllamilag finanszirozott, illetdleg koltségtéritéses — beiratkozott hallgatoként vagy az Ftv. dltal meghatdrozott
képzési formakban (lehet nappali, esti, levelezd stb.), tovdbbd mdr elmdlt 14 éves, de a 27. életévét (a 2006. dprilis 3. eldtt nyilt szdmldk esetében a 35. életévet) még nem toltotte be, és a
hallgat6i vagy tanul6i jogviszonya nem sziinetel. Jogosult rd a kiilfoldi 6sztondijas képzésben résztvevd, a fenti feltételeknek megfeleld hallgaté is, illetve devizakiilfoldi is, aki a vonatkozé
eléirdsok szerint rezidensnek mindsiil. A jogosultsdgot a szdmlatulajdonos bankkartydjanak megujitdsakor koteles igazolni a szdmlavezetd fidkban érvényes didkigazolvannyal, illetve tanuldi
jogviszony igazoldssal. Ennek elmulasztdsdval az Universo Folyészdmlacsomag dltal nydjtott kedvezmények megsziinnek és a Standard Lakossdgi Forint Bankszdmla kondiciéi Iépnek életbe.

" Hiiség Folyészamlacsomagot igényelhetnek a Budapest Bank azon iigyfelei, akik Lakossdgi Forint Bankszamlajukat legaldbb hat hénapja a Bankndl vezetik, és a csomag igénylésétdl
kezdddden legaldbb a mindenkori minimédlbérnek megfelelé Gsszegli havi rendszeres jovedelmiiket a Bankszdmlara utaltatjadk. Amennyiben barmely naptari honap végéig nem érkezik a
Bankszdmldra a rendszeres jovedelem, a Bank az adott hénapra 250 Ft kiilon eljdrdsi dijat szamol fel.

" Nyugdijas Folyészdmlacsomagot igényelhetnek azon ligyfelek, akik érvényes nyugdijas igazolvdnnyal rendelkeznek, nyugdijuk (min. 20.000 Ft) rendszeresen a Nyugdijas Folyészdmlacsomag
keretében nyitott folydszdmldjukra érkezik, és legaldbb 2 db koziizemi megbizast adnak a Banknak. Budapest Lakossdgi Bankszdmldval mar rendelkezd tigyfeleknél 1.500 Ft csomagvaltdsi dijat
szamolnak fel. Amennyiben barmely naptari honap végéig nem érkezik a Bankszdmlara a nyugdij, a Bank az adott hénapra 250 Ft kiilon eljarasi dijat szamol fel.

¥ A Pilyakezdd Folyészdmlacsomagra jogosult, aki a munkabérét, jovedelmét, de legaldbb a mindenkori miniméalbérnek megfelelé Gsszeget havonta, az adott hénap végéig a lakossagi forint
bankszamldjara utaltatja, a szdmlacsomag igénylésekor még nem toltotte be a 30. életévét, nem rendelkezik a Budapest Bankndl Lakossdgi Forint Bankszdmlaval és most kezdeményezi
belépését a Budapest Magdnnyugdijpénztirba, vagy Universo Folydszdmldval rendelkezik és vagy Budapest Magdnnyugdijpénztir tag, vagy most kezdeményezi belépését a Budapest
Magannyugdijpénztirba. A kedvezményes id6szak lejarta utdn a Standard Lakossdgi Forint Bankszdmla kondicidi 1épnek életbe. Amennyiben barmely naptari hénap végéig nem érkezik a
Bankszamldra a rendszeres jovedelem, a Bank az adott honapra 250 Ft kiilon eljarasi dijat szamol fel.

" A Dupla Haszon Folyészamlacsomagra jogosult, aki véllalja, hogy munkabérét, jovedelmét a mindenkori minimalbérnek megfeleld dsszegben havonta a Banknal vezetett szdmldra utalja,
szamldjardl havonta legalabb 1 db koziizemi megbizast teljesit, tovabba szamldjat e feltételek teljesitése mellett legalabb a szamlanyitdst6l szamitott 12 honapig fenntartja. A kedvezmények csak
Uj szdmlanyitds esetén élnek a szdmlanyitds datumdt kovetd 12 hénapban. A kedvezményes iddszak lejarta utdn a standard banki kondicidk érvényesek. A fenti feltételek teljesitése esetén az
tigyfél a szamlanyitast kovetd 9 naptari napon beliil lekotott 3 honapos futamidejli, maximum 3 millié Ft 6sszegli Prémium Betétjére a Lekotott Betétekre vonatkozé mindenkor hatdlyos
hirdetményben meghatdrozott kiemelt kamatra jogosult. Ha barmely naptdri hénap végéig a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, a Bank 10 000 Ft egyszeri eljardsi dijat terhel az iigyfél
szamldjdra, és a tovdbbiakban a Standard Lakossédgi Forint Bankszamla Hirdetmény dijtételei 1épnek életbe.

“I Visa Classic bankkartyat igényelhet a 18. életévét betsltstt devizabelfoldi maginszemély. Dijmentesen igényelheté hozza Eurépan beliil érvényes kiilfoldi utasbiztositds, valamint 2007.
december 31-ig a Magyar Kedvezményhal6zat kedvezményeire jogosit.

Vff_Rendszeres havi jovedelemdtutalds esetén a minimdlis nyit6osszeg 0 Ft.

Y Az 6vadék szokdsos értéke 50.000 Ft, azon igényldk esetében azonban, akik rendszeres jovedelemszerzd tevékenységet (munkaviszony, egyéni vagy tdrsas vallalkozas, 6stermeld, felséfokd
oktatdsi intézmény nappali tagozatos hallgatéi jogviszony, nyugdij, GYES, GYED) nem tudnak igazolni, az 6vadék a Budapest Bank egyedi dontésétdl fiiggéen maximum 100.000 Ft.

X Rendszeres havi jovedelemdtutalds esetén a minimalis egyenleg O Ft.

* A Standard lakossdgi hirdetmény szerinti dijtétel 50 %-a a szdmlanyitdstSl szamitott 12 hénapig.

* Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok napi tranzakcids limitosszegének alapértéke 100 000 Ft, ez szerzédésben és a TeleBankon keresztiil maximum 9.999.999 Ft-ig emelhetd.

XA 2 milli6 forintot elérd dsszegll pénztdri készpénz kifizetéseket a felvétel napjat megel6z6 banki munkanap 10 6rdig kell bejelenteni, és az a tirgynapon 12 6ratdl az iigyfél rendelkezésére all
a megjelolt bankfiékban. Az eldzetes bejelentés abban az esetben is sziikséges, ha a szdmlatulajdonos egy napon beliil tobb részletben kivan a fent megjelolt értékeket osszességében elérd vagy
meghaladé készpénzt folvenni ugyanabban a fidkban. Az igényelt készpénz Osszege legkésobb a kifizetést megel6z6 banki munkanap 14 6rdig irasban (faxon vagy a Bejelentdlapon)
médosithato.

XA csomag igénylésétdl szamitott 12 hénapig. Ezt kovetden a Standard Lakossagi Forint Bankszdmla kondicioi irdnyadéak.

“ ATM 4ltal bevont krtya Gjragyartdsanak dija csak 500 Ft.
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* Az elveszett, ill. ellopott bankkértya pétlasdnak dija 4 000 Ft.

’“’i ATM dltal bevont Befektetési Kartya djragydrtasdnak dija csak 500 Ft.

i Az alapbedllitdsok szerint naponta legfeljebb 5 db ATM készpénzfelvételre van lehetdség, egyiittesen legfeljebb 100 000 Ft/nap Osszegben, az alapbedllitdsok azonban médosithaték a
Telebankon keresztiil és a Budapest Bank fidkjaiban.

"f’m Budapest Bank bankfiéki ATM-bdl egy tranzakcidéval 40 db bankjegy, maximum 400 000 Ft, nem bankfioki ATM-bdl egy tranzakciéval 40 db bankjegy, maximum 200 000 Ft vehet6 fel.

** A havi 2 db ATM készpénzfelvétel ingyenességének feltétele Standard Lakossdgi Forint Bankszamla és Budapest Befektetési Kartyaszdmla esetében a bankszdmldnként végrehajtott havi
40.000 Ft osszérték feletti bankkdrtyds vasarlas.

™ Csak abban az esetben, ha az adott hénapban nem tortént Budapest Bank ATM-bdl készpénzfelvétel.

i A bankkartya dtvétele a szimlavezeté fiokban az elsd 2 alkalommal ingyenes, és ennek keretében igazolni kell a szamlacsomagra val6 jogosultsagot.
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BANKSZAMLAK (2007. JULIUS 2.), CIBEZZ SZAMLACSOMAG (2007. JONIUS 11.) ES BANKKARTYAK (2007. AUGUSZTUS 21.)

CIBEZZ CIB Online CIB XL Atutaldsi CIB Classic Magdnszdmla
CIB BANK Szdmlacsomag™ Szdmlacsomag Magdnszdmla
Szdmlanyitdsi minimum osszeg OFt / 50000Ft™
Havi szdmlavezetési dij OFt S549Ft / 149F¢™ 1990Ft 219Ft / OFt™
Eseti dtutalds bankon kiviilre
CIB Internet Bank, CIB Hdzibank, CIB Telebank, CIB WAP Bank OFt 0,10%, min.60Ft, max.5000Ft
CIB24 100Ft + 0,15%, min.250Ft, max.5000Ft OFt 0,15%, min.200Ft, max.5000Ft
Bankfioknak adott megbizds 100Ft + 0,20%, min.350Ft, max.5000Ft 0,20%, min.300Ft, max.5000Ft
Allandé dtutaldsi megbizds teljesitése bankon kiviilre OFt 0,06%, min.60Ft, max.5000Ft
Allandé dtutaldsi megbizds médositdsa, ill. tirlése OFt 200Ft
Csoportos beszedési megbizds teljesitése OFt 40Ft
Lekotott betét inditdsa, megsziintetése, tokeosszeg modositdsa
CIB Internet Bankban, Hdzibankban,Telebankban, WAP Bankban OFt
CIB24-ben, Bankfiskban 100Ft |
Készpénzfelvétel bankkdrtya nélkiil CIB bankfiok pénztirdboF™ 0,20%, min.400Ft, max.4500Ft
Fékdrtya éves tagsdgi dija
VISA Electron 490Ft, de 1.évben OFt | 1400 Ft | OFt 1400Ft
MasterCard Standard, VISA Classic 3500Ft / OFt™
MasterCard Gold™ 9900Ft

CIBEZZ VISA Electron, CIBEZZ MasterCard Unembossed

490Ft, de 1.évben OFt |

| Tdrskdrtya éves dija

VISA Electron 1000Ft
MasterCard Standard, VISA Classic 2500Ft
MasterCard Gold 9900Ft

CIBEZZ VISA Electron, CIBEZZ MasterCard Unembossed

800Ft

| Pétkdrtya dija
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VISA Electron 600Ft
MasterCard Standard, VISA Classic 1200Ft
MasterCard Gold 5000Ft
CIBEZZ VISA Electron, CIBEZZ MasterCard Unembossed 600Ft | -
| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldin ATM-bSF™
Sajdt ATM-b6T™ 100Ft, de 2db/h6 OFt™ | 100Ft, de 1db/hé OFt 100Ft, de 2db/hé OFt 100Ft, de 1db/hé OFt
Idegen ATM-bdl 250Ft, de 2db/hé OF™ | 250Ft, de 1db/h6 OFt 250Ft, de 2db/hé OFt 250Ft, de 1db/hé OFt
| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldon pénztdrbol
Sajdt bankfiokban 0,25%, min.400Ft, max.5000Ft
Idegen bankfiokban vagy postahelyen 0,25%, min.500Ft
| Bankkdrtya dtvétele a bankfiokban 2000Ft

» CIBEZZ Szamlacsomagot igényelhet az, aki a szimla megnyitdsakor a 26. életévét nem tSltotte be és/v. magyarorszagi felsdoktatasi intézmény altal folytatott fSiskolai és egyetemi szintii
képzésben nappali tagozatos hallgatoként vesz részt.

A nydri akci6 keretében (,,A”): Ha az Uzletfél 2007. jinius 11. és oktéber 26. kozott Gjonnan nyit CIBEZZ Maganszdmlat, és meghatalmazast ad a Banknak, hogy 6sztond{janak fogaddsahoz dj
szamlaszamat bejelentse a felsGoktatdsi intézmény Tanulmanyi Osztalyan, vagy Didkhitelének folydsitdsat CIBEZZ Maganszamlajara kéri (€s a médositd adatlapot a Bankndl leadja), vagy
jovedelemének dGjonnan nyitott CIBEZZ Maganszamlajara torténd utalasardl nyilatkozik (és a nyilatkozat munkaltaté felé torténd tovabbitasat a Banktol kéri), akkor szolgaltatotdl fiiggéen 2 700
vagy 3 000 Ft 6sszegii mobiltelefon-kdrtyafeltdltésre jogosult.

Ugyancsak a nydri akci6 keretében (,,B”): Ha egy CIBEZZ Szdmlacsomaggal rendelkezd Uzletfél 2007. jinius 11. és oktSber 26. kozott személyesen hoz magdval egy iigyfelet, aki kordbban a
Banktdl semmilyen lakossdgi szamlavezetési szolgdltatast nem vett igénybe, a fenti idészakban azonban CIBEZZ Szdmlacsomagot nyit és a fenti feltételeket teljesiti, akkor mind a behozd, mind
pedig a behozott tigyfél szolgiltatotdl fiiggden 2 700 vagy 3 000 Ft 9sszegii mobiltelefon-kartyafeltoltésre jogosult. A behozé tigyfél a behozottak szamatol fiiggetleniil csak 1 alkalommal
jogosult a feltoltésre.

Az ,A” és ,,B” feltételek egyiittes teljesitése esetén Osszesen szolgaltat6tol fiiggden legfeljebb 6 000 Ft mobiltelefon-feltoltésre valik az tigyfél jogosultta.

! Ha az igénylé 3 hénapnal rovidebb ideje a Bank iigyfele, akkor a MasterCard Standard, a VISA Classic és a MasterCard Gold bankkartydk igénylésének feltétele minimum 50 000 Ft elérheté
szamlaegyenleg az igénylés idopontjaban.

» A CIB Online Szamlacsomag szamlavezetési dija csak 149 Ft/h6, ha legaldbb havi 50 000 Ft egyosszegii jovedelemutalds érkezik a szdmldra és legalabb 2 db tetszolegesen kombinalt
megbizas (csoportos beszedési megbizasra vonatkozo felhatalmazas; minimum 1 000 Ft dllandé 4tutaldsi, ill. Internet Bankon megadott eseti dtutaldsi megbizas teljesiilése) van a szamla terhére.
™ 3 hénapig ingyenes a CIB Classic Maganszamla szdmlavezetése, az elsé mobilszamra vonatkozéan a CIB Mobilbank Szdmlafigyels- és Kartyafigyels Rendszer szolgiltatds, az 1 000 000 Ft
baleseti haldlra sz616 balesetbiztositds, valamint korldtlan szdmu koziizemi beszedési megbizas teljesitése, ha legaldbb havi 50 000 Ft egyosszegli jovedelemutalds érkezik a szdmldra és legaldbb
2 db tetszblegesen kombindlt megbizas (csoportos beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazas; minimum 1 000 Ft allandé 4tutaldsi, ill. Internet Bankon megadott eseti dtutaldsi megbizas
teljesiilése) torténik a szamla terhére. A kedvezmény tovabbi 6 honapig meghosszabbithatd, ha negyedévente legalabb egyszer, ugyanabban a hénapban megtorténik a fenti feltételek teljesitése.
1 000 000 Ft-ot meghalad6, de 2 000 000 Ft-ot meg nem haladé pénztéri kifizetési igény esetén a kifizetést megel6z8 banki napon 14 6rdig, 2 000 000 Ft-ot meghaladé pénztari kifizetési
igény esetén pedig a kifizetést megelz6 2. banki napon kételes az Ugyfél a Banknak az igényét bejelenteni.

* Az ,,Utazzon a kértyajdval” akci keretében a fékértya bankfiokban vagy CIB24-en keresztiil torténé igénylése és egyiittal az Utazési védelem szolgéltatds igénybevétele esetén a MasterCard
Standard és a VISA Classic fokartya éves dija az 1. évben O Ft.

™ A MasterCard Gold bankkartydhoz dijmentesen AIG utazési balesetbiztositds kapcsolédik.

& A napi készpénzfelvételi alaplimit VISA Electron, CIBEZZ VISA Electron és CIBEZZ MasterCard Unembossed esetében 50 000 Ft, MasterCard Standard és VISA Classic esetében 100 000
Ft, MasterCard Gold esetében pedig 250 000 Ft.

»i A CIB Bank sajt ATM-jei maximum 20 db bankjegyet adnak ki tranzakciénként, maximum 200 000 Ft értékben.
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™ Ha a fékartya tipusa nem VISA Electron, CIBEZZ VISA Electron v. CIBEZZ MasterCard Unembossed tipust, akkor a dombornyomott fékartydval havonta csak 1 belfoldi ATM-bél torténé

készpénzfelvétel ingyenes kartyanként.

i Ha a f6kdrtya tipusa nem VISA Electron, CIBEZZ VISA Electron v. CIBEZZ MasterCard Unembossed tipusd, akkor a dombornyomott fékértydval havonta csak 1 belfoldi ATM-bél torténd

készpénzfelvétel ingyenes kartyanként.

LAKOSSAGI BANKSZAMLAK ES BANKKARTYAK (2007. JUNIUS 1. ES 2007. AUGUSZTUS 1.)

ERSTE B ANK Erste Senior™ Erste Szorgos Erste On-line Bankszdmla Erste Szemeszter ERSTE Didkszdmla
Bankszdmla Bankszdmla Bankszdmla™
Szdmlanyitdsi minimum Gsszeg 5000Ft OFt 5000Ft OFt OFt
Havi szdmlavezetési dij 219Ft / 169Ft™ 219Ft / OFt™ 499Ft / OF¢™ 119F¢ 139F¢

Eseti dtutalds bankon kiviilre

Bankfiokban

0,25%, min.400Ft, max.5000Ft

0,30%, min.750Ft, max.7500Ft

0,25%, min.500Ft, max.5000Ft

0,20%, min.400Ft, max.4000Ft

TeleBankon keresztiil — iigyintézd

0,13%, min.150Ft, max.1500Ft

0,15%, min.150Ft, max.1500Ft

0,15%, min.250Ft, max.1500Ft

0,15%, min.200Ft, max.1000Ft

TeleBankon keresztiil — elére kédolt™

0,13%, min.125Ft, max.1250Ft

0,08%, min.50Ft, max.1000Ft

0,13%, min.150Ft, max.1000Ft

0,30%, min.150Ft, max.800Ft

NetBank rendszerben

S0Ft

OFt

40Ft

Allandé dtutaldsi megbizds teljesitése bankon kiviilre

Bankfiokban ]

70Ft

150Ft

90Ft

70Ft

TeleBankon keresztiil — iigyintézd

60Ft

30Ft

40Ft

50Ft

NetBank rendszerben

40Ft

50Ft

Csoportos beszedési bankon

kiviil*

megbizds teljesitése

50Ft, de 1db/h6 OFt™ 50Ft

OFt

40Ft

Készpénzfelvétel bankkdrtya nélkiil bankfiokban

100Ft + 0,50%, max.10000Ft

170Ft + 0,50%, max.5000Ft

Fokdrtya éves dija

Maestro,
Euro<26™

VISA  Electron, Visa Electron

1800Ft

OFt

1000Ft

VISA Classic, MasterCard Standard

4000Ft, de 1.évben 4000Ft / 1800F¢™

MasterCard Unembossed

2500Ft

500Ft, de 1.évben OFt

2500Ft

VISA virtudlis kdrtya™

600Ft

OFt

600Ft

MasterCard Gold

20000Ft

Tdrskdrtya éves dija

Maestro, VISA Electron, VISA Electron Euro<26

1800Ft

1500Ft

VISA Classic, MasterCard Standard

4000Ft, de 1.évben 4000Ft / 1800F¢™

MasterCard Unembossed

2500Ft




| MasterCard Gold | 20000Ft

| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldon ATM-bF~

Sajdt ATM-bdl 45Ft + 0,45%, de 1db/hé OF™ 45Ft + 0,45%
Idegen ATM-bdl 300Ft + 1,10%
| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldin pénztdrbol™
Erste bankfiokban, POS termindlndl 100Ft + 0,50%, max.10000Ft | 170Ft + 0,50%, max.5000Ft
Idegen bankfiokban, egyéb kifizetéhelyen, POS 500Ft + 1,00%, max.10000Ft
Postahivatalban 175Ft + 0,50%
| Bankkdrtya dtvétele a bankfiokban 2000Ft

""? Az Erste Senior Bankszdmla megnyitdsdnak feltétele az tigyfél nevére sz6l6, érvényes, nyugdijas torzsszdmot igazolé dokumentum bemutatésa.

™ A Szemeszter Bankszdmla elektronikus szamlacsomag didkigazolvannyal rendelkezd, 14-26 éves tanuldk, hallgatok szdméra. A szdmla haszndlatdra vald jogosultsdg 26 éves életkorban
megsziinik, a szdmladtmindsités ezt kovetéen automatikus.

""? Ha az Erste Senior Bankszdmldra az adott hénapban legaldbb 50 000 Ft jovairds érkezik egy dsszegben a Nyugdijfolydsité Igazgatdsagtol, akkor az adott havi szdmlavezetési dij 169 Ft.

*! Ha az Erste Szorgos Bankszdmléra az adott honap soran legaldbb 3 db csoportos beszedési megbizds és 3 db NetBankon keresztiil beadott dtutaldsi megbizas teljesiil (kivalthatok csoportos
beszedési megbizassal is), akkor az adott havi szamlavezetési dij O Ft.

™ Ha az Erste On-line Bankszamla esetében az adott hénapban a szdmla és a szdmldrdl lekotott betétek alloméanyi dsszege dtlagosan meghaladja a 3 000 000 Ft-ot, akkor az adott havi
szdmlavezetési dij 0 Ft.

* A napi maximalis tranzakcids 6sszeg 3 000 000 Ft.

""? A napi maximalis tranzakciés 0sszeg a mindenkori teljes szdmlaegyenleg.

* A napi maximalis tranzakcids 6sszeg 3 000 000 Ft.

A koziizemi dijfizetési akciok keretében a szamlak csoportos beszedési megbizéssal torténé kiegyenlitésére Gjonnan megbizést ad6 tigyfelek szdmdra, ha 2007. mdjus 15. és 2007. december
31. kozott az ELMU Nyrt.-t v. az EMASZ Nyrt.-t jelolik meg kedvezményezettként csoportos beszedési megbizdsukon, akkor a megbizés felallitasat koveté 12 hénapban dramszdmlajuk
dijmentesen keriil beszedésre. Ugyancsak az akci6 keretében a szdmldk csoportos beszedési megbizdssal torténd kiegyenlitésére djonnan megbizast adé ligyfelek szdmadra, ha Csongrad, Békés v.
Bécs-Kiskun megye teriiletén élnek, ill. 2007. januar 1. & 2007. december 31. kozott a DEMASZ Nyrt.-t jelolik meg kedvezményezettként csoportos beszedési megbizasukon, akkor a megbizés
felallitasat kovetd 6 honapban dramszamlajuk dijmentesen keriil beszedésre.

! Ha az Erste Senior Bankszamldra az adott honapban legaldbb 50 000 Ft jovdirds érkezik egy osszegben a Nyugdijfolyésité Igazgatésagtol, akkor a kovetkezd havi elsé csoportos beszedési
megbizas teljesitése dijmentes.

*2006. mércius 15-t61 VISA Electron Euro<26 tipusii bankkartya nem igényelhetd. A kibocsatott kartyak lejaratukkor automatikusan VISA Electron bankkartyéra djulnak meg.

1 2007. mdjus 15. és 2007. jinius 30. kozotti djonnan torténd igénylés esetén az elsd éves dij csak 1 800 Ft.

""? VISA virtudlis kdrtya csak fokartyaként igényelhetd, és kizarélag interneten keresztiil torténd vasdrldsra haszndlhato.

™ 2007. mdjus 15. és 2007. jinius 30. kozotti djonnan torténd igénylés esetén az elsd éves dij csak 1 800 Ft.

™ Az ATM készpénzfelvételi tranzakciészam-alaplimit minden esetben 5 db tranzakcié/nap, ez azonban idSzéras limitként, dijmentesen, Telebankon keresztiil médosithaté. Az ATM
készpénzfelvételi 6sszegre vonatkozd napi alaplimit Maestro, VISA Electron és MasterCard Unembossed kartydkndl 100 000 Ft, VISA Classic és MasterCrad Standard kdrtydkndl 200 000 Ft,
MasterCrad Gold kartydknal 300 000 Ft, VISA virtudlis kdrtydkndl pedig 1 Ft. Ezeket az értékeket a VISA virtudlis kdrtydk kivételével a tobbi esetben dijmentesen, frdsban v. idézaras limitként
Telebankon keresztiil médosithatjék az tigyfelek.

I Ha az Erste Szorgos Bankszdmléra az adott hénap soran legaldbb 3 db csoportos beszedési megbizas és 3 db NetBankon keresztiil beadott dtutaldsi megbizés teljesiil, ill. ha az Erste Senior
Bankszamldra az adott honapban legaldbb 50 000 Ft jovairas érkezik egy Osszegben a Nyugdijfolyosité Igazgatdsagtol, akkor az adott honapban az Erste ATM-bdl val6 készpénzfelvételek koziil
az els6 dijmentes.
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»i A POS készpénzfelvételi tranzakciészdm-alaplimit MasterCard Gold kértyaknal 10 db tranzakcié/nap, més kartyak esetében 5 db tranzakcié/nap, ez azonban iddzéras limitként, dijmentesen,
Telebankon keresztiil médosithat6. A POS készpénzfelvételi 6sszegre vonatkoz6 napi alaplimit Maestro, VISA Electron és MasterCard Unembossed kartydkndl 300 000 Ft, VISA Classic és
MasterCrad Standard kartyaknal 500 000 Ft, MasterCrad Gold kartyaknal a mindenkori teljes szamlaegyenleg, VISA virtudlis kartydknal pedig 1 Ft. Ezeket az értékeket a VISA virtualis kéartyak

kivételével a tobbi esetben dijmentesen, frasban v. id6zaras limitként Telebankon keresztiil médosithatjék az tigyfelek.

LAKOSSAGI BANKSZAMLAK (2007. AUGUSZTUS 1.) ES LAKOSSAGI FORINT ALAPU KARTYAK (2007. AUGUSZTUS 4.)

OTP BANK

OTP Forint Folyoszdmla

Junior Forint Folyoszamla 24 év felet: i

OTP Elektronikus szamlacsomag

Szdmlanyitdsi minimum osszeg OFt

Havi szdmlavezetési dij 270Ft OFt™ 1290Ft™

Szdmlaletiltds dija 400Ft

Eseti dtutalds bankon kiviilre
OTPdirekt telefonos iigyintézdi szolgdltatds 0,15%, min.240Ft, max.4500Ft OFt
OTPdirekt wap, Aktiv mobilbank 0,10%, min.160Ft, max.3000Ft OFt
Bankfioknak adott megbizds 0,20%, min.320Ft, max.6000Ft

Allandé dtutaldsi megbizds teljesitése bankon kiviilre 100Ft

Csoportos beszedési megbizds teljesitése limitfigyeléssel 45Ft / OFt™ 45Ft, de 1db/hé OFt OFt

Készpénzfelvétel bankkdrtya nélkiil OTP bankfick pénztirdban™

0,60%, min.400Ft

Idegen ATM-bdl

Bankkdrtya éves dija

VISA Electron, Maestro 1700 Ft / 450F¢™ / OF™
VISA Classic, MasterCard Standard 4000Ft
PTE MasterCard 4400Ft
MasterCard Arany Presztizskdrtya 15000Ft

| Potkirtya dija
VISA Electron, Maestro 1500Ft
VISA Classic, MasterCard Standard, PTE MasterCard 3000Ft
MasterCard Arany Presztizskdrtya OFt

| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldin ATM-bSF™
Sajdt ATM-boT™! 39Ft + 0,49% 39Ft + 0,49%, de 4db/hé OFt

500Ft
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| Készpénzfelvétel bankkdrtydval belfoldon pénztdarbol

OTP bankfiokban 150Ft + 0,35%, max.4500Ft
Idegen bankfiokban 500Ft
Postahivatali bevdltohelyen 170Ft + 0,30%
| Bankkdrtya kikiildése postdn
VISA Electron, Maestro OFt
VISA Classic, MasterCard Standard, PTE MasterCard 300Ft
| Bankkdrtya dtvétele a bankfiokban
VISA Electron, Maestro 300Ft
VISA Classic, MC Standard, PTE MC, MC Arany Presztizskdrtya OFt

i A kedvezmény rendszeres jovedelem-, 6sztondij- v. didkhitel-j6vairds estén Junior szamldrél Lakossdgi forint folyészamléra torténd étszerz8dést kovetden v. Junior szerz6déssel rendelkezd
tigyfelek esetében a 24. életév betoltését kovetden 2 éven keresztiil (didkhitel jovairasa esetében 35 éves korig) vehetd igénybe.

™ Juniorszdmlar6l Lakossdgi forint folyészamldra torténd atszerz6dés utdn rendszeres jovedelem-, sztondij- v. didkhitel-jévéirds esetén 2 éven keresztiil (didkhitel jévdirasa esetén 35 éves
korig) OFt havidijjal vehet6k igénybe az OTPdirekt szolgaltatasok.

* Az Elektronikus Szdmlacsomag keretében szamlatulajdonosonként 1 db Maestro tipusd Elektronikus bankkartya, 1 db elektronikus bankkartydhoz kapcsol6dé Asszisztencia szolgéltatas, 1 db
OTP bankkartyahoz kapcsol6dé Balesetbiztosités, 1 db Mastercard tipusi WebKARTYA, valamint az OTP sajdt ATM halézatdban kezdeményezett havi 4 db készpénzfelvétel dijmentes.

» A Lakossdgi kedvezmény csomag” feltétele (2007. marcius 1-tél) egy Lakosségi forint folyészdmla nyitdsa, a jovedelem folyészamlara utaldsa, ill. legaldbb 2 db csoportos beszedési
megbizds a szamla terhére. A feltételek teljesiilése esetén a Bank visszatérit 3 havi szdmlavezetési dijat, az OTP direkt és a Kontroll modul 3 havi dijat, a Foly6szamlahitel keretbeallitasi
jutalékdt €s 3 havi Amex Blue hitelkdrtya zarlati dijat.

™ Az 5000000 forintot meghaladd készpénzfelvételi igényt az iigyfeleknek a készpénzfelvétel napjit megel6z6 napon 12:00 6rdig kell bejelenteniiik (a bankfiokok ennél alacsonyabb
Osszeghatart is megdllapithatnak).

™ A VISA Electron kértya éves dija a Junior Max kértya éves dijaval (450 Ft) egyezik meg a rendszeres jovedelem, 6sztondij vagy didkhitel jovdirdsa esetén a Junior szdmldrdl lakosségi forint
folyészdmldra torténd dtszerzédést kovetden tovdbbi 2 évig, valamint Junior szerzédéssel rendelkezd ligyfelek esetében a 24. életév betoltését kovetden két éven keresztiil, didkhitel jovairdsa
esetében 35 éves korig.

""? A Maestro szdmlakértydnak éves dija nincs.

™ A napi ATM készpénzfelvételi alaplimit VISA Electron és Maestro elektronikus bankkartydknal 100 000 Ft, MasterCard Standard, VISA Classic és PTE MasterCard esetén 150 000 Ft,
MasterCard Arany Presztizskartyandl pedig 250 000 Ft. Ezek az osszegek médosithatok: az opciondlis limit maximuma VISA Electron és Maestro elektronikus bankkartydknal 300 000 Ft,
MasterCard Standard, VISA Classic és PTE MasterCard esetén 500 000 Ft, MasterCard Arany Presztizskartyanal pedig 1 000 000 Ft. Az ATM limitmédositds minden csatorndn dijtalan. Az
ATM készpénzfelvételi limit konstans és id6korlatos értékre allithaté be.

i Az OTP 4ltal iizemeltetett ATM-bé felvehetd készpénz maximalis mennyisége tranzakcionként, az ATM tipusatdl fiiggéen 40 db bankjegy. A forinttoltésti ATM-ekbé] kiveheté legkisebb
cimleti bankjegy 1 000 Ft.
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BANKSZAMLA, ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK (2007. JOLIUS 19.), OKOSKARTYA (2007. JULIUS 13.) S BANKKARTYAK (2007. JOLIUS 2.)

R Q Raiffeisen Raiffeisen Mindennapok Raiffeisen Lendiilet Raiffeisen Menza
IFFEISEN BANK AlapSzdmla™ Szdmlacsomag™ Szdmlacsomag™ Didkszdmla™
Szdmlanyitdsi minimum sszeg OFt / 50000Ft™! / 100000Ft™
Havi szdmlavezetési dij OFt 219Ft / 618Ft™ ‘ 599Ft / 998Ft™ OFt / 399Ft™
Eseti dtutalds bankon kiviilre™
Raiffeisen Bankfiokban 0,25%, min.300Ft, max.4500Ft
Raiffeisen Direkten, Raiffeisen Termindlon és DirektNet-en™ 0,15%, min.150Ft, max.3500Ft | OFt
Allandé dtutaldsi megbizds teljesitése
Raiffeisen Bankfiokban 50Ft | OFt | 50Ft
Raiffeisen Direkten, Raiffeisen Termindlon és DirektNet-en 50Ft OFt
Csoportos beszedési megbizds teljesitése limitfigyeléssel™ S50Ft OFt
Esetiv. dllando dtutalds torlése, csoportos beszedési megbizds felfiiggesztése OF¢™
Készpénzfelvétel bankkdrtya nélkiil Raiffeisen bankfiok pénztdrdabol 0,30%, min.300Ft, max.5000Ft
Raiffeisen DirektNet egyszeri csatlakozdsi dija 2000Ft | OFt
Bankkdrtya éves dija
Start OKOSkdrtya (standard v. egyedi kdrtyakép esetén) 1500Ft | 1500Ft, de 1.€vben OFt | 499Ft, de 1.évben OFt | 1500Ft, de 1.évben OFt
Sokoldalii OKOSkdrtya (standard v. egyedi kdrtyakép esetén) 3999Ft / 3499Ft™
VISA Classic és MasterCard Standard 3500Ft
VISA Gold 15000F¢
| Potkirtya dija
Start és Sokoldalii OKOSkdrtya standard kdrtyakép esetén OFt
Start és Sokoldalii OKOSkdrtya egyedi kdrtyakép esetén 1999Ft
VISA Classic, MasterCard Standard és VISA Gold OFt
| Készpénzfelvétel belfoldi sajdt v. idegen ATM-bF™ 190Ft 190Ft, de 2db/hé OFt 190Ft, de 3db/h6 OFt 190Ft, de 1db/hé OFt
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Készpénzfelvétel belfoldi egyéb bankfiokban v. postahelyen bankkdrtydval 190Ft

Bankkdrtya dtvétele bankfiokban 1000Ft

» A Raiffeisen AlapSzamla csomagkedvezmények nélkiil nyithat6, havi szamlavezetési dij nélkiili forint bankszdmla.

""? A Raiffeisen Mindennapok Szdmlacsomag emelt kamatozasu forint bankszdmla bankkdrtya hasznalati kedvezményekkel.

A Raiffeisen Lendiilet Szimlacsomag emelt kamatozasi forint bankszdmla bankkértydra és elektronikus banki csatorndkra vonatkoz6 kedvezményekkel.

™ A Raiffeisen Menza Didkszdmla forint bankszdmla bankkartya és elektronikus banki csatorndkra vonatkozé kedvezményekkel. A szamlanyitds feltétele a 18-24 éves életkor, a nappali
tagozatos hallgatdi jogviszony, valamint az érvényes didkigazolvany vagy 3 hénapndl nem régebbi értesitd levél felsoktatdsi intézménybe tortént sikeres felvételrdl. A jogosultsdg 25-28 éves
kor kozott a hallgatdi jogviszony igazolasdaval évente meghosszabbithat. A jogosultsdg megsziinését kovetd év januar 31-t6l a Raiffeisen Menza Didkszamla kedvezmények megsziinnek, a
szdmldra vonatkozdan alapesetben automatikusan a Raiffeisen Lendiilet Szdmlacsomag bedllitdsai lépnek életbe.

» A VISA Classic és a MasterCard Standard bankkartya igényléséhez sziikséges minimalis nyit6osszeg 50 000 Ft.

""? A VISA Gold bankkdrtya igényléséhez sziikséges minimdlis nyit6sszeg 100 000 Ft.

* Hozamfokozé szolgdltatds igénybevétele esetén a havi 219 Ft szamlavezetési dijhoz hozzaadddik havi 399 Ft, amely a Hozamfokozé szolgéltatds dija.

""? Hozamfokoz6 szolgaltatds igénybevétele esetén a havi 599 Ft szdmlavezetési dijhoz hozzdadédik havi 399 Ft, amely a Hozamfokozé szolgéltatds dija.

* Hozamfokoz6 szolgdltatds igénybevétele esetén a havi 0 Ft szamlavezetési dijhoz hozzdadddik havi 399 Ft, amely a Hozamfokoz6 szolgaltatés dija.

» A bank fickjaiban és Raiffeisen Direkten a mindenkori szamlaegyenleg erejéig lehetéség van étutaldsi megbizés feladdsédra, Raiffeisen Terminal és Raiffeisen DirektNet esetében azonban a
maximalis 6sszeg 1 000 000 Ft/tranzakcid, 5 000 000 Ft/nap, és az elvégezhetd tranzakciok szdma is korldtozva van napi 10 darabban.

""? Raiffeisen DirektNet-en kezdeményezett 500 000 Ft feletti megbizds esetén a tranzakci6 kizdrélag a Bank sikeres ellenérzd hivdsa utdn teljesiil.

* Csoportos beszedési felhatalmazés csak a Bank fidkjaiban, valamint Raiffeisen Direkten adhat6, maximélis 6sszege pedig a mindenkori szdmlaegyenleg €s a megadott limit koziil a kisebbik
érték.

“i A Menza Didksz4mla esetében a Neptun hallgat6i rendszeren keresztiil kezdeményezett eseti dtutaldsi megbizdsok nem visszavonhatdk.

""? A Sokoldali OKOSkartya tarskdrtya dija 3 499 Ft.

™ A bankkaértyas napi készpénzfelvételi alaplimit 100 000 Ft, ami Start OKOSKkartya esetén akéar a mindenkori szdmlaegyenlegig, VISA Classic és MasterCard Standard esetén 300 000 Ft-ig,
VISA Gold esetén pedig 500 000 Ft-ig médosithaté (a limitvaltoztatas dija 200 Ft). VISA Classic, MasterCard és VISA Gold bankkartyak esetében a készpénzfelvételi tranzakcidk napi szdma is
korlatozott (5 db).
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