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Versenyhivatali eljaras kezdédott a Samsung ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal Vj-132/2008. iligyszamon eljarast inditott a Samsung
Electronics Magyar Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag ellen fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa tilaimanak feltételezett megsértése miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeligyeleti eljarast inditott 2008. oktéber 8-an a
Samsung Electronics Magyar Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag ellen a tisztességtelen
piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. térvény 8-10. §-aiban
foglalt fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése
miatt.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Samsung Electronics Magyar Zartkériien
MUkddé Részvénytarsasag az SC4320, SC4350, SC6530, SC6560, SC6631, SC6651 tipusu
termékeit a http://www.samsung.com/hu oldalon ,egész élettartam alatt moshaté filterek”
szlogennel népszerisiti. Tovabba az eljaras ala vont altal kiadott ,porszivé 2008”
termékismertetében ,moshaté, HEPA 117, illetve ,moshaté, HEPA 12” specifikaciokkal
reklamozza egyes termékeit. A GVH tudomasara jutott, hogy az emlitett termékek sz(irdi
koézul csupan egy filter moshatd, mig a masik ketté — kéztik a HEPA — nem moshaté és
bizonyos idénként cserére szorul. A ,porszivd 2008" termékismertetében ,moshatd™ként
népszerUsitett HEPA sz(ir6 a Samsung Zrt. telefonos Ugyfélszolgalata szerint atlagosan
félévente cserélendé.

A GVH allaspontja szerint a Samsung Zrt. a SC4320, SC4350, SC6530, SC6560, SC6631,
SC6651 tipusu termékeinek lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatasaival
valoszinlsithetéen megtévesztette a fogyasztokat, és ezzel valdszinlisithetéen megsértette
a Tpvt. lll. fejezetében foglaltakat.

A GVH vizsgalata kiterjed a Samsung Zrt. altal 2006. november 2. és 2008. augusztus 31.
kozott kdzzétett SC4320, SC4350, SC6530, SC6560, SC6631, SCB6651 tipusu termékekkel
kapcsolatos teljes kommunikacios gyakorlatara.

A versenytorvény alapjan az eljaras befejezésének hatarideje 90 nap, amely azonban — az
Ugy bonyolultsagatdl fliggéen — egy alkalommal legfeljebb 60 nappal meghosszabbithato.
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