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Versenyhivatali eljaras indult a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-117/2009. ligyszamon eljarast inditott a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkoziési Zrt. ellen a fogyasztéokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2009. szeptember 18-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkoézlési Zrt. (Vodafone ) ellen, mert nevezett vallalkozas a ,Nyari
SMS promdcid” elnevezési jatékaval kapcsolatban folytatott kereskedelmi gyakorlata

- a fogyasztdkat megtévesztheti, mivel a jaték lényegérél, tovabba a jatékban valo
részvétel feltételeirl — mint a fogyasztd tajékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges és
ezeért jelentés informaciokrol — a kereskedelmi gyakorlata soran nem nyujt megfeleld
tajékoztatast, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztetheti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg;

- afogyaszté szamara a jatékkal kapcsolatban nagyszamu sms klldése révén az abban
valo részvételre (ezaltal pedig folyamatos emelt dijas sms kildésre) hiv fel, amely a
fogyasztdkkal szemben agresszivnak mindstilhet, mivel a fogyaszté zavarasa révén - az
adott helyzetben jelentésen korlatozhatja, vagy alkalmas arra, hogy jelentésen
korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetéségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg;

- olyan hamis benyomast kelthet, hogy a fogyaszté meghatarozott cselekmény megtétele
révén (egyetlen sms kildése) részt vehet a nyereményjatékban (és ezaltal akar
megnyerheti a balatoni nyaralét, illetve a 60 alomnyaralas egyikét), mikdzben valdjaban
a nyereményjatékban val6 részvétel a fogyasztd szamara meghatarozott pénzésszeg
megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott (legalabb még egy helyes valaszt
tartalmazo sms).

A fenti magatartassal a Vodafone valészinlsithetéen — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé6 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) az
Fttv. melléklete 31. pontja, illetve 6-8. §-anak rendelkezéseinek megvaldsitasaval —
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed a Vodafone ,Nyari SMS promdcié™ra vonatkozo teljes
kereskedelmi gyakorlatara, a vizsgalattal érintett id6tartam 2009. jdlius 13-tél
2009. szeptember 18-ig terjed.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkOvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztll a



feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul. A kdzigazgatasi hatésagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2009. oktéber 1-jei
modositasanak megfeleléen az eljaras befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban —
az Ugy bonyolultsagatol flggéen - két alkalommal legfeljebb 45 nunkanappal
meghosszabbithato.
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