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Versenyhivatali eljaras indult a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-130/2009. Giigyszamon eljarast inditott a
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2009. oktéber 26-an versenyfelugyeleti eljarast inditott a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt. (Pannon) ellen, mert az eljaras ala vont vallalkozas a ,Most
megjutalmazunk minden pannonost!” szlogennel hirdetett 5. perc utan 0 Ft
szolgaltatashoz kapcsol6dd integralt kommunikaciés kampanyaban alkalmazott
egyes kommunikaciés eszk0zokon a szolgaltatas igénybevételének Iényeges
feltételeirdl — ekként arrdl, hogy a hirdetett ajanlat csak belfoldi, haldézaton beldli,
maximum 60 perces hivasokra vonatkozik — csak aprébetiiben nyujtott tajékoztatast.
Tovabba nem kerllt megjelenitésre az egyes kommunikacios eszk6zokon, hogy a
Happy tarifacsomaggal rendelkezé eléfizeték csak a promdcios idészakban vehetik
igénybe a nevezett szolgaltatasi csomagot.

A fenti magatartassal a Pannon valdszinlsithetéen megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.) 7. §-anak (1) bekezdését.

A versenyfelugyeleti eljaras kiterjed a Pannon ,Most megjutalmazunk minden
pannonost!” szlogennel hirdetett 5. perc utan 0 Ft szolgaltatas népszerlsitésével
Osszefuggd, 2009. junius 16-atdl alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatara.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. A kézigazgatasi hatdésagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 2009. oktober 1-jei
modositasanak megfeleléen az eljaras befejezésének hatarideje 3 hénap, amely azonban —
az Ugy bonyolultsagatél fliggbéen - két alkalommal legfeliebb 45 nunkanappal
meghosszabbithato.
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