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Versenyhivatali eljaras indult a Provea és a Linea Directa ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-5/2010. ligyszamon eljarast inditott a
Provea SA és a Linea Directa Communications Kft. ellen a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése
miatt.

A GVH 2010. januar 22-én versenyfellgyeleti eljarast inditott a Provea SA (Provea)
és a Linea Directa Communications Kft. (Linea Directa) ellen, mert nevezett
vallalkozasok kéretlenul kuldenek fehérnemi csomagokat, majd fizetési
felszolitasokat a fogyasztoknak. Ezen tulmenden a fogyasztokat megilleté elallasi jog
gyakorlasa elé oly mdédon allitanak akadalyokat, hogy a csomagok visszakuldésének
koltségét a fogyasztdkra haritjak, a visszavétel feltételét felbontatlan csomaghoz
kotik, s igy feltételezhetdé, hogy megtéveszté tajékoztatasokat kodzolnek a
fogyasztokkal. Mindezekkel, a fehérnemi{ rekldamozasa és értékesitése soran
alkalmazott modszerekkel a Provea és a Linea Directa valoszinUsithet6en agressziv
és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat.

Az eljaras ala vont vallalkozasok fenti magatartasukkal - a 2008. szeptember 1-jét
megel6z6 id6tartam tekintetében - valdszinUsithetéen megsértették a tisztessegtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé tdbbszor mddositott 1996.
évi LVII. térvény (Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit, az ezt kdvetd idészak soran
kozzétett tajékoztatasok tekintetében pedig feltételezhetéen megvaldsitottak a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008.
évi XLVII. térvény (Fttv.) 3. § (4) bekezdése szerinti mellékletének 21., 26., 29.
pontjait, €s ezzel megsértették a 3. §-anak (1) bekezdéseét.

A versenyfellgyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen
keresztul a feltételezett jogseértés elkovetésének bizonyitasara iranyul. A
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) 2009. oktéber 1-jei modositasanak megfeleléen az eljaras
befejezésének hatarideje 3 hoénap, amely azonban — az ugy bonyolultsagatodl
fuggbéen — két alkalommal, legfeljebb 45 munkanappal meghosszabbithaté.
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