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Versenyhivatali eljaras indult a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-119/2010. ligyszamon eljarast inditott a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkoziési Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2010. november 30-an versenyfellgyeleti eljarast inditott a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt-vel (Vodafone) szemben, mert nevezett vallalkozas a 2010. junius 21-
étél 2010. augusztus 15-éig tarté ,Nyerj a Vodafone-nal’ emeltdijas SMS jatéka keretében
hianyos és megtéveszt6 informaciét k6zolt a jatékban valo részvétel és a nyerés feltételeirdl,
tovabba a Vodafone a kuldott SMS-ek altal az Ggyfeleket a jatékban val6 részvételre, illetve
a jaték folytatasara agressziv médon buzditotta.

A fenti magatartassal a Vodafone valdszinisithetéen megvaldsitotta a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. torvény
(Fttv.) 6. § (1) bekezdésében és 7. § (1) és (5) bekezdéseiben foglalt megtévesztd, valamint
az Fttv. mellékletének 26. pontjaban foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot és ezzel
valészinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 45 munkanappal meghosszabbithato.

Budapest, 2010. december 15.
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