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Versenyhivatali eljaras indult az Experient Enterteiment Ltd., a
Weltimmo S.r.o., valamint az Experient Entertaiment Ltd. Company
ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-122/2010. ligyszamon eljarast inditott az
Experient Enterteiment Ltd., a Weltimmo S.r.o., valamint az Experient Entertaiment
Ltd. Company ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2010. december 13-an bejelentések, illetve panaszok alapjan versenyfellgyeleti
eljarast inditott az Experient Enterteiment Ltd., a Weltimmo S.r.0., valamint az Experient
Entertaiment Ltd. Company ellen. A bejelentések a nevezett vallalkozasok lGzemeltetésében
mikoédé www.ingatlandepo.com, www.ingatlanbazar.com cimen elérhet6 honlapok ingatlan
hirdetési feltételeivel kapcsolatban érkeztek a versenyhivatalhoz. A fent emlitett
vallalkozasok kozil az Experient Entertaiment Ltd. Company mikddteti a
www.ingatlanbazar.net honlapot, azonban az eljaras inditasanak napjaig ezzel az oldallal
kapcsolatban nem tortént bejelentés.

A vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata a fogyasztdkkal szemben tisztességtelen az
alabbiak miatt:

- afogyasztéval kotott szerzédés idétartama indokolatlanul hosszu

- a hirdetést nem lehet inaktivva tenni, vagy torélni addig, amig a fogyaszté nem
rendezte a tartozasat

- a hirdetéseket 30 napon belll, illetve a tartozas rendezése ellenére sem lehet térolni

- az Uugyfélszolgalata/panaszkezelése tekintetében a fogyasztokat megtévesztik,
mikdzben a honlapokat lUzemelteté vallalkozasok kulfoldi székhelyliek, tovabba a
fogyasztd hosszabb taviu szerz6déses jogviszonyba kerll az eljaras ala vontakkal

- a hirdetések keresése regisztraciohoz koétoétt, azonban errél a fogyaszté semmilyen
tajékoztatast nem kap

- a tartozés Osszegét a fogyasztok nem ismerik, valamint a kdvetelés esetében
rendkivil agresszivan lépnek fel

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed a vallalkozasok altal 2009. augusztus 14-t6l az
ugyinditas napjaig folytatott kereskedelmi gyakorlatra.

A fenti magatartassal az Experient Enterteiment Ltd., a Weltimmo S.r.o., valamint az
Experient Entertaiment Ltd. Company valészin(sithetéen megvaldsitotta a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi XLVII. torvény
(Fttv.) 6. § (1) bekezdésében, a 7. § (1) és (5) bekezdéseiben foglalt megtéveszt6 és a 8 §
(1) bekezdésében foglalt agressziv, valamint az Fttv. mellékletének 26. pontjaban és a 3.§



(2) bekezdésében foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot és ezzel
valoszinlsithetéen megsértette az Fitv. 3. § (1) bekezdését.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 honap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 45 munkanappal meghosszabbithaté.

Budapest, 2010. december 20.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Gondolovics Katalin
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: (+36-1) 472-8902
email: sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu




