GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali eljaras indult a Resort Club Hungary Szallodaipari
és Udiilésszervezd Kit. ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-001/2010. Gigyszamon eljarast inditott a Resort
Club Hungary Szallodaipari és Udllésszervezé Kift. ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2010. januar 5-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a Resort Club Hungary
Széllodaipari és Udiilésszervezé Kft. (Resort Club Kft.) ellen, mert észlelte, hogy nevezett
vallalkozas munkatarsai valoszinlsithetéen azzal az ajanlattal keresték fel Ugyfeleiket
telefonon, hogy amennyiben részt vesznek egy el6adasukon, ajandék szallasutalvanyt
kapnak. Ezzel szemben a részvétel utdn egy hoénappal postazott utalvanyon 14.900 Ft/f6
regisztracios dij szerepelt.

A Resort Club Kft. az el6éadason résztvevékkel valészinlsithetéen azzal az igérettel kotott
szerz6dést késb6 6szi tdulésre, hogy azt a Resort Club Kft. meghatarozott 6sszeg ellenében
utélag ki fogja cserélni egy alkalmasabb utdészezoni Utra. A csere lehetéségét azonban
kés6bb nem tette lehetdvé.

A fentieken tul a GVH vizsgalja a vallalkozds Resort Club Assistance Kartya nevi
szolgéltatasat, mivel feltételezhetéen az ellenérték befizetése ellenére nem all mdgotte valos
ellenszolgaltatas.

A Resort Club Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében foglaltak, illetve a
térveny 3. §-anak (4) bekezdése szerinti mellékletének 18. és 20. pontjaiban foglaltak
megvaldsitasaval valdszinlileg megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondésat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. A kézigazgatasi hatésagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 2009. oktéber 1-jei
moédositdsanak megfeleléen az eljaras befejezésének hatarideje 3 hénap, amely azonban —
az gy bonyolultsagatél fliggéen — két alkalommal legfeliebb 45 munkanappal
meghosszabbithat6.
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