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Versenyhivatali eljaras indult a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-36/2012. iigyszamon eljarast inditott a Telenor
Magyarorszag Zrt-val szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. majus 15-én versenyfellgyeleti eljarast inditott a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
(Telenor) szemben, mert a Hipernet elnevezési tarifacsomagokat 5 napos visszavételi
garanciaval hirdette meg, mikézben nem nyujtott megfelelé tajékoztatast arrdl, hogy a
szerz6dés megkotésekor kifizetett havidij részletet a fogyasztok ezen joguk gyakorlasa
esetén a szerz6dés megszuntetésekor nem kapjak vissza.

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed a Telenor 2011. augusztus 23-atél kinalt és ,5 napos
visszavételi garanciaval” népszerisitett Hipernet elnevezésii csomagok
marketingkommunikaciés kampanyaval 6sszefliggd teljes kereskedelmi gyakorlatara.

A Telenor a fenti magatartassal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé6 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositdsaval valdszinlsithetéen megsértette az Fitv. 3. § (1) bekezdésében
eléirt tilalmat.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditdasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatdl fliiggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithaté.

Budapest, 2012. majus 25.
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