GAZDASAGI
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Versenyhivatali eljaras indult a Provident Pénzugyi Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-40/2012. iigyszamon eljarast inditott a Provident
Pénzigyi Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. majus 31-én versenyfeligyeleti eljarast inditott a Provident Pénzlgyi Zrt-vel
(Provident) szemben, mert az altala szervezett ,Eqy torleszt6 részletet visszafizetlnk”,
illetve ,Az utolso kettdt visszaadjuk” akciok soran kdzzétett kereskedelmi kommunikacidkban
valészinlsithetéen nem tajékoztatta a fogyasztdkat az akcidban térténé részvétel Iényeges
feltételeirdl, igy tobbek kozott arrdl, hogy amennyiben a fogyasztok a kdlcson futamideje alatt
élnek a telies vagy részleges el6torlesztés leheté6ségével, nem kaphatjdk vissza a
meghirdetett egy, illetve ketté heti torlesztérészletet. Valdszinlsithetéen arra vonatkoz6an
sem volt teljes korl a tajékoztatas, hogy a meghirdetett kedvezményeket a fogyasztdék csak
akkor kaphatjak meg, ha forintra pontosan fizetik a heti torlesztérészleteket a futamidd alatt,
mert amennyiben tobbet fizetnek, mint a szerz6désben szerepld torlesztd részlet, akkor sem
kerul visszafizetésre a meghirdetett 6sszeg.

Fenti magatartasaval a Provident a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé6 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasaval valdszinisithetbéen megsértette az Fttv. 3. § (1) és (3)
bekezdésében elbirt tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithaté.

Budapest, 2012. junius 6.
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