GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali eljaras indult a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-78/2012. ligyszamon eljarast inditott a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. oktdber 8-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
(Telenor) szemben, mert a Monte Slider kampanyban nem nyujtott megfeleld tajékoztatast
arrél, hogy a Samsung Monte Slider készilék mikor vihet6 el 0 forintért. Tovabba a
Praktikum Asz Expressz csomagok népszeriisitése alkalmaval nem telies koriien
tajékoztatta a fogyasztékat arrél, hogy a 7500 forint extra beszélgetés csak a 15 000 forintos
feltdltékartya hasznalata esetén értendd, amennyiben a csomag aktivalasa utan legalabb
3000 forintot feltdlt a fogyasztd, s a hivasok csak halézaton belll érvényesek.

Fenti magatartasaval a Telenor a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII. toérvény (Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallds megvaldsitdsaval valoszinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
el6irt tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd.

Budapest, 2012. oktéber 16.
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