GAZDASAGI
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Versenyhivatali eljaras indult a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-89/2012. ligyszamon eljarast inditott a Magyar
Telekom Nyrt-vel szemben a fogyasztdékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. november 16-an versenyfellgyeleti eljarast inditott a Magyar Telekom Nyrt-vel
(Magyar Telekom) szemben, mert a gazszolgaltatas vonatkozasaban kinalt dijkedvezmény
népszerisitése soran — figyelemmel a kinalt szolgaltatas felhasznalasi sajatossagaira —
valés tényt olyan mddon jelenitett meg, amely feltételezhetéen alkalmas volt arra, hogy
megtévessze a fogyasztét arelény meglétérél, és ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara
késztette, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

A Magyar Telekom ugyfeleinek jogosultsagi szinttél fuggden 5, illetve 8 %-kal csdkkentett
diju foldgazszolgaltatast kinalt 2011. februar 4. és 2012. szeptember 1. k6z6tt. Majd a 2012.
szeptember 1-t81 megvaltozott Féldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzatanak Fiiggelékében
talalhaté Kedvezményszabalyzata miatt az Energia Start kedvezmény mértéke 5%-rol 3%-ra,
az Energia Extra kedvezmény mértéke 8%-rél 5%-ra csokken. A Magyar Telekom ezen
magatartasaval vélhetbleg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mert

e a 2011. szeptember 1-jét kovetbéen az Energia Start, illetve Energia Extra
kedvezményre szerz6dott Ugyfelei 5, illetve 8 %-o0os kedvezményre voltak jogosultak,
azonban ezt csak korlatozott ideig tudtak igénybe venni, valamint

e a 2011. szeptember 1-je és 2012. aprilis 1-je k6zdtt az Energia Start kedvezményre
szerz6dott ugyfeleivel szemben, akik az 5 %-os kedvezményt csak akkor vehették
igénybe, ha az energiaszolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotésekor vezetékes
vonalukra 12 hénapos hiségidét vallaltak, viszont a kedvezményt nem
ervényesithették legalabb 12 honapon keresztl.

A Magyar Telekom fenti magatartasaval vélhetéen megvalédsitotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 6. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, amellyel valészinisithetéen megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljards befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithato.

Budapest, 2012. december 1.
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